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LOI NOI bAU

Rat nhiéu nguoi tir khi con tré dd sém roi vao tinh cdnh v6 vong. Va théng
thuong nhirng cdi dugc cho la “ddng 1é” sé chdng bao gio xdy ra trén thuc
té. Diéu gi quyét dinh hoai bdo cta chiing ta theo thoi gian? Pdu la nhan té
duy nhat quyét dinh cdch chiing ta ddt muc tiéu cho minh? Va nhitng déng luc
nao sé khién chtng ta tién gan hon hodc xa hon so véi viéc hién thuc héa cdc
muc tiéu dé? Chiing ta cé thé lam gi dé thay doi két qud? Cong trinh cua tién
sy Stoltz sé gitip chiing ta kiém sodt du'gc s6 phdn ctia chinh minh, hiéu duorc,
ndng cao moét cdch bén virng nhitng hoai bdo va dong luc cia minh dé co
duoc mét cudc séng y nghia.

Hon bao gio hét, bdy gio chinh la liic ban can xdc dinh ro, trudng thanh va
todan tdm toan y cong hién cho cong viéc va cudc séng. Cuodn sdch nay sé duva
ra cdu trd loi théa ddng cho cdu héi: “Can phdi lam gi dé cé duoc nhirng
dong gop lon lao trong cudc doi?” No sé xdac dinh va chi ra cho ban nhitng
hanh vi, ddc diém tao nén sy khdc biét giita nhitng nguoi phi thuong vdi
nhitng nguoi déng gop it hodc khéng dong gop gi. Va ddy chinh la thoi diém
phtt hop nhat dé duwa ra théng diép nay.

Nghich ly chi phoi cudc séng cua chiing ta. Mot mdt la co hdi dé ndng cao
cubc song nho cong nghé. Mdt kia la moi bat hoa vé mdt xd hoi khién nguoi
ta nhut chi, khodng cdch kinh té ngay cang tdng giita cdc tang I6p, sw canh
tranh gay gat khong ngting, va nhitng nhu cau phan I6n khong duwoc ddp irng
cua con nguoi.

Déi véi mét s6 nguoi, tién bé cong nghé gitp cdi thién cudc séng. Nhung
nhiéu nguoi lai khong nghi nhw vdy. Mdc du céng nghé thong tin dem lgi
nhiéu lgi ich, song vdi da so chung ta, né la ganh ndng budc chuing ta phdi
phdan ddu trong cudc séng hién dai va tiép thu mot khoi lugng thong tin ngay
cang gia tang. Két qua thuong thdy la cam gidc v6 vong lan téa khdp noi.
Nhirng phuong thudbc cii da khong con hiéu qua.

Chi so vugt kho, goi tat la AQ, ngay ldp tirc tré thanh mét ly thuyét cé tam
dnh hudng Ién, mot thudc do y nghia, mét b6 cong cu dugc dic két dé ren
luyén tinh kién tri trong nhitng thoi diém kho khdn. N6 sé khién ban phdi suy
nght lai cong thitc thanh cong hién tai cua ban than. Tuy nhién, nhitng thdach
thttc hién nay khéng chi doi hoi ban phdi c6 cdch tw duy md&i, ma con bat
budc phdi co6 nhitng phuong phdp dé hiéu, dé dp dung va hiéu qud.

Diéu gi quyét dinh dong luc song va kha ndng dong gop cé muc dich cua
ban? Hdy coi hoai bdo va y muén nhv mét duong cong hinh chudéng, tw dé
ban sé thdy dugc nhitng ham y sdu sdc vé vi tri cua minh trén duong cong do.
O phia duéi cung la nhitng nguoi rdt it né luc. Trén dudng cong & giita la da



s6 moi nguai, chi lam vtra du dé duoc chdp nhdn, song lai khong phdt huy hét
tiém ndng cua bdn than. O trén cung la 10% trong chiing ta, nhitng ngudi di
tién phong tgo ra nhirng thay déi va tién by cho 90% con Igi. Lan dau tién twr
trudc dén nay, AQ sé gitp lam sdng té bi dn vé déng co va stic manh ctia con
nguoi, dem lai cho chiing ta niém hy vong, nguyén tdc va phuong phdp co
bdn dé c6 mét cubc song va su nghiép dang quy ¢ phdn bén trén ctua duong
cong.

Quy trinh ndng cao AQ mang tinh hé thong, dugc xdy dung ky ludng, hop
ly & trong cubn sdch nay vé cdan bdn khéng chi phu hop vdi cdc nhém, gia
dinh, cng dong va cd nhdn ma con hiéu qud vdi cdc té chitc. Moi doi tugng
sé tim dugc nhitng diéu hitu ich cho bdn than tir quy trinh gébm ba buéc la
khdm phd, do lvong va ndng cao AQ cta cd nhdn va tdp thé.

Nhitng nguoi ldnh dao to6 chifc sé c6 dugc mot cdch thitc méi dé dinh
nghia, tim ra va phadt trién nhitng nhdan vién lam viéc hiéu qua nhdt. Ho sé
duoc cung cdp mét hudéng di bén virng, mot so do va la ban dé xdy dung van
héa thanh twu va kién tri, va cung véi do la quan niém mdi vé cdch quan ly su
thay doi.

Cdc nhom sé hoc dugc nhirng kién thitc méi mé va can thiét vé dong luc
tham gia, dong gop, va dong lvc gitra nguoi voi nguoi. AQ nhanh chong tré
thanh mét phan khong thé thiéu trong von tw va tiéu chudn cua bat ky nhom
nao co hiéu qua lam viéc cao. Thong qua mé hinh va phuong phap cua AQ,
cdc gia dinh va cdéng dong sé dugc hoc nhitng bién phdp thuc té dé vuot qua
noi vé vong, dong thoi cung cdp cho cdc thanh vién ctia minh nhitng chién
lugce ldu dai dé dat dugc nhitng muc dich 16n hon va hoan thanh céng viéc
hiéu qua hon.

Cubi cung, cuén sdch nay la niém hy vong cho con nguoi (mét) va nhan
logi (tdt cad). Niém hy vong do sé tao ra hanh déng va khd ndng khao khdt lam
duoc diéu minh muén. T6i tin rdng cong trinh nay thé hién niém hy vong ré
rang nhdt, ngdn gon nhdt cta bat ky ai trong chiing ta, du la cd nhdn hay tdp
thé, dé chinh la dugc song cé y nghia hon, bdt dau ngay tt ngay hom nay.

DAVID PULATIE

Pho chu tich cao cdp
Tap doan Motorola, Inc.



PHAN MOT:

PHAT TRIEN TRONG GIAI BOAN
KHO KHAN
CHUONG 1:
Quan niém mai vé thanh cong
An sdu bén trong mdi con ngudi la nhitng quyén ndng chua duoc
khai phd; do la nhitng quyén ndng sé khién ban thdan ho ngac nhién
va chua bao gio nghi rdng minh sé c6 dugc; nhung dé la nhirng strc
manh ma néu duoc ddnh thifc va bién thanh hanh dong thi sé co thé

thay do6i ca cudc doi ho.
Orison Marden

Do 1a mot khu vue c6 kich thwéde chi bang mét ga-ra 6 t0, trong nd giong
nhu mét chiéc ngai vang xu xi lam bang bang da nho ra gan 6 dam huwéng 1én
troi. Nam phia trén nhitng ngon gi6 va cao hon tam bay ctia hau hét cac loai
may bay dan dung, do6 chinh la dinh nui Everest, ngon nui ctia moi ngon nui.

bay la noi gan cac vi sao nhat trén Trai dat, cac nha leo ndi thwong bi
quyén rii bai vé dep trang 1€ va do doc thang ditng ctia n6. Tuy nhién, khong
ai bao dam dugc la minh sé thanh cong khi leo 1én ngon nui nay. Trong bay
ngudi chi c6 mot nguwdi 1én duge dén dinh ndi. Gan dinh nui la nhitng con bao
cudng quét vai toc do 160km/h, san sang quat nga nan nhan cta ching bang
nhitng con gi6 budt lanh va tam nhin bang khong. Nguwdi leo nii sé chét dan
chét mon, chong choi trong mot cudc chién nam chac phan bai dé tranh khong
bi kiét sttc. Trén 5.486m, vét thwong khong thé lanh lai, co thé kiét qué va
khong khi khé dén mitc chi ho thoi cling cé thé khién xwong swon cia ching
ta bi gdy. Leo nui trong nhitng diéu kién bat 1gi nhw vay la thi thach t6t bac
doi vdi con nguoi.

Thit sau, ngay 10 thang 5 nam 1996, 31 nguoi leo nui cia nam doan tham
hiém da 1én dugc dén dinh ndi Everest. Bat ngd, c6 mot con bao dit doi kéo
dén khién nhiéu nguwdoi bi mac ket. Trong nhiéu gio dong ho sau do, mot s
nguwoi song sét, con mot s6 da phai bé mang. Mot trong s6 do la Doug
Hanson, mot nhan vién bwu chinh & Renton, Washington. Khi con bao tan
cong, Hanson da nam xudng. Khi di xuéng ndi ma nam xudng la mot viéc lam
v6 cung nguy hiém. Rat it ngudi cé thé ditng day trd lai. Vao céi dém bang
gia dy, Hanson da dau hang va ra di.



Tuy nhién, Hanson khong phai 1a ngwdi duy nhat chong choi vé6i diéu kién
kh&c nghiét trén ngon nii nay. O mot noi khac trén dwong 1én dinh ndi, c6
mot nguwdi leo nui tén la Beck Weathers cling dang nam bat tinh trong tuyét.
Su6t dém hém do, mot doi ciru ho da tim kiém Weathers va nhan dinh rang
khong con kha nang cttu song 6ng. Troi qua t6i, dwong di qua nguy hiém va
moi viéc da qua mudn vGi Weathers.

Tuy nhién, vai gio sau, c6 diéu gi dé sau tham bén trong con nguoi
Weathers da dugc danh thite, va chinh né da citu 6ng thoat khéi céi chét lanh
180, giup ong nhan thitc duge tinh canh nghiét ngd cia minh. Trong to
Newsweek, Weathers cho biét: “Lic do6 to6i dang ndm trén mat bang va cam
thay lanh hon bat ¢t diéu gi ban cé thé twdng twgng. Gang phai cua toi bi mat,
va tay t0i trong ct nhuw dugc diac bang nhya vay.”

Weathers hoan toan c6 1y do dé& bé cudc. Ong dang bi lac gita ngon niii
hoang vu, khong cé do tiép té, khong dong doi, khong noi tra an hay bat ky
kha nang séng sot nao. Nhung, khi phdi dwong dau véi cai chét, khong biét
bang cach nao Weathers da khoi day duwgc quyét tdm bén trong dé chinh phuc
duwgc cai ngon nui 16n hon bat ky ngon ntii nao ma 6ng tirng leo treéc dé nay.
Lanh coéng, kiét sitc, don doc va gan nhw da chét, bang cach nao d6 Weathers
da budc ban than phai di chuyén, ditng diy va mo mam trén chang dwong
nguy hiém dé vé Khu trai Can ctt, mot dom nhé giita vung tuyét trang hoang
vu. Y thitc sau thim vé dich dén dé da khich 16 6ng phai hanh dong. Ong cho
biét, khi nam gitta vung tuyét trang: “Toi c6 thé thay kha ré6 gwong mat cua vg
con. T6i wéc tinh minh chi c6 thé song dwoc tir ba dén bon tiéng dong ho nira
ma thoi, vi vay toi bat dau budc di.” Vi Weathers, mdy tiéng tiép theo dai
nhu hang thé ky. Biét rang nghi ngoi sé dong nghia vdi cai chét, vi vay 6ng
c? tiép tuc di mai, di mai.

Troi sang dan va tinh co Weathers trong thay mot thit gi d6 giong nhw mot
hon d4 mau xanh. May man thay, d6 chinh la mot tip léu. Pong doi cua
Weathers v0i kéo 6ng vao bén trong; quan do 6ng dong cing vi bang nén ho
phai cat hét ching di. Ho dat mot chai nwdc am 1én ngue 6ng va cho 6ng tha
bang 6-xy. Khong ai nghi rang ong sé song sot. Vi tinh canh khé khan bat
ngo ma con bdao mang dén nhu thé, thi ngay ca nhitng nguwdi cé ky nang gioi
hon, tham chi 1a nhitng nguwdi dan dwong noi tiéng nhw Scott Fischer, c6 thé
cling khéng vugt qua noi.

Khong ai giai thich dugc diéu gi bén trong con nguwdi Weathers lai gitup ong
song sot gitta hoan canh khé khan twéng chitng nhw khong thé vuot qua nhw
vay trong khi nhitng nguwdi khac phai bé mang. Néu ¢ hoan canh dé, liéu ban
o thé song sét dugc khong?

VUOT DOC - BDINH NGHiA LAI KHAI



NIEM THANH CONG

Cudc doi cling giong nhuw hanh trinh leo nui, ban chi c6 thé thyc hién dugc
bang cach no lwc khong ngirng dé leo 1én, tham chi doi khi phai bang tirng
buwdc tién cham chap, dau dén noi ti€p nhau.

Leo ndi la mot kinh nghiém khong thé dién ta thanh 16i, ma chi c6 nhitng
nguoi cung leo nii mai co6 thé thdu hiéu va chia sé. Bén canh cam giac khuay
khoa, thoa man va kiét sttrc con la cdm gidc vui swéng va yén binh tinh té€ nhw
khi troi trén nii. Chi c6 ngudi leo nii méi dwgc ném trai hwong vi thanh cong
ngot ngao nay. Nhitng ngudi ditng & dwéi cam trai c6 thé tim ra 10i bién minh
hop ly dé bao chita cho sy bé cudc ctia minh, cling nhu sé dwgc &m ap va an
toan hon, tuy nhién ho chdng bao gio cam thdy la minh da dat duwgc muc dich,
c6 cam giac dugce song, dugc tw hao va vui suwéng.

Do d6, ta c6 thé dinh nghia thanh céng chinh la mitc d6 ma con ngudi c6
thé tién vé phia trudc va lén cao, phat trién trong sit ménh ca cudc doi minh,
Vot qua tat ca nhitng trd ngai hay cac kiéu nghich cdnh.

CAU HOI CO BAN VE TINH HIEU QUA
CUA CON NGUOI

Tai sao mot s6 nguoi thi kién tri, trong khi sé khdc chi di duoc mét chdng
dwong ngdn hodc thdm chi bé cudc? Trén co sd cac nghién citu khoa hoc,
cubn sach nay sé tra 10i cau héi co ban nhat vé tinh hiéu qua cta con nguoi va
t0 chirc. Cau héi nay cé nhiéu dang khac nhau nhw sau:

e Tai sao mdt sO t6 chitc phat dat trong thdi budi canh tranh con s6 khac
lai phai that bai?

e Tai sao mot doanh nghiép cé thé chong choi dwgc vGi nhitng hoan canh
vo cung kho khan trong khi nhitng doanh nghiép khac bo cudc?

e Tai sao mot s6 bac cha me day do dugc con cai minh tr@ thanh nhitng
cong dan tot gitta moi truong x6m giéng day bao lyc va ma tiy?

e Tai sao mdt ca nhan c6 thé chong choi dugc véi nhitng hoan canh kho
khan, vugt qua tudi tho bi ngugc dai trong khi nhitng ngudi khac khong
thé?

e Tai sao mdt gido vién & noi thanh lai c6 anh huwéng tot dén doi song cua
hoc sinh, trong khi nhitng gido vién khac lai khéng lam dwgc diéu d6?

e Tai sao mot ngwoi quan ly trong nganh khéng gian bi théi viéc lai c6 thé



di dén hanh déng va thay do6i s6 phan, trong khi nhitng ngwdi khac trong
hoan canh do6 lai roi vao s¢ hai va chan nan?

e Tai sao nhiéu thién tai va ca nhan c6 chi s6 IQ cao lai khong phat huy
dwgc hét tiém nang ctia minh?

Hang ngay chiing ta gdp nhiéu ngwoi nhue Beck Weathers, nhitng ngudi ma
trong nhitng hoan canh khé khan twéng chirng nhw khong vuot qua noi lai cé
thé di tiép. Trong khi nhitng nguwoi khac phai chiu guc nga tredc hang loat
nhitng thay doi khong ngirng doi dén, thi nhitng ca nhan nay van kién dinh
dirng 1én va tao ra ky tich, ren luyén ban than tré nén khéo 1éo hon, manh mé
hon trén moéi budc di caa minh. Nghich canh khong hé tao ra nhitng khoé khan
khong thé vugt qua. Mo6i kho khan déu la mét thach thivc, méi thach thiec la
mot co hoi, va mot khi co hoi dén thi ta can nam bat 1dy né. Thay déi chinh la
mot phan thu vi ctia chuyén di.

Néu giong nhw Beck Weathers, ban 1a mau nguai sé chién dau va tim cach
dé di tiép cho du dang & trong hoan canh dwong nhuw khéng c6 co hdi thanh
cong, thi cuén sdch nay sé ly gidi diéu dé. Pay la mot nhan to thiét yéu dé
giup ban c6 dugc nhitng thanh cong 16n hon va vitng manh hon trong cuwong
vi lanh dao.

That khong may, khi phai déi mat vdi nhitng thi thach ctia cudc doi, da so6
moi nguoi déu nhanh chong dirng lai trwedc khi kip thir nghiém gidi han cua
ban than va nd lwc hét kha nang. Néu ban bé cudc sém thi cuén sach nay sé
gidi thich ly do vi sao ban lam thé. Va quan trong hon, né sé giip ban dat
dwgc sitc manh can thiét dé thwong xuyén nang cao kha nang ctia ban than
nham tién 1én, vigt qua nghich canh.

Mot s6 cd nhdn chi don gidn la bé cudc. Néu ban cdm thay minh thudc
nhom nay, thi cuén sach nay cling danh cho ban. N6 sé dem lai cho ban
nhitng cach nhin méi cling nhw cong cu dé cting co sy kién cuwong va dua ban
trd lai cuoc hanh trinh.

Biét giai quyét kho khdn quan trong hon nhiéu so vdi viéc don
thudn chi biét “lac quan”.

Martin Selignman,

trong cuén Hoc cdch lac quan

AQ - CHIi SO VUOT KHO - LA GI?

Cong trinh nay dwa trén nghién cttu cta rat nhiéu hoc gia hang dau ctung
v6i hon 500 dé tai nghién cttu tir khap noi trén thé gidi. Xuat phat tir ba nganh
khoa hoc chinh: tdm 1y hoc nhén thitc, tdm ly than kinh mién dich hoc, va
bénh hoc than kinh, Chi s6 vugt kho (Adversity Quotient - AQ) bao gom hai



cau phan can thiét ctia bat ky khai niém thyc tién nao — 1y luan khoa hoc va
tng dung thue té. Cac khai niém va cong cu duoc trinh bay & day da dugc duc
rat sau nhiéu nam 4p dung véi hang ngan nguwdi tir nhiéu t6 chitc khac nhau
trén thé gidi. Boc gia sé dugc doc vé nhitng thach thitc va thanh cong cida ho.

Két qua ctia 19 nam nghién ctu va 10 nam ap dung nay chinh la mot bwdc
dot pha 16n trong kién thitc cia ching ta vé nhitng yéu t6 tao nén thanh cong.
Thanh c6ng ctia ban trong cong viéc ciling nhu cudc song chu yéu la do Chi s6
vuot kho (AQ) cta ban quyét dinh:

e AQ cho biét mitc do chiu dung va kha nang vuwot khé ctia ban.
e AQ du béo ai sé vugt qua nghich canh va ai sé dau hang.

e AQ dv béo ai sé vuot trén cd mong doi vé hiéu qua hoat dong va tiém
nang cua minh con ai khong thé.

e AQ du béo ai sé tir bé va ai sé chién thang.

AQ c6 ba dang thitc. Thir nhat, AQ la mét khdi niém méi dé thdau hiéu va
thiic day tdt ca cdc khia canh ctia thanh coéng. N6 dya trén nén tang chac chan
la nghién cttu khoa hoc, két hop kién thitc mot cach méi mé va thuce té dé
dinh nghia lai dau la nhitng yéu t6 tao nén thanh cong. Nhitng kién thitc mai
nay sé dugc miéu ta trong Chuong 3.

Thtt hai, AQ la thuéc do cdch thirc phdn trng cta ban déi véi nghich cdnh.
Néu khong duge khoi day, nhitng yéu t6 nay suot doi sé chi la tiém thitc cia
ban ma thoi. Gig day, lan dau tién ching ta da c6 thé do dugc, hiéu duge va
thay doi dugc nhitng yéu t6 do. Ban sé c6 co hoi do lwong va ly gidi AQ cua
minh trong Chuong 4 va Chuong 5.

Cudi cung, AQ la mét by céng cu cé co sé khoa hoc vitng chdc gitp ndng
cao kha ndng phdn wng voi nghich canh ctia ban, nho do sé nang cao hiéu
qua cua ca nhan ban cling nhu cong viéc ctua ban. Ban sé dugc hoc va ap dung
nhitng k¥ nang nay cho chinh minh, cho nguwdi khac, va cho ca t6 chitc cta
minh trong cadc Chuong tir 6 dén 9.

Ba yéu t6 nay két hop lai — kién thitc m@i, thudc do va cong cu thuc té —
lam nén mot b hoan chinh dé gitp ban hiéu va nang cao yéu té co ban trong
buwéc tién hang ngay va su6t doi cia minh (xem Hinh 1-1).
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Ly ludn méi vé hiéu qua
Hinh 11

binh nghia AQ
Vuot len trén phwong dién ca nhan

AQ bat dau tr ca nhan song khong chi dirng lai & d6. Ban sé nhan ra rang
1y luan, thwdc do va cong cu trinh bay trong cuén sach nay co thé dung dé
nang cao hiéu qua cua:

Nhom

Céac moi quan hé
Gia dinh

T6 chic

Cong dong

Van hoa

Xa hoi

Ban sé thay rang AQ c6 thé ap dung dugc dé dang trong doi song gia dinh,
trong cac mdi quan hé va trong t6 chitc cia minh. Chwong 9 cung cap cho ban
nhitng kién thitc va cong cu dé xay dyng mot t6 chitc c6 AQ hay van héa leo
nui cao. AQ sé gitp ban tang cwong hiéu qua cua minh trén cwong vi lanh dao
va dong thdi nang cao hiéu qua lam viéc cho nhan vién. Déi véi tinh trang
nguwoi lanh dao dwoc trao chitc vu cao nhung trach nhiém lai thap, AQ sé



cung c6 lai vai tro va cach thitc dé gianh quyén tu chu trong nhitng tinh huéng
nhat dinh.

AQ dy bao

Hiéu qua hoat dong

Hiéu qua hoat dong

bong co

Quyeén luc

Kha nang sang tao

Nang suat

Kha nang hoc hoi

Nang lvong

Hy vong

Hanh phc, sttc song va niém vui

Strc khoe tinh than

Strc khoe thé chat

Long kién tri

Tinh kién cuong

S tién bo theo thoi gian
Thai do

Tuoi tho

Phén &ng vGi thay doi

AQ trong to chirc

AQ ctia ban 14 nén tang cho tat ca cdc khia canh khac ctia thanh céng. O rét
nhiéu t6 chitc thudc cac nganh nghé khac nhau nhw Abbott Labs, Kaibab
National Forest, Boehringer Ingelheim, W.L. Gore & Associates (co quan
sang tao ra Gore-Tex), Deloitte & Touche LLP, Minnesota Power, ADC
Telecommunications, va U.S. West, t0i cung cac khach hang da ching minh
dwgc rang nhitng nguwdi c6 AQ cao hon c6 hang loat 1gi thé nhu hiéu qua,
nang sudt lam viéc, kha nang sang tao, sttc khoe, long kién tri, tinh kién
cuwong va stc song, tat ca déu hon han nhitng nguwoi cé6 AQ thap.

Nhitng ngudi lanh dao cda t6 chitc Mott da phat hién ra rang AQ c6 thé dy



bdo dwgc cach thic phan ng vdi thay déi cia moi ngudi. O First Data
Corporation, t6i va m6t nhém lanh dao da nhan thdy rang AQ dy bao ai sé cé
kha ning vugt qua nghich canh va ai sé that bai. O Deloitte & Touche LLP,
AQ dv bdo ai sé vugt trén ca mong dgi vé két qua thue hién va tiém nang cta
minh va ai khong thé. AQ dugc dung dé phat trién nhan vién, giip ho tang
cudng kha nang dap ttng nhu cau ngdy cang 1én ctia khach hang. O Minnesota
Power, AQ dugc st dung dé gidp nhitng ngudi lanh dao vuot qua khé khan
khi cé thay doi, rat ngan giai doan qua do ton kém, va day nhanh chu ky thay
doi. B6i mat vGi tinh chat hay thay doi cua nganh, céng ty ADC
Telecommunications st* dung AQ dé nang cao lgi thé canh tranh, dung né dé
gilip cac nhan vién kinh doanh gidi nhat kién tri khong ngirng nang cao doanh
thu & mirc hai con s6 day tham vong. Tai m6t hoc khu dang phat trién, AQ
dugc dung dé gidp gido vién phat trién dirc tinh bén bi va sitc chiu dyng dé
giang day c6 y nghia va c6 muc dich. Kaibab National Forest stt dung AQ dé
giup doi ngii 1anh dao va nhan vién chuan bi san sang cho nhitng kh6 khan
gian kho ma ho sé gap phai khi thyc hién tam nhin day hoai bao ctia minh.
DPai hoc cong dong Maricopa dung AQ dé gidp can bo phat trién, 16n manh
ngay ca dudi ap lwe yéu cau “lam nhiéu hon, nhan it hon” & chon cong sd. Tai
mot khu lién hgp huadn luyén van dong vién Olympic trén cao, AQ dugc s
dung dé du bao kha nang lay lai phong do cua van dong vién boi 16i sau bat
ky lan thi ddu that bai nao. AQ thudong dwgc dung dé tang cwong kha nang
bén bi ctia cd nhan khi phai doi mat vGi nhitng thach thitc cta cudc song,
trung thanh véi nhitng nguyén tac va wéc mo cua ban than, du xdy ra bat c&
diéu gi di chang nita.

Vai tro cua AQ trong lanh dao ban than va nguoi khac

Lanh dao bat dau t* hanh trinh kham pha ban than. Trong nhitng trang tiép
theo, ban sé di ti€p hanh trinh ctia minh va tiép nhan nhitng kién thitc méi dé
ton tai va phat trién trong kh6 khan. Nhung khi lanh dao, ban can c6 ngudi
dwéi quyén dé chi huy.

Trong bdi canh day bat 6n va thay doéi hién nay, néu chi biét lanh dao thoi
thi chra du. La nguoi lanh dao, ban c6 trach nhiém phai dam bao rang moi
ngwoi c6 da ndng luvc dé vugt qua nhitng thdi diém thach thitc. Cac chuwong
sau sé cung cap cho ban nhitng thong tin, cong cu va chién lwgc can thiét dé
danh gia va tang cuong nang luc nay cho nguwoi khac.

Ban ciing sé hoc duge cach xay dwng mét to chic kién cwong, nang dong
va co0 hiéu qua cao hon. Chuong 10 sé luyén cho ban cach xay dwng va lanh
dao mot van hoéa leo nui c6 AQ cao.

Trach nhiém va tu chiu trach nhiém



Cac bac phu huynh, nhitng nguoi lanh dao va thanh vién cua cac nhém
ludn phéi d6i mat vGi hai cau hoi sau:

1. Tai sao mot s6 nguwoi khong nhan trach nhiém gidi quyét van dé va
khong chiu trach nhiém vé hanh dong ctia minh?
2. Toi phai lam gi dé giup ngudi khac cé dugc y thite trach nhiém nay?

Néu ban dang phdi gap cac van dé trén vGi ban than minh hodc véi nguoi
khac, thi cudon sach nay sé cung cap cho ban mot 1y ludn méi dé giip ban
nang cao tinh than trach nhiém va ty chiu trach nhiém.

Yéu t6 dy doan thanh cong tong thé: So sanh AQ véi
IQ va EQ

Cdc yéu to dy dodn chudan myuc khong phdt huy tdic dung. Trong cudc
song, viéc c6 mot sO nguwoi tai nang hon ngwoi khac 1a khong co gi phéi ban
cai. Mot so dugc troi phu cho tri thong minh xudt ching, nang khiéu dac biét,
sttc khée thé chat hon nguwdi, mot gia dinh quan tdm, chu ddo, mét cong dong
virng manh, va nhiéu nguon lyc bat tan trong khi s6 khac rat thiéu thon nhitng
diéu nay. Tuy nhién, mac du c6 nhitng lgi thé hién nhién trén, tai sao nhiéu ca
nhan ro rang la c6 tai nhung lai khong phat huy dwgc hét tiém nang ctia minh
trong khi nhitng ngudi khac, chi c6 mot phan nhé nhitng nguon lwc va co hoi
do, lai vuot len trén hoan canh ctia minh va vugt xa moi mong dgi? Pay chinh
la cau héi chu dao vé thanh cong.

Chi c6 IQ thi khong du dé ddm bdo thanh cong. Hay cung nhau xem xét
tw duy lac hau vé mot thwdc do thanh cong truyén thong, dé la IQ - Chi so
thong minh. Tredc day, trong mot khodng thoi gian dai, nang khiéu cé dugc
nho di truyén va duoc do lwong bang phwong phap khoa hoc nay da duwgc cac
bac phu huynh, gido vién va nguoi st dung lao dong coi la yéu td6 du doan
thanh cong chinh xac. Tuy nhién, trén thé gigi c6 v6 van vi du dién hinh vé
nhitng ngudi c6 chi s6 IQ cao nhung lai khong tan dung dwgc hét tiem nang
cta minh. Ching ta déu biét c6 nhitng nguwdi thdng minh xuat ching nhung
lai dong gbép dugc it hon nhiéu so vdi nhitng ngudi ¢6 tri tué kém hon ho.

Vi du nhv treong hgp cua Ted Kaczynski, duge FBI ddt tén la “Sat tha bom
thu”. Kaczynski c6 moi biéu hién cia mot ngudi cé IQ cao. Tt khi con nhé
ong da t6 ra thong minh xuét ching. Ong dwoc dic cach hoc thing 1én phé
thong ma khong phai hoan thanh bac co sd. Pugc cong nhan la than dong,
ong theo hoc & Dai hoc Harvard khi méi 16 tudi va tot nghiép nam 20 tudi.
Ong tiép tuc hoan thanh chwong trinh thac s§ va tién sy toan & Truong Pai
hoc Michigan, sau d6 giang day & khoa toan hang dau thé gidi tai Pai hoc



California @ Berkeley. Tuy nhién, giang day la dong gép 16n nhat cho xa hoi
ma Kaczynski lam dugc. Sau hai nam lam viéc, 6ng tr bé vi tri gidng day cua
minh.

bugc nudi duwdng dé phat trién tri tué, nhuwng Kaczynski chwa bao gio phat
trién dwoc k¥ nang xa hdi hay con goi la Chi s6 cam xtc. Trong toan bd qua
trinh di hoc ctia minh, 6ng gan nhw vo hinh, khéng giao Iwu vdi ai va cling
khong xdy dung bat ky moi quan hé 1au dai nao. “Ted rat cé nang khiéu tron
tranh cdc moi quan hé xa hoi bang cach di lwét qua moi ngwdi va déng sam
ctra lai sau lung,” ong Patrick McIntosh, mot trong nhitng ban cung phong ky
tic vdi Kaczynski ¢ truong dai hoc, cho biét. Ngwoi dan sinh song & Montana
miéu td 6ng 1a ngudi cach ly véi xa hoi. O truong, ong dwoc dit biét hiéu 1a
“An si ctia Harvard.”

Tuy Kaczynski rat cé tai ché tao va cai bom ngoai vong phap luat, song 6ng
lai khéng c6 kha nang giao tiép vé mat xa hoi. Thay vi dong gép dé phat trién
thé gigi, ong da st dung thé manh duy nhat ctia minh la tri thong minh dé
khién 3 nguoi chét va 22 ngudi bi thwong. Ro6 rang 1Q khong thé 1a yéu to dy
doan thanh cong hiéu qua.

Tri thong minh da duoc dinh nghia lgi. Trong cudn sach ban chay nhat
cua minh, Tri thong minh cam xuc (Emotional Intelligence), Daniel Goleman
da giai thich sau sac ly do tai sao mot s6 ngwoi cé IQ cao lai khong tién xa
trong khi nhiéu ngudi chi cé IQ trung binh lai phat trién rie rd. Goleman gi6i
thiéu mot khai niém mé rong, cé co sé khoa hoc vitng chac vé tri théng minh,
trong d6 dwa ra nhitng bang chitng thuyét phuc dé chitng minh quan niém
rang bén canh IQ, moi chiing ta con can c6 EQ hay Chi s6 cam xtc. Dén nay,
EQ van chi la mot thwéc do mang tinh gia thuyét, phan anh kha nang dong
cam véi nguwoi khac, tri hoan sy théa man, kiém soat sy néng noi, biét ti nhan
thitc, c6 long kién tri, va giao ti€p hiéu qua véi ngudi khac. Bang mot s6 vi
du, Goleman da bién luan mot cach thuyét phuc rang trong cudc song, EQ
quan trong hon IQ.

Tuy nhién, cling nhw 1Q, khong phai ai ciing c6 thé st dung day du EQ cua
minh, khong phat huy hét tiém nang mac du ho c6 nhitng ky nang quy gia.
Bai tri thong minh cdm xtdc van con thiéu mét thuwdc do diung dan va mot
phwong phap ro rang dé moi ngudi cé thé hoc theo, vi vay dén nay né van rat
kho nam bat.



AQ

EQ 0 winn 12
AQ - Yéu t6 dy doan thanh cong tong thé

Mot s6 ngudi s@ hitu IQ cao cung tat ca cac khia canh cua tri théng minh
cam xuc, nhung dang buon la ho van khong phat huy duwgc tiém nang cda
minh. Nhw vay, duong nhu ca IQ va EQ déu khong phadi la yéu t6 quyét dinh
thanh cong. Tat nhién, ca hai déu c6 nhitng vai tro nhat dinh. Nhung cau héi
dat ra van con do, tai sao mot s6 ngwoi kién tri trong khi s6 khac — c6 1é cling
thong minh va ty chua t6t nhw vay — tut lai phia sau va s6 khac nita thi tir bé?
AQ sé giup ban tra 10i cau hoi nay (xem Hinh 1-2).

Dé hiéu dugc tai sao AQ lai khién mot ngwoi kién tri leo mii trong khi
nhitng nguwdi khac bé cudc, tredce hét ching ta can dinh nghia lai mot cach
chinh xac hon vé khai niém “ngon nuti” va ba cach phan tng véi thit thach caa
no.

NGON NUI - CON bUONG bI BEN
THANH CONG

birng bao gio ddanh gia do cao ctia mét ngon nui cho dén khi ban
ddt lén duoc dén dinh. Khi do ban sé nhdn thdy no thap dén chirng
ndo.

Dag Hammarskjold

Chung ta sinh ra v&i dong luc c6t 16i ctia con ngudi la Tién Ién. Tién 1én &
day khong c6 nghia la lo lttng trén mot dai sen gitta nhithg dam may va lam
nham nhitng 101 cau nguyén. D6 ciing khong chi don thuan 1a leo 1én chiéc
thang danh vong, mua mot ng6i nha trén doi, hay la tich liiy cta cai. Tuy vay,
day c6 thé chinh la nhitng phan thwdng khi ban tién 1én. T6i st dung cum tw
tién Ién theo nghia rong nhat cia n6 — kién dinh v6i muc dich cta cudc doi
ban, cho du do c6 1a gi di chang nita. Du ban tién 1én dé gianh dwgc thi phan,
dé c6 duwgc diém s6 cao hon, dé cai thién cac m6i quan hé, dé lam tot hon



cong viéc cua minh, dé hoan thanh mdt khoa hoc, dé nudi day con thanh tai,
dé dwgc gan Chua hon, hay la dé dong gép c6 y nghia hon trong cudc doi
ngan ngui cia minh trén hanh tinh nay, thi ban déu phai c6 dong lwc. Nhitng
nguoi thanh cong déu co sy théi thic dén tot cung la phai c6 gang phan dau,
tién bo, dat dugc muc tiéu va thue hién wéc mo ctia minh.

bong lyc cot 16i tién 1én ctia con ngwdi chinh la cudc chay dua mang tinh
ban nang vai thoi gian dé hoan thanh sit ménh ctia chiing ta & mic t6i da c6
thé trong quy thoi gian it 6i ma tao hoa ban cho, du diéu d6 c6 dugc viét ra
thanh 16i hay chi 1a ngam hiéu. Cho du cé chinh thitc phat biéu ra muc dich
ctia minh hay khong, thi ban van cam thay duwgc dong luwc nay. Néu ban khong
tin thi hdy quan sat nhitng diéu xdy ra v6i nhitng nguwoi bi ung thw vira bat
ngo thuyén giam hodc mét nguoi vira thoat chét trong gang tdc ma xem. Ngay
1ap titc ho sé danh gia lai cudc song ctia minh va xac dinh “diéu gi mdi thyc
si la quan trong”, tir d6 dan dén nhitng thay doi sau sac vé hanh vi. Nhitng ca
nhan nay danh nguon sinh lyc méi cho nhitng diéu quan trong trong cudc
song — nhitng diéu lién quan dén muc dich cada ho.

Hanh trinh di 1én nay khong chi han ché & phuwong dién c4 nhan. Moi t6
chitc va nhém lam viéc déu c6 gang tién lén phia tridc va 1én cao hon. Céc
chuwong trinh nang cao chat lwong tong thé, cac sang kién phat trién, tai thiét
lap, tai co cau, phat huy sitc manh cua doi ngii nhan vién da dang, rit ngan
chu ky, tranh lang phi, va tang cwong doi méi déu la nhitng no Iyc dé tréo 1én
dinh nui dang bi can tré bdi nhitng tran 16 tuyét, khi hau khac nghiét va nhitng
khe nti khéng lwong thay trude.

Moi nguoi déu cé dong luc cét 16i la tién lén, vay tai sao chung ta lai
khong thdy dinh nti chdt nich va chdn nui vdang nguoi? Tai sao thuc té lai la
diéu nguoc lai?

Dé tra 16i cau hoi nay, ching ta can xem nhitng gi xdy ra véi ba nhém
nguwoi ma ching ta bat gap trén hanh trinh leo ndi. Nhitng ca nhan nay cé cach
phan ng khac nhau do6i véi chuyén di, va do d6 dan dén nhiéu mirc do thanh
cong va vui suwéng khac nhau trong cudc doi ho. Ching ta c6 thé dé dang
nhan ra nhitng nguwdi nay trong té6 chitc va cdc moi quan hé cia minh, trong
cac bud6i hop 16p cap ba, & treong cua con, hay trén ban tin — & moi tang 16p
xa hoi.

Nguoi Bo cudc

Chac chan rang c6 rat nhiéu ngudi lwa chon khong tham gia, tron tranh, rut
lui va t bd. Day la nhitng ngudi Bé cudc. Ho tir bo viéc leo ndi, tw chdi co
h6i ma ngon nii dem lai. Ho phdét 10, nguy tao, hodc tir bo dong luwc cot 16i

ctia con ngudi la tién 1én va cung véi dé la rat nhiéu diéu ma cudc séng ban
cho ho.



Ngwoi Cam trai

Nhém thit hai 1a nhitng nguwoi Cam trai. Ho chi di dén mot mitc do nhat
dinh va noéi: “Pay la noi xa nhat to6i c6 thé (hodac mudn) dén.” Khong con
hitng thu leo ndi, ho quyét dinh tir bo hanh trinh di 1én va tim mot vung dat
bang phang, dé chiu dé tron tranh khé khan. Va dé la noi ho Iwa chon dé song
no6t nhitng nam thang con lai cia doi minh.

Khéc v6i nguoi Bo cudc, it nhat ngwoi Cam trai cling ddm chdp nhan thi
thach di 1én. Ho cling c6 duwgc mot vung dat cta riéng minh. C6 thé chuyén di
cta ho da rat dé dang, hodc c6 thé ho da phai hy sinh nhiéu va lam viéc siéng
nang méi cé thé dén dugc d6. Mot so ngudi coi viéc di I1én dugc phan nao nay
da la mot “thanh cong” theo y nghia cu6i cung cua tr d6. Pay la m6t nhan
thitc sai lam rat pho bién ¢ nhitng ngudi coi thanh cong 1a mét diém dén cu
thé, trai véi muc dich thuyc sy cia chuyén di. Tuy nhién, mdc du ngudi cam
trai c6 thé thanh cong khi dén dwoc vung dat cam trai, nhung ho khong thé
duy tri thanh céng néu khong tiép tuc tién lén. Ty phat trién va trau doi ban
than sudt doi chinh 1a dinh nghia caa hanh trinh di 1én.

Ludn phdn dau, tim toi, khdm phd, chir khéng chiu khudt phuc.
Tennyson
Nguoi Leo nui
Toi goi nhitng ngwoi trung thanh véi hanh trinh di 1én sudt doi 1a nguoi Leo
nii. Bat ké xuat than la gi, c6 lgi thé hay chiu bat 1gi, may man hay bat hanh,
ho van tiép tuc tién 1én. Ho la nhitng “con tho chay bang pin Energizer” cta
ngon nui. Nguwoi Leo ndi la nhitng nguwdi luon nghi dén kha nang, khong bao
gio cho phép tudi tac, gidi tinh, sac toc, khé khan vé thé chat va tinh than hay
bat ky tré ngai nao khac lam anh huwéng dén hanh trinh ctia minh.

Cach song cua nguwoi Boé cudc, nguwoi Cam trai, va
nguoi Leo nui

Theo dinh nghia, ngudi Bé cudc thuong cé cudc séng thoa hiép. Ho tir bo
wdc mo va lya chon nhitng gi ma ho cho la con dwong bang phang, dé dang
hon. Tré tréu la & cho, khi cudc doi cang qua di, ngwoi Bé cudc cang phai
ganh chiu noi dau dén 16n hon so vdi nhitng gi ma ho da c6 gang né tranh
bang cach khéng leo Ién. Chac chan rang mdt trong nhitng phit giay dau
long, kho s& nhat ctia con nguwdi chinh la lic nhin lai cuéc doi vo nghia cia
minh. Pay chinh 1a s6 phan cia nhitng ngwdi Bé cudc.

Trong nhitng 16i buon thé hién trén ngoi but hay dau moi,
Con gi buon hon la nhitng 101 nay: “Gia ma moi viéc da khac di!”



John Greenleaf Whittier, Maud Muller, 1856, Kho 53

Két qua 1a, ngudi Bé cudc thwong cam thay cay dang, phién muon va té liét
vé cam xuc. Hodc ho sé trd nén tirc gian, chan nan, ghét bé thé gidi quanh
minh, byc boi véi nhitng ngwoi di len. Ho thwong roi vao tinh trang lam dung
nghiém trong nhitng thit quanh minh. D6 c¢6 thé 1a rwvgu, ma tdy, hodc nhitng
chuwong trinh TV tap nham, dé tim kiém sy gidi thoat nham thay do6i hodac lam
té liét tam tri ban than.

Stephen Covey, Roger va Rebecca Merrill, tac gia cuon Uu tién cho nhitng
diéu quan trong nhdt giai thich cach st dung thoi gian cia nhitng nguwoi hiéu
qua — ho thwong lam nhitng diéu quan trong (tc 1a lién quan dén muc dich
ctia minh) chi khéng phai nhitng diéu can lam gdp. Nhitng nguwoi kém hiéu
qua song trong thé gidi cua nhitng diéu lang phi thdi gian, vo nghia nhung lai
vo cung hap dan. Bay chinh la noi ta tim thdy rat nhiéu ngwoi Bo cudc. Du c6
y hay khong, thi ngudi Bé cudc van dang tron tranh viéc leo nii ma quén di
tiém nang cia minh trong cudc song.

Ban khong can chd dén cudbi doi mdi hiéu duge rang nhitng ngudi so chét
nhat lai chinh la nhitng nguwdi biét rang ho chwa bao gio thuc sy song ding
nghia.

Than 6i, chi dén cudi cudc doi nguoi ta mdi nhdn ra rang minh
chwra séng bao gio.
Henry David Thoreau

Giong nhw ngudi Bé cudc, nguwdi Cam trai cling cé cude song thoa hiép, chi
khac & mifc do thoa hiép ma thoi. Mét méi vi leo nui, ho thot 1én: “Thé 1a da
r6i,” ma khong nhan thitc duge cai gia ma ho sé phai trd. Ngwoi cam trai
thwong cam thay kha hai long vé sy can bang r6 rang giita viéc hy sinh nhitng
gi co thé dat dugc véi viéc bam 1dy cai o twdng la sé gitt dwgc nhitng gi dang
c6. Ho thwong cam thdy ding dan khi ngirng leo nii dé thwéng thitc thanh
qua lao dong cua minh, hodc chinh xac hon la nhitng quang canh va nguon an
i ma ho cé dugc tir chuyén leo nii dé dang ctia minh.

Khi dung trai, ngwdi Cam trai thwong tap trung toan bd nang lwgng dé
trang bi cho tip léu ctia minh nhitng mén do6 vat chat dé bién do thanh noi
thodi mai nhat cé thé. Khi danh nang lwgng va nguon lyc dé tao tién nghi cho
noi cam trai, ngwoi Cam trai da lang phi nhitng diéu ma néu duwgc chi dan
dung, ho con c6 thé lam dugc nhiéu hon thé vdi chinh nhitng yéu t6 do.

Tuy ching ta chwa bao gio nghe ai dinh nghia thanh cong la sy thoai mai,
nhung ching ta lai gap rat nhiéu ngwdi tin rang dé la muc dich cubi cing cua
ho. Pay chinh la nhitng nguwoi Cam trai. Ho tao ra mot “nha tu tién nghi” —
mot noi qua nhan ha khién ho khoéng ddm lieu linh bo di. O ddy cudc séng



khong ding nhw nhitng gi n6 dang phai c6, nhung cling da da tot. Toi da gap
rat nhiéu nguwdi Cam trai va thdy duwgc nhitng vi du dién hinh vé nha tu tién
nghi trong cudc song hang ngay & cac to chitc ma toi tw van. Nguwoi Cam trai
c6 mot cong viéc tot, lwong thuwdng kha on. Tuy nhién, nhitng ngay so6i noi,
nang lwong dé hoc hoi, trwdng thanh va sang tao déu da mat tir 1au. Cudc séng
c6 vé nhw that dé dang; ho biét can mong doi diéu gi va nhitng gidy phtt dau
kho vi bat ky diéu gi déu khéng con nita — ngoai trir cai hién thuwc dang giay
vO ho 1a c6 rat nhiéu wéc mo ho da khong thuce hién duge va nhitng bién doi
khong ngtrng luon chue de doa noi cam trai ctia ho.

Nguwoi Cam trai la nhitng nguoi hai long trong sy hy sinh. Ho hai long véi
viéc “c6 da” chit khong hé phan dau. Hay nhin lai Thap nhu cau cta nha tam
ly hoc Abraham Maslow (Hinh 1-3). Nguoi Leo nui thanh cong trong viéc
théa man nhitng nhu cau co ban ctia minh — d6 an, nwéc udng, sv an toan, noi
tri an, va tham chi la cAm giac thudc vé noi nay. Ho da leo duwoc 1én phia trén
chan nui. Va khi quyét dinh dirng lai cam trai, ho da hy sinh bac thang cao
nhat trong Thap nhu cau ctia Maslow — dé la Nhu cau tw hoan thién, hay
chinh 1a dinh nui — dé bam lay nhitng gi minh c6. Két qua la, Nguoi Cam trai
bi tho6i thic manh mé bdi ca su thodi mai va noi sg hai. Ho vira sg mat noi
cam trai, dong thoi ho cling vira tim kiém sy thodi mai ¢ noi cam trai nho bé
am cing cua minh.

Nhu ciu
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Trong ba mau nguwdi nay, chi c6 ngudi Leo nui la c6 mét cude song thure sur.
Ho y thitc dugc sdu sac vé muc dich ctia minh va danh dam mé cho nhitng
viéc minh lam. Ho biét cach tan huwéng niém vui, coi d6 nhw m6t moén qua va
phan thudng cho hanh trinh leo nti cia minh. Du biét rang leo 1én dén dinh la
mot diéu khé thyc hién, nhung nguwdi Leo nui khong bao gio quén dé mai
chinh 1a muc dich chuyén di ctia minh.

Nguoi Leo nti biét rdang minh sé nhan dugc nhiéu phan thwéng dwdi dang
lgi ich lau dai va nhitng buéc di nhé dé gitip ho c6 nhitng budc tién 16n 1én
dinh ndi sau nay. Nguwoi Leo nui biét nam lay thtt thach ma ho chac chan sé
gap phai.

Thomas Edison da danh 20 nam véi 50.000 thi nghiém dé phat minh ra mot
loai pin nhe, bén, hiéu qua dung lam nguén cung cap dién nang doc lap. Cé
mot cau chuyén noi tiéng vé ong ké rang c6 mot nguwdi da hoi vé hanh trinh
phat minh cta 6ng: “Ong Edison, ong da that bai 50.000 lan. Pidu gi khién
ong nghi rang thi nghiém ctia minh sé cé két qua?” Va Edison tra 1oi: “Két
qua u? Vi t6i da tim ra rat nhiéu két qua. Toi tim ra dwgc 50.000 thit khong
dung dwgc!” Edison ciling 1a mot nguwdi Leo nui, ong da soi roi anh sang vé y
nghia thuc sy cua long kién tri.

Nguoi Leo nui thwong cé niém tin manh mé vao nhitng diéu 16n lao hon
ban than minh. Niém tin nay giup ho git vitng tinh than khi bi ngon nui ap
dao va lam cho hoang sg, ngay ca khi moi hy vong di 1én déu bi ngan can dit
d6i. Niém tin cia nguwdi Leo nui chinh 1a moi diéu déu c6 thé va sé thuc hién
duwgc bang cach nay hay cach khac mac cho ngwoi khac c6 phua dinh, cho rang
con dwong nao d6 1a khong thé di dwoc. T6i chic ring anh em nha Wrightd)
c6 1@ cling tirng néi vé niém tin vao nhitng diéu khong thé.

Giong nhu Beck Weathers trén dinh Everest, nguoi Leo nui rat kién tri, bén
bi va khong dé nan long. Ho luon gang sitc tién 1én. Khi gap mot méom da
cheo leo dang sg hay duwong cut, ho chi don gian la tim mot con duwong khac
dé di. Khi tham mét va khong thé di tiép, ho tim mot cho tri an va nghi ngoi.
T “bo cudc” khong co trong tir dién cia nguwdi Leo ndi. Ho da chin chan va
khon ngoan dé hiéu rang doi khi ban can lui lai dé c6 thé tién lén. Lui lai la
mot phan tat yéu trong hanh trinh di 1én. Vi vay, ngudi Leo ndi khong hé sg
hai treéc nhitng kho khan trong cude song nho long diing cam va ky luat thuc
Su.

Ngudi Leo nui cling la con nguwdi. Boi khi ho cling kiét sttc vi leo nui. Ho
cling nghi ngo, cam thdy c6 don hodc ton thwong. Cé lic ho nghi ngd nhitng
no lwc, c6 gang cua minh. D6i khi, ban c6 thé thdy ho ng6i cuing nhitng nguai
Cam trai. Khéc biét la & cho ngwoi Leo nidi ¢ dé dé 1ay lai sitc lwc, nap thém
nhién liéu, tiép thém nang lwgng cho hanh trinh phia trudc, trong khi ngudi


note:

Cam trai thi dirng lai & d6. Poi v6i ngwoi Leo nii, noi cam trai chi la mot
diém nghi chan. Con d6i v6i ngudi Cam trai thi do la nha.
Nguwoi Bé cudc, ngwoi Cam trai va ngwdi Leo nii & noi
lam viéc

Theo dinh nghia, ngudi Bo cudc chi lam dé déi pho. Ho cé rat it hoai bao,
it dong luc, va chat lwgng lam viéc thdp. Ho it khi ddm mao hiém va ciing
kém sang tao, trtr khi phai lam dé tranh nhitng thach thiéc 16n. Pau tw rat it

cho cong viéc, ngwoi Bo cudc 1a mot ganh nang 16n cho bat ky mot t6 chic
nao.

Con nguoi Cam trai, khong giong nhw nguwdi Bo cudc, vi ho cling da di 1én
duwgc phan nao, cho nén ho ciing cho thay dwgc mét chut cha dong, mét chiit
dong lwc va mét chut no luc. Ho sé ¢o gang lam bat ky diéu gi gitip ho bao vé
tot hon nhitng gi dang c6. Ho lam nhitng gi can thiét. Hau hét nhitng ngudi
Cam trai sé khéng c6 y mao hiém dé bi sa thai vi két qua lam viéc cia minh.
DPay la kho6 khan va cai gia phai tra khi la m6t ngwoi Cam trai. Néu ban biét
mot ngwoi Cam trai, thi ngudi do cé thé sé khong phat huy duwoc nang luc
thure si nhwng van sé lam da t6t dé gitt dwge cong viéc ctia minh. Tuy nhién,
trong thoi diém va giai doan ma nang lwc lam viéc va mitc do hoan thanh
cong viéc la yéu cau quan trong nhat va cac t6 chitc dang no6 Iyc dé trd thanh
“tot nhat”, thi bat ky sw c6 gang khong hét sitc nao déu sé anh hwdng dén két
qud, tham chi 1a sy song con, cda toan t6 chitc. Chinh co s& dua trén két qua
lam viéc chdp nhan dugc nay da gitp ngwoi Cam trai tiép tuc dugc tuyén
dung va khién nhitng ngudi nhin xa trong rong dang phan dau dé cé hiéu qua
lam viéc t6t nhat phai nan long.

Nguwoi Cam trai c6 mitc do sang tao vira phai va chap nhan mot s6 mao
hiém da dwoc tinh toan trwdc, nhung thong thwong ho chi choi bai an toan,
tirc 1a chi sang tao va mao hiém trong nhitng linh vyc ddt ra it nguy co nhat.
Theo dinh nghia, ho cam trai la dé tranh nhitng bién do6i bat ngd vé niém tin
c6 nguy co dan dén thay d6i 16n2). Nguwdi Cam trai c6 thé gdy ton kém, néu
khong néi 1a gay hai.

Diéu gi sé xdy ra vdi thé chat va tinh than cia m6t nguwdi néu nguwdi d6 cam
trai @ mot cho qua 1au? D6 la sy mai mot. Cam trai cang 1au thi ho bi mai mot
cang nhiéu. Theo thdi gian, ngwdi Cam trai sé mat dan kha nang leo nui. Va
khi bi mai mot, ho sé cang ngay cang cam thay bi de doa khi thdy ngudi khac
tién 1én. Nguwoi Cam trai cling c6 thé mat di thé manh cia minh, tré nén cham
chap, yéu 6t hon, gidam dan hiéu qua lam viéc va két qua c thé kém dan di.
Khi thoi gian troi qua, ho nhan ra thyc té nghiét nga rang khi c6 gang & lai
mot noi, thi cudi cting ho sé ddnh mat vi tri ctia minh.


note:

Khong giong nhu nguwoi Bé cudc va nguwoi Cam trai, ngwoi Leo nui biét
dén nhan thir thach va song vGi y thitc phéi lam ngay moi viéc. Ho nang no,
c6 dong lyc manh mé, luén c6 gang phan dau dé dat dén mitc t6i da ma ho cé
thé lam dwgc trong cudc song. Nguwoi Leo nui chinh la chat xic tac cho hanh
dong; ho c6 xu huéng lam cho moi viéc xdy ra.

Ngudi Leo nui luon c6 gang hét minh dé tredng thanh va hoc héi suét doi,
vi vay nguyeén tac cda ho rat giong vdi nguyén tac Kaizan — ctia nguwdi Nhat —
nguyén tac nay dang dwgc thim nhuan & rat nhiéu té6 chitc. Ngwoi Leo nui
khong gitt nguyén mot danh hiéu hay vi tri cu thé nao, ho khong ngrng tim
kiém nhitng cach thitc méi dé phat trién va déng gép cho xa hoi.

S ménh ctia nguyén Téng thong Jimmy Carter la st dung nhitng ky nang
va tai nang ctia minh dé giip d& nhitng nguwoi kém may man hon. Trong khi
hau hét cac vi Tong thong khac khi vé hwu thwong lui vé & an, thi ong lai
chon m6t con dwong khac biét. Sau that bai tham hai treéc Ronald Reagan
trong ky tranh c* nam 1980, 6ng va Rosalynn tiép tuc sit ménh gitp d& moi
nguoi thong qua Trung tam Carter, bang cac hoat dong phong chéng bénh tat
¢ Chau Phi, gidam sat nhitng cudc bau ctr cé thé gay bat dong & cac nwdc Thé
gigi thi ba, xay nha cho nguwdi vo gia cu va dam phan hoa binh trén khap toan
cau. Ong di tao nén tdm anh hwéng nay bing cach tiép tuc hanh trinh di 1én
ctia minh, tiép tuc hoc héi, phat trién va chuyén tam vao cong viéc dé. Ong da
c6 thé liva chon bé cudc hodic cim trai. Ong di dén dwoc noi cao hon — noi ma
hau hét moi nguwoi c6 thé mo wdc, nhiwng 6ng van tiép tuc tién 1én cho dén tan
cu6i doi. Bat chap nhitng that bai vé mat chinh tri, Jimmy Carter van ludn la
mot ngwoi Leo nui.

Nguwoi Leo ndi lam viéc véi mot tam nhin rong 16n. Ho thuwong c6 kha nang
truyén cam hitng cho ngudi khac va do dé thuwong la nhitng ngwoi lanh dao
gi6i. Mohandas Gandhi, nha ldnh dao tinh than cia An DP9, khong hé cé
quyeén lyc chinh thitc nao khi 6ng 1at dé a4ch do ho cua Bé quéc Anh. Sy tan
tam bat diét véi cong bang va tw do da khién ong trd thanh nha lanh dao bat
dac di caa toan dat nwdc. Sy cong hién cua 6ng d6i véi hanh trinh Di 1én van
tiép tuc truyén cam hing cho thé gidi. Ngudoi Leo nidi ludn tim ra cach dé
khién moi viéc cé thé xay ra.

Nhitng mo6i quan hé cia nguwoi Bo cudc, nguwoi Cam trai
va nguoi Leo nui

Cac moi quan hé la trung tam cua moi viéc ching ta lam. Cé 1€ co hdi 16n
nhat dé phat huy tiém nang ctia mot ngwoi la tao dyng mot moi quan hé cong

tac, twong trg suodt doi véi mot ngudi khac. Bé lam duwgc diéu dé doi héi phai
c6 niém tin manh liét, sy tan tdm, cam két, nhay cam va nhay bén vé cam xtc.



Nguwaoi Bé cude thwong khong nhat thiét phai la ngwoi c6 don, ho rat dé tim
dwgc nhitng ngwdi san sang chia sé thdi gian ranh roi hoac ciing tiéc nudi vé
chuyén leo nii ma dang 1& ho da cé thé thyc hién. Ho cing nhau nudi dudng
noi vo vong hodc tao nén nhirng 10i chi trich cay doc vé cai thé gigi dang lam
ngo voi ho.

Nguoi Bé cudc cling ¢6 xu huwdng né tranh nhitng thach thic 16n dén tw
nhitng cam két thyc sy. Cudc séng ctia ho day nhitng nguwdi quen biét, nhung
rat it, néu co, tinh ban dich thwc, ngoai trir tinh ban dwgc xay dung 1én tir noi
oan gian chung déi véi ngon nui va tat ca nhitng gi né dai dién. Nguwoi Bo
cudc mat di tat ca nhitng diéu quy gia nhat c6 dwgc tr sy tredng thanh va thue
hién wéc mo: nhitng moi quan hé su sac va y nghia.

Khi n6 lyc dé lam théa man ban than, ngwsi Cam trai da hy sinh nhitng
tiém nang ca nhan cta minh, tham chi la trong cdc moi quan hé. Ho thudong
tim kiém va giao thiép thanh cong vdi nhitng ngwdi ban cam trai khac. Co thé
ho da dam mao hiém lao vao nhithg cam két dan dén nhitng dau dén khong
thé chiu dung dugc. T nhitng vét seo va sw khon ngoan tich liiy dwgc, nguoi
Cam trai hoc cach danh doi sy man nguyén dé 1y sw hai long cho ban than.
Nguwoi Cam trai choi tro an toan trong cac moéi quan hé hon nhan caa minh, it
dé xay ra nhitng diéu buc boi va it dam mao hiém dé nang moi quan hé 1én
mot mitc do ngay cang mdi hon, phong pha hon. Ho sé chi di dén ddy, va khi
lam vay, ho cling mat rat nhiéu.

Trong khi do, nguoi Leo nidi khong s¢ kham pha tiém nang vé han trong
moi quan hé giita hai con ngudi. Ho chao don nhitng cam két c6 y nghia vGi
nhitng ngwdi cung sat canh leo ndi tiém nang. Ho nhan thay duwgc sttc manh
va phan thudng cho méi két hgp thuc sy gitta nhitng tdm hon. Nguwoi Leo nai
hiéu va don nhan nhitng rdi ro c6 thé dan dén nhitng ton thwong tot cing. Nho
dé, nguoi Leo ni c6 thé phai trdi nghiém nhitng cam gidc dau buon nhat khi
két thic mot mbi quan hé ma ca hai déu hét sitc vun dap. Nhung ho cling c6
co hoi duge hwdng nhitng phit gidy hanh phic nhat, cai cdm giac sung swéng
tot do va su théa man vo bo cé dugce tir nhitng dang thitc cao nhat cia tinh
yéu.

Giong nhu nhitng diéu kién & trén nui, moi quan hé cia nguwdi Leo nui
khong phai lic nao ciing dé dang, &m ap hay hoan toan khong dau dén. Tuy
nhién, cam két tién 1én phia trwdc va vueon cao hon gitip ho vugt 1én trén
nhitng thach thitc va sg hai tit yéu sé phat sinh. Nguwoi Leo nui ludn chap
nhan nhitng thach thitc do va tiép tuc c6 gang dé c6 duwgc moi lién hé cao nhat
vOi mot nguoi khac.

Cach phan tng véi thay doi ctia nguwoi Bo cudc, nguoi
Cam trai va nguoi Leo nui



Khi tham khdo y kién ctia cac dy vién ban quan tri vé thay doi, t6i luon
nhan dugc cung mot thong ké dang buon. Trong mét cudc hop gan day véi
mot Uy vién quan tri cao cap cia mot hang san xudt chat ban dan, khach hang
cta toi phan nan rang: “Moi khi dwa ra mot sy thay doi, thong thuong ching
toi déu dy doan dugc rang sé c6 khoang 20% nhan vién dong tinh, cho du
thay doi do 1a gi di chang nita. Khodng 60% do du va choi trd “chd va xem”.
20% con lai ngay l1ap titc phan doi thay doi, bat ké diéu do cé thé dem lai cho
ho nhitng gi.” Nhin chung, day la nhitng nguoi Bé cudc. Ho phan tng vdi
thay doi theo kiéu “chéng lai hodc bd chay”. Ngwoi Bo cudc thwong co6 xu
hwéng chong lai thay doi va pha hoai moi co hoi thanh céng, hodc ho sé tron
tranh va chta dong tranh xa.

60% do dv chinh la nhitng nguwdi Cam trai. Do dugc thic day béi noi sg hai
va su thodi mai, ngwdi Cam trai khong c6 nhiéu kha nang thay d6i — nhat la
nhitng thay doi 16n. Ho c6 thé ung ho mot s6 diéu chinh doi véi noi cam trai
ctia minh (vi du nhuw nang cap mdy tinh & co quan) nhung dan dan, ho sé cha
dong hodc thu dong chong lai nhitng thay doi 16n hon (nhw co cau lai t6
chitc). Nhitng ngudi Cam trai, muén bao vé su thodi mai ma ho da phai chién
ddu khé khan mdi c6 dugc cling nhw tinh 6n dinh trong thé gidi caa ho, sé co
gang bam tru. Diéu nay dé dang hon rit nhiéu so vdi viéc phai bat dau lai
hanh trinh leo nui. Sy than trong tap thé cta nhitng ngwoi Cam trai 16n dén
mitc c6 thé khién nhitng thay déi quan trong khong thé thue hién dugc.

Cung lam, ngwoi Cam trai cling sé chi tham gia mot cach khéng nhiét tinh
vao nhitng thay doi 16n. Ho c6é thé chao doén, tham chi mot cach sot sang,
nhitng thay doi c6 thé chap nhan dugc véi nhitng diéu da cd, mién la nhitng
thay doi do khong lam rung chuyén nén tang cudc séng von dang trong tam
kiém soat ctia ho. Con trong treong hop té nhat, khi nhan thdy méi de doa
thue sy d6i vGi nhitng gi ho da phai khé khan 1am méi c6 duwgc, nguwdi Cam
trai sé chti dong ngdm ngam pha hoai thanh cong cta t6 chirc.

Thay doi doi khi cling budc ngwdi Cam trai phai tim lai niém vui leo ndi da
mat. Tuy c6 nhitng khé khan, tré ngai, nhung nguwdi Cam trai néu quyét tam
va tap trung vao muc tiéu ctia minh thi — mot lan nita — ho lai c6 thé leo 1én.

Nguoi Leo nti la ngwoi dé don nhan nhat, tham chi con phéat dong, nhitng
thay doi tich cyc. Ho vuon 1én tit nhitng thach thitc ma thay doéi dem lai va
chao dén nhitng co hoi giip ho tién 1én bang moi no lwc. Trén thuc té, ban ¢
thé dya vao sy trg giip cia Nguwoi Leo nti dé thyc hién thay doi. Nguoi Leo
nudi hiéu dwgc rang & trén ndi thi thay doi la mot thye té€ khéng thé tranh khoi.
Co6 mot cau néi noi tieng vé thoi tiét & nhitng mién dat cao la: “Néu ban
khong thich thoi tiét & day, hay chdp mat va n6 sé thay doi.” Néu khong co
kha nang thich ng va tan dung nhitng thay doi, ban cling khong c6 kha nang
Leo nti. Nguoi Leo nui truéng thanh tir thay doi.



Ngon ngit cia nguoi Bo cudc, nguwoi Cam trai va nguoi
Leo nui

Khoéng khé dé doan dugc rang ngudi Bo cudc rat khéo sit dung ngén ngir
tieu cic. Ho nhanh chong tim ra nhitng ly do giai thich tai sao moi viéc khong
thé gidi quyét dwgc. Ho hay dung nhitng ti*t nhw “khong thé,” “sé khong,”
“khong thé lam dwgc,” va nhitng cum tir nhw “Ching t6i van luén lam nhw thé
nay,” “Ai théem quan tam,” “Khéng dang dau,” “Toi da thi r6i,” “That khong
cong bang,” “Diéu nay that ngd ngan,” “Lai nita r6i,” “T6i qua gia (béo, gay,
cao, thap, ngoc nghéch, den, trang, yéu, la dan ong, dan ba, v.v...),” va “Néu
muon thi t6i cling lam dwgc.” Toi sé khong bao gid quén duwgc cé mot vi giam
déc kinh doanh da vé huu lic nao ciing thich tra 161 cau héi “Ong dao nay thé
nao?” bang cau “Moi ngay dugc song la mot ngay vui.” Sy sang tao vé mat
ngon ngi cia nguwdi Bé cudc thé hién ¢ nhitng 101 bao chita va cau tra 16i ma
ho tw bia ra.

Ban c6 thé tim thay sy théa hiép bén ré trong ngon ngit cia nguwoi Cam trai.
Ho thuong st dung nhitng cach dién dat nhu: “Thé la da t6t r6i”, “Cong viéc
nay toi thiéu doi héi nhitng gi?” “Dén day la da,” “Moi viéc c6 thé con té
hon”, “Con nhg khi... khong?”, “Khong dang dau”, “Trudc day toi da...”
Ban c6 thé thdy duwoc rang nguwdi Cam trai luén tim ra nhitng 161 giai thich rat
hop ly vé nguyén nhan tai sao hanh trinh leo nti khong nhw nhitng gi ngudi ta
thuwong ca ngoi — hay chinh la ly do tai sao khong nén leo nui.

Trong khi dé, ngon ngit cua nguwdi Leo nii luén tran day tiém nang. Nguoi
Leo ndi néi vé nhitng gi c6 thé lam dwge va lam nhw thé nao. Ho néi vé hanh
dong va thiéu kién nhan vd&i nhitng 101 néi khong di doi vai viéc lam.

Lou Holtz, huan luyén vién béng bau duc huyeén thoai ctia doi Notre Dame,
khong chap nhan bat cit 161 bao bién hay sw lwdi biéng nao cua cau tha. Holtz
c6 mot tudi tho dang thuong, day dau kho. Ong khong phit hgp dé giao tiép
x4 hoi vi tat néi ngong khung khiép. Ong sg phai néi trudc dam dong dén
mitc 6ng thuong tron hoc moi khi dén tiét thuyét trinh.

Mot ngdy no, éng biét dén sitc manh cua viéc dit ra muc tiéu. Ong duva ra
107 muc tiéu cho ban than, bao gom an t6i véi Tong thong MY, boi thuyén
trén séng Snake, gap g& Pirc Gido hoang, nhdy du, huan luyén doi bong
Notre Dame, gianh gidi Hudn luyén vién ctia nam, va gianh giai v6 dich quoc
gia. Ngay nay, tinh dén gan day nhat, 6ng da thyc hién dugc 98 trong s6 107
muc tiéu cta minh. Holtz tré nén noi tiéng la nguwdi tao ra kha nang chién
thang va luén noi vé nhitng gi c6 thé, chit khong bao gid néi dén ly do tai sao
khong thé.

Ban c6 thé nghe nhitng nguwdi Leo nii nhw Lou Holtz néi nhitng cau nhw



“Hay lam cho dung,” “Hay lam tot nhat c6 thé,” “Dtng nao ming”, “Chung ta
c6 thé lam gi dé thuc hién diéu nay?” “Ludn lubén cé cach”, “Van dé khong
phai la néu, ma la lam thé nao,” “Chwa lam dwgc thi khong cé nghia 1a khong
thé lam duoc”, “Hay dan duwong, lam theo, con khong thi tranh ra,” “Hay
cung nhau lam diéu do!”, “Bay gio la ldc phai hanh déng”. Nguoi Leo nui
hanh dong theo két qua da dat ra, va ngon ngit cia ho phan anh hwéng di ma
ho lwa chon.

Poéng gbép cta nguoi Bé cude, ngwoi Cam trai va nguoi
Leo nui

Nguwdi Bo cude thi€u tdm nhin va niém tin vao twong lai. Do dé, ho it tim
dugc ly do dé dau tw thoi gian, tién bac va nhitng tran trdé can thiét dé Phat
trién Ban than. Vi thé, ngudi Bé cudc dat duwoc rat it thanh twu va déng gop
cling khong nhiéu. Khi cudc doi cia nguwdi Bo cudc tréi qua, kha nang dong
gop cua ho cang it di. Cho du truweéc day ho cé hy sinh tiém nang gi di nita, thi
noé ciling sé héo kho va tan lui trén canh nhu trai ngot khong dwoc hai xudng.
Két qua la ngwoi Bé cude phai ganh chiu noi dau song mét cudc song khong
ding nghia hodc hoan toan mat di nhitng co hoi ma ho da tirng c6. Du theo
hwéng nao, cudi cung ciing sé 1a mot két cuc bi thwong.

Tuy nhién, khong phai nguwdi Bo cudc nao ciling dang bi 1én an gay gat. Co
nhiéu nguwoi rdt mudn bat dau lai hanh trinh di 1én cia minh va xitng dang
nhan dugc sw thong cam chan thanh, tham chi la dong cam, cta ching ta. B&i
vi, c6 1é ban than ban cling c6 nhitng gidy phit muén nhanh chéng rit lui
xuong nai. Toi tin chac rang diéu dau tién dé thay doi mot nguwdi Bo cudc la
bat ho phai chiu trach nhiém vé quyét dinh ctia minh, va gitip ho nhan ra rang
ho c6 sttc manh dé Iva chon khong tir bo.

Nguwoi Cam trai khong cé duwge thanh qua va dong gép & mic t6i da. Tuy
c6 thé ho dat duwgc mdt sé thanh tich va dugc cong nhan & mitc dang ké —
chitc danh, giai thuwéng va tham chi 1a chiéc dong ho vang®), nhung ding nhw
dinh nghia, ngwdi Cam trai khong phat huy duwgc hét tifm nang cia minh.
Poéng gop caa ho cling vay. Ngwoi Cam trai khong tién xa trén con dwong hoc
hanh, trudng thanh cting nhv thanh twu.

Theo kinh Torah (Kinh Cyu wéc): “Hanh dong cho di chinh la nén tang
thyc sy cta thé gigi.” Ngay nay, hon bao gid hét, trong cudc song ching ta
can biét dong gop va cho di. Trong cudn Trao di dé Séng (Giving to Live),
Doughlas Lawson da dwa ra nhitng bang chitng thuyét phuc dé chitng té rang
khi cho di, tudi tho cua ching ta sé dai hon, cac chitc nang mién dich cua
chuing ta sé tot hon, sitc khoe tinh than va tri tué cia ching ta cling dugc cai
thién nhiéu hon.


note:

Trong ba mau ngudi ma t6i da phan dinh, thi nguoi Leo nui c6 dong gop
nhiéu nhat. Nguoi Leo nui phat huy dwgc nhiéu nhat kha nang ctia ban than
va kha nang do lién tuc phat trién trong ca cudc doi ctia ho. Ngwoi Leo nui
tang cwong kha nang déng gop thong qua hoc hoi va hoan thién ban than sudt
doi.

Trén thuce té, trong thé gidi canh tranh gay gat ngay nay, mot nhém nguoi
Leo ndi c6é thé gan nhu danh bai cd mét t6 chitc nhitng Ngwoi Cam trai.
Chung t6i da thay nhitng ngudi khong 16 nhw IBM va General Motors phai
lao dao trong khi nhitng cong ty nho hon, nhanh nhay hon, cé trong tam hon
va quyét tam cao hon dé dang chiém duwgc thi phan cia ho. May man cho
IBM va General Motors la ho da biét khoi day lai ban nang ctia mot ngudi
Leo nti va tiép tuc tién l1én.

Nguoi Leo nui biét chap nhan rii ro, chdng choi véi thach thiee, vugt qua
noi s hai, giit vitng tam nhin cia minh, gianh vi tri di dau va quyét tam cao
cho dén khi hoan thanh céng viéc.

Kha nang vuot khé ctia nguwdi Bé cudc, nguwoi Cam trai
va nguoi Leo nui

Hay chap nhan thyc té 1a mdc du nhiéu ngwoi cho rang cudc song nén cong
bang, khong ai c6 thé dam dam béo diéu d6. Nguwoi Bo cudc ¢6 it hoac khong
c6 kha nang dwong dau vdi kho khan. D6 1a 1y do ho bé cude. Tin tot 1a ngudi
B6é cudc khong duwgc an bai la luon phai nhin ngon nui tir xa. Néu dwoc gitp
dd, ho cé thé trd lai dwge ngon nui, va dong lwc cot 106i Tién 1én cta ho sé
bung chay trd lai.

Nguwoi Cam trai c6 thé da phai vugt qua nhiéu khé khan 16n méi tim dugc
cho cho minh & trén ndi. That khong may, chinh nghich canh lai khién cho
nguwoi Cam trai phai can nhac gitta rii ro véi nhitng gi minh sé nhan dwoc, va
cudi cung la ho quyét dinh tir bé chuyén di. Giong nhw nguwdi Bo cudc, kha
nang vuot khé cia ngwdi Cam trai khong cao, va ho luén tim ra dwgc nhitng
1y do rat hgp ly dé tir bé hanh trinh di 1én. Ngwsi Cam trai hanh dong dya trén
niém tin rang sau mot s6 nam hodc mot s6 no lyc nhat dinh, thi cudc doi sé
hau nhv khéng con khé khan nita. Céi gia phdi tra khi leo nui la rat 16n,
nhung phan thudng cling xing dang khong kém. Nhitng nguwdi Cam trai lau
dai phai trad cai gia vo cung 16n la khong bao gio biét dwgc hodc thuc hién
dwgc nhitng diéu ma ho cé thé lam.

Dboi vGi nguoi Leo nui, khé khan khéng phai la diéu gi xa la. Trén thyc t€,
cudc song cua ho luén phai doi mat va vugt qua vo van nghich canh. Bdi vay,
nguoi Leo ndi tiép tuc hanh trinh khéng phai vi ho gap it kho khan hon nguoi
B6 cudc hay ngwoi Cam trai. Ngwoc lai 1a dang khac. Leo nii giong nhuw 1a



boi nguwgc dong vay. N6 doi hoi nang lwgng bat tan, su hy sinh, va long quyét
tam cao do. Trén thuc t€, nhiéu ngwdi Leo nii xuat than tir nhitng hoan canh
kh6 khan, hodc ttx mot thé gidi day ap nhitng tréd ngai. Khi tim hiéu diém
chung cia cac cha doanh nghiép, ching ta sé biét dugc rang thuwong thi ho
déu da nhiéu lan phdi doi mat vGi nhitng nghich canh rat 16n trong cudc doi.
Nguoi Leo nui hiéu rang nghich canh 1a mot phan cudc song — va néu nhw
ban tron tranh no, thi chinh la ban dang tron tranh cudc doi.

Hang nam, tap chi Thanh c6ng déu dang nhitng cau chuyén vé nhiéu tdm
guwong vuot khé va doanh nhan xuat sac nhat. Diéu thwong thay trong cau
chuyén cua ho la nhitng tré ngai va that bai 16n lao ma ho da phai doi mat
trong hanh trinh cia minh. Steve Jobs, mgt trong nhitng nha sang lap cua
cong ty may tinh Apple va gan day la xwdng phim Pixar Studios, 1a mét vi du
dién hinh. Jobs bat dau gay dung Apple bang mot tam nhin to 16n l1a dat sic
manh cua tin hoc vao tay nhitng cong dan rat doi binh thwong. Khi bi budc roi
khoi Apple, Jobs da 1a mot vi anh hiing huyén thoai va giau c6. Ong cé moi Iy
do dé tir bo va khong tiép tuc cd gang nita. Nhung thay vao dé, ong da gay
dung Next, mot cong ty mdy tinh do6i tha da that bai trong cudc canh tranh
khoc liét vé phan citng may tinh. Hién nay Next dang cung cap mdot hé thong
van hanh méi cho may tinh cta Apple, dong thdi chuyén sang linh vic tng
dung internet va phan mém, viéc nay du kién sé giiup cho cong ty héi phuc tr@
lai.

Thanh c6ng 16n tiép theo cia Job la thanh 1ap xwéng phim Pixar Studios,
hang san xuat phim Cdu chuyén d6 choi, mot bo phim hoat hinh mang tinh
dot pha. Khi Pixar dugc c6 phan hoa, Jobs c6 trong tay gia tri 1én dén hon 1,2
ty d6 la. Bé c6 duwgc nhitng diéu do, tat ca nhitng gi 6ng phai lam la tap hop
von, thué tuyén nhitng nguwdi giéi nhat, thuyét phuc vdi thé gidi rang day la
xuwéng phim hoat hinh dang cap thé gigi, gianh nhitng hop dong 16n, va dua
cong ty ctia minh dén vdi cong chung. Khi thanh 1ap Pixar theo hwéng la mot
xuwéng san xuat do hoa mdy tinh tan tién, Jobs da hinh dung dwgc két qua
trirde khi n6 xay dén va tir d6 khong ngirng no luyc dé bién n6 thanh hién thue.
Thanh cong cta Jobs lién quan tryc tiép dén kha nang duwong dau va vugt qua
kho khan ngay ca khi ngudi khac da bo cudc twr rat 1au. Bay l1a nhitng chi bao
cho mot AQ cao.

TINH THE KHO XU CUA NGHICH CANH

T6i goi anh hwéng 16n nhat déi vGi con ngwoi khi phai doi mat véi nhitng
kho khan 16n hon 1a tinh thé khoé xi¥ cua nghich cdnh. Biéu nay twong ty voi
hoan canh ma nhitng ngwoi tién phong di kham phé va dén sinh séng ¢ Chau
My tirng gap phai. Khi mua déng dén, thoi tiét tré nén lanh gid hon. Khi nhiét
do ha xudng thap, doi héi phai c6 nhiéu calo hon dé duy tri sy song — thé



nhuwng d6 an dé giup ho song sét khoi gia lanh lai ngay cang it dan. Gitta cai
lanh va thitc an ton tai méi quan hé trai chiéu.

Moi quan hé kiéu nay ciing ton tai gitta nghich canh va nguoi Leo nui. Thoi
tiét cang xdu thi s6 ngwoi Leo nui tiép tuc dwong dau vaGi thach thitc cang it
di. N6i mot cach thyc té 1a, tinh hinh cang khoé khan thi cang it nguwdi cé kha
nang hodac san sang giai quyét né (Hinh 1-4). Du ban la lanh dao, phu huynh,
hay ngwoi cong dan co trach nhiém, thi chac chan ban ciing sé cdm thay lo
lang truedc hién twgng nay.

Déi vdi su song va khd ndng ton tai trong twong lai cua gibng lodi chiing
ta, c6 1é khong cé moi de doa nao I6n hon la bénh tat hiém nghéo va mat
niém tin do kho khan ngay cang tdng gdy ra. Bo cudc va mat hy vong dan dén
kho khan 16n hon cho tit cd moi ngudi, vi du cho thit thach treée day cé la gi
di nita thi dén gio n6 da trd nén t6i té hon, va ngay cang co it nguwdi san sang
duwong dau vai bire twong kho khan sirng sitng triedc mat ho.

Moi quan hé nay gitta niém hy vong (tin rang sé gidi quyét duwgc), sy bat
lwe (tin rang du c6 lam gi cling v6 ich), va khé khan dwgc thé hién trong Hinh
1-5. C6 thé thiy rang AQ la bién so6 quyét dinh liéu mot ngudi c6 gitt dugc hy
vong va ty chu trong nhitng thoi diém kho khan hay khong. Hay xem xét vai
tro cia AQ doi véi thanh cong chung cua ban.

Cao

S6 ngudsi
Leo nui

Thap

Thip Nghich canh Ca0 ;b 1-4: Tinh the
kho X cla nghich canh



Cao
T

AQ cao

Hyvong

va suc

anh huéng AQ frung ™
nh

AQ 4 o
Thip thap
Thap Nghich canh Cao

Hinh 1-5 AQ véi
vai tro bién s6 quyét dinh hy vong va kha nang tw cha

CAY THANH CONG

Mot lan, khi leo 1én nii d4, toi da vo tinh nhin thdy mot cay thong tro troi,
kiéu hanh nho ra gitta séi da. Toi da bi quyén rii béi sttc manh cta cay thong
va kha nang chong choi véi cai lanh thdu xwong, nhitng con gi6 thoi khong
ngGt va anh nang mat troi nhw thiéu nhw dot dé phat trién manh mé & mot noi
nhw thé nay trén nui, noi khong cé bat ky mot cay nao khac cé thé song sot
dugc. Biéu gi da dem lai sitc manh cho cay thong dé né c6 thé phat trién giira
thién nhién khac nghiét nhw vay?

Hau hét ching ta déu biét dé thanh cong thi can c6 nhitng gi. Giong nhw
cdy thong, ching ta dugc cung cap rat nhiéu nhitng yéu td can thiét dé thanh
cong. Thé nhung, thyce té 1a, véi nhitng ca nhan c6 AQ twong doi thap va do
dé thiéu kha nang chong choi v6i kho khan, thi kha nang cua ho sé bi kim
ham. Mat khac, nhitng ngudi c6 AQ du cao sé giong nhw cdy Cao AQ cao AQ
trung binh AQ thap Thap Thap Nghich canh Hy vong va sitc anh huwéng Cao
thong ma phat trién manh mé trén ndi cao. Mot mo hinh méi, tich hgp dwoc
goi la Cay Thanh Cong (Hinh 1-6) sé lam ro vai tro nén tang cia AQ trong
viéc giai phong tat ca nhitng khia canh trong tiém nang sudt doi cta chuing ta,
cho du gi6 c6 théi manh dén dau di chang nita.



Hiéu qua

Ti'nh cach Tai nang
Suc khode va Khat khao

Tri théng minh

Di truyén""’ :
AQ Cach nudi day

Cay Thanh Céng

Niém tin

Hinh 1-6:

La cay: Cach biéu hién

L4 cdy duwoc goi la cach biéu hién, néi dén nhitng gi thudc vé chiing ta ma
nguoi khac dé nhin thay nhét. Vi day la phan dé thay nhat nén thuwong dugc
danh gia nhiéu nhat. Cho du la dé xét thang chitc, két ban, hen ho, cau hon,
hay tuyén dung, thi ching ta déu khong ngirng danh gia cach biéu hién va két
qua lam viéc cua nguwdi khac. Tuy nhién, cach biéu hién cta ban khong moc
ra ti khong trung cling nhu 14 phai moc ra tw canh.

Canh: Tai nang va khat khao

Canh cdy dau tién toi goi 1a “Yéu t6 ly lich”. Ly lich miéu ta k¥ nang, kha
nang, kinh nghiém, kién thitc — titc 1a nhitng gi ban biét va cé thé lam. T6i goi
t6 hgp nhitng kién thitc va kha nang nay la tai nang. Pa s6 ngan sach dao tao
dugce dung dé boi duwdng tai nang. Tuy nhién, néu ban dang phong van cac
tng vién cho mot vi tri lam viéc va tinh co bat gap mot ban 1y lich xuat sac,
liéu ban c6 tuyén ngay ngudi do hay khong? Co 1€ 1a khong.



Ung vién do6 sé& phai thé hién diéu ma t6i goi 1a Yéu té phéng van, hay
chinh la khat khao. Khat khao cho thay dong co, sy nhiét tinh, dam mé, dong
lwc, hoai bao, ngon Itta trong tim, tia sang trong anh mat ma chdng ta tim
kiém trong qud trinh tuyén dung. Ban c6 thé c6 moi tai nang trén thé gidi,
nhung néu khong cé khat khao, thi moi thit sé chi la vé nghia. Ban sé khong
thé lam tot bat cit viéc kho khan nao néu ban khong thyc sy muén dat dugc
diéu do.

Ban can c6 cd tai nang va khat khao md&i c6 thé thanh cong. Tuy nhién,
cling giong nhw canh cay, nhitng diéu nay khong moc ra tit khong trung. Vi
thé, chiing ta can tap trung vao than cay.

Than cay: Tri thong minh, strc khoe, tinh cach

Tri théng minh la gi? Do6i v6i nhiéu ngwoi, né duwge danh dong vdi cac
phuong phap do lwong truyén thong nhw IQ, GPA hay SAT. Howard Garder,
giao su tam ly hoc cua truong dai hoc Harvard, chinh la mot trong nhitng nha
nghién cttu gitp ching ta md& rong toan bo y niém vé tri thong minh bang
cach chi ra rang tri thong minh cé bay dang thirc: ngén ngit, van dong, khong
gian, 16-gic toan hoc, am nhac, twong tac ca nhan va noi tam.

Ban s& hitu tit cad cac dang thitc thong minh nay & nhiéu mitc do khac
nhau. M6t s6 troi hon han. Néu ban giong nhw hau hét moi ngudi, thi dang
thitc thong minh chiém wu thé cia ban sé anh hwdng dén sy nghiép ma ban
theo dudi, khéa hoc ma ban Iwa chon, va s& thich ma ban quan tam. Bat ké
dang thitc nao la manh nhat hay yéu nhat ro rang la tri thong minh c6 tdc dong
dén thanh cong cua ban. D6 la mét yéu to than cay.

Sttc khée thé chdt va tinh than ciing sé anh huéng dén kha nang thanh cong
ctia ban. Bénh tat cé thé khién ban khong thé tap trung vao chuyén leo nui.
Hanh trinh cta ban sé don thuan chi la mot tran chién dé ton tai hodc van 1on
moi ngay dé duy tri sy song. Ngwoc lai, néu khée manh ca vé thé chat va tinh
than thi diéu d6 sé gitp ban rat nhiéu trong hanh trinh Bi 1én. Vi thé, sitc khoe
cling la mot yéu t6 than cay.

Tinh cdch da dugc chu y dén rat nhiéu, mot phan nhd vao cac tac pham cta
Stephen Covey Bdy thoi quen ctia nguoi lam viéc hiéu qua (Seven Habits of
Highly Effective People), Nién lich cua Richard nghéo kho (Poor Richard’s
Almanac), William Bennett Sdch vé ditc hanh, chiéc la ban dao dirc (Books
of Virtues, The Moral Compass), Laura Schlesinger Téi khong thé tin ban da
lam diéu do: Tir bé diing khi, cd tinh, va long trdc dn (I Can’t Believe You
Did That: The Abdication of Courage, Character, and Compassion), va nhiéu
nguoi khac nita. Cac tac gia nay nhac ching ta nhé lai mot so luat 1€ co ban
ctia nén van minh nhan loai, giong nhv mo ta cua Aristotle gan 2400 nam
trvdc va trong kinh Cyu wéc va Tan wdc. Sy cong bang, cong ly, trung thuc,



khon ngoan, long t6t, diing cam, va bao dung — tat ca déu vo cung can thiét dé
ching ta chung song hoa binh va thanh cong. C6 thé bién luan rang mot xa
hoi khong c6 dirc hanh thi khong con la xa hoi nita. Do do, tinh cach cling la
mot yéu t6 than cay.

Ré cdy: Di truyén, cach nuodi day va niém tin

Tat cd nhitng nhan t6 ma chiing ta vira thdo luan déu rat quan trong doi vai
thanh cong cda ban. Tuy nhién, tat ca sé khong thé phat trién néu khong cé
cac yéu to ré. Hay xem xét yéu to di truyén. Mac du nhitng dac diém di truyén
cta ban khong nhat thiét sé quyét dinh s6 phan cta ban, nhwng chac chan né
c6 sttc anh hwdng nhat dinh. Trén thye t€, mot nghién citu gan day chi ra rang
di truyén anh hwéng dén hanh vi cia ching ta nhiéu hon la mitc ching ta
muon thtra nhan.

Nghién ctu n6i tiéng nhat vé anh hwéng cua di truyén dén hanh vi chinh la
nghién citu ctia dai hoc Minnesota do6i véi cac cdp song sinh, trong dé cac nha
nghién citu theo doi hang tram cdp song sinh cung tring bi tach rieng twr khi
m&i sinh. Ngay ca khi cac cdp song sinh nay dugc nudi nang trong nhitng moi
trrong rat khac nhau, gitta ho van c6 nhitng diém twong dong dang kinh ngac.

Nhitng diém twong dong tim dwgc khi nghién cttu cac cdp song sinh bao
gom: thich do an giong nhau, lwa chon sy nghiép nhuw nhau, cwdi vg/chéng
giong nhau, mot so c6 vo/ chong cung tén, thich thé loai &m nhac giong nhau,
mac giong nhau, c6 sé thich nhw nhau, dung cting mot loai nwéc hoa va trong
rat giong nhau. Cac nghién cttu nay cho thay rang rat nhiéu diéu chiing ta Iya
chon trén thuc té lai 1a do anh huwéng cua di truyén. Nhitng nghién ctitu gan
day hon da chi ra moi lién hé giita di truyén vGi tdm trang va mic do lo lang.

Yeéu to ré thit hai tao cong an viéc lam cho khong it nha tri liéu. Gan day toi
da c6 dip ngoi tro chuyén véi mot nhém quan ly an ninh va trang thiét bi:

“B6 me t6i chdng bao gio néi cho téi diéu gi vé nir gidi trong khi cdc ban
toi déu dugc biét,” mot vi quan ly gidi bay khi ngoi dn trua: “Vi thé téi chi
lam tdt ca nhirng gi ma ban beé cting gidi thuong lam.”

“Con bo t6i coi téi ctt nhiy mot c6 cong chiia bé con vay.” mét nguoi khdc
néi. “Ong chdng bao gio dé toi bj dinh ban hay té ra thé bao. Va bay gio thi
ngdy ndo toi ciing phdi trd gid vi diéu do.”

Giong nhuw di truyén, cach ban dwgc day do c6 thé anh huwdng dén tri thong
minh, sy hinh thanh nhitng théi quen lanh manh, phat trién nhan cach, ciing
nhv k¥ nang, khat khao va phong cach biéu hién cé dugc ti* nhitng diéu dé.

Yéu t6 ré thit ba la niém tin. Mot dac diém chung ctia cac nha lanh dao
doanh nghiép va chinh trj ti* tréc dén gid la ho cé niém tin sau sac va virng



vang vao mot diéu hodc mot ngwdi nao do 16n hon ban than ho. Trong cuén
Tiéng goi cong dong (The Call to Community), M.Scott Peck coi niém tin nay
la yéu t0 then ché6t doi vdi sw séng con cua xa hdi ching ta. Du cho niém tin
dé la gi, thi phan 16n nhitng ngwoi rat thanh dat déu cé chung yéu té nay.

Herbert Benson ctia dai hoc Harvard, mot nha nghién citu tién phong vé vai
tro ctia niém tin doi vdi stic khoe, bién luan rang “Pdc diém di truyén khién
chuing ta tin c6 mot Bang quyén nang t6i cao trong ban chat ctia minh.” Theo
Benson, cau nguyén anh huéng dén ham lwgng adrenalin va corticosteroid,
hay ho6c-mon gay cang thang trong co thé, khién cho huyét 4p ha xudng,
nhip tim cham lai, hoi thd diéu hoa hon, cung vdi nhiéu 1gi ich khac.

Nhitng nha lanh dao tam c& thé gigi nhw Vaclav Havel va Nelson Mandela
coi niém tin 1a mot nhan t6 thiét yéu doi vdi sy ton tai cia xa hoi. Cac nha
lanh dao doanh nghiép ciing trao do6i cdi m& hon vé yéu td tinh than ¢ t6 chitc
va van héa ctia minh. Néu nhv mét vai nam veé tredc, trong cac gian sach vé
kinh doanh cé rat it sach viét vé yéu to tam linh, thi ngay nay chdng lai c6 rat
nhiéu. Nhitng cudn sach nhw Kinh doanh va BPirc Phdt, Nguoi nam chdm - Bi
mdt ludt hdp dan, Nang doan kim cuong va Bdy chién lugc thinh vuong va
hanh phiic® déu ndm trong danh sach nhitng cuén sach vé kinh doanh ban
chay nhat. Niém tin la m6t nhan t6 hap dan va can thiét d6i v6i hy vong, hanh
dong, dao dirc, dong gop, va cach ching ta doi xtr véi dong loai.

CHI SO VUOT KHO

Cdy moc dé dang khong cho go tot. Gié cang manh cdy cang virng.
J.Willard Marriott

Khi doc may doan vira r6i va xem biéu do trong hinh 1-6, c6 thé ban sé
nghi: “O, ddy chinh 1a viéc phai 1am ca doi. T4t ca nhitng gi minh phai lam la
tang cwong niém tin, virgt qua yéu to di truyén, gidi ma cach minh dwgc nuoi
day, cing c6 sic khée, phat trién bdy dang thitc thong minh, mai gifia tinh
cach, va minh sé khong ngitng phat trién tai nang va khat khao, nho dé két
qua lam viéc ctia minh sé dat hiéu qua cao.” C6 ding vay khong? Co thé.

Ngay ca khi c6 tat ca nhitng yéu t6 nay, thi van khong c6 gi dam bao rang
mot ngudi, hay mot cai cdy, sé ditng virng khi phai d6i mat véi nhitng tran gio
nghich canh. Néu cay d6 dugc trong trén cat, n6 sé bi quat d6. Néu né moc
1én tir da va dwgc nudi dudng véi kha nang dan hoi cao, thi né sé cong xuéng,
nhung khong bao gid do.

AQ cua ban quyét dinh liéu ban sé ditng vitng vang va chac chan, tiép tuc
phat trién ngay ca khi phai doi mat véi kho khan, hay ban sé bi té liét hodc
that bai, bat ké ban co6 tat ca nhitng nhan t6 ma t6i vira néi dén hay khong. N6
c6 thé quyét dinh cach thic va viéc liéu ban cé thé hién dwgc thai do, kha


note:

nang, va hiéu qua lam viéc ctia minh hay khong, & m&c do nao. Ciing giong
nhw két cau dat trong vieon nha ban, AQ cé thé duwgc boéi dap va tang cuong.
Chinh tai day chung ta c6 thé bat dau thyc sy hiéu thadu nhitng ham y thyc sw
ve AQ.

May man la, khong giong nhu dac diém di truyén, ban c6 thé hoc duoc AQ.
Carol Dweck, giao sw khoa Tam ly hoc cta dai hoc Illinois va la mot trong
nhitng nha nghién ctu 16i lac hang dau vé phat trién cam xuc, da tién hanh
nhitng nghién cttu chi ra rang cach phan @ng véi nghich canh ctia ban dwgc
hinh thanh théng qua dnh hwéng cta b6 me, thay co, ban bé va nhitng ngudi
quan trong khac trong thoi tho au.

Khi nghién citu vé cach tré phan &ng vai tinh huong that bai, Dweck phat
hién ra rang tw khi tré con nho, gido vién da khién bé géai nghi rang that bai
ctia minh la do thiéu nang luc, trong khi bé trai dwgc day rang ching that bai
la do thiéu dong lyc — mot nguyén nhan mang tinh tam thoi hon nhiéu va c6
thé diéu chinh dwgc. May man la diéu nay cé thé dugc chan lai va thay doi lau
dai; ban c6 thé 1ap trinh lai tw duy ctia minh dé thanh cong.

Bang cach kham ph4, do luwong va ap dung AQ vao thé€ gidi cta minh,
chuing ta c6 thé hiéu duwgc lam thé nao va tai sao mot s6 ngwoi co thé vugt xa
moi du doan va mong dgi cua nhitng nguwdi xung quanh vé ho. Rat dé hiéu la
nhitng ngwoi khong thé chién thang dwgc nghich canh sé phai chiu that bai
trén moi mat tran ctia cudc song, trong khi nhitng nguwdi c6 AQ du cao sé kién
tri cho dén khi thanh cong va sé duwgc hwong thu lgi ich trong moi linh vuec.
AQ la yéu to tao nén su khdc biét giira nguoi Leo nui v&i nguoi Cam trai va
nguoi Bo cudc. Khi moi viéc tr@d nén khé khan, nguwoi Bo cudc twr bo, nguoi
Cam trai c6 tha mot chd, con nguwdi Leo nui van vitng budc va tiép tuc tién
len.

Tat ca tai nang va khadt khao trén thé gidi déu sé khong thé tré thanh hién
thuc néu ban c6 AQ thdp. Thay vi tap trung cht y va danh thém bat c¥ nguon
lyc nao khac dé tang cwong tri lyc ciia minh, da dén ldc ban can ty cing co
ban than cho hanh trinh tién 1én phia truéc. Phan con lai cia cu6n sach nay sé
hwéng dan ban nhitng kién thitc va ky nang can thiét dé nang cao dang ké va
1au dai AQ cua minh.



PHAN HAT:
PO LUONG VA GIAI THICH AQ
CHUONG 4:
Ho6 so phan trng v6i nghich canhTM
Do lvong AQ va kha nang leo nui cua ban

Hay tw biét minh. - Socrates

Beck Weathers da st dung kha nang vugt kho cia minh dé thoat khéi cai
chét can ké trén dinh Everest. Gid day ban sé c6 co hoi do lwong kha nang
nay cua ban than. Khong giong nhw cac phuwong thitc do lwong, thit nghiém
hay cong cu khac ma ban da ting st dung trudc day, HO so Phan tng véi
Nghich canh sé cung cdp cho ban mot céi nhin tong quéat hoan toan mgi va
can ban vé nhitng dong lwc thic day ban cling nhw nhitng tré ngai c6 thé xuat
hién trén hanh trinh phat huy day da tiém nang cda ban.

Trong Chuong 5, ban sé dwgc giai thich cac két qua cia Ho so Phéan ttng
vdi Nghich canh. Ban sé dugce tim hiéu va biéu thi AQ cia minh — nhitng thoi
quen an bén duwdi cach ban nhan thitc va phan tng véi cac sy kién trong cudc
song. Giong nhu hang ngan ngudi khac, ban sé thdy cac két qua nay rat co
sttc thuyét phuc va nhitng ham y cta ching déng vai tro then chot doi véi sy
thanh cong va phat trién sau nay ctia ban véi tw cach la mét ngwoi Leo nui.

TINH HIEU QUA VA PO TIN CAY

Hon 7.500 ngwoi ti khap noi trén thé gigi thudc rat nhiéu nghé nghiép, tudi
tac, sac tdc va van hoa khac nhau da hoan thién. Phan tich két qua chinh thitc
cho thdy day la m6t phwong phap danh gia cach thitc phan @ng véi nghich
canh cua con ngwoi hiéu qua va la mot cong cu du doan thanh cong chinh xac.

Cac tht nghiém lap di lap lai va tiép ndi sau dé ciing chitng t6 H6 so Phan
ung v6i Nghich canh c6 dg tin cay cao. Cac nha chuyén mon, sinh vién, nha
diéu hanh, van dong vién da hoan thanh cong cu nay tr hai lan tr¢ 1én trong
khoang thoi gian vai thang ma khong tham gia chwong trinh rén luyén AQ
déu cho thay do thong nhat cao trong két qua ctia ho. Va nhitng ngudi tham
dy chwong trinh AQ déu cho thdy c6 cai thién rd rét trong cach ho phan tng
vOi nghich canh.



HO SO PHAN UNG VOI NGHICH CANH
(ARP) TRA LOI NHANH TM

Tiép day, ban sé hoan thanh mot ban H6 so Phan tng véi Nghich canh dac
biét, duwgc thiét ké riéng dé st dung trong cudn sach nay nham dem lai cho
ban nhitng két qua nhanh chéng. Ban day du duoc st dung trong cac chwong
trinh AQ thwong dai hon va cé chiéu sau hon, dwa ra nhitng két qua véi cach
biéu thi, nhin nhan, giai thich, va tuy bién sau rong hon. Ban ARP Tra 1oi
NhanhTM sé cung cap cho ban doc nhiéu thong tin da dang dé do lwong va
gidi thich AQ cta ban than theo muc dich cua cac hoat dong trong cuén sach
nay ma khong lam ban doc qua tdi bdi cac chi tiét thira.

bé tan dung duwgc hét gia tri ctia chwong trinh nay ciing nhw ca cuén sach,
ban hdy danh mot vai phut dé lam theo hwéng dan va dién vao cac cau héi
sau.

L.oi khuyen:

e Day khong phai 1a mot bai kiém tra. Cong cu nay chi nham gidp ban c6
cach nhin nhan méi vé mot linh vire quan trong, doé la cach ban nghi va
thire hién cong viéc ctia minh nhu thé nao.

e Dap an dau tién cda ban la ding nhat. Bung c6 lang phi thoi gian phéng
doan vé cong cu nay hay dwa ra mot dap an nao khac.

Huwdéng dan

Co6 30 sy kién dwgc liét ké dwdi day. Hay tra 10i cac cau hoi cho moi s
kién theo cach thitc nhw sau:

1. Hay hinh dung moi sy kién that song dong nhu thé né dang xay ra lic
nay, ngay ca khi dwong nhw diéu dé la khong thé xay ra.

2. D0i v6bi ca hai cau hoi cia moi sy kién, hdy khoanh tron mot so tir 1 dén
5 ma ban lya chon.



1. Béng nghiép khéng tiép thu y kién aia ban.

Ly do adng nghigp khéng tidp thu § kifn cda toi 13 difu toi

Khiéing the kiém sodt 1 2 3 4 5 Hodn todn

cd thé kiém sodt
-
Ly do dbng nghigp khéng tidp thu ¥ kign cda t8i hoan toan én quan dén:
T 1 2 3 4 5 Ngudikhdc
hodc yéu td khdc
0-

r

2. Mol ngu khéng hing tha véd bal trinh bay oia ban tal mét budi hop.

Ly de migi nguiti khéng hadng thid wéi bai tinh béy ola toi 13 didu;

Lign quan d&n moi 1 2 3 4 3 Chiliénquan d&n
khia canh trong cudc tlnh hudng ndy
sding cla tdi

R
Ly do moi ngudi khdng hdng thid vii bai tiinh béy oda i sé:
Luéin fudn tdn tal 1 2 3 4 3 Khdng boo gitr

tén tai niva

E
3. Ban kiém duoc rit nhidu tén tir mét vu ddu tu'lén.
Ly do tdi kigm dugc nhidu tifn 13 difu:
Lign quan dén 1 2 3 4 5 Chiliénquan dgn
maoi khia canh tlnh hudng ndy

R+

Ly do 181 kim duge nhidu tidn sé

Luén ludn tén tai 1 2 3 4 5 Knéngbaogit

tén tai nita
E+




4. Ban va nhing ngudi than yéu dudmg nhu dang ngay cang xa cach

nhau hon.

Ly do ching 8 dang ngéay cang xa cdch nhau hon 13 didu:

Lign quan dén moi 1 2 3 4

khia canh trong cudc
siing ot téi

Ly do chdng tdi dang ngay cang xa cach sé&
Ludn Iuéin tdn tai 1 2 3 4

5 Chilién quan dén
tinh hudng néy

5 Khéng bao giér
tdn tai nda

5. Mt nguiéd mé ban tén trong gol dién cho ban dé xin I khuyén.

Ly do nguidi néy gol téi a8 xin 180 khuyén 13 didu;

Lign quan dén moi 1 2 3 4

khia canh trong cudc
sting ot téi

Ly do nguidi néy goi t&i & xin 18 khuyén sé:
Ludn ludn tén tai 1 2 3 4

5 Chilién quan dén
tink hudng ndy

5 Khéng bao giér
tdn tai nda

6. Ban o6 mdt cudc tranh cil nay I0a wél volchdng

{hodc ngudd quan trong khéc).
Ly do chidng toi tranh cii ndy 1da 13 difu ma téi:
Khdng thé kiém sodt 1 2 3 4

Hét qua cla vigc nay 13 didu khign téi cdm thay:

Hodn todn 1 2 3 4
khéng cé trdch nhigm

3 Hodntodn
i the kiém sodt

5  Hodntodn
cd trdch nhigm

E-




7. Ban duorc yéu cdu chuyén di nol khidc méd of thé gilr duioc cong viéc hién tal.

Ly do téi dugc yéu cdu chuysn di noi khac 13 didu:

Lién quan d&n 1 2 3 4 3 Chilién quan dén
magi khia canh trong tinh hudng nédy
cudc sing oda i

Ly do téi dugc yéu cdu chuy&n di noi khic sé

Ludn fudn tdn tai 1 2 3 4 5 Khéng bao gidt
tdn tai nda

E-

8. Mt nguir ban ma ban quy trong khéng gol dién chicmirng sinh nhit ban.

Ly do ban téi khang goi cho téi 13 didu ma toi:

Khodng thé kiém sodt 1 2 3 4 5 Hodn todn od the
kigm sodt

Ly do ban téi khéng goi cho téi hoan todn lign quan d&n:

Tai 1 2 3 4 5 Noguiikhdc

hodic y8uté khdc

9. Mot ngudi ban than cia ban bl Sm rit nang.

Ly do ban té&i Sm nang 13 didu ma tok

Khéng thé kiém sodt 1 2 3 4 5 Hodn todn of thé
kigm sodt

K&t qua cOa vigc nay |3 didu khifn tai cdm thiy:

Hodn todn 1 2 3 4 5  Hodntodn
khéng oo trdch nhiém oo trdch nhiém

G




10. Ban du'cc méi 3&n du mét su kiEn quan trong.

Ly do tdi dugc mid 13 didu ma i

Khiing the kiém sodt 1 2 3 4 5 Hodn todn cd the

kiém sodt

Ly do t8i dugc mad hoan todn i2n quan d&n:

Tii 1 2 3 4 3 Ngudi khdchodc
yéu t khdc

11. Ban bl gat ra khdl mét nhiém vu quan trong.

Ly dio t8i bi gat ra khdi nhigm vy nay 13 didu:

Lién quan dén 1 2 3 4 3 Chiliénquan dén

magi khia canh trong tinh hudng ndy

cudc sdng clia téi

Ly do tdi bi gat ra khdi nhi&m vy nay sé:

Luéin ludn tdn tal 1 2 3 4 3 Khdng boo gitr
téin tai nita

12 . Ban nhan duoc mit 56 nhén xét thiéu cuc tirmot déng nghlép
ma ban quy trong.

Ly do t&1 nhan dugc nhdn xét tigu cuc 13 diu:

Lién quan dén 1 2 3 4 5 Chiliénquan d&n
magi khia canh trong tinh hudng ndy
cudc sdng cia téi

Ly do tdi nhan dugc nhdn xét tidgu ouc sé:

Ludin fudin tdn tai 1 2 3 4 3 Khéng baogid
tin tai niva

C+

R-

E-




13. Ban duore tang luomg.

Ly do t8i dugc ting luong didu ma toi:

Khdng thé kidm sodt 1 2 3 4 5 Hodntodn cd the

kigm sodt
C+
Ly do tdi duge ting luong hoan todn lign guan d&n:
T 1 2 3 4 5 Nguti khdc
hodcyéu td khdc
O+
14. Mét nguid thén cia ban duoc chin dodn 1a bl ung thu.
Ly do nguii 86 b ung thu 1 didu:
Lign quan dén 1 2 3 4 5 (nilién quan dén
mai khia canh trong tinh hudng nay
i 5e5) i ti
cudc sdng cla tai i
Ly do nguii dd bj ung thu sé&:
Ly do luén tdn tai 1 2 3 4 5 Khdngbao gitr
tdn tai nda
E
15. Chién Iucc ddu tumdl nhét cha ban dem lal két qua trdl wi1 mong dol.
Ly do chidn luge cla thi dem lai két qua tri vai mong doi 13 didu:
Lign quan dén 1 2 3 4 5 (hilién quan dén
mai khia canh trong tinh hudng nay
cudc sdng clia thi i

Ly do chign lugc cla téi dem lai kit qua tri vai mong dgi sé&:

Ly do ludn tdn tai 1 2 3 4 5 Khdng bao gi
tdn tai nda




16. Ban bl nhé chuyé&n bay.
Ly do t&i bi nhi chuyén bay |3 difu ma tai

Khdng thé kiém sodt 1 2 3 4

Ly do t&i bi nhi chuyén bay hodn toan lign quan d&n:

Tdi 1 2 3 4

5

Hodn todn od the
kigm sodt

Nguéi khdc
hodic y8u t6 khdc

17. Ban duoe hia chon thuc hién mdt du &n quan trong.

Ly do téi dugc lua chon cho du dn nay 13 didu ma ti

Khéng thé kiém sodt 1 2 3 4

Kt qud cha vigc nay 13 didu khign tdi cdm thiy:
Hodng todn 1 2 3 4
khéng cd trdch nhiém

18. Du &n ma ban phu tréch thét bal.

Ly do du dn nay that bai la didu ma tdi:

Khdng thé kiém sodt 1 2 3 4

K&t quad clia vigc nay 13 didu khign toi cdm thiy:

Hodng todn 1 2 3 4
khéng cd trdch nhiém

5

Hodn todn od the
kigm sodt

Hodn todn
cd trdch nhidém

Hodn todn od the
kigm sodt

Hodn todn
cd trdch nhiém

-

C+




19. 5&p ciia ban d4 nghi glam 30% lu'ong cda ban thi mél g ban lal lam viéc.

Ly dio tdi bj d& nghi gidm lugng 13 difu ma toi

Khdng thé kigm sodt 1 2 3 4 5  Hodntodn ob the
kigm sodt

Ly do tdi bj d€ nghi gidm lugng hodn todn lign quan d&n:

TN 1 2 3 4 3 Ngubi khdc
hodcyéu td khdc

20, Ban nhan duce mét mén qua bat ngd vao ngay sinh nhat oia minh.

Ly do tdi nhan dugc mén qua nay 13 didu;

Lign quan dén 1 2 3 4 5 (i lién quan dén
maoi khia canh trong tinh hudng nay
cudc sdng cla thi

Ly do tdi nhan dugc mén qua nay s&:

Luéin fudn tdn tal 1 2 3 4 5 Khéngbao gi
tdn tai nda

21. Xe ciia ban bi hong khi ban dang trén dubng d&€n mot cudc hen.

Ly do xe clia téi b héng 1 didu:

Lign quan dén 1 2 3 4 5 (nilién quan dén

maoi khia canh trong tinkh hudng ndy

cudc sdng clia thi

Luéin fudn tdn tai 1 2 3 4 5 Khdngbao gitr
tdn tai nda




22, B4c s§ gol dién bdo cho ban bigt ring luong cholesterol ciia ban qua cao.

Ly do lugng cholesterol cla téi qué cao 13 didu;

Lign quan d&n 1 2 3 4
mai khia canh trong
cudc sng ciia téi

Ly do lugng cholesterol cia tdi qué cao s&

Ludin ludn tdn tai 1 2 3 4

3. Ban duoe chon difu hanh mét du dn lén.
Ly do téi duge chon 13 didu ma toi:
Khdng thé kiém sodt 1 2 3 4

Ly do téi dugc chon hoan todn lign quan d&n:
Tai 1 2 3 4

Chi lidn quan dén
tinh hudng néy
B-
Khéng bao gid
tiin tai nia
E-
Hodn todn od the
kigm sodt
C+
Nguii khdc
hodie y8u t6 khdc
O+

24. Ban da gol dién mdy lEn cho mét ngudd ban, nhung nguid dé khdng hé

gol lal.
Ly do ban t8i khéng goi lai 14 didu:

Lign quan d&n 1 2 3 4
md khia canh trong
cudc séng clia téi

Ly do ban tdi khéng goi lai sé:

[}
[}
.

Ludin ludn tdn tai 1

Chi lidn quan dén
tinh hudng néy

Khéng bao gid
téin tai nia




25. Ban duio'e khen ngol trudc mat mol nguéd vé két qua lam vibc cia minh.

Ly do tdi duge khen ngoi 1 didu:

Lign quan dén 1 2 3 4
moi khia canh trong
cudc sfng clia thi

Ly dotdi duge khen ngoi sé:
Luéin fudn tdn tal 1 2 3 4

(i lidn quan dén
tinh hudng nay
R+
Khéng bao gidy
tdn tai nda
E+

26. Trong mdt 1dn kiSm tra siic khoe, béc s§ khuyén cdo vé sic khoe cia ban.

Ly do bac s§ khuygn cio toi 13 difu ma téi:
Khdng thé kifm sodt 1 2 3 4

K&t qua cla vigc nay 13 difu khign téi cam thiy:

Hodn todn 1 2 3 4
khéng cd trdch nhigm

Hodn todn cd the
kigm sodt

Hodn todn
cd trdch nhigm

27. Mét ngudd mé ban ton trong ob 4 khen ngod ban.

Ly do tdi duge khen 3 didu ma toi:
Khong thé kidm sodt 1 2 3 4

K&t qua cla vigc nay 13 difu khign téi cam thdy:

Hodn todn 1 2 3 4
khéng cd trdch nhigm

Hodn todn cd the

kigm sodt
C+

Hodn todn
cd trdch nhigm




28. Ban nhén duioc mot ddnh gia tiéu cuc vé hiéu qua lam viéc cda minh.
Ly do téi nhdn duge ddnh gid nhu vay 13 difu mé téi
Khdng thé kiém sodt 1 2 3 4 5 Hodn todn od the
kigm sodt
C.
K&t qud clia vigc nay |3 didu khign toi cdm thiy:
Hodn todn 1 2 3 4 5  Hodntodn
khéng cd trdch nhiém o trdch nhiém
i
9. Ban khéng duoc thang tién nhu mong dod.
Ly do téi khéng dugc thang tign 13 didu ma toi
Khdng thé kiém sodt 1 2 3 4 5 Hodn todm of thé
kigm sodt
C-
Ly do téi khéng dugc thing tign hodn todn lign quan d&n:
Tdi 1 2 3 4 5 Nguii khdc
hodie y8u t6 khdc
Q-
30. Ban duoc déng nghiép biu lam lanh dao mé&t dy ban quan trong.
Ly do téi dugc biu 13 didu;
Lign quan d&n 1 2 3 4 3 Chilién quan dén
mgi khia canh trong tinh hudng néy
A s er v
cudc séng ciia i i
Ly do téi dugec biu sé:
Ludin ludn tdn tai 1 2 3 4 3 Khting boo gié
tiin tai nia
E+

Tinh diém

Ban sé nhan thdy c6 cac chit C, Or, Ow, R hodc E bén canh mo6i cau hdi ma
ban khoanh tron cho dap an. Mot s6 c6 dau cdng, mét s6 co dau trir. Ching ta
quan tam chd yéu dén cach phan &ng vGi nghich canh cua ban, do vay ban sé
chi tinh diém nhitng cau tra 10i c6 dau trir bén canh. Day la nhitng sy kién bat
lgi, vi vay chi c6 nhitng su kién nay dugc liét ké theo th ty trén bang tinh
diém ¢ trang sau.

1. Trén bang tinh diém do6, ban hdy dién cau trd 10i ctia minh vao cac 6
trong ké bén s6 thit ty cia moi su kién.



2. Hay lam theo hwéng dan tuan ty trong bang tinh diém dé tinh cac tong
diém CO2RE va AQ tong thé cua ban.

Chtc mtrng ban! Ban vira hoan thanh xong H6 so Phéan tng vGi nghich
canh (ARP), va c6 1é ban dang ti héi né dung dé lam gi? Ban sé sit dung né
nhu thé nao?

Khi phan tich cau tra 10i cia hang nghin ngudi, toi da phat hién ra rang moi
nguwoi c6 AQ, hay cach phan &ng vai nghich canh, rat khac nhau. Viéc hiéu
duwgc nhitng cach phan ng nay ciing cé vai tro quan trong nhw xac dinh kiéu
gen, mac du c6 dé dang hon doi chit. Biét dwgc nhitng co s@, nén tang phia
sau hanh vi cta ban c6 thé tiét 16 nhitng diéu quan trong vé viéc ban la ai va
lam thé nao dé céi thién ban than. Hiéu dwoc diéu nay sé la dong lyc gitip ban
tién 1én.

Cong cu ma ban vtra hoan thanh ciing giong nhw bat ky bai kiém tra chan
dodn nao ma ban da tirng thuyc hién & bénh vién. Phan khé khan nhat trong
cong doan xét nghiém mau hay chup cong huwdng ttv (MRI) c6 1€ chinh la &
ban than cong doan d6. Tuy nhién, ngay ca khi mau da dugc ldy va nao da
dwgc chup, thi ban van can c6 thém mot s6 thong tin khac. Ban mudn biét lam
thé nao dé hiéu dugc cac chi s6 cia minh.



. Hay tinh téng 56 digm O,
va O, theo chifu doc

2 Bién cic tong diém nay
vao cac & tréng.

4

& 2. Bign téng O, va O, vao 2
& tréng bén dudi dé tinh

7 téng diém O,

8 {at SRRy i TUg
Bien so diém vao & tréng

9 0, bén dud.

1 : o . - -

3. Tinh rigng tlng tong digm

12 C, RvaE va dé dién vao
mi cot.

14

15 Bién sd diém vao cac o
tréng tudng dng.

16

18 4, Tl trdi qua phai, dién cac
téng diém C, 0 O, RvaE

19 de tinh dugc AQ tong the
cha ban.

21

72 Bign vao hinh tam giac
bén dudi.

24

26

2B

29

[Or|+{Ou]

Y vy L

Cl+ [0+ |R +|E =/AQ

Chuong 5 sé cung cap cho ban cau tra 16i. Tuy nhién, hay danh dau trang
trirde lai. Co thé ban sé mudn xem lai tong diém cho mai phan va cho toan bo
ban ARP ctia minh khi ban hé mé dwgc man bi an vé cach ban phan t@ng véi
cac su kién trong cudc séng.



PHAN BA:

NANG CAO AQ CHO BAN THAN,
NGUOI KHAC VA TO CHUC

CHUONG 6:
CHUOI LEAD

Nang cao AQ va kha nang kién lén cua
ban

Khéng gi trén thé gidi co6 thé sdnh vdi long kién tri.
Tai ndng khong thé; vi chdng c6 gi dé gap hon la mét nguoi co tai
nhung khong thanh cong.
Thién tai ciing khong; vi thién tai khong cé dong gop gi Ion la diéu
rdt thuwong thay.
Gido duc ciing khong; vi thé gidi cé day nhitng nguoi dugc gido
duc tir té.
Chi c6 long kién tri va quyét tdm md&i dem dén strc manh vo han.
Khau hiéu “Ddn buwdc” dad va sé lubn luén gidi quyét dugc nhitng
van dé cua con nguoi.

Calvin Coolidge

Doug ha hoc miéng vi sttng sot. Trong sudt 11 nam lam viéc véi nhau, 6ng
chwa bao gio thdy trg ly cia minh, Janice, tirng lam diéu gi giong nhu vay
tredc day. “Co ta luon tim ra mét nghin 1é mot 1y do tai sao moi thit khong thé
gidi quyét dugc, tai sao moi viéc khong thé lam cho xong,” Doug giai thich.
“C0d ta luc nao ciing khién ngudi khac nan long theo. Day la diéu rat méGi & c6
ta ma toi hoan toan chwa thay bao gio.” Biéu gi da khién Doug kinh ngac dén
vay?

Ba tuan trwdc do, Janice da tham dy mot trong cac chwong trinh AQ ma t6i
thyc hién & cong ty ctia ¢6, mot cong ty dugc pham da quéc gia 16n. Ban dau,
Janice cong khai t6 ra hoai nghi va hoi toi: “Chuong trinh nay cé khac gi véi
tat ca cac chwong trinh khac ma chiing t6i da titng tham gia khong?” Nhung
dén cudi budi chiéu thi thai do cia c6 hoan toan thay doi. Co da nhiét tinh liét
ké ra hang ta nhitng cach ap dung cac ky nang méi ma minh vwa dugc hoc.
Trudc khi roi khéi phong, c¢d dén bat tay t6i va néi: “Toi dang rat non nong



dugc 4p dung nhitng ky nang nay véi chong toi. Chac chan anh ay sé rat ngac
nhién cho ma xem.”

Ba tuan sau, t0i quay lai dé thyc hién mét chwong trinh cho mt nhém quan
ly & cong ty ctia Doug. Tai liéu da dem dén, do an da dat san, danh sach nguoi
tham gia cling da xac nhan — moi thit déu da dwoc chuan bi xong xubi. Tat ca
moi thi, chi trir moi day nguon cho may tinh xach tay c6 chita ndi dung da
phwong tién cho chwong trinh ctia téi. Vao phit cudi cung chiing t6i méi phat
hién ra la day nguon bi thiéu. Binh thwong thi day khong phai la van dé gi 16n
lam. Chuing t6i chi can dung cac phuwong an dy phong thong thuwong — bang
flipchart va anh mau. Nhuwng hom nay la mot ngay ddc biét. Sau khi cad nhom
ctia Doug, trong do c6 Janice, tham dy chuwong trinh cach day mot thang, ong
da khoe véi mot sO lanh dao cap cao cua cong ty vé tac dung cia chuong
trinh, va hdm nay nhitng nguwdi nay c6 mat & day dé kiém chitng danh tiéng
cta chwong trinh, trong dé cé ndi dung da phuwong tién hoat hoa trong chiéc
may tinh nay.

Ngay khi phat hién ra la thiéu thiét bi, t6i da ra hiéu goi Janice dén khi c6
di ngang qua. “Chung to6i gap chut rac roi,” toi thi nhan. “Day nguon ctia may
tinh bi mat, trong khi 30 phit nita la chwong trinh da bat dau roi.”

Binh thwong Janice sé vién ra hang ta ly do dé giai thich tai sao ching t6i
lai kém may man dén vay. Nhung hom nay, c6 dirng lai, nhw thé ty kiém tra
ban than. Sau do, c6 nhin toi va néi, mat sang ruc: “Dé xem toi c6 thé lam
duwgc gi khong.” Va c6 lao ra khéi phong, khong giong nhu kiéu cach von cé
cua co chut nao.

T6i bat dau chwong trinh, trinh bay vé ndi dung da phwong tién bang nguon
dién tir pin mdy tinh. Khi chwong trinh chay dwgc chitng bon muoi phuit,
Janice lao xdc vao phong, cuwoi twoi rang rd véi vé mat day hoan hi, gio cao
day nguodn trén tay: “Toi da thtr goi cho 9 nha cung cdp khac! Ho déu néi
khong cé cach nao, nhung to6i khong chap nhan ciu tra 16i “khéng”! Va that
khéng thé tin dugc! Giong y nhw nhitng gi ching ta dd dwgc hoc trong
chwong trinh. T6i da thuc sw ¢6 gang kiém soat van dé nay, thay doi ngay lap
tirc cach phan tng cua chinh minh. Va t6i khong chi tim dwgc day ngudn thoi
dau. To6i con yéu cau dugc cong ty dé6 mang day dén day ngay Idp tic!” Tiéc
thi, Janice nhan duwgc sy hoan ho rat nong nhiét ciia moi nguoi.

Sau nay Dough c6 ké vdi t6i, tridc day Janice chwa bao gio no lwc khong
nging dé tim kiém gidi phap cho nhitng van dé c6 vé nhu khong thé giai
quyét duge nhw vay. Co la nguwoi cudi cung dam ddm nhan mot nhiém vu bat
kha thi. Pay la mo6t sy 16t xac hoan toan. Khi dwgc t6i hoi vé long kién tri
tuyét voi ctia minh, Janice mim cuwdi. “Trudc day t6i thwong bi cang thang
moi khi gdp mot van dé gi méi”, ¢6 néi. “T6i da dinh nghi viéc dé tim cong
viéc nao dé dé dang hon. Nhung bay gi¢ thi t6i lai thich nhitng thach thic



trong cong viéc... Pén nay da ba tuan r6i, va moi ngay t6i déu rat mong
ngong dugc di lam.”

Janice ludn co tai nang, tri tué, va dong lyc dé tré thanh mot nhan vién xuat
sdc. Biéu duy nhat c6 con thiéu la mot AQ da cao. Janice da hoc dugc chudi
LEAD (sé dugc trinh bay trong chwong nay) cung cac bién phap ngan chan
(chwong sau), va nhuw 6 ty hao cho biét, ké tir d6 dén nay co6 da khong con
nhu tredc day ma da tré thanh mot con ngwoi hoan toan mai.

CAC KY NANG NAY TU bAU MA CO?

Chuoi LEAD va cac bién phap ngan chan xudt phat tir hai loai thong tin
chinh — nghién cttu va kinh nghiém thuc té. Ching dugc diéu chinh dva trén
cong trinh ciia mot s6 nha nghién cttu c6 uy tin vé tam ly hoc nhan thic. Mot
trong nhitng bwdc dot pha cua linh vie nay la gidp ching ta hiéu rang, con
ngwoi can phai biét thoi tai hién lai hay lién tuc day lui lai nhitng noi dau
trong qua khi¢ thi mdi c6 thé cai thién dwgc dang ké sitc khoe tam ly va kha
nang chiu dung cua ban than.

MGt nghién citu bo trg cho viéc ap dung chuoi LEAD va cac bién phép
ngan chan la m6 hinh ABC cua Albert Ellis, c6 tir 35 nam vé tredc. Mo hinh
hanh vi ly tri-cdm xtc nay dya trén quan niém rang chinh niém tin ctia con
nguwoi vé s kién, chit khong phai la ban than sy kién do, sé anh hwdng dén
cach thirc phan tng va cam xuc cua ho. Ellis da mé duwong cho mot s6 nghién
cltu tiép noi vé sau, trong do co cac nghién citu ctia Aaron Beck, ngudi sang
lap ra Liéu phap nhan thirc.

M6 hinh ctia Beck nhdn manh nhu cau can thiét phai thach thitc hodc ly
gidi nhitng niém tin tiéu cuwc vé ban than, vé tinh huéng hién tai va twong lai.
M6 hinh nay da dwa ra nhitng ho trg vé mat 1y thuyét nham phat trién cac ky
thuat noi trén.

Nghién cttu cua Beck cling la co s& dé xay dung chwong trinh thay doi cach
giadi thich hay rén luyén lai cach quy két. Bay la mot liéu phéap tam ly giip
moi ngwdi nhan biét, danh gia, va thay doi cach thitc phan tng ctia minh doéi
v6i cac su kién trong cudc song. N6 cling dwge 4p dung thanh cong véi vai tro
la mot liéu phap nhan thitc dé diéu tri cho cac bénh nhan tram cam.

Cac ky thuat thay ly giadi nay giip con nguwdi nhan thic to6t hon va nho do
c6 kha nang xtr ly nhitng cach phan @¢ng tiém thitc cia minh truwéc day. Hoc
dwgc cach ly giai, va nhd do thay doi cac phan ng nay sé giup ban lap trinh
lai cach thiéc phan @ng, tr d6 dem lai nhitng thay doi 1au dai. Cac phuong
phap rén luyén lai cach quy két da dugc st dung trong nhiéu hoan canh khac
nhau cho nhiéu déi twgng khac nhau.

Vi duy, Raymond Perry va Kurt Penner cua Pai hoc Manitoba da chirng



minh dugc hiéu qua cta cac ky thuat nay doi véi sinh vién ctia minh. Nhitng
nguoi dugce rén luyén lai cach quy két da céi thién dang ké két qua hoc tap so
v6i nhitng nguwoi khong dwoc rén luyén. Nhitng ngudi cé y thive kiém soat
thap (AQ thap) dugc hwéng 1gi ich nhiéu nhat t chwong trinh dao tao nay.

Mot trong nhitng két qua quan trong cua cac nghién cttu nay chinh la két
luan: khong giong nhw hau hét cac chwong trinh dao tao khac thuwong mat dan
tac dung theo thoi gian, tac dong cua ky nang ly gidi thoi quen xau bang nhan
thitc c6 mot strc song nhat dinh, va no sé tiép tuc m@ rong va phat trién rat lau
sau chwong trinh dao tao.

Suzanne Oullette cia Pai hoc thanh pho New York va dong nghiép ctia ba
la nha tam ly hoc Salvadore Maddi, da xay dung mot chwong trinh dao tao
dwa trén nghién cttu v6i cong ty Illinois Bell. Hai trong s6 nhitng k¥ thuat ma
ho st dung trong nghién ctu ctia minh la sdp xép lai tinh huéng, doi hoi phai
phan tich va sap xép lai mot tinh huoéng dwa trén nhitng dit liéu thuyc té, va
hanh dong dut khodt, 1a cach thitc dé thay doi ban than vé mat thé chat va tinh
than thong qua hanh dong.

Nham dem lai cho ban doc nhitng ky nang xac thuc, hiéu qua nhat dwoc
khoa hoc chitng minh, t6i da danh ra vai nam dé tim hiéu ky vé nghién cttu
nay dé lya chon va hoan thién nhitng k¥ nang t6i wu trong s6 nhitng ky nang
tot nhat. Ban sé duwgc rén luyén dé cai thién lau dai AQ va thanh céng cuia
minh theo cach thitrc ma t6i thay la hiéu qua nhat.

NGUYEN NHAN VA CACH THUC HOAT
PONG CUA CHUOI LEAD

Cac ky thuat nhan thitc va hanh dong nhu chuoi LEAD mang tinh hiéu qua
cao vi duong nhuw ching bién doi vat ly trong cach thirc lap trinh ctia nao.
Nam 1995, cac nha nghién ctu cia UCLA da diéu tri bang liéu phap nhan
thitc cho cac bénh nhan bi R6i loan &m anh cwdng ché (OCD). Triéu chitng
cua ho la rira tay lién tuc do ghé sg thai qua vi trung. Cac nha khoa hoc da
tién hanh chup cat 16p phat xa Positron (PET) “trwdc” va “sau” khi diéu tri dé
xem biéu d6 hoat dong cia ndo. Dan dan, ho phat hién ra rang liéu phap nhan
thitc da giap thay do6i cach thitc hoat dong ctia ndo, lam gidm cau tric va hoat
dong lién quan dén OCD. Cac chién lwgc tam ly don thuan da dan dén nhitng
thay do6i 16n vé mat sinh héa va vat chat trong nao bo.

Néu nhu cac k¥ thuat nhan thic c6 thé thay doi ndo bo cua cac bénh nhan
mac chitng OCD, vay thi hay twdng twgng xem ching c6 thé dem lai cho ban
nhitng gi! Tién sy Louis Baxter, chuyén gia nghién cttu dugc hoc & Trung tam
UCLA va Dai hoc Alabama, cho biét khi miéu td m6i quan hé giita suy nghi
va chic nang cda ndo, “... sé chang c6 nghia ly gi khi qua tach biét ndo bo



v@i suy nghi.” Cach ban suy nghi sé lam thay déi chitc nang sinh ly trong nao
bo ctia ban. Néu stt dung chu6i LEAD, ban sé c6 thé rén luyén cho ndo kha
nang chong choi va giai quyét bat ky kho khan nao.

Cac bang ching thu thap dugc cho thdy chubi LEAD c6 tac dong vé mat
héa hoc doi v6i ndo bo. N6 tang cwong cam gidc kiém soat ctia ban bang cach
nang cao y thitc trdch nhiém va cam két hanh dong. Vé mat sinh ly, ndo bo
ctia ban phan ng véi cam giac kiém soat duwgc tang cuwong nay bang cach
truyén khap co thé mot lwgng hop ly cac chat dan truyén than kinh c6 tac
dong tich cue dén chitc nang mién dich va sitc khoe tong thé cta ban.

Linh vic tam ly than kinh mién dich hoc da dem lai nhitng két qua quan
trong trong nhitng nam gan day. Trong s6 do la hiéu biét ngay cang sau sac
hon vé maéi lién hé chat ché gilta cam xtc va cac ho6c-mon dugc gidi phong
khi cang thang, hay khi dang trai nghiém nhitng trang thai tdm ly nhat dinh
nhv hodng sg, bi quan, buon ba, cang thang kéo dai, va vo vong. Nhitng
nguwoi cé xu huwéng tram trong hda van dé thwong cé nhitng cdm xic nhu vay
va chiu dnh hwéng vé mat sinh ly. Nhitng cong cu nhw cac bién phap ngan
chdn va chu6i LEAD sé gilip ngan ngita xu hwéng tram trong héa va nhitng
trang thai cdm xuc tiéu cyec d6. Két qua la ban sé tré nén kién cwong hon ca
vé mat thé chat 1an tinh than khi phai d6i mat vdi nhitng cang thang cta cugc
song hang ngay.

Trai lai, nhitng ngudi c6 AQ thap thwong phéi chiu cang thang kéo dai va
bat 1gi cho sitc khoe. Trong s6 cac chat dan truyén than kinh, cac chat
catecholamine (chat norepinephrine va epinephrine), cortisol, prolactin, cung
v6i cac chat gidam dau tw nhién la beta endorphin va enkephalin sé dwgc giai
phong khi ban bi cang thang. Henry Dreher, tac gid cuén Strc manh ctia tinh
cdch doi vai kha nang mien dich (The Immune Power Personality), da chi ra
rang ho6c-moén cang thang lién tuc & mic do cao sé lam suy yéu té bao mién
dich. Két qua la toan bo hé mién dich cta ban ciing sé bi anh hwdng theo.

Chat endorphin ciling gay ra tac dong twong ti. Theo nhw Tién sy Yehuda
Shavit, chuyén gia tdm 1y hoc cia Trung tam UCLA, cho biét, mot lwgng vira
phai chudi axit amin c6 tac dung giam dau nhw endorphin sé c6 tac dung tich
cuc dén so lwgng té bao mién dich ty nhién trong mau dé chong lai bénh tat.
Endorphine & mitc do can bang, hgp ly sé gitip lam gidm cam giac dau dén di
doi va tang cwong hé mién dich. Trang thai can bang nay chiu sy anh hwdng
cta y thitc kiém sodt. Tuy nhién, néu ham lwgng endorphin qua cao hodc qua
thap, ching sé c6 thé lam suy yéu cac chitc nang mién dich. Khi ham Iwgng
catecholamine gidm xuéng qua thap, nhw khi ban cam thay v6 vong hoac
chan nan (mat kiém soat), chit endorphine sé tang cao hon mic can thiét. Co
thé ctia ban cam nhan dugc diéu nay va sé phan ng bang cach kiém ché hé
thong mién dich. Pay la ly do tai sao AQ thap va kem theo d6 la thiéu y thitc



kiém soat lai c6 thé lam hao mon nang lwgng, sitc séng, sitc khoe, va long
kién cwong cua con nguoi.

Bai vay, c6 thé dé thay la AQ cao sé gilip tang cuwdng cac chirc nang mién
dich, bom ho6c-mé6n c6 1gi cho sitc khoe — nhw ham Iwgng thich hgp chat
catecholamine, corticosteroid, cing v&i cac chat dan truyén than kinh khac —
di khap co thé. Ndao bo sé phan anh sy khac biét gitta AQ cao va AQ thap
thong qua cac chat héa hoc ma né gidi phong. Cac chat nay sé lan di toan bo
co thé. Do do, AQ sé anh hwéng dén ban & cap do té bao!

Co 1€ cai thién 16n nhit c6 dwgc nho liéu phap nhan thitc hay tang cwong
kiém soat da dugc khoa hoc chitng minh chinh la sy gia tang s6 lugng té bao
T, mot cdu phan quan trong trong hé thong mién dich ctia ban. Nhitng nghién
cttu da duge nhac dén trong Chuwong 2 vé kha nang chiu dung, tinh lac quan
do kinh nghiém, tdm diém kiém soét c6 lién quan dén AQ, va linh vyc tam ly
than kinh mién dich hoc déu chi la phan noi cta tang bang trong kién thirc vé
moi twong quan gitta suy nghi vdi co thé. Cang ngay ching ta cang hiéu biét
nhiéu hon vé moi twong quan mat thiét gitta cam xuc, suy nghi, AQ va sinh
ly. Nhitng thay doi trén pham vi toan co thé nay la két qua phan &ng ctia ban
do6i véi mot tinh hudéng cu thé.

Theo Dreher, nhitng nguwdi phan @ng véi cac s kién hang ngay bang cam
két hanh dong va y thitc kiém soat — giong nhw dwgc day truc tiép tir chudi
LEAD — thwong c6 cac chitc nang mién dich khée manh hon.

AQ c6 tac dung tham thau khap co thé ban.

KY NANG LEO NUI

Ban sé lam gi néu trong lic dang tham quan mot bénh vién tam than thi co6
mot bénh nhan chay xu6ng sanh va dirng lai ngay tredc mat ban. Vira nhin
cham cham vao mat ban, anh ta vira tuyén bo: “Hay nhin quanh ddy ma xem.
Thé gidi dang tan rd, va tat ca déu la do 16i cia anh! Anh that 1a mét ké vo
dung. Anh chang thé lam gi dé thay do6i dwoc diéu do, vay thi tai sao lai c&t
phai c6 gang co chit? Moi thit chi c6 thé tré nén toi té hon, vay thi tai sao lai
phai ban tdm vé né co chit?”

Phai ching ngay lap tifc ban sé nghi: “O, anh néi phdi. Moi diéu anh néi
déu rat ding”? Khong! Ban sé nghi: “Cha! Anh chang nay ding la dién that
r6i.” Ban sé khong danh mdot gidy nao dé suy nghi vé nhitng gi anh ta noi!
Thé nhuwng, khi nhitng tir nay hoac nhitng 10i twong tw lai 1a ctia chinh con
nguoi ban, thi ching sé dugc cho qua ma khong bi chat van, va sé thodi mai
hay hoai nang lwgng, dong luc, hiéu qua, va thanh cong cua ban.

Phéan tng thudng gap cia ban d6i véi nghich canh thuong khong bi chat
van. Do n6 da tr@ thanh théi quen va an sau vao tiém thitc nén c6 thé ban sé



hoan toan khéng nhdn thitrc dugc vé né. Biéu do cé nghia la ban sé khong lwu
tam dén hay c6 gang thay doi no.

Hay nghi vé n6 nhu thé ban la chu s& hitu mét cau lac bo cua riéng minh,
trong d6 c6 mot phong riéng & vung hach ddy, hay vung tiém thirc trong nao
ban. Chi c6 nhitng thong diép ctia ban mai dugce an ninh cho qua ma khong bi
dé y va di vao trong can phong nay. Bat ky thong diép nao cua ngudi khac
déu cling sé bi bao vé, duwgc bo tri & vi tri chién lwgc gitta viung y thitc va
vung tiém thirc, kiém tra va chat van. Tuy vao mirc do tin twdng cua ban doi
vdi nguoi kia ma mot s6 thong diép sé dwoc kham xét ky cang trwde khi dugc
cho phép di qua!

Mot s6 nguoi cé xu hwéng cho qua nhitng thong diép mang tinh tiéu cuc
ctia minh, do vdy Martin Seligman, Aaron Beck, tdi va mdt s6 nha nghién cttu
khac da xay dung va thir nghiém mot s6 phuwong phap dé giap ban thay doi
cach phan tng tiéu cuc cia minh doi véi cac sy kién ctia cudc song. Vai nam
vé trdc, toi da xay dung va thir nghiém mot bo phwong phap 1y gidi dugc
chitng minh la cyc ky hiéu qua dé gitip con nguwoi céi thién 1au dai AQ va
cach phan tng cua minh doi véi nghich canh. To6i dat tén cho cac k¥ thuat nay
la LEAD (xem hinh 6-1)

Chuoi LEAD dwgc xay dung dua trén quan diém la ching ta c6 thé lam nén

thanh cong bang cach thay doi théi quen suy nghi. Thay doi dwoc tao ra bang
cach tv boé nhitng théi quen cii va hinh thanh nhitng théi quen mai.



L(Listen) = L&ng nghe cach phan ung cba minh vai nghich canh.
® Cach phan dng d6 thé hign AQ cao hay thap?

# Cach phan dng 46 ¢4 dai lugng nae 13 cac nhat va thip nhat?

E (Explore) = Tim hifu nguén géc va trach nhiém cda ban 481 vdi két qua.
0; ¢ Nhing ngudn géc cd thé cd cla nghich cinh nay la gi?
# Vdi nhitng ngudn gdc nay, thi phan 15i cda téi 14 gi?
e Cu thé, cé nhiing viéc nado ma dang 18 tai d3 <o thé lam
tot hon?
0 ¢ T6i nén nhan I3y trach nhiém & nhiing khia canh ndo cla
két qua?

# Nhimg khia canh t5i khdng nén nhan?

A (Analyze) = Phéan tich bing chiing.
® Bing chiing nao cho thiy tdi khéng cé khd ning kiEm
soat dugc?

# Bing chiing ndo cho thdy nghich cdnh phdi cd tac déng d&n
cac linh vue khac trong cudc séng cla tai?

# Bing chiing nao cho thiy nghich cdnh s& phdi kéo dai lau

hon can thigt?
D (Do) =Hay lam gi da!

e Tdi can co thém thang tin gi khac?

e Tai co the lam gi d& it nhat 13 cd mdt chat kifm soat 57 vai
tinh hudng nay?

& Tai co the 1am gi 88 han ché pham vi dnh hudng cda nghich
canh nay?

e T&i cothé lam gi d€ han ché théi gian dnh hudéng ala nghich
canh nay?

Hinh 6-1 Chudi LEAD

Dan dat (LEADing) ban than dé c6 AQ cao hon

Tai sao ban lai phdi thay d6i cach phan tng ctia ban than? Béi vi d6 chinh
la cach dé ban nang cao dugc AQ cua minh. Néu siéng nang st dung chuoi
LEAD, ban sé dat dugc nhitng két qud dang mirng.

C6 bon budc don gian dé danh gia va thay doi cach phan @ng vdi nghich
canh, dong thoi nang cao AQ ctia ban. Ban sé bat dau bang cach ap dung
chuoi LEAD cho béan than. Trong Chwong 8, ban sé dwgc hoc cach ap dung
bo k¥ ndang hitu ich nay cho nguoi khac. Nhung twr bay gio tre di, ban hay

luon ghi nhé trong dau chudi LEAD nhé.

L (Listen) = Lang nghe cach phan tthg cia minh vdi

nghich canh



L = Lang nghe cach phéan ttng cia chinh minh la bwdc then choét dé bién
AQ cuda ban ttr théi quen suy nghi 1au dai thudc tiém thitc thanh mo6t céng cu
c6 sttc manh to 16n dé cai thién ban than va dat dwoc hiéu qua 1au dai.

Phat trién gidc quan cua nguoi Leo ntli

Ban ngt quén du da dat bao thitc, kem danh rang da hét, do an sang thi bi
héng, 14 thw ma ban mong doi van chwa thay dau, va mot cudc goi hoi nghi
quan trong vira bi hiy. MGi 9h45 sang ma ban da gap dén nam van dé rac roi.
Thong thwong cac sy kién nay c6 thé da qua di ma ban khong hé dé y. Thé
nhwng, néu ban mudn rén luyén va cdi thién cach phan &ng vdi nghich canh,
thi ban phai c6 kha nang phat hién ra nhitng khoanh khac ma nghich canh xay
dén véi minh.

Kha nang nay ciing giong nhu kha nang dy bao duwong di cia bao truwedc khi
noé tién vao dat lién. Chi khi nao ban nhin thay trwéc dugce con bao thi ban
mdi c6 thé gidm thiéu thiét hai do né gay ra. Néu ban khong nhan thitc dugc
rang no sap dén, thi hau qua sé vo cung tan khoc.

Bdi vdy, ky ndng dau tién ma ban can co la khd ndng cam nhdn duoc ngay
lap tirc thoi diém ma nghich cdnh sé xdy ra. Néu khong c6 dwgce linh cam nay;,
thi du cho ban c6 cac ky nang khac cling v6 ich. May man la thay doi cé thé
xdy ra ngay Idp ti’c néu ban nhdn thdy duoc thoi khac ma nghich canh xdy
dén. Giong nhw mot ngwoi kiém 1am c6 thé cam thay mui Itra treée khi né lan
rong qua tam kiém soat, hay mot canh sat c6 thé nhan thay nhitng hanh vi
nguy hiém trén dwong trwdc nhitng cong dan binh thwong khac, vi vay ban cé
thé hoc cach cdm nhan nghich canh treéc khi n6 gdy hau qua tram trong.

Thau kinh nghich cdanh

Da bao gio ban nhan thdy rang khi mua mét chiéc xe m@i, dot nhién ban
nhan ra tit cd nhitng chiéc xe twong ty nhu xe minh trén duwong hay khong?
MGt cach tiém thitc, ban ra hiéu cho ndo nhan dién mot nhan hiéu hay kiéu
dang nhat dinh. Piéu tha vi la ban cé kha nang phat hién ra diéu nay ngay ca
khi it ngo tG¢i nhat. Néu ban 1ap trinh cho nao da do cdng thdng, thi sé cé lac
s nhan biét 16e bén trong nao ban khi ban nhin thay chiéc xe do6, ngay ca
gitta cudc chuyén tro cang thang.

Hay twéng twong ban c6 thé lam dwgc nhitng gi néu lap trinh cho ndo theo
cach d6 nham nhan dién nhitng diéu thuc sy quan trong, nhw nghich canh
chang han! Kha nang to 16n trong viéc dwa ndo vao tinh trang bdo dong sé
gitp ban nhanh chéng phat trién gidc quan ctia mot ngwdi Leo nui.

Con néu t6i néi vdi ban rang moi lan ban phat hién nghich canh tiém tang
trong cudc song va hét 1én “Nghich canh” thi tdi sé trd cho ban 10.000 USD



thi sao? Ngay lap titc, phan tng vGi nghich canh cta ban sé trd thanh mot
cudc choi. Khéng can doi dén khi nghich canh xdy dén hoan toan, gio day
ban sé cht dong theo doi phia chan troi dé tim kiém nhitng ddu hiéu dau tién
cta no, chuan bi san sang dé linh tién. Ban tinh day véi cai c6 citng nhac
khién cho tai ban ct kéu o o. Ban hét 1én “Nghich canh!” va bat dau tinh tién!
Ban md& ctta trwdc ra va thdy ngoai troi dang muwa, t& bao budi sang da wét
sting. Ban di tam, chi dé phat hién ra rang xa phong da hét va chang con cai
khan tdm nao sach ca. Ban lao di lam va gap phai mot tai nan trén duong
khién dwong bi tac mat 10 phat. Trwdc khi ban thoat ra khoi chirtng mot dam,
mot nguwdi gian dit chan ngang duwong xe ban. Do bi tac dwong, ban bi mudn
hop 5 phut. Khi buéc vao cira, ban phat hién ra rang mot khach hang quan
trong vira thong bao mot van dé doi héi ban phai tap trung chi y ngay lap tic
— thém mot viéc can lam trong nui cong viéc von da qua tai. Toi té hon nita la
trg 1y ctia ban goi dén bao 6m, vi vay ban phai lam thém mot s6 phan viéc cta
c0 ta. Nghich canh, nghich canh, nghich canh.

Nhitng su kién c6 nguy co tac dong tiéu cyrc dén ban nhung lai duwgc ban bo
qua ma khong hé dé y dén sé dot ngot xuat hién trén man hinh séng ra-da
bang nhitng tia sang dé nhdp nhay! Du la ban dang ban tam cho con, dang
hoan thanh bao cao chi phi, hodc dang néi chuyén dién thoai, thi khi nghich
canh xay dén, BUM! Ban s& nhan ra né. Ban khong can mét nhiéu thoi gian
dé tap trung tim hiéu xem diéu gi da xay ra, chi mot nhdy mat la dua 1au roi.
Khi ndo bo ctuia ban da duoc lap trinh thanh cong, lién tuc ¢ trong tinh trang
bao dong, thi moi sy kién c6 nguy co gay bat 1gi sé di vao vung y thitc trong
khoang thgi gian vira da dé diéu chinh phan ng cta ban, ngay ca khi né xay
ra gitta mot ngay ban ron.

Phat trién khitu gidc dé “danh hoi” thdy nghich cdnh

Théi quen lwu y thay nhitng chiéc xe khac dwgc hinh thanh nhanh chong dé
phuc vu cho mot muc dich. D6 la cho phép ban so sanh xe cua minh véi xe
cua nguoi khac, xac nhan lya chon cua ban, va dem lai cam giac ty hao dugc
s@ hitu chiéc xe khi nhin thdy nhitng xe khac giong xe cua ban dang di trén
duong.

Viéc luu y dén moi sy kién bat 1gi sé dem lai nhitng 1gi ich nhat dinh. Nhan
thdy duwgc nghich canh sé cho phép ban danh gia va tdng cwong phan &ng cta
ban than. Tuy nhién, ndo ban sé khong c6 di nang luvgng dé xem xét ky lwong
ting su kién va hoi “Pay c6 phdi la nghich cdnh khong?” May man la dan
dan, théi quen sé ngay cang trd nén hiéu qua hon, an dan vao bd nhé cta nao.
Giong nhwr may bao khoi, théi quen sé duwgc kich hoat mot cach tw déng, doi
héi rat it nang lwgng va suy nghi c6 y thic.

Qua trinh hinh thanh théi quen c6 y thitc doi héi phai hao ton nhiéu mau va



0-xy cho ndo hon so vGi khi thoi quen da duwgc ghi vao vung tiém thitc caa
ndo. Du cho ban muén hoc mét ngoai nglt méi, tham gia cau lac bo choi gon,
hay la nang cao kha nang phan ttng v&i nghich canh, thi ban ciing sé dugc nao
bo dén dap xing dang néu cw kién tri lap di ldp lai hoat dong d6. Nhan thic
cta ban vé nghich canh sé dwa nghich cdnh va cach ban phan tng vdi no ra
vung y thirc trong ndo bd, hay vo ndo. Chi ¢ vung y thitc nay md&i cho phép
thay doi AQ cta ban. B&i vay, néu ban Iwu y dén ca nhitng nghich canh twong
do6i nho va khong dang ké trong mot khoang thoi gian nhat dinh, thi diéu do
sé vO0 cung hitu ich. BDén mot lic nao do, co6 thé ban sé ngac nhién khi thay
minh tr@ nén thanh thao dén thé nao trong viéc xac dinh thoi diém va tan suat
xay ra cua nghich canh.

Rung chuong bao dong!

Mot phuong phap khac ma ban cé thé st dung dé ghi nhé thoi khac phat
hién ra nghich canh la rung chuéng bao dong & trong dau moi khi n6 xay ra.
Nghién cttu trong linh vie 1ap trinh ngon ngit tw duy cho thay rang tiéng dong
va/hodc hinh anh cang to, cang 16n, va cang manh thi cang khién nao bo ghi
nhd né lau hon. Ghi nh@ cang lau thi né cang tré nén hiéu qua. Trong cudn
Phuong phap Ghi nhé (The Emprint Method), Leslie Cameron-Bandler va
dong nghiép da gidi thich rang cwong do, kich thwdc va sitc manh c6 anh
huwéng dén mic do ghi nhé cta nao.

Ban than t6i khi gap nghich canh thi thwong twong twgng dén tiéng coi bao
dong cho phi cong khi m6t can cit khong quan bi tan cong. May tinh cua t6i
bi hong giita ltic t6i dang viét nhitng dong nay, va ngay lap titc chudng bao
dong ra 1én inh éi trong dau t6i: “Awoooo000000! Awoooooooooo! Nghich
canh! Nghich canh!” Cach phén tng nghe c6 vé ngé ngan nay dem lai hai tac
dung tirc thi. Trwdc tién la n6 rat buon cwdi. Ban nén chon tiéng dong cang
buon cudi cang t6t. Toi tirng biét mot nguwdi chon tiéng kéu ken két khi sang
sO cta chiéc Porsche ctia minh. Tiéng cudi sé thay doi trang thai bén trong
ctia ban, dwa ban chuyén sang cach phéan &ng tich cyc hon véi nghich canh.

Loi ich thi¢ hai 1a né sé khién ban phai dirng lai va chi y dén nghich canh
vao thdi khdac ma n6 xay ra. Ban sé nhanh chéng ngung cach phan ¢ng mang
tinh tiém thifc cia minh lai bang cach dwa né vao vung suy nghi c6 y thirc.
Ban sé dot nhién c6 duwgc nhan thite sac bén vé van de do.

Hay st dung bat ky tiéng chuéng bdo dong nao ma ban thich. Duéi day la
mot s6 meo dé ban chon dugc tiéng bao dong t6t nhat.

e Hdy chon tiéng déng thdt TO! Cuong do tiéng dong ma ban st dung
cang 16n thi két qua sé cang manh. Néu ban hét 1én “OI TROIT OT” thi sé



dem lai hiéu qua khac han so vdi chi thi tham “6, i”, ngay ca khi n6 chi
dién ra mét cach kin dao & trong ndo ban.

e Cang ngd ngdn cang tét. Ngay bay gio, hdy thé hién tiéng bado dong cuia
ban bang cach hét that to, chi mdt 1an nay thoi (trtv phi ban dang doc
cubn sach nay trén mot chuyén may bay dong dic). N6 sé khién cho ban
bat cwdi moi khi ban phat ra am thanh do.

e Thém vao mét diéu bo sinh dong hodc ngé ngan! Biéu bd ma tdi chon
cung véi tiéng bao dong ctia minh la gio hai tay 1én cao, ngoén tay xoe ra
moi khi tiéng “Awoooooooo!” phat ra, va sau do6 lai khép lai. To6i biét
diéu nay that 16 bich vi moi lan t6i thye hién ky thuat dugc rén luyén
“tinh t&” nay, moi ngwoi tham gia chwong trinh déu lan ra cwdi nghiéng
nga. Ban c6 thé chon diéu bo nao dé it dong tac hon, nhw dam vao long
ban tay chang han.

Khi ban da khac ghi dugc vao ndo bg, thi ban sé dé dang st dung ky thuat
nay moi khi nghich canh xay ra. Ban sé khong bao gio dé cho nghich canh di
qua ma khong bi chi y nita. Ky thuat nay sé dan dan chim vao trong ti€éng
dong hang ngay, va chi xuat hién khi thyc sy can thiét. Do chi mat tt* mot dén
hai gidy, n6 sé khong hé anh huwéng dén tién trinh hoat dong ty nhién cta ban
ma chi gitip ban nhan thitc nhay bén hon & mét so thoi khac xac dinh — do 1a
khi ban phan tng v&i nghich canh.

Banh gia cach phan wng cua ban

Khi da nhan thirc dugc vai tro to 16n cua nghich canh, tham chi ca nhitng
nghich canh khong dang ké trong cudc song, ban sé hoc dwgc cach nhan thitc
tot hon vé hiéu qud va ban chdt phan @ng ctia minh. Theo nhw Tién s§ Mark
Nuwer, tredng khoa bénh hoc than kinh, Trung tam Y t€ UCLA, giai thich,
cuong do cia mot trai nghiém cé thé anh hwéng dén toc do hoc hoi caa ban.
“Khi ban cham vao mot cai bép néng, ngay tirc thi con dau sé tao ra mot tiéng
chudng bao dong rat 16n trong ndo.” Tiéng chuéng bao dong dé sé bao hiéu
cho vo ndo, hay chinh la ving y thitc, dé budc ban phdi nhan thitc vé lwa chon
cta minh. Lan t6i khi ditng gan mot cai 1o nong, ban sé dé dang nhan thic
duoc va tranh xa no.

Dbéi vdi nghich canh cling vay. C6 AQ thap cling giong nhu la cham vao 16
néng. Ban khéng thé khong bi bong ma thoi. Vi vay, néu ban da hoan toan
hiéu 1o rang cdch ban phan &ng v6i nghich canh sé anh hwéng dén tat cd cac
khia canh cda thanh cong, thi khi nghich canh xay dén v&i ban, thoi khac do
sé c6 tam quan trong va do cang thang giong nhuw khi ban dwgc dé bat; nhan
diém so6, két qua xét nghiém mau, hay thw cia S& thué. Khi san sang nhan
thitc vé thoi diém xay ra nghich canh, ban sé c6 thé thay doi ngay tic thi cach



d6i mat vGi gidy phut do.

Ban da c6é kha nang phan biét dwgc sy khac biét gitta cach phan &ng thé
hién AQ cao va thip doi véi nghich canh. VGi mot chat tw duy, ban sé cé thé
phan chia nhitng cdch phan &ng nay theo dai lwgng. Bang cach thuc hanh
thwong xuyén, ky nang nhan thitc ctia ban sé tiép tuc dugc mai diia dé tré nén
sac sdo va ty nhién hon cho dén khi ban thuc sy phat trién dwgc trirc gidc caa
mot nguwoi Leo nii va dé dang danh gia cach phan tng cua ban than. Hay thi
ap dung nhitng k¥ nang nay doéi véi nhitng nghich canh ctia chinh minh.

KV nang danh gia AQ — Giai doan 1

Phan tich hanh vi cia nguwoi khac 1a mot phwong phap gitp ban dé dang
nhan thic sau sac hon vé hanh vi cia chinh minh. Hay thi nghiém kha nang
nhan dién nhitng cach phan @ng thé hién AQ cao hay thap cua nguoi khac
bang cach viét dau cong (+) cho AQ cao hodc dau trr (-) cho AQ thap trong 6
trong bén canh moi phan tng sau day.

1.Sy  Jim, mdt dong nghiép ctia Mark, cho Mark s6 diém thap hon anh mong dogi khi danh gia vé
kién:  hiéu qua lam viéc cta anh.

Phan  Oi, diéu nay that dang that vong! N6 s& 1am minh mét co hoi ting lwvong. Minh biét giai thich
ing cua v@i Sarah thé nao day? C6 dy sé rat buon. R0 rang la minh phai néi chuyén véi Jim dé biét tai
Mark: sao anh ta lai danh gid minh nhw thé va dé€ dam bao rang diéu nay sé khong xay ra nita. Dang

1€ minh phai thay trwdc 1a diéu nay sé xay ra chit.

2. Sy Ngan sach cho di an 16n cua Sarah da bj cat giam.
kién:

Phan  Moi khi phong minh dinh lam diéu gi d6 quan trong thi déu c6 may tén ngoc dén ngang
Ung ctia duong va cdt ngan sach. Minh khong thé tin dwgc diéu nay! Ca phong dang dan dan ra dam.
Sarah: Minh sé khong dé diéu nay xay ra. Ba dén luc phai dwa ra thong diép veé nhitng viéc phong

minh dang lam!

3.Sy  Ban than nhét cia Margie quén ngay sinh nhat cta c6.
kién:

Phin  Minh chic chan la Barbara dd qua ban. Minh nhé dwgc ngay sinh nhat ctia chinh minh ciing
ung cua da la cd mét ky tich! Cai ngay quan trong di qua di trong v6 nghia mat réi. Con lau nita minh
Margie: mdi néi chuyén lai vdi cau ay. Oi, gid thi minh chang thé lam gi khac dugc.
4.Sy  Con gai cua Hal bj bat gap dang hit thube & triong.
kién:

Phan  Troi oi! Minh khong thé tin dwgc la con bé lai hiy hoai cudc doi theo cach nay. Minh khong
Ung cta thé khong tin rang néu minh la mét ngwoi cha t6t hon thi con bé sé khong ra ndng noi nay.
Hal: Minh sé khéng mang hay phat con bé. Minh va n6 déu c6 trach nhiém vé nhitng gi di xay ra

hom nay. Sé khong bao gi¢ la qua mudn dé rut ra bai hoc kinh nghiém. Minh khong thé chap
nhan dugce diéu nay. RO rang la da dén ldc hai cha con phai néi chuyén nghiém tic véi nhau.
5.S¢  Frank khong duwgc moi dw mot bu6i hop quan trong & co quan.
kién:

Phan  Cha, thu vi that! Chéac chén la phai c6 1y do nao dé. Du sao di nita thi day cling khong phai la
ng ctia viéc ma minh c¢6 thé quyét dinh. Tuy vay, ngh lai thi diéu nay c6 thé cho thay la c6 van dé gi
Hal: do hé trong day. Néu bay gio minh khong dugce tham du thi chi c6 thé ng6i ddy ma twdng



twong xem diéu gi sé xay ra khi nhitng quyét dinh 1én dwgc cong bd! Dang 1€ minh phai biét
chit. Ho sé chi phai giai quyét hdu qua ma théi.

KV nang danh gia AQ — Giai doan 2: Phan tich CO2RE

Bay gio, hay viét dau cong (+) hodc trir (-) vao bén canh moi dai lwgng
CO2RE cho cac cach phan tng véi nghich canh duwgi day dé thé hién phan
rng cta moi dai Iwgng la tich cuce hay tiéu curc.

C=Kiém 02 = Ngubn goc va Trach nhiém

soat

R =Pham E = Tinh lau dai ctia nghich canh
vi dnh
huéng

1. Sy Jim, mgt dong nghiép ctia Mark, cho Mark s6 diém thap hon anh mong dgi khi danh gia
kién: vé hiéu qua lam viéc cuaa anh.

Phan &ng: C = R0 rang la minh phai n6i chuyén véi Jim dé biét tai sao anh ta lai danh gia minh nhw
thé va dé dam bdo rang diéu nay sé khong xay ra nita.

* 02 = Pang 1€ minh phai thay trudc la diéu nay sé xdy ra chi.

* R = N6 sé lam minh mat co hdi tang lwong. Minh biét giai thich v&i Sarah thé nao day?
Co ay sé rat buon.

* E = R0 rang la minh phdi n6i chuyén véi Jim dé biét tai sao anh ta lai danh gid minh nhw
thé va dé dam bao rang diéu nay sé khong xay ra nita.

2. Su Ngan sach cho dy an I6n ctia Sarah da bi cat giam.

kién:

Phan ttng: C = Minh sé khong dé diéu nay xdy ra O2 = Méi khi phong minh dinh lam diéu gi d6
quan trong thi déu c6 mdy tén ngoc dén ngang dwong va cat ngan sach. Day khong phai la
viéc ctia minh!

* R = Minh khéng thé tin dwgc diéu nay! Ca phong dang dan dan tan ra.

* E = D43 dén lic phai dwa ra thong diép vé nhitng gi phong minh dang lam!

3. Sy kién: Ban than nhat ctia Margie quén ngay sinh nhat cda co.

Phan ttng: C = Oi, gid thi minh chéng thé 1am gi khac duoc.

* 02 = Minh chéc chén la Barbara dad qua ban. Minh nhé dwgc sinh nhéat caa chinh minh da
la ca mot ky tich r6i! Viéc minh can lam la tim hiéu xem diéu gi da xay ra.

* R = Ngay quan trong da qua di trong v6 nghia mat roi.

* E = Con lau nita minh md&i thém noéi chuyén lai vdi cau ay.

4. Sy Con gai cua Hal bi bat gap dang hit thubce & trirong.

kién:

Phan ttng: C = Minh khong thé chdp nhan dugc diéu nay. RG rang 1a dd dén lic minh va con bé phai
néi chuyén nghiém tic véi nhau.

* 02 = Minh khong thé khdng nghi rang néu minh lam mot ngwoi cha tot hon thi con bé sé
khong ra néng ndi nay.

* Minh sé khong mang hay phat con bé. Minh va né déu cé trach nhiém vé nhitng gi da xay
ra hom nay.

* R = Troi 0i! Minh khéng thé tin dwgc la con bé lai hiy hoai cudc doi theo cach nay.

* E = Sé khong bao gio la qua mudn dé rit ra bai hoc kinh nghiém.

Suw kién:  Frank khéng dugc mai dy mét budi hop quan trong & co quan.



Phan &tng: C = Du sao di nita thi day ciing khong phai la viéc ma minh c6 thé quyét dinh.

* 02 = bang 1& minh phai biét chit. Ho sé chi phai gidi quyét hdu qua ma thai.
* R = Tuy vay, minh van phai nghi xem, diéu nay c6 thé cho thay la c6 van dé gi hé trong
day.
* E = Néu bady gio minh khong dwgc tham du thi chi c6 thé ngbi ddy ma twdng twgng xem
diéu gi sé xay ra khi nhitng quyét dinh 16n dwgc cong bo!
Bap an:

Gigi doan 1: 1. —hoac+ (V2 —, ¥ +), 2.-hoac+ (¥a+,% ), 3.—, 4.+ 5.-

Giai doan 2: C Q, R E
¥ + - - +
2 + - - +
3. - + - -
4, + 0 -0, + (trung binh) - +
5. - - = =

K¢ nang danh gla AQ - Ap dung cho ban théan: Glal doan 1

1.

Hay dua ra vi du vé mdt nghich cidnh méa ban phai d6i mét trong véng

hai tudn qua.

Hay viét nhitng gi méa rat c6 thé ban d3 néi khi phén dng vdi nghich
canh dé.

Hay dién théng tin sau vé cach phan dng cda ban. Luu y ring khéng
phéi cach phan dng nao cling d&u 6 di <& bén dai luong CO,RE.

Cach phén dng cia ban thé hién AQ cao hay thap




Ap dung cho ban than - Gial doan 2: Phén tich CO,RE

C=Kiém soat 0,=Nguén géc va Trach nhigém

R =Pham vi anh huéng E=Tinh lau dai

1. Cach ban phan (ng thé higén AQ cao hay thip & nhiing dai lugng nao?
C

s 0,
g R
e E

2. Néu ban biét nhiing gi ban biét by gid va biét ring ban c6 thé kiém
sodt cich phdn dng cla ban than, thi néu hém nay gép phai su kién
nhu thé, ban s& nai gi?

3. Khidoc cich phan ding mdi nay, ban thay phan dng cia minh thé hién
AQ cao hay thip & nhiing dai lugng nao?

C

L 0,
i R
o E

4. CO_RE mdinay cé gi khac bigt so vai CORE trudc day cla ban?

Phan &ng cua ban, Iya chon cua ban

Néu ban mudn thyc hanh thém thi hdy quay tré lai H6 so Phan tng véi
Nghich canh & Chuong 4. Khi doc nhitng vi du vé nghich canh, bay gid khi
da biét rang minh c6 thé Iwa chon cach phan ng véi nd, ban sé muén phan
tng nhu thé nao?

Hay chon ra hai sy kién lién nhau trong H6 so Phéan ttng v&i Nghich canh,
viét so diém ma ban da khoanh tron cho sy kién d6 xuéng duwéi day. Bén canh
nhitng s6 diém dé, hay viét cach ban sé phan tng véi su kién dé & thoi diém
bdy gio.

Hay lwu y rang chi can nhan thitc dwgc cach phan ng ctia minh va sy khac



biét gitta CO2RE cao va thap la ban da cé thé thyc sy thay doi va cai thién
duwgc cach phan ng ctia minh déi véi mot sy kién bat 1gi.

C =Kiém soat 0, = Nguén géc va Traichnhiém
R = Pham vi dnh huéng E =Tinh lau dai
Su kién tho Phdn ting Phdn ting mai
- c______ c_______
0, - 0, -
R_ R_
E_ E —
Su kién thar Phdn tng Phdn ting mai
S T, £ - o - -
0, . 0, _
R_ R o
E_ E o

Cung co nhirng diém t6t, chat van nhirng diém chua tot

Khi nhan dugc ban danh gia hiéu qua lam viéc, ban thwong phan &tng manh
doi v6i diem D hay A? Khi dugc danh gia hiéu qua lam viéc, ban c6 thwong
bo qua tin t6t dé voi va tim hiéu xem minh lam chwa tot ¢ diém nao khong?
Chung ta thwong tap trung vao nhitng diém tiéu cuc trong hiéu qua lam viéc
ctia minh va bo qua nhitng diém tich cyc, nhw thé ching khong hé ton tai vay.

MGt trong nhitng khach hang cua t6i, d6i tac trong mdt cong ty tw van quan
1y qudc té, da phat hién ra rang trong van phong ctia 6ng, nhan vién & moi cap
bac déu nhé nhitng nhan xét tiéu cyc 1o va lau hon rat nhiéu so vGi nhitng
nhan xét tich cyc trong ban danh gia hiéu qua lam viéc, ngay ca khi cac danh
gia co sy can bang gitta nhitng diém tich cyc va tiéu cyc!

Hay nhin thang vao thuc té. Nhitng 10i chi trich tiéu cyc bao gid cling am
anh rat 1au, nhat la khi ngudi chi trich lai chinh la ban than ching ta! Tuy
nhién, xu hwéng tap trung vao diém tiéu cwc nay c6 thé gay hai vi ching ta
thwong bo 16 co hodi cing c6 nhitng xu hwdng tich cuwc quan trong, nhat la doi
v6i AQ cta minh.

Néu phan ng cua ban véi nghich canh thé hién AQ cao, ban sé cé dugc
gia tri to 16n 1au dai bang cach ngtrng lai va cing c6 nhitng khia canh tich cyc
trong phan ¢ng cua minh. Hay chon ra nhitng dai lwgng CO2RE ma ban c6
phan ng tich cyc nhat. Hady am tham cong nhan ban than. George, mot khach
hang cua t6i trong linh vuc gido duc, cho biét anh da nam 1dy nhitng khoanh



khac nay va nghi: “Pugc day, tot. Hay tiép tuc tién 1én!”

Sy cung c6 vé mat tinh than nay sé gidp tang cwong nhitng khia canh tich
cuc trong phan ng ctia ban cling nhw nhitng 16i mon ma ban da hinh thanh.
Vi vay, hay lwu y dén nhitng diém tich cue, duy tri va phat trién ching.

E = Tim hiéu tat cd nguén goc va xac dinh trach nhiém
ctia ban doi véi két qua

Gan day toi c6 thyc hién mot chwong trinh AQ cho cong ty ké toan ctia Big
Six c6 tén la Coopers & Lybrand. Moi thit déu dién ra suén sé cho dén
khodng hai tiéng trwdc khi t6i stva soan bat dau. 6 la khi nghich canh xdy
dén dudi dang mot van dé khac veé thiét bi. Toi nhan dwgc mét ca dién thoai
tr mot nhan vién ky thudt may tinh. Anh ta néi: “T6i biét ngai dang can man
hinh may tinh. T6i khong chac c6 loai ma ngai can khong, nhung...”

“Xin 10i, hinh nhw ¢6 hiéu nham & day thi phai,” t6i tra 16i. “T6i khong can
man hinh mady tinh. Céi t6i can la may chiéu video dé chiéu noi dung da
phuong tién trén man hinh 16n.”

“O!” nhan vién ky thuat tra 15i, c6 thé thay 16 1a anh dang thé phao nhe
nhdm. “R& rang 13 c6 ai d6 da nham 14an. Y t6i 13, che chit, ddy khong thuc su
1a linh vuc t6i phu trdch. Ong nén néi chuyén véi Horace. Anh ta phu trach
gidi quyét nhitng van dé nay.” Ro6i anh ta ciip may cai rup, khong dé lai cho
t0i s6 ctia Horace hay két noi cudc goi giup toi, mac ké cho toi tim cach giai
quyét tinh hinh.

bung luc nay chuong bao dong cua toi vang lén. “Ahwooooo! Ahwooooo!
Nghich canh! Nghich cdnh!” Ngay 1ap titc t6i kiém tra cach phan ng cua
minh. Nhat dinh phdi cé cach!” T6i ty nha. “Tinh huéng nay déi hoi phai c6
doi chut sang tao va long kién tri. Minh biét minh cé thé kip giadi quyét van dé
nay tredc khi chwong trinh bat dau. Ngay ca khi minh khong thé, thi chuong
trinh van c6 thé thanh cong.”

Puoc cing co6 tinh than bang quyét tdm va cach phan ng rat tét véi nghich
canh, toi 1ap titc goi dién cho khach hang chi dé lién tuc dugc nghe tra 10i tu
dong. C6 vé nhu co da roi khoi ban lam viéc, vi vay toi quyét dinh tw giai
quyét tinh huéng nay. Sau vai lan no lyc, t6i lién lac dwgce véi ngwdi phu trach
van dé bao dudng... Horace té y thodi thac trach nhiém. “Cha, thiét bi do6
khong duwgc dat trede cho phong nay!” Anh ta kéu 1én khi nghe van dé cua
toi.

“Vang, toi hiéu, nhung do chwong trinh sé bat dau trong chwa day hai tiéng
nita, vay anh va t6i c6 thé lam dugc gi dé gidi quyét van dé nay khong?” T6i
dang c6 gang dé khién Horace c6 dong luc gidi quyét van dé doi hoi doi chut



sang tao nay.

“Cha, ...” Horace tri hoan, r6i anh ta thot ra nhitng 16i tai hai chét nguoi.
“Thuc sy t6i chang thé lam gi duwgc. May chiéu da dugc lap & phong 4, ma
ong thi lai dang ¢ phong 5. Chang nhitng thé, muoi phit nita la dén gio toi
nghi r6i. Ong nén néi chuyén véi Angel. Co ay phu trach diéu phéi phong.”

Lan nay toi voi hdi ngay so dién thoai trdc khi bi cip mdy. Sau mot vai
cudc goi khac va mot sé cau tra 10i dai loai nhw “D6 khong phai viéc cia t6i”
va “Toi khong nghi cé thé lam dugc diéu d6”, cudi cung todi két hgp goi dién
cho nhitng nguoi c6 vé khong lién quan nhw thv ky, quan ly hay nhitng nguoi
giam sat tot bung san sang tam dirng cong viéc ho dang lam dé doi phong.
Mot van deé rat don gidn nhung suyt nita da lam héng mat ké hoach lam viéc
cta khach hang chi vi khong ai chiu ditng ra nhdn trdch nhiém dé6i véi tinh
hudng khé khan. Va mia mai thay, diéu dé lai lam ndy sinh thém nhiéu van dé
kho khan hon.

Khi ban nhan trach nhiém giai quyét hau qua, thi cling la lic ngay lap tic
ban tang cwong dugc y thitc kiém soat ctia ban than doéi vdi sy kién, tao thém
sttc manh cho minh dé hanh dong, va pha v& cai vong luan quan bat lyc va
tuyét vong cé nguy co xdy ra. Nhdn trdch nhiém chinh la tiéng goi dé hanh
dong.

Tam quan trong cia E = Tim hiéu nguén goc va xac dinh trach nhiém cuaa
ban doéi vdi nghich canh, bwdc thit hai trong chuéi LEAD, dat ra mét cau hai:
Ban c6 san long giai quyét tinh huéng khong néu nhw ban chi nhan 16i nhuwng
khong hé cadm thay cé trach nhiém phai gidi quyét? Cau tra 10i cta ban sé la:
“Khong san sang lam!” Vi du, Horace néu nhw nhan vién ky thuat, hay nhitng
nguwoi khac chiu nhan 16i nhwng khong nhan trach nhiém giai quyét, thi co 1€
tinh hinh Idc d6 cling sé van bé tac. Ngay ca néu Horace néi: “Cha, t6i cho
rang minh da lap dat nham phong r6i. Pay déu la 16i cta t6i. Nhuwng gio thi da
qua mudn dé c6 thé lam gi khac duwgc, ngoai ra mudi phit niva la toi phai di
roi,” thi t6i cling van bi bo lai vai dong rac roi do.

Twong tw, néu ban khong phai chiu trach nhiém déi vGi van dé st dung
nuwée trong thoi diém han han tai dia phwong, thi sao ban lai phai chiu canh
thiéu nwdc tam hay veon co6 héo kho? Néu ban ty do 16i cho minh nhung
khong chiu nhan chit trach nhiém nao véi tinh hinh kho khan vé tai chinh cuaa
cong ty minh, thi lam sao ban c6 dé tap trung nang lwgng va san sang lam
thém gio dé tim ra gidi phap? Néu nhom cta ban khong hoan thanh mét dy an
16n t6t nhw mong doi, thi ban 6 rii bo trach nhiém doi vai that bai dé6 khong?
Chi can mét chat it trach nhiém, chit khong phai nhan 16i, 1a da gép phan
quan trong giip ban hoc héi, rit kinh nghiém hoac giai quyét bat ky van de
gi, cling nhw phuc hoi sau bat ky khé khan nao, du la 16n hay nho.



Bugc thit hai trong chu6i LEAD nay la noi ma nguoi Leo nui thuc su hoc
héi dwoc tir nghich canh va diéu chinh cac chién lwgc sau nay ctia minh. Buwéc
nay c6 hai cau phan bo trg cho nhau: Nguon goc va Trach nhiém.

Nguén goc

Han ban con nhé nguén goc ¢ day am chi viéc quy trach nhiém, hay nhan
16i nhwng vi da gay ra sy kién — & mitc do phu hgp khong hon, khéng kém.
Tuy nhién, c6 hai loai quy trach nhiém, hitu ich va khong hitu ich. Nhan trach
nhiém doi vGi phan van dé ma ban gdy ra va rut kinh nghiém ttr hanh vi cta
minh la loai quy trach nhiém httu ich. Con néu ct lién tuc chi trich ban than
mot cach khong can thiét 1a quy trach nhiém khong hitu ich, tham chi la rat c6
hai.

Nhan 16i ¢ mitc do phu hgp sé gitp ban cung c6 long chinh truc va uy tin
cta ban than. Biéu nay doi hoi ban phai trung thyc tim xem vai tro néu cé,
cta ban doéi véi nguyén nhan gdy ra van dé. Cau phan Nguén goc trong budc
E cua chu6i LEAD dit ra ba cau hoi sau:

bau la nhitng nguon goc kha di cia nghich canh?

Trong nhitng nguén goc do, thi dau la 16i cia t6i?

Cu thé, dang 1é toi da c6 thé lam gi khac hodc t6t hon trong tinh hudng do?
Trach nhiém

Chac ban ciing con nhé trach nhiém la nhin nhan mot cach trung thuc,
mang tinh xdy dung véi nhitng khia canh ma ban can chiu trach nhiém cta két
qua. Nhan trach nhiém vé6i két qua c6 nghia 1a ban budc ban than phai c6
trach nhiém lam gi d6 dé xw ly va cai thién, tham chi la gidi quyét tinh huong
do nghich canh gdy ra ngay ca khi ban khong phai la nguwoi gay ra diéu do.
Nhén trach nhiém vai két qua khong c6 nghia la ban phai nhan bat ky phan 16i
nao khong do minh gay ra mot cach khong can thiét. N6 chi don gian la ban
nhan lay trach nhiém giai quyét hoac hanh dong.

Cau phan Trach nhiém trong buwdc E cua chuoi LEAD dat ra cau héi sau:

e To6i nén chiu trach nhiém d6i véi phan nao hay khia canh nao cta két
qua?

Ap dung L. = Lang nghe va E = Tim hiéu - Mot vi du
dién hinh
Hay gia dinh rang 6 cttng cua ban bi hong. Néu AQ cua ban kha thap, ngay



1ap titc phan ¢ng cta ban sé la: “Troi 0i! Minh chét mat. Moi dit liéu déu da
mat. Minh chwa bao gid gioi may tinh cd. Gid thi nhom minh sé chang bao
gio hoan thanh kip dy &n nay trdc thoi han. Co 18 nhém minh sé danh mat
khach hang nay mat théi.” Vay ban cé thé lam gi dé thay doi cach phan tng
dé va nang cao AQ cua ban than? Hay bat dau bang cach ap dung buwéc dau
tién trong chudi LEAD — L= Lang nghe cach phéan tng cia chinh minh — va
ban sé dé dang nhan thdy rang minh c6 AQ thap. Ké dén, hay thiyc hién budc
thit hai, E = Tim hiéu tit cd nguén goc va xac dinh trach nhiém cta ban doi
voi két qua.

Ban can dat ra ba cau héi lién quan dén nguén goc theo thit ty dudi day:

¢ Dau la nhitng ngudn goc kha di caa nghich canh?
¢ Trong nhitng nguén goc do, thi dau la 16i cia t6i?

e Cu thé, dang lé toi da c6 thé lam gi khac hodc tot hon trong tinh hudng
do?

Hay liét ké ra trong dau hodc trén gidy tat ca nhitng nguén goc kha di cta
nghich canh. Cau héi nay khong yéu cau ban tim nhitng nguén goc chac chan
cho van dé, ma la nhitng nguon goc khd di, hgp ly. N6 mang tinh cha dinh.
Do ban ciling phan nao c6 16i, nén ban thwong c6 xu huwéng bé qua nhitng
nguon goc kha di khac, va do dé théi phong vai tro cia ban than va ty dan vat
mot cach vo ich.

Vay, ddu la nhitng nguoén goc kha di cta viéc 6 cting bi hong? N6 c6 thé la
do bat ky nguyén nhan nao sau day — 16i san xuat, phan mém chay khong tot,
dién ap tang dot ngot, tinh dién, 16i hé thong, do am thap, hodc do vi-rit may
tinh.

Trong nhitng nguén goc do, thi ddu la 16i ctia t6i? C6 thé ban sé mudn cho
rang toan bo sy kién la do 16i cua ban than. “N6 da xdy ra. Thé nén, do la 16i
ctia minh” Cé 1é, nhitng gi ma ban dang thyc sy muodn néi la ban cé trach
nhiém doi vGi nhitng gi da xay ra, ngay ca khi ban khong phai 1a ngudi gdy ra
viéc khong may dé. Nhung chiing ta dang hoi v0i vang roi. Khi ban xem xét
nhitng nguon goc kha di, thi nhitng nguoén géc nao lién quan dén ban, du chi
la chat it? Néu do ban khéng st dung on 4p, khong 1én lich kiém tra bdo
dwdong may hay khong cap nhat phan mém hé thong, vay thi cé thé trong viéc
nay c6 phan 16i cia ban. Nhung ban c6 16i dén dau? Ci cho la 30% vi ban da
khong 1én lich kiém tra bdo dudng may.

Cu thé, ddng lé t6i dd co thé lam gi khdc hodc t6t hon trong tinh huéng dé?
Maic du 30% van deé la do 16i ctia ban, song van c6 mét s6 hanh dong ma dang



18 ban da c6 thé lam dé gidm bét nguy co hong 6 dia. Ban da c6 thé tién hanh
kiém tra hoat dong bado duwdng mdy, cap nhat hé thong hodc mua 6n ap. Tt do
ban rtt ra bai hoc kinh nghiém dé tiép tuc tién 1én nhw nhitng nguwdi thong
thai thwong lam.

Quy trinh don gian trong d6 ban nhin lai va hoc hoi tr hanh vi cia minh
nay chinh la dong luc cho toan bg y niém khong ngirng hoan thién ban than.
Kha nang lién tuc cai thién cac khia canh cta ban than déng vai tro hét sitc
quan trong d6i vGi hanh trinh caa ban. Noi lam viéc doi héi ban phai khong
ngirng nang cao ky nang, va ngon nui cling bat ban phai hoan thién ban than
trén moi budc di ctia minh.

T6i nén chiu trdch nhiém doi véi phdan nao hay khia canh nao cua két qua?
Mac du c6 thé ban khong c6 16i khi 6 citng bi héng, nhung ban van cé thé
cam thdy c6 trach nhiém 16n doi véi két qua — hay hau qua cta sy co6. Ban
khong thé van hanh may, vi vay khong thé 1ay lai dwgc tai liéu. Néu ban nhan
trach nhiém doi véi két qua nay, thi cling c6 nghia la ban nhan trach nhiém
lam diéu gi d6 dé xi ly may tinh dang bi treo ctia minh.

Nhan trach nhiém déi véi két qua khong doi hoi ban phai dich than danh
thoi gian tim cach phuc hoi dir liéu va rat kinh nghiém tir van dé do, ma chi
don thuan la ban nhin nhan xem ai sé 1a nguwdi thyc hién nhitng hanh dong can
thiét. Chac chan la ban nhan trach nhiém dam bao rang may tinh hoat dong
duwgc va phuc hoi moi dit liéu da mat mot cach kip thai. Con viéc ban lam nhu
thé nao thi khong quan trong.

D6 16i qua mitc 1én ban than ma khong chiu trach nhiém giai quyét van de
sé khong giup ban nang cao dugc y thirc kiém soat. Tuy vay, néu ban nhan 16i
& mic do phu hop, quyét dinh hoc hoéi tir hanh déng ctia minh, va nhan trach
nhiém do6i v6i mot phan két qua, thi khi d6 ban da bat dau cé duwgc doi chat
kiém soat va budc ban than phai hanh dong. Biéu nay sé gitip ban vuot qua
nghich canh va tiép tuc hanh trinh cia minh.

Xac dinh pham vi dnh huéng

Néu ban thwong thoi phong hodc lam tram trong héa nhitng sy kién khong
hay, thi ban chi nén chiu trach nhiém vé&i nhitng két qua da biét chdc, chi
khong nén chiu trach nhiém véi nhitng két qua phéng dodn cta nghich canh.
Vi dy, trong tinh hudng trén, cé thé ngay lap tic ban sé mac dinh rang hong 6
ctrng nghia la mat moi dit liéu, dy an da tiéu tan, va ban chac chan dang c6
nguy co mat viéc. Biéu ban dd biét trong nghich canh nay chi don thuan la 6
ctrng bi héng va may tinh bi té liét. Tat ca chi c6 thé. Phan con lai déu la do
ban phéng doan. Néu ban chi nhan trach nhiém v&i nhitng khia canh da biét
hodc chac chan, thi ban sé han ché dugc hau qua va tranh bi &c ché. Chiu
trach nhiém doi véi mot dieu khong may sé dé dang hon 1a véi mot tham hoa!



Thue t€ 1a, nhw trong nhiéu tinh huong, ban sé can c6 thém thong tin.

Nhitng nguoi c6 AQ thap thuwong phéong doan nhitng diéu t6i té nhat cho
dén khi, va néu, ho biét dwgc nhiéu hon. Nhitng nguwoi c6 AQ cao thuwong
phéng doan nhitng diéu tot nhat, cho dén khi nhitng diéu d6 duwgc chitng minh
la sai, khi d6 ho sé chu dong tim kiém thong tin can thiét dé xac dinh vi tri
ctia minh. Trong Chuong 7, ban sé dugc hoc thém mot s6 ki thuat dé tranh
tram trong héa cac sy kién tiéu cuc.

A = Phan tich bang chitng

A = Phan tich bang chitng bao gom mét quy trinh dat cau hoéi don gian,
trong d6 ban xem xét, bién luan, va cudi cung la thay doi nhitng khia canh
tiéu cuc trong phan tng cua minh. Nhitng cau hoi LEAD dudi day dwgce dién
dat mot cach can than dé dam béo cau tra 1oi dwoc trinh bay theo ding mau
cua cau hoi:

e Bdng chitng nao cho thay t6i khéng c6 chut kha nang kiém soat nao?

e Bdng chitng nao cho thay nghich canh phdi c6 tac dong dén cac linh vic
khac trong cudc song cua toi?

e Bdng chitng nao cho thidy nghich canh phdi kéo dai hon can thiét?

Ban hdy ditng lai va lvu y dén tac dung cia nhitng ti chinh dwoc in
nghiéng trong cac cau hoi nay. Tuy rang c6 thé tim dugc bang chitng cho thay
ban c6 it kiém soat doi véi tinh hinh, rang nghich canh c6 thé anh hwdong dén
cac linh vye khéc trong cude séng, va né co thé kéo dai rat lau, nhung rat kho
dé tim dwgc bang chitng cho thidy ban hoan toan khong co kiém soat, nghich
canh phdi anh hwéng dén cac linh vue khac va phdi kéo dai rat 1au.

Abraham Lincoln da tirng néi: “Néu ban bién ho cho nhitng han ché cua
minh, thi ban sé khong thé thoat khoi nhitng han ché dé.” Bién ho cho sy mat
kiém soat, sw sup do cé thé xay ra, va hau qua kéo dai thi cling vo ich nhw
bién ho cho mdt vu roi may bay co thé xay ra, khd ndng sup do ctia nén kinh
té thé gidi, va ban da khong thé sinh ra trong mot gia dinh giau c6. Ban chi c6
thé thuc sy tién b néu tim hiéu nhitng han ché caa nghich canh, chi khong
phai la nhitng han ché ctia ban than.

banh gia pham vi dnh huéng

Hay tré lai véi vi du 6 cirng bi hong cua ban. Cach tra 10i cyc doan sé la:
“Oi khong! Moi thit déu da bi hiy hoai. Ca dy 4n da tan tanh chi trong phtt
choc. Minh sé khong bao gid c6 thé 1dy lai nhitng gi d@ mat. Khéng nhitng



thé, néu né xdy ra mot lan thi cling co6 thé xay ra nhiéu lan nita. Co gang ciing
chang ich gi. Minh da don toan bd céng sitc vao do, va gid thi da mat hét. Co
18 minh sé phdi noéi 16i chia tay vGi co hoi thang tién va hoc phi dai hoc cho
con trai minh r6i.” Phan *ng nay mang nang tu twédng chu bai, tram trong hoa
tinh hinh, va day tuyét vong.

Trong treong hop nay, hodc trong nhitng treong hop phan @ng it cyc doan
hon, ban ciing c6 thé ty dat ra cho ban than ba cau héi lién quan dén bang
ching:

Bdng chitng nao cho thdy t6i khéng thé kiém sodt dugc? Cau tra 10i la
“khong.” Chang c6 bdng chirng nao cho thdy diéu dé cd. Mac du trén ly
thuyét, ban cé thé khong c6 quyén kiém soat, nhung trong treong hgp nay
khong c6 bang chitng nao cho thay s tuyét vong do ton tai. Thuc té duy nhat
ton tai d6 1a 6 citng ctia ban bi héng. Tat ca chi c6 thé! Moi diéu khac déu chi
la phong doan.

Vay thi tai sao ban lai phai gid dinh diéu to6i té nhat? Chac chan la chang c6
1y do gi phai chdp nhan la minh hoan toan khong c6 kiém soat cho dén khi n6
duwgc chitng minh 1a that! Khi di kham triéu chitng dau dau, ban cé gia dinh
rang minh bi u ndo truwdc khi biét két qua xét nghiém khong? Trong hau hét
treong hgp, gid dinh nhitng diéu t6i té nhat chang dem lai 1gi ich gi trt phi c6
bang chitng cho thdy n6 la ding. Tai sao lai phéi voi va két luan, nhat la khi
nhitng két ludn do cé thé khién ban ton thwong? Vi thé, néu khong c6 bang
chitng gi thi ban khong nén gia dinh rang minh hoan toan khong cé chut kiém
soat nao.

Ban c6 thé twdng twong ra dugce tinh huéng nao ma minh thue sy khong co
chut kiém soat nao khong? Truwéc day, toi da tirng nhac dén trwong hgp cua
Vicktor Frank, nguoi song sot ¢ trai tap trung Nazi, gid da la mot nha tam ly
hoc 16i lac va la tac gia ctia cuén Tim kiém y nghia cuéc séng (Man’s Search
for Meaning), va miéu ta lam thé nao ma ngay ca trong nhitng diéu kién
khting khiép nhat, khong ai cé thé twdng twgng ra noi, 6ng van c6 dwgc su
kiém soat cao nhat — do6 la sy kiém soat doi vGi cach phdn irng ctia ban than
trong bat ky hoan canh nao. Bai hoc nay chi ra rang, quyét dinh quan trong
nhat ndy ra & gitta tac nhan kich thich (nghich canh) va phan tng (AQ), va n6
cling da duoc Stephen Covey noi dén trong cuon sach ban chay nhat ctia minh
la Bdy thoi quen cua nguoi lam viéc hiéu qud cao (Seven Habits of Highly
Effective People). Chinh la & cap d6 nay moi ngudi trong chiing ta luén luén
c6 quyeén kiém soat.

Nhung ciing c6 nhiéu ngwoi lai muon déng vai nan nhan va tit bo quyén
kiém soat d6. Néu diéu d6 xdy ra vdi ban, va ban chi don thuan 1a mot con roi
trong hé thong hay mot manh go tr6i noi trong dong doi, thi ban khong céan
phai nhan 1ay bét ky trdch nhiém hay cé bat ky mong dgi nao vé ban than.



Khong c6 gi phéi ban cai khi n6i rang nhin bé ngoai, bé cudc hay cam trai c6
vé dé dang hon rat nhiéu so véi viéc leo ndi. Viéc mot ngwoi phdi tra gia hay
dugc twdng thuwdng tir nhitng quyét dinh ctia minh thi phai vé lau vé dai ho
mdi cé thé biét duge. C6 mot diéu ma toi biét chac, do 1a, khong co6 gi bi tham
hon la quyét dinh bo cudc.

Ban c06 thé thady dugc két cuc dau buén cta quyét dinh nay trong cudc song
hang ngay ctia minh: mot hoc sinh cap ba bi diém thap trong bai kiém tra
trinh d6 va quyét dinh tir bo, khong tiép tuc 1én hoc dai hoc; mot nguwdi ban
cta ban bi tir chdi mot cong viéc da dirng lai, khéng ti€p tuc cé gang nang cao
s nghiép ctia minh nita; mot dong nghiép nhan duwgc danh gia tiéu cuc vé két
qua lam viéc da quyét dinh thoi viéc thay vi tré nén manh mé hon; mot dita
con chan ndn gian dit chi trich nguwoi me ltic nao cting khong ting ho con minh
vao thoi diém ma tinh yéu cua ba la quan trong nhat; mét ngwdi vo ngirng co
gang duy tri hon nhan khi nguwoi chong khong dé y dén no luce tuyét vong cua
co dé no6i chuyén vé méi quan hé cua hai nguwdi. Bo cudc co sitc tan pha am i
va sau rong dén nhiéu khia canh ctia cudc song.

Trén thuc té€ ban luén co kiém sodt & mét mirc do nao do, du it hay nhiéu,
do do6 ban nén trung thwe doi dién véi bat ky gid dinh nao vé sy bat lyc. Bat
e c6 vé nhu 1a mot Iwa chon dé dang, hap dan hon so vé6i viéc chap nhan
quyén kiém soét, vi di cung véi no la trach nhiém twong tng. Néu ban bat luc,
thi khi dé ban sé khong phai ganh bat ky trach nhiém nao, moi nguoi sé cam
thay thwong tiéc cho ban, va ngudi khac sé giai quyét van dé dé cho ban. Thé
nhuwng lwa chon do cé thé huy hoai cudc séng ctia ban. Khi phai Iwa chon gitra
bat lwc va kiém soat, quyét dinh dung dan luon luén la kiém soat.

Bdng chitng nao cho thdy nghich cdnh phdi cé tdc dong dén cdc linh vuc
khdc trong cudc séng cua ban? Nhitng nguwoi c6 AQ thap thuwong bién ho cho
cai goi la “hiéu ng domino”, am chi rang mot sy kién xau chac chac sé dan
dén nhitng su kién khong hay khac. Rat dé thay la cach phan tng nay sé
nhanh chéng khién ban cam thay bi &c ché. Béi vay, trong qua trinh ly giai
cach phan ng cta minh, ban phaéi tach biét gia dinh ra khoi nhitng diéu ma
ban da biét.

Trén thyc t€, mac du nghich canh c6 thé anh hwéng dén nhitng linh vuc
khéac trong cudc song, khong cé bang chitng nao cho thay né phdi nhu vay! Vi
vay, xin nhac lai la cho du ban cé c6 gang lam tram trong hoéa tinh hinh dén
dau di chang nita, thi dap an cho cau héi nay van chi la “khéng” ma thai.

Bdng chitng ndo cho thdy nghich cdnh phdi kéo dai hon can thiét? Lubn c6
rat nhiéu nguyén nhan khién nghich canh c6 thé sé kéo dai, nhung hiém khi
c6 bang chitng nao cho thdy rang nghich canh sé phdi kéo dai ma khong c6
chit tién trién nao. Ngay ca trong boi canh qudc té, khi ma nghich canh c6
quy mo toan cau, thi n6 cling chi mang tinh khoc liét trong giai doan hién tai



chit khong bat budc phdi nhw vay. Vi vay, giong nhu hai cau héi ban dau, dap
an cho cau hai nay cling la “Khong.”

Nhu vay, day 1a mot tin t6t lanh! Tat cd nhitng gi ban vira lam la tach biét
gia dinh cia minh ra khéi thuc t€, va thyc té thi khong chithg minh rang phan
ttng d6 ctia ban d6i v6i nghich canh nay 1a ding! It nhat, ban ciing can c6
thém thong tin. Ban than viéc tim kiém thong tin d6 da la mot hanh dong tich
cuc, giup ban hoc héi va nang cao ban than.

Bdng chirng khi phai doi mdt voi nhirng nghich canh vo
cung lon

Khi may bay cta Phi trwdng Scott O’Grady bi ban ha trén lanh tho cua
quan dich & Bosnia, 6ng biét rang minh dang gap mot rac réi nghiém trong.
Khi phai d6i mat véi mét nghich canh vo cung 16n nhw thé, phan (ng ctia 6ng
c6 thé da la: “Hét roi. Minh da bi ban ha trén lanh tho caa ké thu, va chac
chan ching sé tim ra minh. Khi do, c6 lé chiing sé tra tan va giét minh. Co6 1&
minh sé chang bao gio duwgc gap lai nguwdi than cia minh nita. Vi vay bay gio
minh nén bo cudc thoéi.” Thoat nhin, c6 vé nhw cé rat nhiéu bang chitng cho
thdy phan *ng nay la ding. Thé nhwng, hay nhin k¥ lai ma xem!

Nhwng ngay ca trong tinh hinh tuyét vong nay, Scott O’Grady van tim thay
va ty tao ra bing chitng cho thdy minh van cé quyén kiém soat. Ong van con
song du may bay da bi ban ha, 6ng van con mot it nhu yéu pham, 6ng da dugc
dao tao k¥ nang song sot, thiét bi cia 6ng cé bo phan truyén tin hiéu, va ong
da tim thdy mot noi dé tron. Néu O’Grady tw dung Ién trong dau mot vién
canh vo vong dva trén nhitng gia dinh ctaa ban than, thi ban nghi 6ng c6 lam
moi diéu dé ty citu minh nhw khong ngtrng truyén tin hiéu cau citu, c6 gang
xo0ay X@ va uéng mo héi tw tat chan, khong bao gid thoi hy vong hay khong?
Co 1€ 1a khong. C6 1€ chinh kha nang tach biét gitra thyc té vdi bat ky gia dinh
tiéu cyc nao cda Phi tredng O’ Grady da gitp 6ng thoat chét.

Bang chitng cho thay tinh hinh cé thé viegt ra ngoai tam kiém soat ctia 6ng
Bang chitng cho thay tinh hinh chac chan sé phai vigt ra ngoai tam kiém soéat
ctia 6ng Bi ban ha.



Bing ching cho thay Bing ching cho thay
tinh hinh cé thé vugt ra ngoal tinh hinh chdc chdn sé phai

tdm kidm soét cla éng vugt ra ngoal tim kidm sodat
cla éng
= Bjbén ha. = Khéng co!l
= Bon ddc.

m Kéthiu & khip noi.
= Nudc va luong thuc It 4i.

= Ké thi dang chd déng tim
kigm &ng.

= Khéng c6 hy vong rd rang
nio la sé trdn thoat!

Rét nhiéu tinh huéng khac cé nghich canh vo cung 16n, nhv mot ngwdi than
cta ban dugc chan doan la mac bénh hiém nghéo hodc khong thé citu chira
hay ban sé bi mat mdt bé phan co thé. Tat ca nhitng tinh hudng nay, déu thé
hién bang chitng 1a nghich canh sé kéo dai va sé anh hwéng 16n dén nhitng
linh virc khac cta cude song. Hay cd gang hét sitc c6 thé, béi 1é tuy rang ban
khong thé ngan dwoc viéc nguwoi than cua ban dang sap chét vi ung thu giai
doan cudi, nhung ban van c6 thé anh hwéng rat 16n dén cach ngudoi dé song
vOi can bénh dé va cach ban doi mat véi mat mat.

Tap chi Newsweek cé ké mot cau chuyén veé long diing cam cta Hong y
Joseph Bernadin, Pitc Téng Giam muc cta bang Chicago, khi 6ng phai doi
mat v&i nhitng thang cudi cta doi minh. Mac du phai chiu dwng rat nhiéu con
dau, sttc khoe cling suy giam tram trong, DPitc Hong y van lam dwgc nhiéu
diéu dén mitc khién nguwoi khac phai kinh ngac trong tuan cubi truedc khi ong
ra di. Ong da hoan thanh méot ban béo cdo vé nhitng cong viéc ctia gido phan
t@i Toa thanh Vatican, xac nhan ban viét tay cho cudn sach Mén qua Hoa binh
(The Gift of Peace), thuc hién di chic, va sap xép ngudi cham séc cho me
ong. Ong da gui nhiéu bitc thw, trong d6 c6 mot bitc dén Toa an T6i cao Hoa
Ky yéu cau toa an bac bo nhitng luan c bao vé cho hanh dong trg til, vi sg
rang diéu do sé lam gidm gia tri cia nhitng cudc doi khong may man. Mot 14
thu khac la tdm thiép Giang sinh cudi cung 6ng danh tang cho nhitng muc su
khac va ban bé ctia minh.

Khi duge chan doan bi ung thw giai doan cudi, thay vi bé cudc, Hong y
Bernardin da cong khai hita sé tan dung tat ca thdi gian con lai “theo cach sé
dem lai lgi ich cho cac muc s khac va nhitng nguwdi ma t6i da dwoc goi dén
dé phuc vu.” Nguoi Leo ndi diing cdm nay da gitt dung 161 hita cia minh cho
dén nhitng gidy phut cudi cung. Khi lam tat ca nhitng diéu dé, ong da dé lai
cho doi mdt bai hoc va di san vé cach song va chét bang pham gia ma tat ca
moi nguwdi déu phai noi theo.



Phdn nghich cdnh cd thé vuot Phén nghich cdnh chdc chdn

ra ngoal tdm kigm so&t vugt ra ngoal tim kidm soéat
clia ban cia ban
= Tdi bl cut tay. = Tdi bi cut tay.

= Phil c6 hal tay mai co thé
in, mic qudn 4o, lai xe, mua
sdm, boi,...

= Mt s& ngudtd phan bigt déi
xU vdi nhiing ngudi cut tay.

= Quin do cla 1ol s& phal may
lai cho phu hop.

Phin nghich cinh cé thé Phin nghich canh chdcchdn
anh huéng dén nhiing anh huéng dén nhiing
khia canh khac khia canh khac
® Mgudi bi cut tay khéng thé lam n Khong col
dugic nhing diéu nhu ngudi binh
thudng.

® Phai co hai tay mdi lai dugc xe.

® Phai co hai tay mdi cd thé tu &n, tu
mac quan &0,..

= Mot 58 ngudi 6 thé cudi nhao
hoac coi thudng toi.

® Tdi khéng thé chéo thuyén.

= Tai khéng the hoc chai ghi-ta.

® Vo/chong toi s& bd thi.

Phin nghich cinh cé thé Phan nghich canh
kéo dai rit liu chécchdn kéo dai rat lau
® Tai 58 khong bao gid o lai duoc ® Tgisé khéng bao gid cd
canh tay cla minh. lai dugc canh tay cda

» Téi sé khéng bao gid c6 thé lai minh!
dugc xe binh thudng.

= Tdi s& khéng bao gid cd the tu an,
tu mac quan do,.. nhu trude day.

® Moi ngudi s& ludn cudi nhao hoac
coi thudng toi.

® Téi sé khéng bao gi@ chéo thuyén
dugc nira.

® Tai s& khéng bao gid hoc choi
ghi-ta dugc nila.

= 5& chidng bao gi& cd ai can dén tdi.

® Moi ngudi s& ludn nhin t5i chong

choc.

Twong ty nhw vay, ban khong thé 1ay lai tay chan ctia minh mot khi da tan
phé. Ban sé mit n6 mai mai. Nhitng mat mat dé sé dan dén nhitng thay doi



lau dai déi vdi nhiéu khia canh trong cudc séng cua ban. Tuy nhién, ban cé
thé kiém soat mic do va thdi gian anh hwdng cua ching. Thoat nhin, nghich
canh bi mat mot tay cé vé nhw viegt qua tam kiém soat ctia ban, anh hwéng rat
16n dén nhitng khia canh khéc, va dwong nhu sé kéo dai mai mai.

bung la ban sé chang bao gio c6 lai dugc canh tay ciia minh. N6 da mat, va
ban khong cé bat ky cach nao dé lay lai. Theo nghia do thi qua that nghich
canh nay da vuot ngoai tam kiém soat ctia ban va kéo dai mai mai. Thé
nhung, moi chuyén khong dirng lai & d6. Phia sau d6 con cd mot cau chuyén
dai!

Hay nh@ rang ngoai trir viéc ban bi mat canh tay, con lai tat cad nhitng khia
canh khéac cta két qua do nghich canh nghiém trong nay gay ra déu cé thé
thay do6i dwgc. Danh sach nhitng chitc nang chac chan sé mat di hay bi tir bo
hoan toan chi dya trén gia dinh chit khong phdi 1a thye té. Thuyc té€ 1a nhitng
nguwdi chi c6 mot tay van cé thé leo nii, chéo thuyén, choi violin, an, mac
quan o, va lai xe. Mot s06 nguwoi tham chi con lam giéi hon rat nhiéu so véi
nhitng nguoi cé du ca hai tay!

Hay xem xét trvong hop cuia Jim Abbott, cau bé sinh ra chi c6 mot tay. Udc
mo cuda cau la choi béng chay trong gidi dau Major League Baseball, mét diéu
von da la niém ao wdc cta bat ky diva tré nao khac. Nhung hau hét moi nguoi
déu cho rang né qua vién véng doi véi cau. Va Jim da phan @ng thé nao vdi
nhiéu nghich canh ctung lic 1a cau chi c6 mot tay va bi ban bé trong 16p cudi
nhao? Cau da ty diéu chinh, thich &ng. Thay vi bé cudc, cau da thay doi 16
trinh tién 1én cia minh dé dat dwgc muc dich twéng chitng nhw qua xa voi
nay.

Jim da phat trién dwoc k¥ thuat thay gang nhanh ma cau thuwong st dung dé
deo va cédi gang tay dé c6 thé bat va ném béng that nhanh. Cau con rén luyén
thé chat va trd thanh nha v6 dich Olympic b6 mén chay vuot rao. Cau da
khong ngirng kién tri v6i wdc mo ctia minh dé khong chi tré thanh mot cau
tha chan bong ma con la mét cau thi ném béng xuat sac dwgc moi nguwdi kinh
né cua doi tuyén California Angels trong giai ddu Major League Baseball.

Jim v6n da c6 vo van ly do dé lwa chon bo cudc. Nhung thay vao do, cau da
kién trl véi muc tiéu ctia minh.

Ban thdy ddy, ngay ca khi nghich canh la mot bién c6 16n ctia cudc doi, thi
nhan t6 cudi cung quyét dinh dén thoi gian va mitc do vugt qua nhitng thach
thitc to 16n nay lai chinh la kha nang kiém soat nhitng diéu ban c6 thé lam,
han ché pham vi dnh hwéng cta nghich canh déi véi nhitng tinh hudng khac
trong twong lai, va rit ngan t6i da thoi gian kéo dai caa né.

Ban than nhan thic rang nghich canh khong bat budc phdi vuot ra ngoai
tam kiém soat cua ban, anh hwdng dén cac khia canh khéac cua cudc song, hay



kéo dai hon can thiét da la mot sy gidi phéng 16n lao cho tam hén cta ban.
D = Hay 1am gi d6!

Nhiéu chwong trinh ty hoan thién va nang cao hiéu qua ban than mé dau
bang cach dwa ra nhitng hwéng dan dé ban di dén hanh dong. Hanh dong tao
ra dong luc rat 16n, cé tdc dong manh mé va cuc ky c6 sic quyén rii. Tuy
nhién, c6 gang gidi quyét nghich canh ngay titc thi bang hanh dong thuong
khién cho ban dé bi ton thwrong do chwa dén Iic hanh dong.

Céach phan tng kém hiéu qua ciing c6 thé 1ay di nguon nang lwgng quan
trong can thiét dé ban khong ngirng virng tin di dén hanh déng. Néu AQ cuda
ban cho thdy rang van dé vuot qua kha nang kiém soat ctia ban, 6 tdc dong
tiéu cwe dén cac khia canh khac trong cudc song, va/hodc sé kéo dai rat 1au
trong twong lai, thi c6 thé ban tham chi sé chang nghi dén viéc hanh dong.
Nhv nghién cttu ctia Martin Seligman va cac nha nghién cttu khac da ching
minh, ké ca nhitng ngudi roi vao tinh trang bat lwc do kinh nghiém & mic do
nhe — tin rang du ho cé lam gi ciing v6 ich — cling it c6 xu hwdéng tim toi va
thwe hién nhitng hanh dong can thiét dé gidi quyét tinh hinh. Lam sao ban c6
thé hanh dong khi da cho rang moi diéu ban lam déu la vo ich, tham chi con
khién ban nan long thém?

Mat khac, néu yéu cau ban hanh dong trwdc khi ban hiéu dwgc cach phan
tng ctia chinh minh ciing sé khong dem lai két qua gi, tham chi con gay hai
ntra.

Hay twéng twgng vao dém ma Candace Lightner mat con trong vu tai nan
do mot nguoi lai xe say rwgu gay ra, néu co dwgc bao: “Co phai hanh dong
di!”, thi phan @ng dau tién cta c6 co 1€ sé la tan cong ngudi 1ai xe kia, hodc
tham chi con lam diéu gi d6 t6i té hon. Nhung thay vao dé, sau mot khoang
thoi gian dau kho vi mat mat 16n lao ctia minh, khi da san sang, c6 quyét dinh
lya chon mot hanh dong tich cyc hon rat nhiéu. Bang quyét tam gitup nhitng
phu huynh khac tranh dwgc noi dau khong gi sanh bang ma c6 da phai chiu
dung nay, Candace da thanh lap ra H6i MADD, Hoi Nhitng Ba me D4au tranh
Chong Lai xe Say rugu. Sau khi thanh 1ap hoi nay, Candace da tién hanh trg
giup cong tac van dong hanh lang va thyc thi luat phap trong do siét chat dang
ké nhitng quy dinh d6i véi hanh vi 1ai xe khi say reegu, nhd dé da cttu dwoc rat
nhiéu mang song va gitp cho ngudi than cia ho khong phai ganh chiu noi dau
vO han nay.

Thu'c hién hanh dong

Chuoi LEAD la mot cong cu rat hitu hiéu giip ban phan tng v&i nghich
canh theo cach tich cyc nhat c6 thé va chuyén hwéng sang thwe hién nhitng
hanh dong tich cuc, khi ban dd san sang.



Ba budc dau tién trong chuoi LEAD giup ban thay doi cach suy nghi va
tiép thém nang lwgng cdm xtc can thiét dé suy xét, tap trung va cudi cung la
thie hién nhitng hanh dong c6 y nghia.

Ciing giong nhu ba buéc trwde, thye hién hanh dong doi héi phai dat ra
nhitng cau haéi phu hgp, dugc lwa chon ki luwdng.

Ban can dat ra cho ban than sau cau hoi sau:

1. T6i can c6 thém thong tin gi khac? Toi sé tim kiém thong tin d6 bang
cach nao?

Toi c6 thé lam gi dé gianh duwgc mdt chit kiém soat trong tinh hudng
nay?

Toi c6 thé lam gi dé han ché pham vi anh huwdng cta nghich canh nay?
Toi c6 thé lam gi dé han ché thoi gian anh hwdng ctia nghich canh nay?
Toi sé thye hién hanh dong nao truwdc trong s6 nay?

Chinh xac la t6i sé thyc hién hanh dong nay khi nao? Vao ngay nao va
thoi diém nao?

N

R

Néu xem xét lai vi du vé 6 citng bi hong, thi ban c6 thé twéng twrgng ra mot
s6 hanh dong ma ban c6 thé thyc hién ngay 1ap titc dé cai thién tinh hinh. Sau
cau hoi trén giip ban phan nhém cac hanh dong cua minh dé dam bdo rang
moi dai lwong AQ cta ban déu dugc tinh dén, va nhitng hanh dong do cach
phan ng tiéu cyc véi nghich canh gay ra déu sé bi loai bo hoan toan.

AP DUNG CHUOI LEAD

Quay trd lai vdi tinh huéng 6 cing bi hong. Gid dinh rang ban da hoan
thanh xong ba bwdc dau tién cta chuéi LEAD. Ban dd L = Lang nghe cach
phan &ng cta minh v6i nghich canh va da biét rang phan *ng ctia minh c6
phan tiéu cyc, sau dé ban E = Tim hiéu nguon goc va xac dinh trach nhiém
cta minh doi véi két qua, tir d6 ban biét rang minh ludn do 16i qua mic 1én
ban than va khong nhan day du trach nhiém doi véi két qua cta van dé dé.
Tiép theo, ban da A = Phan tich bang chitng va phat hién ra rang khong cé
hodc c6 it bang chitng chitng minh cho nhitng két luan thé hién AQ thap cua
ban.

Budc ké tiép 1a ban can D = Lam gi d6! Hay bat dau bang cach liét ké ra
nhitng gi ban c6 thé lam dé cai thién tinh hinh. Hay danh mot lat dé xem xét
va liét ké trong dau cau trd 16i cho nhitng cau héi trén. Hay st dung mot mau
gidy va mot chiéc btit dé viét ra nhitng gi ban nghi dén.

Ban con can thém théng tin nao nita? Chang 1€ ban khong muon biét nhitng



dit liéu nao, da bi mat trwdc khi di dén gid dinh rang tit cd déu da mat hay
sao? Néu ban c6 thé phuc héi dwoc dit liéu, chang 1€ ban khong mudn biét can
ton bao nhiéu thoi gian va chi phi cho viéc dé sao? Cau cham ngon “Thong
tin 1a sitc manh” qua that rat ding trong nhiéu treong hgp. Tim dugc thong
tin sé cho phép ban chi phan &tng vé&i nhitng thuc té€ da dwoc minh chitng thay
vi v@i nhitng gia thuyét mo ho day tiéu cuc.

Con rat nhiéu hanh dong khac c6 thé giip ban nang cao cdm giac kiém
soat. Ban da lam dugc nhitng gi? Bat ky hanh dong nao ma ban liét ké ra déu
c6 thé gitp ban nang cao y thitc kiém soat. Ban than viéc hanh dong da dem
lai cho ban nhiéu cam gidc kiém soat hon roi. Con vé pham vi anh huéng thi
sao? Ban da quyét dinh sé lam bat ky diéu gi can thiét dé khoi phuc lai nhitng
dit liéu da mat chwa? Ban mu6n lién lac véi nhitng ai dé giam bét hau qua caa
van dé cé nguy co tréd nén nghiém trong nay? Nhitng hanh dong ma ban thyc
hién dé han ché pham vi anh hwdng ctia nghich canh cling sé gitp rat ngan
thoi gian kéo dai cia né. Ban ciling c6 thé goi mot chuyén gia phuc hoi dit liéu
hodc mét so thanh vién trong nhom dé xac dinh thoi diém sao Iwu cudi cung
la khi nao.

Khi liét ké van la chwa da: st dung Phwong phap Ong
phéu

Néu ban chi liét ké ra mot danh sach hanh dong khong thoi thi diéu do6 co
thé sé rat nguy hiém. N6 c6 thé khién ban yén tam da dé khong ti€p tuc cai
thién tinh hudng xdu nita. Van dé la, mac du ban da liét ké xong danh sach
nhung ban van chwa lam gi dé khién tinh hinh t6t 1én. Giong nhw viéc mua
mot chiéc may nhac viéc dé sap xép lai cudc séng ctia ban cho d& 16n x6n
hon. Mac du chiéc may nay khong thé giam b6t mé hon don do trir khi ban stz
dung no6, nhung né van cé thé khién ban cam thay yén tam vé ban than trong
choc lat. Tuy nhién, diéu ma ching ta can lam khong phai 1a tao ra do twéng
vé hiéu qua, ma la nhitng cdi thién thyc sy va lau dai.

Trong treong hop 6 citng bi hong, sau khi ban da liét ké ra danh sach cac
hanh dong can lam, thi diéu gi sé xdy ra khi ban bat may tinh 1én ma né van bi
treo? Ban c6 mdt ban danh sach rat hay nhung chang dem lai sy thay doi nao!
Ban c6 thé nhét day ba-16 nhitng thit d6 tot nhat, nhung chuyén di sé khong
bat dau cho dén khi ban thuc sy di nhitng buwéc dau tién caa minh.

Ban sé nhan thiy rang bai tdp danh gia cach phan tng bén trén khong chi
dirng lai ¢ viéc liét ké hanh dong don thuan. To6i da yéu cau ban Iwa chon mot
hanh dong dé thyc hién trwdc, sau do xac dinh chinh xdc ngay gio’ ma ban sé
thyc hién hanh dong do6. Nhitng budc cudi cung nay sé ty dong loc suy nghi
cta ban tir hang loat nhitng lwa chon mang tinh khai quat xuéng thanh cam
két cu thé, c6 ké hoach thure hién.



Khi st dung phuong phap 6ng phéu (Hinh 6-2) nay, ban sé di tw liét ké
danh sach sang cam két thic hién mét hanh dong cu thé vao mot thoi diém
xac dinh. Biéu nay sé dinh huwéng cho ban thye hién buwdc dau tién quan trong
do, va trong truong hop nay la twong doi dé thyc hién. Néu ban vira mat di
khach hang 16n nhat cia minh, mat ngwdi than, hodc bi cat gidam nhan s, thi
budc dau tien do cé thé kho khan nhu leo nti trong mot tran bao tuyét, tuy
vay no6 van khong hé kém phan quan trong.

Danh sach hanh déng dé:
# Gianh lai ki€m soat
# Han ché pham vi &nh huéng.
# Han ché théi gian &nh hudng

Hanh déng ndo trudc?

!

Thuc hign khi nao?

s s o Hinh 6-2: Phwong phap Ong phéu

Hanh dong chinh la dong lwc dé ban tién lén phia tredc, va la diém khac
biét gitta nghi va lam. Khong c6 né thi sé chang c6 gi khac biét xdy ra ca!
Nhitng hanh dong ma ban vtra liét ké khong chi c6 tac dung doi véi tirng dai
lvgng CO2RE riéng 1é, ma chiing con gitip nang cao ngay lap tic nhiéu dai
lvgng cung mat lac. Nhitng hanh dong nham tang cwong kha nang kiém soat
cling c6 thé giup han ché pham vi anh hwdng. Va nhitng hanh dong nham thu
hep pham vi anh hwéng cling c6 kha nang rat ngan thoi gian anh hwéng, tir do
nang cao cam giac kiém soat cua ban.

DAN DAT BAN THAN VUOT QUA
NHUNG TRO NGAI LON

Cho du ban da hay chwa tirng trai qua nhitng nghich canh rat 16n, thi cling
c6 nhitng lic ban cam thay chan nan dén mitc tham chi khong ca san sang dé
nghi hay lam mét diéu gi d6. Chac chan ban khéng can phdi bi phéa san hoan
toan, mat toan b gia dinh trong mot vu tai nan, hay duwgc chan doan la ung
thw hach bach huyét thi méi thyc sy cam thdy mat mat hay sup do. Chuing ta
déu c6 nhitng gidy phut cam thdy chan nan phién mudn, va tiy vao mirc do
cta kh6 khan hay mat mat ma tinh trang dé c6 thé kéo dai nhiéu ngay hoac



nhiéu tuan. Ngay cd nhitng ngwoi tich cye, hiéu qua nhat cling cé ldc cam
thay kiét qué hodc that bai trong cam xic. Doi lic chi don giadn la ching ta
can cho phép ban than cam thay tuyét vong, tham chi la dau kho. Hay tré lai
vGi treong hop ctia Candace Lightener, ngudi sang lap ra hoi MADD. Sy dau
kho 1a mot phan khong thé thiéu trong qua trinh han gan vét thuong long dé
co c6 thé bat dau lai chuyén di ctia minh v&i mot y thitrc mdéi vé muc dich.

Vi vay, hdy c than khoc, nghién rang, la hét, kéu than, va gao thét. Hay
bdc 16 cam xtic ctia minh ra bén ngoai! Pau kho 1a mot phan thiét yéu dé han
gan trai tim ta, cho noi dau qua di, dé ta tiép tuc song va tién buwdc. Qua trinh
dau kho khong nhat thiét sé khién ban lung lac tinh than. Cling khong nén
nham lan dau kho la thé hién AQ thap.

Bai vay, stt dung chuoi LEAD trong khoang thdgi gian nay co6 thé la duy y
chi, tham chi la ngu ngéc! Sao ban lai phai 1y gidi cdm giac dau buon, chan
nan cta ban than khi phai doi mat véi mot mat mat 16n lao co chit? Sao ban
lai phai lam diéu gi d6 dé lang tranh hodc tri hoan noi dau kho cta ban than?

Tuy vay, theo kinh nghiém ctia t6i, noi dau ciing duwgc chia thanh hai loai la
tich cwe va tiéu cyc. Khi phai chiu dung mot van dé 16n, nhiéu ngudi giam
chdt minh vao géc sau tham trong tam hon, khong thé tha 1é6ng ra cho dén lic
can thiét. Nhitng ngwoi khac lai bi noi tuyét vong rit mat mot phan, tham chi
toan bo sinh lic. Ban c6 thé st dung chuéi LEAD nham tranh dé cho nhitng
cam giac nay vugt ra khoi tam kiém soat. Chi c6 ban méi biét dwoc khi nao la
thoi diém t6t nhat dé sit dung chudi LEAD dé dwa ban than ra khoi noi dau
kho do mat mat gay ra hodc phu kin cai ho sau phién muon khong day ay. Tuy
nhién, theo kinh nghiém cta t6i, khi nhitng cach can thiép khac da that bai,
chuoi LEAD van c6 thé 1a mot cong cu rat hiéu qua dé gitp ban thoat khéi noi
tuyét vong .

Martin Seligman va dong nghiép da dwa ra mot ludn diém rat thuyét phuc
rang bat lwc do kinh nghiém la nguyén nhan cha yéu gay ra tram cam. Mat
kiém soat la nguyén nhan thuwong gap ctia bénh tram cam. Chuoi LEAD la
mot phwong phap hiéu qua gitp phuc hoi kha nang kiém soat, va nho dé ngan
ngtra bénh tram cam bang cach hwéng dan ban tao ra nhitng lwa chon va thuc
hién hanh dong.

Lisa Jaycox va Jane Gillham cua Pai hoc Pennsylvania cung cac thanh vién
khac trong nhom da st dung nhitng k{ nang twong ty dé ngan ngtra bénh tram
cam cho thanh thiéu nién, tir d6 da c6 dugc nhitng két qua quan trong. Tuy
khong phai 1a mot phwong phap diéu tri bénh tram cam, song chuéi LEAD c6
thé bao vé ban khong roi vao cam giac vo vong va khong chon mot trong bon
Nga ré nguy hiém trén duong di nhw da miéu ta trong Chuong 2.

Tranh roi vao bay tré thanh nan nhan: Khong dwogc



phép than khoc!

Mot kiéu tuyét vong khac la cdm giac la nan nhan ctia nghich canh. Cam
giac nay thwong la mot cai bay day cam do va cé sitc manh to 16n. Két qua
nay thuong xdy ra khi ban phdi chiu dwng nhitng nghich canh ma ban than
cam thay c¢ it kiém soat va nhan 1y it trdch nhiém. M6t nguwdi bi béo phi qua
mitc c6 thé ty thiét 1ap ky luat tinh than phai tap thé duc thuwdng xuyén va tuan
theo mot ché do an kiéng lanh manh, trong khi mot ngwoi khac lai cho rang
minh la nan nhan cua gen di truyén. Khi dugc héi vé sitc khde khong tét ciua
minh, thi nguwdi thit hai cé thé sé tra 10i rang: “Nay nhé, me toi cling béo. Toi
nghi chi la minh kém may man khi bi di truyén diéu do6 ti ba ma thoi. Toi
chang thé lam gi khac dugc.”

Cau tra 10i cua toi sé la: “Anh néi dung, it nhat 1a anh khong thé lam gi
khac dwoc néu c gitr cai 16i suy nghi ay!”

Hay tim hiéu vé treong hgp cta Jeff, hang x6m cua t6i. Cao 6 foot 2 inch
(gan 1m90) va nang 457 pound (khoang 207 can), Jeff thudc dién béo bénh.
Ban c6 thé cho rang anh ta bi béo phi nhuw vay la do dnh hwéng cua gen, vi
can ndng cta bd me anh ta cdng lai ciling trén 700 pound (khoang 317 cén).
Thé nhung, Jeff khong coi minh la nan nhan cta s6 phan. Anh miét mai theo
dudi mot trong so rat it bai tap thé duc ma anh cé thé tap, dé la di bd. Anh c
di, di, va di. Hang ngay, khi 1ai xe quanh thi tran, t6i thwong thidy anh dang di
bd dén co quan hodc vé nha, dén ctta hang, hodc di nhitng chuyén di ngan.
Bat ké thoi tiét nhw thé nao, anh van di bo nhiéu dam lién. “Chi vi t6i mudn
chitng minh rang béo khong cé nghia la khong thé c6 dwgc mot cudc song
binh thwong!” Jeff no6i, va dén lan can gan nhat, anh da giam dwgc 54 pound
(khoang 24 can).

Ngay ca khi c6 nguoi than duge chan doan la bi bénh hiém nghéo, van c6
nhitng ngudi rat chu ddo — an i bénh nhan, cham s6c ho t6t nhat cé thé, sap
x€p thong tin ma ngwoi bénh can dé ho c6 thé dwa ra nhitng két luan ding dan
nhat cho minh, va trao cho ngwoi bénh tinh yéu thwong can thiét dé gitp ho
chiu dyng nodi mat mat sé t¢i nhe nhang hon. Nhung lai ¢6 nhitng nguoi chi
biét tir bo. Cach phan tng thit nhat la rat tich cyc, né dong mot vai tro quan
trong giip ngwdi bénh déi mat dwgc vai noi bat hanh 16n lao, nho do gitp
tang cwong kha nang chiu dung va su binh yén lau dai trong tam tri, va vi vay
dem dén cho ho niém hy vong. Con cach phén tng thit hai du cé thé hiéu
dwgc nhung lai khién cho nguwoi bénh tréd nén chan nan, 6m ndng, va tuyét
vong hon.

Nhirtng gia dinh tuyét vong co thé dan dén thuc té vo vong. Chuoi LEAD sé
dwa ban tir nghich canh di dén hanh dong. Cho du ban c6 bat hanh dén dau di
chang nita, thi ban luén c6 thé lam dwgc diéu gi dé dé cé dwoc doi chat kiém



soat, tir d6 khién moi viéc trd nén tot hon chit it, hodc gitp ban than song sot,
vurot qua nhitng diéu t6i té nhat cua nghich canh.

CHUONG NGAI VAT

Khi ngang dau nhin 1én dinh nui, ban thdy c6 mot chwdéng ngai vat trén
duwong di cia minh. Vay ban sé lam gi? Ban sé bé di, hay bang cach nao do,
khoi day nguon noi luc va thic day moi no lwe ciing sy khéo 1éo cua ban than
dé leo 1én hodc di vong qua n6?

Phan nay cua cuén sdch nay chinh la chuéng ngai vat ma ban phdi vuot
qua. Hay xem xét n6 mot cach ky lwdng. Ban cam mot quyén sach trén doi
tay ma trudc do da tirng cam rat nhiéu nhitng cuon sach khac. Ban dugc cung
cap mot cong cu, mot chudi c6 co sé khoa hoc dé hinh thanh lau dai cach thite
phéan &ng véi nghich canh mdi, tir d6 dem dén md6t danh sach dai nhitng lgi
ich lam thay doi cudc doi ban. Giong nhw lan dau tién ban dung ban chai danh
rang hay bat mdy tinh, cai céng cu trwdc mat ban do cé vé nhw that phién
phitc va ky di. Ban c6 vo van ly do dé tir bo.

bé vuot qua chwdng ngai vat do, ban nén hoc hoéi va ap dung tw duy cua
nguwoi maéi bat dau, ma minh hoa r6é nhat chinh la cach tré nho tap di. Tré c&
ditng day, thit bwdc di, réi nga. Nhung né van c lam di lam lai diéu doé rat
nhiéu lan. N6 c6 thé cau gat hodc tirc gian moi khi bi nga, nhwng né khong
bao gig bd cudc va noéi: “Thay chwa? Pa noéi la chau khong di dwgc ma lai. i
la nhiém vu bat kha thi v&i chau!” Tré con khong tham dy cac budi héi thao
vé tap di. Chang c6 kha nang thién bam dé vugt qua giai doan ling ting,
vung vé trong qua trinh hoc k¥ nang mdi. Ban ciing vay. Giong nhu khi tap
di, viéc ap dung chuoi LEAD doi hoi ban phai c6 y thitc c6 gang, quyét khong
dé mat di sttc bén bi déo dai, dong thoi ban phdi thay doi suy nghi cling nhw
hanh vi cua ban than. Trong qua trinh do, cam giac hoang mang va sg hai la
khong thé tranh khai.

Noi s¢’ I6n nhat ctia chiing ta khéng phdi la biét minh kém cdi, ma
chiing ta s¢ hdi vi biét rang minh cé sttc manh vuot qud stc tuéng
tuong cua ban than.

Nelson Mandela

biéu ching ta sg nhat khong phai la nhitng gi ching ta c6 thé khéng c6, ma
la nhitng gi ching ta sé trd thanh. Cai “c6 thé tr¢ thanh” d6 nam & phia bén
kia ctia chwéng ngai vat. Mot khi ban da vuot qua dugc, thi chuyén di sé tra
nén dé dang hon doi chut. Twong tw, sau khi hoc xong vé chuéi LEAD, ty
thay d6i ban than dé 4p dung né tir trong tiém thitc va tw nhién giong nhu ban
budc titng budc chan vé phia trudc, thi c6 1€ ban sé tw héi tai sao lai c6 nguoi
khong stt dung né. Con bay gid, né mdi chi la mot yéu cau mo ho doi véi tw



duy va nang lugng cia ban.

Hay twdng twong, du chi trong gidy lat, cai sttc manh ma ban cé thé phat
huy néu cho phép minh phat huy day du, chi dong tit ca nhitng tiém nang hau
hét con dang nga vui trong con ngwdi ban. Bé danh thivc chiing, ban can phai
vuot qua dwgc chwdéng ngai vat, sit dung chudi LEAD dé thay doi va nang cao
mai mai cadch phan &ng cia ban than vao gidy phit ma nghich canh xdy dén
vGi minh.



.01 cam on
Nghich cdnh nubi dudng sy vi dai.

Cuodn sach nay la két qua lam viéc miét mai ctia nhiéu tw twdng va nhiéu
con nguwoi vi dai qua nhiéu thap ki. N6 ra doi tr sy, tong hgp gitta sy that nén
tang, muc dich dinh hwéng cung véi nghién cttu khoa hoc va cac tng dung
thuc té. Toi mudn thé hién long biét on sau sac dén hang tram nha tw twéng
biét nhin xa trong rong, vi nhd nhitng cong trinh va cong hién cta ho, t6i mai
c6 thé trd 101 dugc cau hoi tai sao va lam thé nao con ngwai lai c6 thé kién tri
vuot qua dwgc nghich canh — day la cau hoi c6t 16i vé hiéu qua, tam hon, va
kha nang sinh tén ctia con nguoi.

Toi cling xin cdm on hang nghin nha diéu hanh, chuyén gia, sinh vién, nha
quan ly, nhan vién kinh doanh, lanh dao va khach hang, nhitng nguwoi da nhan
thitc dwgc niém hy vong va vai quan trong cda viéc giip ban than va ngudi
khac vugt qua kho khan. Nho nhitng gép y, dong vién va ap dung thuc té ctia
ho qua nhiéu nam lién, t6i da dan kiém chitng va cai thién dwoc chat lwgng
ctia cuon sach nay.

Dé c6 dugc cudn sach nay va nhitng (ng dung ctia no, t6i mudn bay té long
biét on chan thanh nhat cia minh dén:

e Ba Ronda, vi sy dong vién, niém tin, tri tué va tinh yéu ctia ba danh cho
toi. Tam guwong vugt khé ctia ba 1a nguon cam hitng doi vdi tat ca nhitng
ai da dugc gap ba — ddc biét 1a toi.

e Cac con cua t6i la Chase va Sean vi sw kién nhan, long kinh trong, tinh
cach va tinh yéu cua ching danh cho t6i. Chinh kha nang vugt qua han
ché, huéng tdi nhitng diéu tot dep cua ban than, ctia nguwdi khac va cudc
song trong cac con da dem lai cdm hitng cho t6i viét cuén sach nay.

e BO me t0i, Gary va Sandra vi nhitng y kién déng gop, sy tham gia, y
twéng va sy quan tam cua ho danh cho t6i; chinh cha me da day t6i biét
kién tri theo dudi nhitng diéu thuyc sy quan trong trong cudc séng, danh
cho t6i tinh yéu cao cd, sy ung ho 16n lao. T6i xin cdm on bé me minh vi
da dau tw cho twong lai cua toi.

e Me t6i vi nhitng trwc gidc tuyét voi, hiém c6 cia ba, cling nhw sy sang
sudt va cam hitng sau sac, chan thanh cho dén phit cudi ctia ba.

e B0 t6i vi da cdm thong va gitp do t6i hoan thanh cong trinh nay.

e Chj gai toi, Sabina — mot nguwdi Leo nui — vi da cho thé gidi thay dugc sy



khac biét gitta han ché va thach thic.

Ong ba t6i, Mildred va Nate, vi tinh yéu cudc séng, va Jack vi da day toi
biét git* nu cwoi trén moi trong moi hoan canh va hiéu hon vé long tw
trong ciing nhu tinh than lac quan khi tu6i doi ngay cang cao.

V0 s6 nhitng nguwoi hung da vuot qua nhitng nghich canh hang ngay va
danh thirc ching ta vé nhitng diéu c6 thé.

Dave Kenney vi tai nang st dung AQ dé nang cao thanh tich thi ddu thé
thao ctia anh, vi da dau tw cho 1gi ich cd hai bén, va vi twong lai cia hanh
tinh ching ta.

Anthony Polvere vi nhitng gitip d& chung va tai diéu tra ctia anh.
Dick Leider vi nhitng hwéng dan hiém c6 vé tam linh cta anh.
Ali G. vi da sit dung AQ dé phuc hoi sau chan thwong va tiép tuc séng.

Jeri Grandy vi ky nang nghién cttu va tinh toan hoan hao, tuyét voi cua
co.

Stephen R. Covey vi da thitc tinh cho thé hé ching ta nhan ra duoc diéu
gi mdi thue sw la quan trong, vi da lam cho thé gidi tot dep hon, vi da
truyén cho ching ta niém tin vao cudc song, va vi gitt dung nhitng 10i
htra cua minh.

Howard Gardner vi da giap chung ta hiéu biét nhiéu hon vé tri thong
minh.

Daniel Goleman vi da cho thé gid¢i biét dén tri thong minh cdm xtc va
truyén cho vo van cac bac phu huynh, nha gido duc va nhitng c4 nhan
lién quan mot niém hy vong mdi.

Martin Seligman va Peter Jacobs vi tri tué tuyét voi va dem lai cho
chung ta nhitng tri thitc md&i cé y nghia va quan trong.

Bién tap vién Susan Golant vi nhitng giip dd quan trong cua ba trong
qua trinh bién tap, vi tri thong minh sang sudt, sv tan tam, long trac an
do6i vGi con ngudi, cling nhw da giup d& cho dén tan phit cudi cung dé
hoan thanh bén thdo cudi cuing ctia cuén sach nay.

Bién tap viéen Nancy Marcus Land, cong ty Publications Development -
chi nhanh Texas, vi da danh tam huyét va cai thién ro rét chat lwgng cho
cudn sach nay.

Cam on cac ban doc gia vi da dling cam va kién tri xay dung mot thé
gigi va cudc song c6 AQ cao hon.

Cam on tat ca nhitng ngudi Leo nui — trong qua khi, hién tai, va twong



lai — ca nhitng nguwdi da khuat va nhitng ngwoi sé tao nén nhitng di san
voO giad vé vugt kho cho thé hé mai sau.



CHUONG 2:
Ky nguyen kho khan

MOoi khé khdn déu la mét co hoi thuc sy dé ta nubi dudng tdm hon.
John Gray

Ban hay thit 1am mot thi nghiém nhé — d6 1a héi cac cu gia “Ong/ba cé cho
rang cudc song bay gio dé dang hon so védi khi 6ng/ba con tré khong?” Chac
chan ban sé ngac nhién vé cau tra 1oi giong nhw toi khi héi ba t6i, du da 88
tubi nhwng van con tran day sinh lwc va lac quan, 6ng t6i hién da 92 tu6i va
hon 200 cu gia khac trong do tudi tiv 75 dén 95. To6i ci¥ nghi la sé dugce nghe
cac cu ké 1€ 1a minh da phai khé khan, vat va thé nao mgi tim dwgc miéng an
cho gia dinh dong dic ctia minh trong thoi ky Pai suy thoai. T6i cling cho
nghe ké nhitng cau chuyén buon nio long vé nhitng gi cac cu da phai trai qua
dé song sét qua hai cudc chién tranh Thé gidi va nhitng hy sinh 16n lao cta
minh. T6i da doan trwdc nhitng cau chuyén vé con duong di hoc day gian kho
khién céac cu phai di ttng buéc kho nhoc trén 16p tuyét day hon 1 mét. Chac
chan ho sé khién toi phai tran trong nhitng tién nghi ctia cuéc séng hién dai
khi nhac lai nhitng ngay chi c6 nhitng do6 an co ban nhat, thuéc men con rat so
sai, khong c6 diéu hoa khong khi, dwong thi kho di, hé thong théng tin lién
lac thi luc nao cling chap chon, va mot danh sach dai vo tan nhitng thit giai tri
ma ngay xua khong co.

“0, cudc song bay gid kho khan xwa hon rat nhiéu!” 6ng ba téi dong thanh
kéu 1én, khong mdt chit do dy. “Ba chang mudn giong nhw cac bac cha me
ngay nay,” ba t6i nghiém trang giai thich. “Ca bd ca me déu phai di lam — ba
nghi bon tré bay gid gap kho khan hon 6ng ba rat nhiéu!”

“Ong ching mudn 1am viéc nhuv vay gid,” 6ng toi, di 1am nghé ban quan 4o
nam trén pho va cho cac ctta hang dwgc 45 nam nay, lac dau. “Canh tranh,
thong tin,... nhip song c* ngay mét nhanh hon. Trudc day ong luon co thoi
gian cho gia dinh va ban bé. Nhung gio thi moi ngwoi déu chang con chat thoi
gian ntra.”

Ong t6i, hon 200 cu gia ngudi M§ ma t6i dd phéng van trong 30 thang qua,
cac lanh dao cong ty va hang ngan nguoi da ting tham gia cac chwong trinh
AQ déu c6 chung mét quan diém. Cudc song bay gio that kho khan va ngay
cang trd nén kho khan hon.

Ngay nay, ching ta dang phai d6i mat v6i con khung hodng vé hy vong.
Hay nhin xung quanh ban ma xem. Noi tuyét vong dang hut can sttc song cua
cac cong ty, t6 chic, gia dinh, tré em, treong hoc — tir tan cung trai tim, tam



hoén ta. Ching ta dang song trong Thaoi dai kho khan, va n6 dang an twoi nuot
song chung ta.

Thé gidi da thay déi mot cach manh mé va 16n lao. Toi tin chac rang kha
nang thanh cong cua ban sé bi dnh hwéng béi nhitng diéu kién trén duong di,
it nhat cling la & mot mitc dé nao d6. Pa dén lic ching ta can nhin nhan lai
mot cach nghiém tdc, dung dan nhitng gi da doi thay dé c6 thé chuan bi cho
nhitng trd ngai 16n, tao ra budc dot pha thue sw, tiép tuc hanh trinh di 1én, va
kién tri véi muc tiéu da dinh.

BA CAP PO KHO KHAN

AQ ngay cang tr@ nén quan trong hon trong boi canh hién nay, khi khé
khan moi ngay mét nhiéu hon. Lanh dao doanh nghiép, tré em, doanh nhan,
gido vién, nguwoi lam nghé chuyén mon, cac bac cha me, thanh thiéu nién...
déu nhan thay nhitng thach thitc ngay cang 16n — nhitng khé khan, tré ngai
khong ngirng trong cudc song. Cho du con ngudi co gidi quyét nhitng thach
thitc nay t6t dén dau di chang nita, thi cwong do va tan sudt cia ching van
khong ngtrng tang 1én. Kho khan ngay cang nhiéu, xuat hién sém hon va dai
dang hon bao gio hét.

bé dinh hinh nhitng khé khan trong cudc séng hang ngay, ching ta hay
cung nhau xem xét “Ba cap do khé khan” (Hinh 2-1). Khac véi hau hét cac
mo hinh dang chép thwong phat trién tir dwdi 1én, mo hinh nay sé bat dau tw
trén dinh, tic la tir cdp do xa hoi va di dan xudng dén cdp do ca nhan. Theo
d6, m6 hinh nay mo6 td hai tdc dong. Truwdc hét, né6 mo td ganh nang chong
chat nhitng kh6 khan tir phia xa hdi, tir noi lam viéc va tir cd nhan ma moi
ching ta phai duwong dau trong hanh trinh mao hiém ctia minh. M6 hinh nay
dién ta thuc té ngay cang ro rét, rang kho khan la mot phan pho bién, thuc sy
va khong thé tranh khéi ctia cudc song. Tuy nhién, ban khong nén mat tinh
than truede sy thue do.



Xa héi

Noi lam viéc

Ca nhan

Hinh 2-1: Ba
cap do kho khan

Mo hinh Ba cdp d6 kho khan ciing cho thay nhitng thay doi tich cuc & ca ba
cap do phai bat dau twr ban, véi tw cach la ca nhan, r6i phat trién 1én dé tac
dong t6i noi lam viéc, va cudi cung la cap do rong nhat — xa hoi. Muon tao ra
thay doi, ban phai luén kién cuwong vuot qua moi khé khan thach thic dé tién
1én phia trwdc. Bé lam dugc diéu do, ban can phdi phat trién duoc mét AQ di
cao.

Trén hét, khé khan c6 thé chinh la dong luwc can thiét dé loai bé sy ty thoa
man cda nguwdi Cam trai va cting c6 quyét tdm ctia ngwoi Leo nidi dé dat dén
thanh cong. Muon bién kho6 khan thanh dong lyc leo nii va tao ra nhitng buéc
tién trong hanh trinh cta ban, trwdc hét ban can tim hiéu nhitng diéu kién &
trén nui.

Kho khan vé mat xa hoi

Chung ta dang phai trdi qua nhitng chuyén bién sau sac trong quan niém vé
giau c6, cam giac khong chac chan vé twong lai cling dang tran ngap, ty 1€ toi
pham tang lén dot bién, caAm giac lo lang vé an ninh kinh té ngay mot tang,
tinh trang huy hoai méi trwong t6i té chuwa ting thay. Bén canh do la nhitng
thay do6i can ban trong khai niém vé gia dinh, khuing hodng dao ditc trén pham
vi quoc gia, va sy mat niém tin vao cac co quan, to chitc, ké ca hé thong gido
duc. Tat ca nhitng thay doi nay dwgc goi la kho khan vé mdt xa hoi.

Noi s¢ I6n nhat ctia chung ta la phdi hitng chiu bao luc tir nhitng
nguoi xa lg, vo danh. Cac co quan thuc thi phap ludt luén cam



doan vdi nguoi ddn rdang da sé cdc vu giét nguoi la do ho hang
hodc nguoi quen cta nan nhdn gdy ra. Nhung gio ddy 10i néi doi
do da bi vach tran.

Atlantic Monthly

Ma tiy ciing gop phan lam xu hwéng mat trat ty thém tram trong khi ty 1€
st dung ma tiy & lita tudi tir 12 dén 17 da tang lén véi toc do chéong mat.
Trong s6 danh muc cac chit gay do giac, heroin la loai ma tiy cé ty 1é nguoi
stt dung tang 1én nhanh nhat. Ty 1é st dung ma tiy da tang t* 10% lén 40%
va tham chi dén 90% & mot s6 thanh pho 16n.

Gia dinh vtra la nguyén nhan vira la biéu hién ctia nhitng khé khan ngay
cang tang vé mat xa hdi. Ngay nay, 60% hon nhan két thiic bang ly di hoac ly
than. Kiéu gia dinh truyén thong (bd me dé véi con dé) chi con chiém ti 1€ rat
khiém ton trong tong so ho gia dinh. Thong ké cho thay, tré em trong cac gia
dinh chi c6 bd hodc me sé cé xac suat sinh con ngoai gia tha hodac ly di cao
hon.

Hién nay ngay cang c6 nhiéu tré vi thanh nién sinh con sém. O My, nim
1996, c6 500.000 em bé do tré vi thanh nién sinh ra. Ké tir nam 1960 dén nay,
ty 1é sinh con ngoai gia thu da tang 400%. Bai vay, khong c6 gi ngac nhién
khi biét tré em chiém 48% trong tong s6 nguwoi ngheéo.

Tré em la nguwoi ganh chiu hau qua nang né nhat cta sy thiéu gido duc.
Nhiéu tré danh mat niém hy vong. So thanh thiéu nién MV tu ti* da tang gap
ba lan ké tir nam 1960 — 59% thanh thiéu nién c6 quen nguwoi da tirng co tw ti,
26% quen nguwoi da ty ti thanh céng. Con s6 nay con dang bao dong hon doi
vGi tré em MY ban dia, trong dé c6 30% da tirng c6 tu ti. Ly hon dan dén tinh
trang c¥ bon tré vi thanh nién lai cé ba tré ti t&* va c nam tré lai c6 bon tré c6
biéu hién tdm than. Cac chuyén gia cho biét day va nhiéu phwong thitc khac la
cach ma gidi tré thé hién sy mat kiém soat doi v4i cudc song ctia minh. Cac
nha tdm ly hoc da chi ra xu hwéng ty gy ton thwong dang lo ngai, nhu ty lam
béng, tw cita da thit, va ty lam bién dang & cac nit thanh thiéu nién.

Tac dong ctia n6 doi véi su phat trién dao dic cua tré em la rat nghiém
trong. 2/3 s6 thanh nién My khong tin vao bat ky quy tac nao vé ding sai, va
76% ngudi My cho rang ching ta dang trong tinh trang suy gidam vé mat dao
duec.

Nhiéu nguwoi quay sang do 16i cho hé thong gido duc. Tuy nhién, ching ta
can dat ra cau hoi, ai dang la nguoi nubi day con cdi minh? Trung binh mot
ngay tré chra dén tudi di hoc danh khoang 4 tiéng dong ho dé xem TV, con
thanh thiéu nién trung binh danh 1,8 tiéng moi tudn dé doc sach, 5,6 tiéng dé
lam bai tap, va 21 tiéng dé xem TV. Mdi ngay tré danh trung binh 5 phit cho
bd va 20 phit cho me. Pén cudi bac tiéu hoc, tré xem dén 100.000 hanh vi



bao lwc do xem TV khong c6 chon loc.

Theo nhiéu nguoi, gido duc khong dem lai nhiéu hy vong nht mong doi.
SO sinh vién tot nghiép dai hoc phédi nhan nhitng cong viéc khong doi hoi
bang cap tang lén rd rét qua tirng nam.

Tt so sanh két qua cta hai khédo sat toan quoc danh cho gido vién & My —
mot vao nam 1940 va mot vao nam 1990 — c6 thé thady dwgc nhiéu diéu vé
nhitng thay doi da dién ra trong khoang thagi gian nay.

Nhitng vin dé hang diau caa Nhitng vin dé hang dau caa
gido vién trong nam 1940 gido vién trong nam 1990

® Noileo ® [Lam dung ma tay

® Lam én ® Lam duyng riou bia

= Chay nhay trong sanh ® Mang thai

m Khong xép hang theo thit tu m T tie

® Vipham quy dinh vé m Cudng hiép
trang phuc = An cuop

" [aca = Hanh hung

® Nhai keo cao su
Kho khan & noi lam viéc
bung vay, cong viéc khong con mang tinh 6n dinh nita. Vay tr day, ching
ta biét phai di dau?
T0o BusinessWeek

Trén trang bia cta tap chi Newsweek c6 twa dé nhu sau: “Cong viéc la dia
nguc.” Bai bao nay miéu ta nhitng khé khan lién mién ma nguwoi lao dong
ngay nay phai d6i mat do yéu cau cao va tinh khong 6n dinh trong cong viéc.
Cau noi “thay doéi cir dién ra khong ngirng” da trd thanh cau cira miéng & noi
lam viéc khi ching ta budc sang thién nién ky méi. Tam chan &m c6 dwoc
nho tién lwong hang thang, cong viéc lau dai, an sinh xa hdi va huu tri déu
khong con nhu tredc vai tat cd moi ngwoi, né da bi xé thanh hang triéu manh.
T& USA Today cho biét ngudi lao dong ltic nao cling lo lang rat nhiéu. Moi
ngwoi di lam moi ngay vdi tat ca niém lac quan cda mot ngwoi pha min &
Bosnia. “Diéu gi sé xdy ra hom nay?” la cau héi thuong tryc trong tam tri moi
nguwoi. Cac hoat dong tai thiét, tdi co cdu, diéu chinh quy mo, cat gidm nhan
su, phuc hoi va phan quyén da khién cho hang triéu ngwoi lao dong bi mat
viéc lam trong nhitng nam qua.

Chirng ndo con ton tai noi s hitu hinh — va thuc té la né co ton tai



— thi con nguoi sé con lam viéc chdm chi hon. Nguoi lao dong sé

hoc cdch tré nén ich ky hon, khong ky vong qud nhiéu vao cdch

thtrc qudn ly va diéu dé déng nghia véi ndng sudt lao dong gidm
sut.

Jeffrey M. Humphreys,

Nha kinh té hoc, dai hoc Georgia

Két qua la, ngudi lao dong phai khong nging nod lyc dé nang cao kién thic
va k¥ nang ctia minh — budc phai hanh dong vi sg hai khi nhan ra thuc té rang
moi nguwoi ai cling phai ty lam, ty kinh doanh. Vay ho nhan duwoc gi khi phai
lam viéc nhiéu hon nhung lwong lai thap hon?

Kho khan ¢ noi lam viéc dang ngay moét tang 1én. Chung ta c6 thé thay diéu
dé qua tinh trang bao luc gia tang va mitc suy giam thu nhap thyc té. Mat thu
nhap va cong viéc thiéu 6n dinh da gay ra noi lo sg tran ngap va khién nhiéu
nguwoi roi vao cam giac tuyét vong.

Hau hét nhitng nguoi bi mdt viéc & tudi trung nién thuong phdi lam

viéc nhiéu hon nhung lai kiém dugc it hon trong céng viéc mdi cua
minh.

James L. Medoff,

Giao su dai hoc Harvard

Kho khan ca nhan

Trong mo hinh trén, ching ta da di tir cap dé xa hoi xuéng cap do noi lam
viéc, va bay gio ching ta sé xem xét cdp do thi ba va cling la cdp do cubi
cung, do6 la kho khan ca nhan. Kho khan ca nhan nam & duwéi cung caa hinh
choép vi giong nhw mot nguwdi tham gia chwong trinh AQ da tirng néi: “Nuéc
chay cho trling.” Ca nhan chinh la nguwdi phai chiu ganh nang don lai cua ca
ba cap do.

Mot trong nhitng thye té tha vi nhat ma t6i kham pha ra la: Trung binh mot
da tré 6 tudi cwoi 300 lan mot ngay, trong khi d6 mot nguwdi tredng thanh
trung binh chi cwdi 17 lan. Pay la tdc dong cong don theo thoi gian cta kho
khan. B4i vGi nhiéu ngudi, cudc doi khong co gi dang dé cuoi ca.

Nguwoc lai, ca nhan lai nam & day hinh chép vi d6 con la noi bat dau cuaa
nhitng thay déi va cdi nguon cua kiém soat. Bay chinh la cap do dé ban tao ra
sir khac biét.

Khi xem xét nhitng thi thach caa chinh minh ctiing véi nhitng gi da no6i dén
& trén, c6 thé ban sé nghi: “Minh da biét diéu do that té, nhung ma...?,” hoac
ban c6 thé ty hoi: “Tai sao tat ca nhitng diéu nay lai xdy ra?”



BON NGA RE NGUY HIEM TREN BDUONG
L.EN DINH NUI

Khi khé khan tang 1én, con dudng 1én nui sé trd nén khac nghiét hon nhiéu.
Ban sé phdi ganh trén vai nhitng ganh ndng ngay cang chong chat va phai
dwong dau véi thit thach moi ngay. Thé nhuwng, ban van phadi tién lén. Vi tir bo
chuyén di ciing c6 nghia la tir bé tiém nang, tr bé dong gop ctia ban than —
hay chinh la tir bé cudc doi ban.

Bat ky lan lac 16i nao ciing c6 thé dan dén nhitng mat mat khong thé citu
van vé thoi gian, mang song va co hdi. Thé nhung, khi duwong di cang tré nén
kho khan, thi cang cé nhiéu ngwoi tir bo. Két qua la, ho c6 thé chon phéai mot
trong bon nga ré nguy hiém trén duwong. Day la nhitng cach phan tng véi khé
khan cé thé gay ton hai trong cudc séng ctia chiing ta — nhitng phan *ng ma
ban c6 thé tranh duoc.

Nga ré 1: Lwa chon “nguwoi Leo nui trd thanh nguoi
Cam trai”

Ngon nui duwong nhw bat kha chinh phuc. Cang 1én cao, thir thach cang
nhiéu khién cho viéc leo nii cang tr@ nén liéu Iinh va rti ro hon bao gid hét.
Két qua 1a, cang ngay cang c6 nhiéu ngudi ngirng co gang tién 1én trong cudc
song ctia minh va lwa chon con dwong it gian nan hon (xem Hinh 1-2 trong
Chwong 1). Du la trong qua trinh phat trién ban than, sy nghiép, cac mé6i quan
hé, hay tuv nhan thitc, ho déu dirng lai gitta chitng trén duong leo nui, dung
trai va song trong gia dinh sai lam rang noi cam trai nhé bé trén nii ctia minh
sé mai mai khong thay doi.

Khi cam trai, nhitng ca nhan nay sé d6i mat véi nguy co la tinh than, thé
chat, tri tué va cam xudc caa ho c6 thé sé bi hao mon. Ho c6 thé mat di kha
nang leo ndi. Ho hy sinh wéc mo, s man nguyén, va nhu cau thé hién ban
than dé bao vé sy thodi mai va 6n dinh bé ngoai ma ho da day céng gay dung.

Tuy vay, chiing ta khong nén cé danh gia qua khac nghiét doéi véi nguoi
Cam trai. Ho chiém phan dong trong xa hdi va noi lam viéc cta ching ta. Ho
dwgc cing c6 bdi ngay cang nhiéu nhitng ngwoi Cam trai khac cé cung lwa
chon. Ngudi Cam trai dang tao ra diéu nghe cé vé nhu la mot quyét dinh ding
dan, bao vé ban than khoi nhitng tran gi6 thay doéi dang khong ngtrng quat vao
1éu caa ho. Thé nhung, trén thyc té, bao sé khong bao gid cham dit. Cho doi
con bao qua di cling chinh la chd dgi cudc song tréi di. Thay doi sé mdi mdi
hién dién, khong bao gio ngung lai!

Noi cam trai c6 lyc hap dan cta riéng né. Sttc cam do cia viéc cam trai dé



hi vong con bao thay déi sé qua di hay chi don gidn la dé tranh nhitng thach
thitc khong ngirng ctia chuyén leo ndi that khé cwdng. Thé nhwng, hau qua
ctia hanh dong cam trai lai rat nghiém trong va niém vui chéng lai dugc cam
do do ma khong dé bi 16i kéo vao con duong dé dai ciing that 16n lao.

T6i con nhd mét hé no khi dang lam viéc & Céng vién Quoc gia Grand
Teton. Luc do, t6i lam phuc vu ban & mét qudn do nuwéng dia phuong. Mot
ngay no, co mot nguoi dan éng luc ludong tir New York dén thi trdn cung gia
dinh. Ong ta vdy t6i va héi mét cdch thiéu kién nhdn: “Quanh ddy cé ché nao
dé leo niii khéng?” Téi chi lén rdng nui phia xa va mim cuoi. Ong ta kéu Ién:
“Oi, lam sao chiing t6i c6 du sitc ma leo 1én d6 duoc co chir!” Téi bdo 6ng ta
rdng néu di tir sdng sdm va leo lén tw tir, thi 6ng ta va gia dinh sé cé thé
chiém ngudng duwoc vé dep ddy 16i cubn cua rdng niii, va con co thé duoc
nhin ngdm doi séng hoang dd noi ddy. Ong ta lién nhin téi cit nhu’ thé toi bj
dién vay.

Sdng hém sau, khi bdt dau leo 22 ddm 1én Grand Teton, t6i chot nhin thdy
nguoi dan 6ng doé cung gia dinh ditng trén 16i di, hoan toan bdt déng. Cach
do chua dén 20 thudc la mét con nai sirng tdm Bdc My dang chay nuéc kiéu
day vé kiéu hanh. R6i né chdm rdi bo di, bién mat vao man suwong buéi sém.
Khi t6i tién lai gan, nguoi dan 6ng lién quay sang, mim cuoi va noi: “Gio thi
toi da hiéu. bdy qua la nhitng diéu tuyét voi cua cudc séng.” Roi 6ng ta va
gia dinh tiép tuc chuyén di chdm chap nhung day diing cam dé khdm phd
nhitng diéu chua biét.

ft nhat trong giay pht ay, 6ng dy da bit dau thay déi tit mot ngwdi Cam trai
tr@ thanh mot nguwoi Leo nui.

Nga ré 2: Lyta chon “Cong nghé la van nang”

Xu hwéng dang bao dong thit hai la sw bién doi tir tin twdéng vao giadi phap
con nguoi sang tin twéng vao gidi phap cong nghé. Khi chuyén di ngay cang
tré nén gian nan hon, con nguoi rat dé chuyén tir sitc manh 16n hon cé dwoc
ttr muc dich va nang lyc caa ban than sang dia dam vao cong nghé. Nhung su
chuyén do6i nay sé dan dén mot diéu rat nguy hiém la gdy mat y thitc kiém
soat cudc song. Minh hoa cho luan diém cta t6i 1a mot phan tich cta 30 nam
nghién cttu vé bién doi moi treong tir ngay dau tién hinh thanh Trai dat cho
dén thoi diém hién tai. Nam 1971, ngudi ta cho rang cac chinh tri gia, cac nha
lanh dao, cong dong va cac chién dich quan ching c6 thé gitip bao vé méi
truong. N6i mot cach ngan gon thi véi long kién tri va quyét tam, moi ngwoi
sé c6 thé cung nhau ditng day va bao vé hanh tinh.

Ngay nay, hau hét ching ta déu cho rang nhitng bién déi tich cyc hiém hoi
vé moi trvong la két qua ctda tién bo cong nghé. Chung ta doc vé nhitng thanh
twu trong nang lwong gioé, nang lwgng mat troi, xw 1y chat thai hat nhan, 6 t0



dién hay cac nha may khit mudi. Thé nhung, ching ta van chwa thyc hién
dugc cac hoat dong tang cwong hgp tac hay nang cao nhan thirc dé thyc hién
cac gidi phap déi bén cung c6 lgi. Pay méi chi l1a nhitng thanh twu vé mat
cong nghé ma thoi.

Nhitng quan sat nay rat diang vGi moi truong kinh doanh ngay nay. Mot
giam doc kinh doanh t6i ti'ng gap cung vGi cong ty M&M Mars & New Jersey
da phat biéu rat dung vdéi nhitng thay doi nay: “Khong gi c6 thé sanh véi sitc
manh cta nhitng doi méi trong cong nghé,” ong cho biét. “Trong vong nam
muoi ndm nita, m6t nhém thién tai sé lang 1€ gidi quyét nhitng van dé thuc sy
16n trong khi chiing ta van dang quat thao nhau trong cac budi hop hgi dong
thanh ph6.” Chung ta dwgc thuyét phuc rang khéng phai cac nhém ngudi lam
viéc vGi nhau ma la cong nghé sé giai quyét nhitng van dé 16n. Rat co thé sé
c6 nguwoi noéi rang chiing ta tin vao mdy moc nhiéu hon l1a ban than ching ta.

MoGi nguy hiém nam chinh & sy thay do6i niém tin tir chd “cung vdi nhau,
chuing ta (t6i) c6 thé (hodc phai) lam nhitng gi can thiét dé giai quyét van de,”
sang tam ly “toi khong thé (sé khong thé) lam duwgc gi hét, nhung r6i mot
ngay sé co ai d6 phat minh ra thi gi do gidi quyét dugc van dé”. Thay doi
nguy hiém nay thé hién sy thodi thac trach nhiém can thiét dé dong goép giai
phap hodc gop phan gidi quyét van dé. Khi mot nguwdoi da thoai thac trach
nhiém thi ciing sé ti* bé quyén kiém soat, sttc manh va vai tro cua ban than.
Federico Faggin, Tong giam doc tdp doan Synaptics cho rang sé sém cé
nhitng c6 may thong minh va c6 kha nang ti chi: “Ban chi can bao chiing
phai lam gi, va ching sé ti biét nén lam thé nao.” May tinh thong minh diéu
khién phwong tién di lai, dién thoai, hé thong kiém soat khi hau, co sé dit liéu,
dwong day thong tin lién lac, cac chuyén bay, an ninh quéc gia da xuat hién
trong rat nhiéu bo phim khoa hoc vién twdng. Trén thyc té€ ching ta da
nhuong quyén kiém soat nhiéu linh vic trong cudc séng cho cac loai may
moc vo danh c6 chita nhitng con chip “thong minh”. Déi véi nhiéu nguoi, strc
manh khong nam & ban than chiing ta, ma nam & céng nghé. Két qua la cam
giac bat lyc ngay cang tang lén trong khi cam két hanh dong thi ngay cang
giam.

Nga ré 3: Lira chon Tiép thém dong luc

Bdng-rén Phat huy kha nang t6i da véi Freddy Savage) duogc cdng ngay
trudc Trung tam HoOi nghi Phugng Hoang. Ddy la mot sy kién lon. Toi duoc
mot thanh vién dan van chinh té trong déi hwéng dan cua Freddy dwa dén cho
ctia minh. Pung lic dé, tiéng nhac rock dang nén thinh thinh ttr hé théng dm
thanh siéu khing Superdome bong dung diu hdn di, nhuong ché cho nguoi
ddn chuong trinh trén san khdu.

Khi nguoi dan chuong trinh dang gidi thiéu, téi liéc nhin khdp cdn phong,


note:

va quan sdt thdy rdt nhiéu kiéu nguoi khdc nhau — nhitng nguoi sau nay tu
gioi thiéu la sinh vién, chuyén gia, doanh nhan va nhitng nguoi hién chua co
viéc lam — nhitng nguoi tét, ditng dan — cdc chuyén vién, nhdn vién kinh
doanh, tré con, nguoi vé huu, nguoi lao dong, nguoi ndi tro, chdp nhdn dau
tw tién bac ma ho da vat va kiém duoc cho cung mét muc dich — tim lai thi
ma ho da danh mat tir Idu: dong lvc. Ho tim kiém moét 16i thodt khéi cdm gidc
bdt lyc dang tran ngdp xung quanh minh. Ho muén cam thdy vui vé tré lai.
Ho muén cdm thdy minh con khd ndng kiém sodt.

“Va cudi cung, ddy,” nguoi dan chuong trinh thong bdo:

“Thoi khdc quan trong ma tdt cda quy vi déu mong doi da dén. Vua thanh
cong, Gido su vé Sttc manh cd nhdn, Qudi nhan vé dong luc... Freddeeeeee
Saaavage!” Pdm dong ldp tirc gam lén.

Va kia, Freddy Savage da xudt hién, thdt bé vé, oai phong. Ong di lén sdn
khdu va gianh ldy micro. “Vang!” Giong 6ng vang lén sang sdng.

“Vang!” Dam dong gao lén dap lai.

“Moi nguoi xin hdy ditng 1én!” Ong yéu céu. Toan bo 2.000 nguoi déu
dirng bat ddy. “Bdy gio hdy tao thanh cac nhom ba nguci!” Ching toi tao
thanh cdc nhém ba nguoi. “Hdy dé mét nguoi ditng giita. Nao!” Mot nguoi
nhady vao gitta. “Gio hdy xoa bop toan than cho nguoi dirng gitta. Nao!” Toi
va mot anh chang khdc mdc bé comple lién xoa bop tir dau t6i chdn cho mét
thv ky truong cao ddng cong dong ma chiing t6i chura bao gio gdp mat. “Coé
thich khong, cac ban?” Freddy hoi.

“Thich.” Ba tram nguoi tra loi.

“Noi lai nao, cdc ban coo thiiiccchh khoonngg?” Freddy hoi lgi.
“Co! Thiiiccchh!” 666 nguoi gao lén.

“MOoi cdc ban ng6i xuong.” Freddy yéu cau. Moi nguoi ngoi xuéng.

“Cdc ban la nguoi quyét dinh sé phdn cua chinh minh. Cdc ban ndm quyén
kiém sodt.” Ong ngting lai dé trao nu cuoi ddng gid hang triéu dé cho nhiing
fan hdm m¢ cuong nhiét bén duédi. “Ban co6 thé bay vdi trdu, boi véi dai bang,
rong choi véi cd mdp” (hay diéu gi do twong tw). Budi néi chuyén ctt nhu vay
kéo dai lién tuc 11 tiéng. T6i quan sdt thdy 2.000 nguoi thudéc moi thanh phan
xd héi nhv dang nuét ldy ting 1oi. CO thé cdm nhdn thdy rdat ré rang nguon
ndng lwgng tir hg. Toi chua bao gio thdy nhiéu nguoi cham chi lgi van hoan
toan sung st’c dén thé sau mét ngay lam viéc 11 tiéng khong ngitrng nghi. Ho
da duoc tiép thém dong luc! Nhung liéu ho co thay do6i?

Phan tng lai véi ganh nang khé khan dang tang 1én moi ngay, moi nguwoi
déu muon c6 cdm giac sung swéng. Thé nhung, khi ngay nao ban cling lién



tuc phai duong dau véi thir thach, thi cam giac “dwoc tiép thém dong lwc” nay
sé kéo dai bao lau, va tai sao no lai can thiét? Tai sao cac loai sach viét vé
cach hoan thién ban than cang lic cang ban chay hon? Xu huwéng da rd. Cudc
song that kho khan, va chiing ta dang tim kiém th gi d6 c6 thé gitp ching ta
dwong dau véi nhitng kho khan do.

Cang ngay cang c6 nhiéu nguoi di chéch khdi con duwong 1én dinh ndi va
tim cach thoat khoi nhitng gian nan ctia hanh trinh leo nui. Cac chwong trinh
va sdn pham truyén cdm hitng dwong nhw la mot loai tién dan hoan hdo. Nhu
cau tim kiém nhitng gidi phap ti€p thém sirc manh va giai quyét van dé nhanh
chéng da tao nén mot ngd ré vo cung nguy hiém trén con dwong 1én ndi.
Nhiéu ngudi coi dé la duwong tat, nhung thure té, do lai la dwong cut.

Du cho mét s6 nha dién thuyét tao dong luwc 16i lac c6 diéu luyén dén may
khi tiép thém cho ban nguon sinh liyc méi, thi ban cling van can can nhac dén,
va c6 thé cling da ti'ng ném trai, nhitng mat trai tiém nang cua nhitng chwong
trinh nay, dé la chiing tap trung vao théi phong tam thoi hon 1a tao ra két qua
bén vitng. That khong may, v6i nhiéu nguwoi, dong lwc ma mot so loai sach,
chwong trinh, hodc chuyén gia dem lai c6 thé khong khac gi mot tach ca phé
budi sang, chi c6 tac dung thiic day tam thgi ma thoi.

Trong lun éan tién sy ctia minh, t6i da tim hiéu hiéu qud cua cac chuong
trinh 1anh dao va ty phat trién, nhw chwong trinh Outward Bound. Sau qua
trinh rén luyén cho hoc vién nhu viegt qua cac dam lay, leo 1én cac vach da, va
tw minh song sét vdi nhitng nhu yéu pham t6i thiéu, hoc vién déu cé dugc
tinh than hang hai rat cao, dwgc goi la Trang thai hang hai hau rén luyén. Tuy
nhitng chuwong trinh nhw Outward Bound da thyc hién dugc mot diéu dang
quy la thi thach con ngudi va gidi han cta ho, song t6i nhan thay rang, nang
lwgng dugc tiép thém tir nhitng chwong trinh d6, va cung véi do la dong luc
mong muon tao ra thay doi trong cudc song, nhanh chéng bién mat chi sau
mot thoi gian ngan.

Nga ré 4: Lira chon Bat Iuc - Tuyét vong

Nhan vién & tit ca cac cap bac trong cac cong ty cia My dang ngay cang
cam thay bat lyc vé cong viéc cia minh. Ho phai duwong dau véi hang loat
nhitng thay do6i va ap lwc phai lam cang lic cang nhiéu nhung lai dwgc tra
lvong moi lic mot it di. S6 nguwdi cam thay cho du ho c6 lam gi di chang nita
thi cling chang tao ra dugc sy khac biét nao dang tang lén mic bdo dong.
Cam giac bat luc néu khéng dugc gidi quyét sé di can thanh tuyét vong. Bay
chinh la Vong xoay Tuyét vong (Hinh 2-2). Nghién ctu mang tinh budc ngoat
cda tién sy Martin Seligman & Dai hoc Pennsylvania, Joel Barker, nha twong
lai hoc 16i lac va la tac gia ctia cu6n Hé thirc (Paradigmes), mo6 td moi quan hé
gitta bat lyc va tuyét vong nhw mot vong luan quan. T nghién ctéu do, nguoi



ta c6 thé riat ra rang, bat lwc dan dén mat hy vong. Tuyét vong trd thanh 16i
tién tri tw ng, cho thay mitc do bat Iyc thye sy cia con ngwoi. Cai nay khang
dinh va nu6i dudng cai kia.

— » Batluc

& -
Tuyét vong Hinh 2-2: Chu ky Tuyét vong

Tuyét vong la can bénh nan y ctia tdm hon. N6 hut hét sitc song va nang
lwgng cua vat chiu. Moi ngudi trong xa hoi dang dan danh mat hoan toan hy
vong vugt 1én nép song co tir thoi tho bé cia minh. Ho nghi ngd gia tri cia
viéc c6 gang tao nén diéu 16n lao khi dang troi ndi gitta bién ngwoi tam
thwong. Ho ngay cang cam thay tuyét vong vé cudc song, twong lai ctia ban
than va con cai.

Nga ré nay xudt hién trén duwong di khi thi thach la 16n nhat nhung kha
nang dwoc dén dap cling la xing dang nhat. Thay vi khac phuc khé khan ctaa
cudc song, cé qua nhiéu ngudi dang mat hét dong lwc. Pon gidn la ho ctt thé
bé cudc ma khéng hé cé gdng.

CON DUONG AN TOAN HON

Thay vi lwa chon bat ky nga ré nao nhuw trén, ban cé thé tim dwgc cho minh
mot con dwong an toan hon dé phat trién AQ cao hon, nhw t6i da nhan manh
rat r6. Nhitng chwong con lai sé cung cap cho ban kién thitc, ky nang, va cac
cong cu ma ban can dé trung thanh véi muc dich va kién tri véi con dudng
ctia minh, du cho doc dwong c6 phai doi mat vdi thi thach nao di chang nita.
Khong c 1a ban sé bi nhitng nga ré ké trén cam do. Ban c6 thé kién tri vdi
con duong cua minh.



CHUONG 3:
Khoa hoc vé AQ

Diéu xdy ra khéng quan trong, ma quan trong la cdch phdn trng voi
no.
I Ching

Chuong 3 dva trén cong trinh khoa hoc cda nhiéu hoc gia 16i lac ma toi
mang on rat nhiéu, cung véi nhitng két qua quan trong ctia 35 nam nghién
ctru. Tt nhitng kién thitc nay, lan dau tién, t6i da két hop va téng hgp lai mot
sO két qua chinh, tir d6 dwa ra mot ly thuyét méi mang tinh thuc té€ vé két qua
va hiéu qua hoat dong cua con nguoi.

BA KHOI CAN BAN CUA AQ

AQ, nhan t6 co ban quyét dinh kha nang tién l1én cua con nguwoi, dwa trén
nhitng dot pha trong ba linh virc khoa hoc khac nhau. Moi linh virc biéu trung
cho m6t khoi can ban ma khi két hgp véi nhau sé hinh thanh nén AQ — nén
tang thanh cong cua ban.

Khoi can ban 1: Tam ly hoc nhan thitc

Khoi can ban nay bao gom mot bo cac nghién citu tong quat va ngay cang
phat trién lién quan dén nhu cau kiém soat hodc lam chu cudc soéng cta con
nguwoi. N6 dwa ra mot s6 khai niém can thiét dé hiéu dugc vé dong luc, két
qua va hiéu qua hoat dong cta con nguwdi. Tong cong, cac ly thuyét nay dva
trén hon 600 nghién citu & hang tram trwong dai hoc va té chitc trén pham vi
toan thé gidi.

Tinh trang bat Iyc do kinh nghiém:

Ly thuyét mang tinh dét phd cua thé ky

Ly thuyét bat Iyc do kinh nghiém dwgc Hiép hoi Tam ly Hoa Ky danh gia
la Ly thuyét mang tinh dot pha cta thé ky va danh gia do6 cé ly do chinh dang
cta n6. Ly thuyét nay gidi thich tai sao nhiéu nguwdi boé cudc hodc nhanh
chong dirng lai khi phai déi mat véi nhitng thach thiéc cia cudc song. Vi thé,
no la yéu té quan trong nhat hinh thanh nén AQ.

Gan ba mwoi nam triedc, Martin Seligman, lic d6 dang la mot sinh vién sau
dai hoc cua Pai hoc Pennsylvania, da thyc hién mot thit nghiém dem lai mot
trong nhitng budc dot pha quan trong trong linh vye tam ly hoc.

Sau khi quan sat mot so thi nghiém gay dién giat cho mot dan ché, tién sy



Seligman nhan thdy rang mot s6 con khong hé c6 phan tng gi. Chung chi
nam xuong va chiu dung con dau. Tai thoi diém dé van chwa c6 ly thuyét nao
trong linh vyc tam ly hoc gidi thich dugc hanh vi nay.

Seligman da thwc hién mot thi nghiém xudt sac gom hai giai doan dé xac
dinh 1y do tai sao mot s6 con chap nhan bé cudc. Trong Giai doan 1, cac con
ché thudoc Nhom A dugce dat trong mét tam lwdi va chiu dién gidt & mirc do
nhe. Chung c6 thé ngat dién bang cach dung miii an vao thanh chan, va ching
nhanh chéng hoc dwoc diéu do. Cac con ché thuéc Nhom B cling duge dat
trong tam lwdi va chiu mic dién giat y hét nhung khong cé cach nao dé ngat
dién. Nhitng con ché nay chap nhan con dau. Nhém C dugc goi la nhom kiém
soat. Ching dugc dat trong tam lwdi va khong bi dién giat.

Ngay tiép theo, Seligman tién hanh Giai doan 2 ctia thi nghiém. Ong cho
lan lwot tirng con vao trong mot thung thong nhau cé vach ngan thap & giita.
Moi con déu dwoc dit vao bén ma né da bi dién giat ngay hom trude. Tat ca
nhitng gi ching phai lam dé hét bi dién giat la nhdy qua vach ngan thap sang
phia bén kia.

Céc con ché thuoc Nhom A (c6 thé kiém soat dién giat) va nhém C (khong
bi dién giat) déu nhanh chéng tim ra cach nhdy qua vach ngan va thoat khoi
con dau kho6 chiu. Tuy nhién nhitng con khong thé kiém soat dién giat trong
Giai doan 1 c6 phan &ng khac hoan toan. Chting ndm xuéng va rén ri. Ching
khong hé c6 tim cach tron thoat.

Nhitng gi Seligman va cac nha nghién ctru khac phat hién ra la cac con ché
nay da hoc duwgc cach tuyét vong, mot hanh vi gan nhu triét tiéu dong luc
hanh dong cua ching. Ké tit d6 cac nha khoa hoc kham pha ra rang meo, c4,
cho, chudt, gian, chudt nhat, va con ngudi déu c6 thé hinh thanh nén dac diém
nay. Bdt lvc do kinh nghiém nghia la tiép thu mét cdch vo thitc niém tin rdng
du ban c6 lam gi thi ciing v6 ich, tha tiéu dan y thitc kiém soat.

Mac du dugc truyén cam hitng tir budc dot pha cia Seligman, song cac nha
khoa hoc van khong hai long khi chi méi biét dugc cac loai dong vat khac,
khong phai con ngudi, roi vao tinh trang bat lyc do kinh nghiém nhw thé nao.
Do vay, c6 rat nhiéu nghién citu da dwoc tién hanh sau dé. Cac hoc gia hang
dau trong linh vyc nay la Martin Seligman, hién dang la cha tich Hiép hoi
Tam ly Hoa Ky, Chris Peterson, giang vién tam ly hoc Pai hoc Michigan, va
Steven Maier, giang vién tam ly hoc Pai hoc Colorado. Ho da cung viét cuon
sach tong quan hoan chinh nhat vé nhitng nghién cttu lién quan dén ly thuyét
dang ngay cang phat trién nay, do la cudn Bdt lvc do kinh nghiém (nam 1993).

Mot trong nhitng nghién cttu trén nguwdi vé ly thuyét nay la cia Donald
Hiroto, sinh vién sau dai hoc cia Pai hoc Oregon. Anh da sap xép mot nhém
nguwoi vao mot can phong roéi bat mot tiéng dong 1én. Sau d6 anh giao cho ho



nhiém vu tim cach tat tiéng dong do6 di. Ho da tim da moi cach két hgp céac
nit bam trén bang diéu khién bang dau ngoén tay, nhung tiéng dong van khong
dirng lai. Ho khong c6 cach nao dé tat n6 di. Mot nhém khac co thé tat tiéng
dong bang cach bam t6 hgp mit phu hgp. Va m6t nhém khac khong phai nghe
bat ky tiéng dong nao.

Giong nhu khi thi nghiém véi dan cho, Hiroto dwa cac doi twgng nghién
clru vao mot can phong roi dat tay tirng nguwdi vao mot thung thong nhau. Néu
ho duwa tay sang bén nay, tiéng on sé tiép tuc. Con khi ho dwa tay sang phia
bén kia, tiéng dong sé cham dtt.

Mac du thoi gian, dia diém va tinh huéng déu da dwoc thay doi, song da so
nhitng nguaoi trede dé khong tat dugce tiéng on di thi déu ngoi im mot cho.
Giong nhu nhitng chi ché & trén, ho tham chi khong hé c6 gang dé cham dut
s kho chiu. Nhitng nguoi trede dé kiém soat dwoc tiéng 6n da di chuyén tay
trong hop kin dé tat né di.

Co rat nhiéu cau chuyén vé nhitng con nguwdi ma ngay ca trong nhitng tinh
hudng v6 vong van bang cach nay hay cach khac chéng cu lai diéu do6 va vuot
qua dugc nhitng khoé khan twéng chirng nhw khong thé viegt qua noi.

Sinh ra véi cdn bénh thodi hoa mdt hiém gdp, dén nam 13 tudi Erik
Weihenmayer madt thi lvc hoan toan. Moi nguoi néi v&i anh rdng anh sé
khéng bao gio cé thé lam duwgc nhiéu diéu ma nhitng nguoi khdc co thé, rang
anh la nguoi tan tdt. Thé nhung, Weihenmayer da khéng chiu chdp nhan cuéc
séng han hep dy. Sau nhiéu ndm chéng choi véi bénh tdt, Erik da hoc cdch
chdp nhdn nghich cdnh cta ban than, coi dé la mét phdn cudc séng ctia minh.

Dau tién, anh gia nhdp doéi dau vdt cua truong trung hoc, tré thanh déng
dbi trwong, va gianh gidai nhi trong gidi v6 dich toan bang. Ké dén,
Weihenmayer thi¥ thdch bdn thdn bdng by mén leo nii — mét s& thich va la
mon thé thao rat khé ngay ca doi véi nhitng nguoi co thi lvc tot. “To6i mu
nhung khéng cé nghia la khéng thé vui choi,” Weihenmayer khdng dinh. Anh
da dung chinh khé khdn cua minh — bénh khiém thi — dé bién né thanh thé
manh, bdng cdch str dung nhitng gidc quan da duvgc tdng cuong khdc dé thuc
hién nhirng thir thach ma it nguoi dam chinh phuc.

Ndm 1995, anh dd leo thanh céng lén dinh nui. McKinley, ngon nui cao
nhdt Bac My, trén 6.000m. Nam 1996, anh tré thanh nguoi khiém thj dau tién
leo 1én dwoc dén dinh ngon nti dd granit El Capitan cao gan 1.000m &
Yosemite. Hién dang la gido vién cua truong tu thuc Phoenix Country Day
School, Weihenmayer cho biét: “Mu chi la mét diéu phién todi ma théi.” Vé
viéc leo nuii, anh néi: “Ban chi can phdi tim mét cdch khdc dé thuc hién dugc
diéu do.”

Ban sé nhan thay rang phan @ng cta Erik do6i v6i nghich canh cta anh da



chitng té mot AQ rat cao. Ly thuyét bat Ivc do kinh nghiém m6 ta sitc manh
ctia niém tin cho rang du cé lam gi thi cling v6 ich. Trai lai, néu nhuw Erik
Weihenmayer, véi AQ cao — nhan t6 giip anh mién nhiém vdi tinh trang vo
vong khi phai d6i mat vd&i kho khan — c6 thé leo 1én dwgc mét ngon nui da
granit gan nhu thang ditng cao gan 1.000m trong diéu kién bat 1gi vé thi giac,
vay thi hay hinh dung xem ban va nhitng ngudi khac cé thé vugt qua dugc
nhitng kho6 khan nao néu c6 AQ du cao?

Rao cdn cuéi cung vdi qud trinh trao sttc magnh. Khoéi can néi cé 1é ban
cling biét rang duwgc trao sitc manh trong cudc séng c6 tam quan trong dén
mitc nao. Tré em nén dugc trao sitc manh dé néi “Khong” véi ma tiy, tinh
duc, va cac tinh huéng bi ngwoc dai. Cha me can duwgc trao sitc manh dé lam
dai dién cho con minh; gitt gin mot gia dinh lanh manh, tran ngap tinh yéu
thwong va dinh hwdéng cho sy phat trién cta con cai. Lanh dao doanh nghiép
can dugc trao sttc manh dé vugt qua nhitng kho khan ma ho phai doi mat
trong moi khia canh ctia cudc séng hang ngay. Ban can dugc trao sitc manh
dé tiép tuc hanh trinh di 1én ctia minh.

Bat lyc do kinh nghiém va dugc trao sitc manh la hai yéu t6 loai trir lan
nhau (xem Hinh 3-1). Theo dinh nghia, ching khong thé cung ton tai. Khi
mot nguwdi da roi vao tinh trang bat Iwc do kinh nghiém, ngwoi dé sé khong
thé dwgc trao sitc manh, va mot nguwdi néu da dugc trao sitc manh thi sé
khong gap phai tinh trang bat luwc do kinh nghiém. Bat lv'c do kinh nghiém la
rao cdn cudi cung khién ban khong thé duoc trao sitc manh, vi thé sé khién
ban khong thé tién 1én. N6 la kiéu suy nghi c6 thé can trd moi khia canh thanh
cong.

Nhiéu cong ty 16n dang tré nén suy yéu vi doi ngli nhan vién ngay cang
kém di do tinh trang bat lwc do kinh nghiém. Mot giam doc diéu hanh mo ta
no lwc dwa ra sy thay doi doi véi mot nhém nhan vién da bi tac dong bdi tinh
trang nay nhuw sau: “Diéu dé giong nhw la ban dang c6 goi mot con vat bi nhot
trong 16ng vay,” ong néi. “No6 khéng hé dong day, bdi vi no6 biét rang diéu do
chang c6 tac dung gi.”



Puoc trao stic manh
(AQ cao)

Bat luc do kinh nghiém
(AQ thép)
Hinh 3-1 Bat lvc do kinh nghiém va dugc trao
sitc manh
Cac ca nhan c6 phan wng tieu cuc voi kho khan sé phai chiu hau qua trong
moi khia canh ctia cudc song. Khi nghién cttu vé rat nhiéu cac t6 chitc khac
nhau, t6i da phat hién ra rang bat lwc do kinh nghiém lam gidam hiéu qua hoat
dong, nang suat lao dong, dong lwc, nang lwc, kha nang hoc héi, cai thién ban
than, chdp nhan rui ro, tinh sang tao, sttc khoe, sinh lwc, tinh kién cwong va
long kién tri. N6 tao nén nhitng nguwoi Cam trai va ngwoi Bé cudc.

Nuoi duwong cam gidc bat lyc ¢ nguoi khdc. Grace Ferrari, mot giang vién
vé truyén thong dai ching & Cao dang Quinnipiac da tién hanh mot nghién
cttu vé ndi dung cua cac ban tin dia phwong va tac dong ctia ching doi vdéi
nguwoi dan. Nghién citu ctia ba cho thdy rang 71% ndi dung gay kich thich noi
tuyét vong. Vi du nhu hoan canh dau khé ctia mot nan nhan bat lyc khi roi
vao tay mot tén ham hiép, hodac mot cap vg chong chi trong vong mot gidy
quay lung lai khong dé mat dén con ma phédi mat con mai mai. Chi c6 12%
thong diép cho thay kha nang kiém soat dwgc tinh hinh! Pay la nhitng tinh
huéng ma no lyc mang lai hiéu qua.

Mot s6 nghién citu cia Seligman, Dweck va cac nha nghién cttu khac cho
thdy rang tré em dugc day dé trd nén bat lyc tir khi con rat nhé. Mot nguoi
cha lam hét moi viéc cho con géi vo6 tinh da day cho con minh sy bat lyc bang
cach khong bao gio dé cho bé déi mat vGi nhitng thit thach cta chinh minh.
Mot gido vién ly gidi vé diém kém dwa trén nhitng dac diém mang tinh 6n
dinh nhw tri théng minh hay tinh cach sé gay ra nhiéu phan &ng tuyét vong
hon nhitng nha gido duc st dung cach gidi thich dwa trén nhitng dac diém
mang tinh tam thdi nhu n6 lwe hay dong Iyc d6i vai titng nhiém vu cu thé.

Noi vo vong ciing c6 thé dugc day hodc tang cwdng vé sau trong cudc doi.
Mot nguoi quan ly khong coi trong nhitng y twdng mai sé nhanh chéng nhan



thdy rang ngay cang c6 it y twéng déng gép hon. Mot ngudi sau vai c6 gang
chan thanh dé gitp ban gai cai rvgu khong thanh cé thé cudi cung sé bo cudc.

MGi than tinh, sy d6i mdi va cai thién van bi hdy hoai hang ngay. Co hoi
cho no6i v6 vong dang tran ngap khap noi. Nhuwng khong phai ai ciing bi anh
huwéng. Mot s6 ngwoi duge day dé mién nhiem véi no.

Mien nhiéem voi noi tuyét vong. Trong nghién citu ctia minh, tién sy
Seligman phat hién ra rang mdc du hau hét 1i ché déu dwoc day dé tré nén bat
lwe, song mot s6 con van c6 thé khong tiép nhan bai hoc bat Iyc nay. Vi mot
1y do nao dé chung da tré nén mién nhiém. Seligman da tim hiéu diéu gi khién
ching tré nén khac biét va phat hién ra rang tr khi con bé chiing da tirng dugc
day rang hanh dong cta ching c6 tao nén khac biét. Két qua 1a, ngay ca khi
nhitng con khac da bo cudc tir 1au, chiing van tiép tuc c6 gang. Trén thuc té,
ching khong bao gid bé cudc! Nhitng nghién citu sau nay da nham téi viéc
phat trién cac k¥ nang gitip moi ngudi c6 kha nang mién nhiém doi v4i cam
giac bat Iyc. Trong Chuong 6, ban sé dwgc hoc mot hé thong phan tng nhanh
dé tang cwong AQ ctia minh, tranh roi vao bat lyc va tré thanh mot ngwoi Leo
ndi.

Ly thuyét quy két, kiéu giai thich, va tinh lac quan

Seligman va cac nha nghién cttu khac phat hién ra rang nhitng ngudi nhan
thitc vé kho khan 1a ldu dai, do bdn thdn, va cé khd ndng lan téa sang cac linh
vire khac ctia cudc song thwong phai chiu dau kho trong tat ca cac khia canh
cua cudc doi, trong khi do nhitng nguoi giai thich cac sy kién nghich canh la
do bén ngoai, tam thdi va cé gidi han thuwong nhan dugc nhiéu lgi ich, tir hiéu
qua hoat dong cho dén stic khoe.

Carol Dweck cua Dai hoc Illinois la mot trong nhitng nha nghién cttu hang
dau thé gidi vé phat trién cdm xtc. Ba da chitng minh dwoc rang nhitng tré
cho rang nguyén nhan cua kho khan la do yéu t6 bén vitng (“Minh dan don”)
thwong hoc dugc it hon nhitng tré nhan thitc rang nguyén nhan chi la tam thoi
(“Minh da khong c6 gang nhiéu lam”). Nhitng tré tuyét vong tap trung vao
nguyén nhan cuda that bai (thwong la do ban than ching), con nhitng hoc sinh
c6 thién hwéng lam chua tinh hinh thwong tap trung vao cach khac phuc that
bai. Nhitng tré tuyét vong thuwong quy két nguyén nhan cua thét bai 1a do
khong c6 kha nang — mot dac diém c6 dinh, bén vitng.

Trong mot nghién cttu riéng biét, Dweck da chi ra rang bé gai phan ng rat
khac v6i bé trai khi nghe nhitng 10i phé phan cta giao vién va ban be danh
cho minh. Bé gai thvong hay nhan dugc nhitng 161 phé phan vira mang tinh
bén vitng vira c6 kha nang lan téa, nhw “Em/Ban khong gioi toan cho lam.”
Nhitng 10i ché danh cho bé trai thwong mang tinh tam thoi hon, nhv “Em/Ban
khong chiu chi y nghe bai.” Do do, bé gai dan hoc cach quy két that bai caa



minh cho nhitng dac diém bén vitng, trong khi bé trai quy két that bai cho
nhitng 1y do tam thdi hon, nhw thiéu dong lyc. Pay 1a nhitng bai hoc rat cé y
nghia cho bat ky bac phu huynh nao quan tam hay gido vién nao tan tam véi
ngheé.

Dweck da hé 10 mot diém khac biét quan trong trong cach phan ng vdi
nghich canh giita nam gidi va nit gidi. Nit gigi thuwong giai thich nghich canh
la do 16i cia minh va do mé6t diac diém lau dai, nhuw sy dan don, kém thong
minh, gay ra. Trong khi d6, nam gigi thuong quy két that bai cho nhitng diéu
tam thoi nhw “Minh van chwa c6 gang da nhiéu.” T6i ciing nhan thay sw khac
biét nhw vay trong cac chuwong trinh vé AQ.

Martin Seligman cta Pai hoc Pennsylvania mo ta nhitng khac biét nay la
tinh bi quan va tinh lac quan. Nhitng ngudi gidi thich nghich canh la do yéu
t0 1au dai (“Diéu do6 sé khong bao gio thay doi”), lan téa (“Diéu do sé huy
hoai moi thi¥”) va ca nhan (“D6 déu la do 16i ctia minh”) sé c6 kiéu giai thich
mang tinh bi quan. Nhitng ngudi coi nghich canh la tam thoi, do bén ngoai va
c6 gidi han sé co kiéu gidi thich mang tinh lac quan (Hinh 3-2).

Phan dng véi nghich canh

Bi quan Lau dai Lan toa Canhan

Lac quan Tam thaoi Giéi han Bén ngoai

Hinh  3-2
Tinh bi quan — véi tinh lac quan

Seligman va cac nha nghién cttu khac da chi ra rang kiéu giai thich hay quy
két — titc la cach ban phan ng vdi nghich canh — 1a mét yéu t6 du doan thanh
cong hiéu qua trong nhiéu linh viec. Trong mot nghién cttu kéo dai 5 nam doi
v6i hang ngan nhan vién bao hiém, Seligman va dong nghiép da nhan thay
rang nhitng nhan vién cé cach giai thich mang tinh lac quan ban dwgc nhiéu
hgp dong hon va bam tru lau hon nhitng ngudi tiéu cwc. Nhan vién kinh
doanh c6 cach giai thich lac quan ban dwgc nhiéu hon 88% so v6i nhan vién
bi quan, va nhan vién bi quan cé kha nang bé cudc cao gap ba lan bat ké nang
lyc cao hay thap.

MGt nhém nhan vién dac biét da dwgc tuyén dung chi dwa duy nhat vao
cach thitc phan @ng v&i nghich cdnh cta ho. Biéu dang ngac nhién ¢ nhém
nay la néu nhw Iya chon theo quy trinh tuyén dung binh thwong, rat cé thé ho
da bi loai vi khong dap tng dugc yéu cau ho so truyén thong ctia mot nhan
vién bao hiém thanh c6ng. Ho dugc tuyén dung nham muc dich thit nghiém
xem cach thitc phan &ng véi nghich canh c6 tac dong nhw thé nao doéi véi hiéu
qua hoat dong. Theo thoi gian, nhém dang lé da bi loai nay lai tré& thanh
nhitng nhan vién kinh doanh ditng dau vé doanh sé.



Moi lién hé ty nhién gitta cach thitc phan tng véi nghich canh va kha nang
ban hang nay ciing dugc cing c6 nhd mét nghién citu kéo dai 2 nam, trong do
Seligman da phat hién ra rang ty 1é ban hang thanh cong cta cac nhan vién
bat dong san lac quan cao hon 250% dén 320% so v6i nhan vién bi quan.

Céac nghién citu khac cta Seligman va dong nghiép ciing cho thay nhiéu
khac biét 16n gitta nhitng ngudi co6 thai do lac quan va bi quan khi doi mat véi
nghich canh. Nhitng nguwoi quan ly lac quan lam viéc hiéu qua hon nhitng
ngwoi quan ly bi quan. Sinh vién lac quan hoc t6t hon sinh vién bi quan. Hoc
vién s§ quan lac quan tru lai West Point dugc lau hon so v6i hoc vién bi quan.
Lanh dao lac quan nhan dwgc nhiéu phiéu bau hon. Cac nhém lac quan hoat
dong to6t hon cac nhom bi quan. Danh sach cit dai mai, dai mai. Tat ca cac
treong hop nay cudi cung déu quy vé cach phan ng véi nghich canh cia con
nguoi.

Trong nghién cttu theo thoi gian 16n nhat thudc cung dé tai, Selignman va
George Vaillant da chitng minh dwoc rang nhitng nguwoi phan ng tich cuc voi
nghich canh song 1au hon nhitng ngwdi phan &ng tiéu cuc.

Melanie O. Burns va Martin Seligman ctia Pai hoc Pennsylvania da ching
t6 rang cach con ngwoi giadi thich hodac phan ng véi cac su kién bat lgi sé
khong thay doi trong suét cudc doi. (Tuy nhién, bang cac cong cu trong cudn
sach ban dang cam trén tay, théi quen nay c6 thé dwoc rii bé va cai thién mai
madi.)

Sau khi lam viéc véi nhan vién & nhiéu cong ty, toi phat hién ra rang nhitng
ca nhan phan @ng tiéu cyc hon véi nghich canh (AQ thap) thwong cam thay
kho sé, trong khi nhithg ngudi cé cach phan tng tich cyc (AQ cao) lai vuot
troi hon han. Mot s6 ly thuyét lién quan cling minh chitng cho nhitng két qua
nay.

Tw Martin Seligman, Christopher Peterson, Steven Maier, Carol Dweck va
rat nhiéu nha nghién ciu khac lay cam hing tir nhitng cong trinh cta ho,
ching ta biét dugc rang:

e Bat lyc do kinh nghiém giai thich ly do tai sao nhiéu ngudi lai bé cudc.

e Bat luyc do kinh nghiém la rao can cudi cung khién ban khong thé duoc
truyén sttc manh.

e MGt khi da dugc tiép nhan, tinh trang luén dwgc bién minh mot cach dé
dang.

e Moi ngudi c6 thé mién nhiém vai tinh trang bat lurc.

e Nhitng nguoi dd mién nhiém vdi bat lyc do kinh nghiém sé khong bao



gio bo cudc.
e Ty lé tram cam bung phat nhanh la do bénh dich bat lyc do kinh nghiém.

e Nguoi lac quan c6 phan ¢ng véi nghich canh khac han so vdi ngudi bi
quan.

e Nguoi lac quan c6 doanh thu cao hon, lam viéc hiéu qua hon, duy tri
dwgc 1au hon, va song 1au hon nguwdi bi quan.

e Nam gi6i va nit gidi dwgc day dé khac nhau va do dé c6 xu hwéng phan
trng khac nhau véi nghich canh.

e Co thé day con ngudi cai thién dé c6d cach phan éng tich cuc hon véi
nghich canh.

Sttc chiu dung va kha nang chong choi vdi nghich canh

Tai sao mot s6 nguwdi d6i mat véi nhitng kho khan trong cude song dé dang
hon so v6i nguoi khac? Suzanne Oullette, giao su tam ly hoc ctia Pai hoc
CUNY, New York, da danh hon 20 nam nghién cttu vé mét dac diém ctia con
nguwoi ma ba goi la sttc chiu dung. Nhitng nguoi cé kha nang chiu dung sé
ganh chiu it hon nhitng tac dong tieu cuwc cua nghich canh.

Trong mot nghién cttu 16n vé cac nha diéu hanh ctia cong ty Illinois Bell
Telephone xung quanh thdi diém tan rd cia cong ty AT&T, Gido su Oullette
da phat hién ra rang nhitng nguoi diéu hanh thé hién kha nang chiu dung tot —
hay y thitc c6 thé do lwong vé thir thach, cam két va kiém soat — khi phan tng
v6i kho khan cda viéc tai co cau trén dién rong, tinh trang bat 6n va cang
thang thi kha nang mac bénh it hon mot nita so v6i nhitng ngudi c6 sic chiu
dung kém hon. Strc chiu dung la mot nhan té dv dodn siic khée va chdt lugng
cudc sbéng tong thé.

Trong mot nghién citu trén hang tram phu nit, Giao su Oullette cling kham
pha ra rang nhitng ngudi dat diém sb6 cao trong ban diéu tra kha nang chiu
duwng cta ba it mac bénh veé thé chat va tam ly hon.

Trong mot nghién citu riéng biét khac, Gido sw Oullette va dong nghiép &
Pai hoc CUNY da phat hién dugc rang trong s6 nhitng phu nit c6 thai ky
mang nhiéu rdi ro, nhithg ngudi c6 kha nang chiu dung cao hon it bi cac triéu
chitng di chitng nhw lo lang hay tram cam hon, va nhitng hién twgng nay ciing
chi kéo dai t* mot dén ba thang sau khi qua con khung hoang. Nhitng nguoi
c6 kha ndng chiu dung thuong dau kho it hon vdi thoi gian ngdan hon.

Bi dp ché hay lam chu? Giéng nhu tinh lac quan, khd ndng chiu dung
cting la nhdn t6 dy dodn khd hiéu quad siic khée thé chdt va tinh than khi phai
doi mat véi kho khan. Nhitng ngudi coi khé khan 1a co hoi, cé y thitc vé muc



dich va kiém soat tinh hinh — ma t6i goi la “Advertunity” (Tam dich: Khé
khdn la co héi) — sé luén manh mé, con nhitng nguwdoi bi kho khan ap ché,
phén tng véi n6 mot cach tuyét vong, sé tré nén yéu dudi.

Trong Chuong 1, ban da dwgc biét vé Nghich 1y ctia nghich canh — kho
khan cang tang thi cang c6 it nguoi kién tri gidi quyét van dé gay ra n6 (Hinh
1-4). Kho khan cling gay nén tam ly ”la nan nhan” cho nhitng ngudi tin rang
“hoan canh” la nguon gboc cua moi diéu bat hanh. Ching ta cé thé thdy tinh
trang nay trong toc do lan nhanh ctia cac phién tda hay nhitng dong nguoi
ding xép hang tai cac van phong ctia chwong trinh phic 1gi chinh pht. Néu
mot ngwoi la “nan nhan”, ho sé khong thé chiu trach nhiém vi nhitng hanh
dong hay hau qua do minh gay ra.

Chung ta c6 thé thay ro vai tro ctia AQ va cua tam ly ”1a nan nhan” moi khi
cong ty dwa ra thong bao cat giam bién ché. Nhitng ngudi c6 AQ cao lay lai
tinh than rat nhanh, phan &ng bang tam ly Khé khdn la co héi, trong khi
nhitng nhan vién cé6 AQ thap ngay lap titc bi ap ché bdi hoan canh. N6 16n
hon ban than ho, virot qua tam kiém soat cua ho, c6 anh huwdng sau rong, va
thudc trach nhiém gidi quyét thi la cia nguwdi khac. Mot s6 ganh vac trach
nhiém, s6 khac bo cudc. Tuy nghich canh la c6 thuc, song ban dwge quyén lwa
chon c6 dé cho nghich canh ap ché ban than hay khong.

Pa s6 nguoi thdy minh la nan nhan thwong né tranh trach nhiém, tuy nhién
tam ly ctia ho ciling thé hién sy v6 vong va né xui giuc ho tir bo thay vi tién
1én. Hau qua ma ho phai ganh chiu khong chi 1a mat di sitc séng, ma con la sy
giam sut vé hiéu qua lam viéc, thai do, dong lyc va tudi tho cua ho nita.

Lam chu va strc khoe. Vé ban chat, giong nhu ly thuyét quy két va khai
niém bat lyc do kinh nghiém, kha nang chiu dung cling lién quan dén van dé
kiém sodt hay lam chua cudc song. Nha tam 1y hoc xa hdi Ellen Langer va
Judith Rodin (hién la hiéu truédng Pai hoc Pennsylvania) da tién hanh mot
nghién citu chitng minh dwoc rang, trong s6 nhitng nguwdi song & vién dudng
130, ngwdi nao c6 co hoi twong tac véi nhitng thit ho c6 thé kiém soat dugc sé
c6 tudi tho cao hon. Trong khoang thdi gian m6t nam rudi, nhitng nguwdi dugc
giao cay do y td cham s6c c6 ty 1é tit vong cao gap dbi so vGi nhitng ngudi
duge giao cdy va chiu trach nhiém chim séc mdt minh. Y thitc kiém soat, hay
lam chu, la mé6t yéu td vo cung quan trong dé tranh roi vao tinh trang bat luc
do kinh nghiém, phat trién kha nang chiu dyng, va nang cao AQ.

Svw kién cwong: Nubi dwdng 16p tré khong chiu khuat
phuc

Trén trang bia t& US News & World Report c6 dang tin vé mot nghién ciu
va hy vong mdi dé gitp tré em c6 kha nang mién nhiém véi khé khan. Nha



tam 1y hoc tré em Emmy Werner bat dau nghién cttu cuia ba ttr 40 nam truéc &
Hawaii, trong d6 ba nghién cttu nhitng thanh nién c6 tu6i tho bat hanh. Trai
v6i mong dgi ciia Werner rang noi dau kho sé truyén tir thé hé nay sang thé hé
khac, két qua nghién cttu ctia ba cho thay 1/3 so tré da vuot 1én trén hoan
canh cia minh, hwéng téi thanh céng thay vi nhitng diéu bat hanh. Ching da
tr@ nén kién cuong.

Con bao Iniki tdn c6ng Kauai vao nam 1992 v&i nhitng con gié c6 toc do
160 dam mot gio da khién 1/6 dan s6 phdi chiu canh man troi chiéu dat, song
duwong nhw né lai chira ra nhitng ngoi nha cia nhitng dita tré kién cuwong, gio
day da ngoai 30. Theo két qua nghién ctru ciia Werner, nhitng dia tré do6 da ty
tao ra van may cho chinh minh. Nhitng dita tré kién cwong trd thanh nhitng
nguwoi c6 kha nang 1ap ké hoach va chuan bi t6t hon so vdi nhitng dita kém
kién cwong hon. Tuy khong thé tranh dwgc nghich canh do con bao gay ra,
song ho van c6 thé kiém soat mot s6 yéu té nhw ti lam nha that vitng chai, thu
xép tién bdo hiém, chuan bi dugc mot khoan dam béo tai chinh can thiét dé
khac phuc nhitng mat mat. Theo Werner, nhitng dita tré kién cuwong la nhitng
“nha 1ap k€ hoach, gidi quyét van dé gidi, va phuc héi nhanh”. Nhitng tré
thiéu kién cwong hon chi don thuan 1a bé cudc.

Nghién cttu ctia Werner ra doi that dang ldac, nhat 1a trong b6i canh hién
nay khi ma tré em dang phdi doi mat vdi ngay cang nhiéu kho khan, thach
thirc. V&i tinh hinh o 5 tré lai c6 1 tré phai song trong nghéo doi, su gia tang
tinh trang nguwoc dai tré em, lam dung ma tiy, bao lwc va mang thai tudi vi
thanh nién, thi nhu cau phat trién sy kién cudng cang 16n hon bao gio hét.

Khong giong nhu gen di truyén, sic chju dung la diéu co thé dugc trau doi.
Nhitng nguwdi da doi mat va vugt qua dugc kho khan tir khi con nhé duong
nhw song t6t hon trong cudc song sau nay so vdi nhitng nguwdi cé tudi tho it
song gi6 hon. To US News cho biét nhitng ca nhan nay cé hén nhan bén virng
va sitc khoe tot hon so vGi nhitng ngudi it chiu cang thang, dau kho hon khi
con nho. Pén tudi trung nién, nhitng ca nhan kién cwong hon nay cho thay
cudc song hanh phic hon, va ty 1€ cé van dé vé sitc khée tinh than ciing it hon
1/3 so v6&i nhom con lai.

Tat ca chung ta sinh ra déu co tinh kién cuong & mitc do nhat dinh.

Khéng can phdi cho dén khi thir nghiém. .. chiing ta mdi nhdn ra cdi
strc manh bén trong do.

Kweisi Mfume,

Cha tich Hiép hoi quoc gia Vi sy tién bo ctia nguwdi da mau

(NAACP)

Kha nang nang cao mot cach lau dai cach thitc doi dién kho khan chinh la
yéu t6 co ban doi véi twong lai cua tré. Moi tré em déu can phat trién kha



nang bién kho khan thanh co hoi.

T6i chuwa bao gio cho rdng khé khdn la ddau hiéu cua thdt bai. Trdi
lai, n6 cé thé dem dén cho ban nguén sittc manh to I6n.

Diane Feinstein,

Thuong nghi sy Hoa Ky

Giong nhuw ngudi lac quan, nhitng ca nhan kién cwong sé c6 kha nang khac
phuc khé khan. Ho 1a nhitng ngwoi Leo nii. Kha nang nay khong bat nguon
tr ban than khé khan do, ma la tir cach ho phdn rng véi kho khan.

Tt Oullette, Werner va cac nha nghién cttu, chiing ta biét dwoc rang:

e Sttc chiu dung va tinh kién cuwong la cac yéu t6 dy doan chinh xac hiéu
qua lam viéc va st khoe.

e Sttc chiu dung c6 nén tang la y thitc vé cam két, thach thirc, va kiém
soat.

e Nhitng nguwoi c6 kha nang chiu dung va/hodc su kién cwong cé thé giai
quyét kho khan t6t hon nhitng nguai khac.

Hiéu qua ban than, Tam diém kiém soat Cac nha tam ly goi niém tin vao
kha nang lam chu cudc séng va kha nang dwong dau vai thach thirc la hiéu
qua bdn thdan — c6 nghia la ban than tré néen hiéu qua. Albert Bandura, nha
tam ly hoc cta DPai hoc Stanford va la nha nghién cttu hang dau vé hiéu qua
ban than da néu rat ro: “Nhitng ngudi c6 y thitc vé hiéu qua ban than biét vuot
1én sau that bai, ho nhin nhan moi viéc theo hwéng lam thé nao dé giai quyét
van dé hon la ngo6i mot cho lo lang vé nhitng diéu bat 1gi c6 thé xay ra.”

Nam 1966, Julian Rotter da dwa ra y kién rang nhitng ngwoi tin rang ho c6
thé kiém soat dugc nhitng phan thwéng hay hinh phat danh cho minh (tam
diém kiém soat bén trong) it bi tram cam va dé di dén hanh dong dé cai thién
tinh huéng xau hon so véi nhitng nguwdi cho rang thuweng phat 1a do cac yéu t6
bén ngoai (tdm diém kiém soat bén ngoai) gay ra, nhw den dui, thoi tiét hay
co hoi. Nhitng ngudi cé tdm diém kiém sodt bén ngoai thwdng chap nhan
phan thwéng hay hinh phat mot cach thu dong, trong khi do, nhitng ngudi c6
tam diém kiém sodt bén trong thuong chu dong dé dat dugc phan thwdng hoac
tranh phai chiu hinh phat. Nhitng ngugi c6 tam diém kiém soat bén ngoai dé
bi tram cam hon. Tt d6 dén nay, nhan dinh ctia Rotter da dwgc cac nha nghién
cttu trén khap thé gidi chitng minh va phat trién thém.

Giong nhu céac ly thuyét da dé cap trudc do, ly thuyét vé tam diém kiém
soat cling quan tam dén moi lién hé gitta kha nang kiém soat cac sy kién trong



cudc song véi dong luc va thanh cong.
Ly lud@n tong thé vé kiém sodt

Chung ta c6 thé riut ra mot so su that hodc két luan vitng chac tir cac nghién
cltu sau rong ve tinh trang bat lwc do kinh nghiém, 1y thuyét quy két, cach giai
thich, tinh lac quan, sttc chiu dyng, su kién cuwong va tam diém kiém soat noi
trén.

Két hgp cac ly thuyét trén, ta hoc duwgc rang:

e Thanh coéng chiu anh hwéng dang ké cta y thitc vé kiém soat hodc lam
cht cudc song.

e Thanh cong chiu dnh hwéng 16n va cé thé dy doan dwgc tir cach phan
ung va giai thich nghich canh.

¢ Ca nhan phan tng véi nghich canh theo nhitng cach thitc nhat dinh.

e Néu khong duwgc kiém soat, cac cach thitc phan tng nay sé duy tri nhw
vay cho dén su6t cudc doi.

e Cac cach thitc phan tng nay nam trong tiém thitc va badi vay ching hoat
dong ngoai tam nhan thitc ctia ban.

Chung ta c6 thé gia thuyét thém rang:

e Néu ban do lwong va cing c6 dwgc cach phan @ng vdi nghich canh, thi
ban sé c6 thé nang cao nang suat lao dong, hiéu qua hoat dong, sttc song,
tAnh kién cudng, stc khée, kha ndng hoc hoi, cai thién ban than, dong
lyc, va thanh cong.

Vai tro ctia AQ trong cudc song

Céac nhan t6 thanh cong c6 ham y va co sé khoa hoc ké trén chiu tac dong,
tham chi dugc quyét dinh, béi nhan thitc vé kha nang kiém soat va cach thic
phan ng vdi nghich canh. D6 1a tit ca nhitng gi ban can cé dé cé thé tién 1én.

Tinh cgnh tranh. Jason Satterfield va Martin Seligman da tién hanh mot
nghién citu trong do so sanh tai hung bién cua Saddam Hussein va George
Bush trong thoi ky Chién tranh Vung vinh. Ho da phat hién ra rang nhitng
nguoi phan &ng lac quan hon véi nghich canh thwong cé xu huéng xong xao,
nang no va san sang chap nhan rui ro hon, trong khi nhitng nguoi c6 thai do



bi quan t6 ra bi dong va than trong hon.

Nhitng nguwoi phan ¢ng tich cwe v6i nghich canh c6 xu huwéng duy tri nang
lwgng, trong tdm va sy nghiém khac can thiét dé canh tranh thanh cong. Trong
khi dé, nhitng ngudi phan ng tiéu cye thwong mat nghi lwc, hodc ngirng co
gang. Canh tranh chu yéu lién quan dén hy vong, si nhanh nhen, va tinh kién
cwong, von phan 16n 1a do cach thitc gidi quyét kho khan, thach thiec trong
cudc song quyét dinh.

Nang sudt. Trong mot s6 nghién citu duwgc tién hanh tai cac t6 chitc, nhitng
nguwoi phan ng tiéu cuc vdi nghich canh lam viéc twong doi kém nang suat
hon. Nam 1996, t6i da so sanh AQ v@i hiéu qua thyc hién cta cac ca nhan
theo quan sat tir cap trén ctia ho & mot cong ty dich vu khach hang Big Six.
Két qua so bo phan anh mo6i twong quan mat thiét gitra hiéu qua thyc hién va
cach phan &ng véi nghich canh cia doi ngli nhan vién. Cac chuwong trinh vé
AQ trén khap thé gidi cho thiy ro rang la cac nha lanh dao trong t6 chitc déu
nhan thdy rang nhitng nguwdi c6 AQ cao lam viéc nang sudt hon rat nhiéu so
vdi nhitng ngudi c6 AQ thap. Qua lam viéc véi cong ty Bao hiém Nhan tho
Metropolitan, Seligman da chi ra rang nhitng nguwoi phan @¢ng khong tot vai
nghich canh ban duogc it hgp dong hon, nang suat thap hon, va thue hién cong
viéc kém hiéu qua hon nhitng nguwdi phan @ng tot v4i nghich canh.

Khd nang sdng tgo. Vé ban chat, doi mdi 1a hanh dong thé hién sy hy
vong. N6 doi hoi phai tin twdng rang mot diéu trwedc day chua ting ton tai sé
c6 thé xady ra. Theo nha twong lai hoc Joel Barker, kha nang sang tao ciing
xuat phat tir noi tuyét vong. Do vay, né doi hoi phai c6 yéu to can thiét la kha
nang vuot qua tréd ngai ma tinh trang bat 6n tao ra. Néu ban tin rang du ban
lam gi ciing khong c6 tac dung, thi liéu ban c6 thé sang tao duwgc hay khong?
Nhitng nguwdi khong thé chong choi véi nghich canh sé khong cé kha nang
sang tao.

Pong Iyc. Gan day toi cé yéu cau mot giam doc cong ty duge pham xép
hang nhan vién ctia minh theo dong lyc biéu hién ra bén ngoai. Sau do6 chiing
toi cung danh gia AQ cua nhitng nguwoi nay. Trong moi truong hgp, nhitng
ngudi c6 AQ cao nhat duge quan sat thdy la c6 dong lwc nhiéu nhat tinh ca
theo don vi ngay lan theo khoang thoi gian dai.

Chdp nhdn rui ro. Néu ban khong cé y thitc vé kiém soét, thi khong cé ly
do gi dé chap nhan ridi ro ca. Trén thyc té, trong trwong hgp do thi rdi ro
khong c6 nghia ly gi. Tin twdng rang nhitng gi ban lam déu vo ich sé lam hao
mon strc lyc can thiét dé thir sic trong nhitng linh viec méi. Satterfield va
Seligman da chi ra rang nhitng nguwdi phan ng tich cyc hon véi nghich canh
sé san sang chap nhan nhiéu rdi ro hon. Rui ro 1a mot phan tat yéu trén hanh
trinh di 1én.



Cai thién bdn thdn. Ching ta dang song trong thdi ky phadi khong nging
cai thién ban than thi md&i c6 thé ton tai. Du la trong cong viéc hay trong cudc
song, ban déu phdi céi thién ban than dé tranh bi tut hau trong sy nghiép va
trong cac moi quan hé. Khi danh gid hiéu qua hoat dong va AQ cua cac van
dong vién boi 10i, téi nhan thay rang nhitng ngwoi c6 AQ cao hon c6 nhiéu
tién bo, trong khi nhitng ngwdi c6 AQ thap hon lai bi kém di.

Sw bén bi. Sy bén bi la yéu t0 cot 16i trong hanh trinh di 1én va AQ cuda
ban. D6 la kha nang tiép tuc c6 gang, ngay cda khi phai doi mat v&i khé khan
hay that bai. It c6 dic diém nao dem lai nhiéu két qua theo thoi gian nhuw 1a sy
bén bi, dac biét la khi n6 dwgc két hop v@i doi chit sang tao. Seligman da chi
ra rang nhan vién kinh doanh, hoc vién sy quan quan doi, sinh vién, va cac doi
thé thao cé phan &ng tich cyc véi nghich canh cho thay kha nang hoi phuc tot
sau khi that bai va van tiép tuc kién tri. Nhitng ngwdi phan @ng kém khi doi
mat v&i nghich canh thi bé cudc. AQ quyét dinh dén sy kién cudng can c6 dé
ban c6 thé kién tri bén bi véi muc dich ctia minh.

Khd ndng hoc hoi. Biém chu dao trong thdi budi thong tin ngay nay la nhu
cau khong ngirng tich liiy va x Iy nguoén kién thitc bat tan. Chac han ban con
nhd Seligman va cac nha nghién citu khac da chi ra rang ngudi bi quan coi
nghich cénh la yéu t6 1au dai, mang tinh ca nhan va cé kha nang lan téa sang
nhitng linh vic khac caa cudc song (Hinh 3-2). Carol Dweck da chi ra rang
nhitng tré c6 cach phan ng bi quan vdi nghich canh thuwong hoc va dat két
qua kém hon so vGi nhitng tré lac quan.

Doén nhdn thay doi. Trong thoi diém ching ta dang phai trdi qua nhitng
thay doi lién tuc, don dép, thi kha nang déi ph6 vdi nhitng diéu khong chac
chan va nén tang dang lung lay tré nén quan trong hon bao gio hét. bé dat
dwgc thanh cong, ban phai biét doi phé va don nhan thay déi mot cach hiéu
qud. Thé nhung, néu ban cho rang du c6 lam gi cling khong tao ra dugc nhiéu
khac biét thi rat c6 thé ban sé bi ap ddo va bat luc trwdc thay doi. Trén thurc té,
dé c6 thé la dong lwc thue sy théi thic ban ti bo.

Do6i vai rat nhiéu ngudoi t6i da gap trong cong viéc ctia minh, thay déi la
mot diéu qua strc. Ho coi d6 la moi de doa lau dai, c6 anh hwéng sau rong,
vuot qua kha nang kiém soat cia minh. C6 mot quy luat kha rd rang, noi bat
trong cac chuong trinh AQ. Nhitng ngudi dén nhan thay déi thwong phan tng
tich cwc nhét véi nghich canh — st dung n6 dé ctiing c6 quyét tdm ctia minh.
Ho phédn ¢ng bang tam ly Khé khan la co hoi. Nhitng ngwoi bi thay doi lam
cho nhut chi thi ciing dé bi nghich canh nghién nat.

Sw kién cuong, cang thang, dp luc, thdt bai. Han 1a ban dang phai chiu rat
nhiéu cang thang trong cudc song. Cho du dé la 4p luc hang ngay phai gitt
vitng phong d6 hodc tién bo hon trong céng viéc, hay la nhitng kho6 khan 16n
hon nhw mat di nguwdi than yéu, c6 gang vigt qua mot moi quan hé do vd, mat



viéc lam, gap kho khan vé tai chinh, bi bénh hay bi thwong, hay cam thay co
don, 1é loi, thi c6 1€ ban déu khong con la gi vGi cam giac dau don. Nhitng
nguoi phan ng tiéu cuc v6i nghich canh thi thwong bi khé khan lam nhut chi.
Mot s6 phuc héi cham chap, va mot so tham chi chang bao gio phuc hoi.

Trong nhitng truong hop cuc doan hon, thiéu cam giac kiém soat sé khién
ban mat di tinh kién cudng — hay chinh 1a kha nang phuc hoéi ctia ban. Nguoi
Leo nui phdi biét kién cwong. Ho luén luén phai doi mat vGi khé khan va
nhitng diéu bat gio trén dwong 1én nui. Doi khi ban sé phai rat khé khan mai
lén dén duwgc mot con dwong nao do dé roi cudi cung phat hién ra mot kho
khan khong thé vugt qua. Poi khi nguwoi Leo ndi cling vap nga. Tinh kién
cwong giup ban ditng 1én dugc va di tiép. Nguwoi Leo nii phai dad mém déo ca
vé thé chat lan tinh than dé c6 thé phuc hoi sau noi that vong va mét moi roi
lwa chon mé6t con duwong méi, tham chi doi khi phai Iui lai sau dé6 méi c6 thé
tién 1én, va tiép tuc trén hanh trinh ctia minh.

Suzanne Outlette, nha nghién cttu 16i lac vé kha nang chiu dung, da ching
minh dugc rang nhitng nguwdi vitng vang — cé y thitc kiém soat, thi thach va
cam két — khi phan tng vGi nghich canh ciling luén kién cwdng néu phai doi
mat v6i khé khan. Nhitng nguwdi khong cé y thic kiém soat, thach thic va
cam két thwong tréd nén yéu dudi khi gap nhitng tinh huong bat lgi. Diéu nay
da dugc xac minh la dung trong chinh nghién ctu cua t6i. Emmy Werner, nha
tam 1y hoc tré em da tim ra rang nhitng ngwoi phan ng tich cuwc vdéi nghich
canh thwong tré nén kién cwong, cé kha nang phuc héi nhanh chéng sau
nhitng khé khan 16n.

Dv bao AQ

Néu chi bang tryc gidc chiing ta sé khong thé dy doan dwoc liéu mot nguoi
sé phan tng nhu thé nao véi nghich canh khi phai doi mat v6i n6. Mat trong
nhitng két qua nghién cttu quan trong va cé phan dang ngac nhién cua ching
toi 1a ngay ca nhitng huan luyén vién lanh nghé, cé kinh nghiém va rat thanh
cong ciing khong thé dy doan dugc chinh xac cach phan ¢ng cua van dong
vién khi ho nhan dwoc két qua kém hon. Ching t6i da yéu cau huan luyén
vién du doan ai sé lam tot hon va ai sé bi kém di. Mac du da biét cac van
dong vién nay dugc 4 nam, song du bao cta huan luyén vién chi chinh xac
25%, trong khi néu dy doan mot cach ngau nhién sé cho két qua chinh xac
dén 50%.

Khong thé danh gia AQ hiéu qua néu chi dung tryc giac. N6 phéi dugc do
lvong, tinh toan.

Sirc khoe tinh than. AQ va sttc khoe tinh than c6 moéi lién hé mat thiét vai
nhau. Mot trong nhitng nghién cu 16n nhét lién quan dén bat lyc do kinh
nghiém la moi lién hé chat ché gitta hoi chitng nay va bénh tram cam. Tién sy



Gerald Klerman, nguyén giam doc Co quan Quan ly Lam dung Ma tiy va
Dich vu Sttc khoe Tam than Hoa ky da dat ra thuat ngi¥ Ky nguyén sau muén
dé chi thoi dai hién nay cua ching ta. Klerman da tai trg cho hai nghién cttu
16n, trong d6 phat hién ra rang chwa bao gio bénh tram cam lai xdy ra tit sGm
trong cudc doi con ngwdi va ¢ nhiéu nguwdi nhe ngay nay. Nhu Seligman va
cac nha nghién cttu khac da chitng minh, bénh dich tram cdm nay dién ra
dong thoi vai bénh bat luc do kinh nghiém va Ky nguyén Kho6 khan. Nhitng
ngwoi phdi chiu dau khdé do hau qua cua kho khan gay ra thuwong cé xu huéng
cam thay tuyét vong va két qua la tré nén tram cam.

Strc khoe thé chdt. Trong nghién citu theo thoi gian 16n nhat vé cung de
tai, Chris Peterson (Pai hoc Pennsylvania), George Vaillant (Pai hoc
Standfor), va Martin Seligman (Pai hoc Pennsylvania) da chi ra rang thai do
bi quan (ma t6i gan nhw coi la dong nghia v6i AQ thap) cho thdy méi nguy co
16n doi véi sttc khde vé sau. Nhitng nguwdi bi quan cé sttc khoe tot & do tudi
25 khi dén do tudi tww 45 dén 60, stc khoe lai thwong kém hon so vGi nguoi
lac quan (twong dwong v6i AQ cao). Nghién cttu vé tinh kién cwong cling
biéu thi thém rang nhitng nguwdi cé kha nang vuot qua kho khan sé cé sirc
khoe t6t hon.

Theo mét bao cdo trong t& Minneapolis Tribune, mot nghién cttu do Tién
sy Daniel Mark, chuyén gia tim mach cua Pai hoc Duke, da chitng minh dugc
tam quan trong ctia AQ (theo thuat ngit ctia t6i) d6i vdi kha nang phuc héi sau
dai phau. Trong nghién cttu nay, ngudi ta phong van 1.719 ngwoi, ca nam va
nit da trdi qua phau thuat thong tim triedc dé dé danh gia phan tng cta ho vdi
nghich canh la bénh tim. Ty I€é t&* vong cta nhitng nguoi coi nghich canh nay
la nghiém trong va sé kéo dai (AQ thap) cao gdp hon hai lan so vGi nhitng
ngudi cho rang nghich canh nay chi cé gigi han va sé qua nhanh (AQ cao).

Trong nghién cttu ti€ép sau do, Tién sy Nancy Frasuer-Smith cta Hoc vién
tim mach Montreal da kham pha ra rang trong s6 222 bénh nhan tim, nhitng
ngwoi phan ng v6i nghich canh nay bang noi chan nan va lo lang cé ty 1€ tr
vong cao gap hai dén ba lan so v6i nhitng nguwdi van lac quan, vui vé.

RO rang, AQ, hay cach ban phan ng vdi nghich canh, la m6t nhan té6 quan
trong, co ban doi véi sitc khée thé chat va tinh than.

Strc song, Hanh phiic, Niém vui. Tuy la nhitng yéu t6 thanh cong mang
tinh chd quan nhat, song c6 1€ sitc song, hanh phic, niém vui lai c6 vai tro
quan trong nhat. Chi c6 thé hgp 1é néu nhu trong thé gigi day ray nhitng kho
khan, thach thitc nay, nhitng nguwdi c6 thé viegt qua va tién lén tir gian kho sé
duwgce tan hwdng nhitng niém vui 16n lao nhat. Nhitng ngudi coi khé khan la
diéu c6 anh hwdng sau rong, ngoai tam kiém soat va lau dai sé phai chiu dau
kho. Nghién ciu vé tinh kién cwong da dugc dé cap & trén chi ra rang nhitng
nguoi phat trién dugce tinh kién cuong tir khi con nho sé hanh phic hon khi



16n lén.

Khong gi dé khién ban mat di sitc song, hanh phiic va niém vui hon la c&
quanh quan véi suy nghi rang ban khong kiém soat duwgc nhitng khé khan
dang lan rong va kéo dai. Néu ban xem xét t6 hgp bat dinh ctia nhitng két qua
dang gidam sut vé nang sudt lao dong, kha nang sang tao, dong luwc, nang
lwgng, tinh kién cuong, va sitc khée thi khi d6 c6 thé ban sé bat dau hiéu ra
cach ma phén tng tiéu cyc véi nghich canh hit hét sitc song cia nhitng ngudi
dang 1€ da c6 thé lac quan, hanh phic. Bi kich nay sé tao ra nhitng con nguoi
song trong mot cudc song khong ngirng van dong nhung lai khong cé bat ky
nhiét huyét, dam mé hay sw hang hai nao dé khién cho chuyén di tré nén tha
Vi.

Nghién cttu vé bat lwc do kinh nghiém cung vdéi nghién citu vé kha nang
chiu dung, tinh kién tri, hiéu qua ban than, va tdm diém kiém soat giip giai
thich 1y do tai sao mot s6 nguwdi trd thanh nguwdi Bo cudc hodc ngwoi Cam
trai, tai sao ho tit bo, hoat dong kém hiéu qud, lam viéc kém nang suat, khong
thé sang tao, tron tranh thay doi, khong c6 dong luc, thiéu nang lwgng, khong
quyét doan, bi tram cam, khong cé da sirc manh, khudt phuc treéc bénh tat,
thiéu kién tri, dé bi loai bé va chiin birdc trong canh tranh.

Khoi can ban dau tién nay c6 lién hé chat ché vdi khoi can ban thi hai sé
dugc dé cap dudi day, khoi nay sé tra 10i cau héi: “Dau la méi quan hé giira
cach phan tng v&i nghich canh va sitc khoe thé chat, tinh than?”

Khoi can ban 2: Khoa hoc méi veé sic khoe

Céach suy nghi ctia ching ta vé sttc khoe va hiéu qua hoat dong cua con
nguwoi dang cé sy thay doi can ban. Trong nhiéu thé ky, do anh hwdng cta
nhitng nha tw twong di dau cta thé ky 17, cu thé la bac sy va triét gia nguoi
Phap René Descarte ma cac nha khoa hoc da nhin nhan va coi bo nao va co
thé 1a hai thue thé tach biét. Quan diém nay van dugc duy tri cho dén tan ngay
nay. C6 1é ban ciling biét c6 nhitng ngwoi coi co thé chi la mot phuwong tién dé
dwa tri 6c ctia ho di chuyén tir noi nay sang noi khac. Cach tw duy doéi ngau do
dan dén sy chi trich manh mé dé6i vdi y hoc phwong Tay — chi diéu tri triéu
chitng hon la diéu trj ban than nguwdi bénh, can bénh, hay nguyén nhan cuaa né.
Mot 10i chi trich khac 1a y hoc phwong Tay thuong chi tap trung vao can bénh
ch khong tap trung vao su'c khoe.

Khi cac nha khoa hoc bat dau kham pha linh vic sttc khée va trd nén tinh
t€ hon trong no lyc tim hiéu nhitng 1y do tiém tang cuaa rat nhiéu diéu kién sirc
khoe khac nhau, nhiéu nguwdi nhan thay day la mot linh vye rat méi mé va dat
nghi van doi véi nhitng cach suy nghi tredc day. Ho mudn biét:



e Tai sao mot so6 nguwoi dwong nhw viegt qua duwgc cac cude dai phau tot
hon nhitng nguwoi khac.

e Tai sao mot s6 ngwoi van khoe manh ngay ca khi da c6 tudi trong khi
nhitng nguwdi khac dugc thira hwéng loai gen twong tw lai bi bénh va yéu
sirc mdc du it tuoi hon rat nhiéu.

e Tai sao hoat dong cuia ndo lai anh hwdng kha nang bi ung thu, tiéu
duwong, hodc cac bénh nghiém trong khac.

e Nhitng cach suy nghi hodc cam xtc cu thé cé tdc dong nhu thé nao dén
sirc khoe.

Nhitng nghién citu gan day trong linh vyc tam ly than kinh mién dich hoc
da tra 10i duwgc mot sO cau héi trén. Vi du, nhitng nghién cttu nay da chitng
minh dwgc rang tén tai moi lién hé truc tiép, co thé do luong duoc gitta cdch
nghi, cam gidc cua ban va nhirng gi dién ra trong co thé ban.

Theo Henry Dreher, tac gia cuon Tinh cdch tao strc manh mién dich (The
Immune Power Personality): “Nhiéu nha nghién citu mién dich hoc rat ngac
nhién khi kham pha ra rang héa ra suy nghi va cdm nhan cua ching ta chiu sy
tdc dong ctia cac hda chat trong ndo, va cac hda chat nay ciling quy dinh kha
nang mién dich ctia chung ta. N6i cach khac, cac chét tao nén cam xuc con
nguwoi cé anh huwdng truc ti€p dén sitc khoe thé chat cia ching ta.” Cach phan
ing cta ban v&i mot sy kién ctia cudc song c6 thé an chita nhitng ham y sau
sac vé strc khde va kha nang tién lén ctia ban. Nhiéu buwéc phat trién ly tha
md&i da dem lai nhitng bang chitng chitng minh cho gia thuyét nay.

Ngay tt* nhitng nam 1950, Lawrence LeShan da quan sat thay rang nhitng
bénh nhan ung thw thwong chiu dung rat nhiéu cdm gidc mat mat kem theo
trang thai mét kiém soat ngay trwdc khi dwgc chan doan. Ong phét hién ra
rang phan &ng cua ho va@i noi bat hanh (nghich canh) con quan trong hon ban
than nghich canh doé.

Y thitc kiém soat cudc séng déng vai trd chi dao d6i véi sitc khoe thé chat
va tinh than. C6 1& ban con nhé nghién cttu da dwgc nhac dén & trén tai Dai
hoc Yale, trong do6 Ellen Langer va Judy Rodin da kham pha ra rang trong 18
thang, nhitng nguwoi ¢ trai dwong lao dugce trao quyén kiém soat co ban doi
v&i cac hoat dong don gian, vi du nhu khi nao can twéi cay, déu tréd nén nhanh
nhen, hanh phic, va séng Idu hon nhitng ngwoi khong duwgc kiém soat. Kiém
soat chinh la nhan t6 then chot quyét dinh mot cudc song khoe manh, khong
bénh tat.

Mot nghién ctru tien phong ¢ Anh da theo doi 69 phu nit bi ung thuv va
trong vong 5 nam. Nhitng nguwoi khong bi tai phat bénh thwong la nhitng
nguwoi cé “tinh than chién ddu.” Nhitng ngwdi bi tai phat hodc tit vong thwong



la nhitng ngwdi phan tng v6i chan doan ban dau bang tam ly chdp nhan va
tuyét vong.

Trong mot nghién citu sau dd, Seligman da danh gia mirc do lac quan cta
34 phu nit bi ung thw vi. Nhitng ngwdi cé phan &ng tich cye nhat véi cac su
kién ctia cudc song da song dwgc 1au nhat.

Madelon Visintainer, hién dang la trudng khoa Biéu duwéng Nhi & Dai hoc
Y Yale, da tién hanh mot thi nghiém xuat sac tai Pai hoc Pennsyvania, trong
dé ba tiém mot so lwgng chinh xac té bao ung thw vao co thé chudt. Ba phan
loai s6 chu6t ra thanh ba nhém. Mgt nhém dwoc day cach lam chad, kiém soat
con dién giat bang cach an vao mét thanh chan. Mot nhém khac dugce day dé
tré nén bat luwc, va mot nhém kiém soat khong co thay doi vé mat tam ly. Ty
1é ung thw cua nhém chuot bat Ivc cao gdp hon 2,5 lan so véi nhom chudt
dwgc day lam chu, va gan gdp d6i nhom khong thay doi tam ly. Pay la thi
nghiém dau tién chitng minh rang bat lwc do kinh nghiém, hay mat y thitc
kiém soat, c6 thé anh hwéng dén viéc lan rong té bao ung thw va tham chi c6
thé 1a nguyén nhan gay ra ung thuw.

Ké tir d6, Pai hoc Minnesota da cho biét nhitng bénh nhan cé hy vong
manh mé duong nhu phuc hoi sau phau thuat tim nhanh hon so véi nhitng
nguoi cé it hy vong hodc thiéu y thitc kiém soét twong lai cia minh.

Cam xuc va cach suy nghi c6 vai tro 16n lao doi vdi sttc khoe thé chat va
tinh than. Tién sy Steven Locke da nghién citu mitc do cang thang, cach phan
tng voi nghich canh, va kha nang mién dich ctia mot nhém sinh vién dai hoc
Harvard. Ong da phét hién ra ring “nhitng sinh vién c6 kha ning duong dau
kém” — tirc 1a m&c do chan nén va lo lang tang cao khi cang thang (mot dang
nghich canh) c6 té bao mién dich ty nhién yéu hon rat nhiéu. Cach phan tng
v6i nghich canh cé anh hwong dén ciu tao chat va do chinh xac cta chitc
nang mien dich.

Théang 12 nam 1992, t& Sports Illustrated da viét vé Arthur Ashe, nha v6
dich quan vot tai nang, nhiéu thang treedc khi 6ng chét do AIDS (lay nhiém do
truyén mau) nhu sau:

Néu nhu tinh than thé thao ciing dong nghia véi khd ndng bién mat mat
thanh ngon lita mdi, c6 sifc canh tranh va sdng tao, thi khéng gi c6 thé sdnh
kip vdi tinh than cua Ashe...

Bai bao thuat lai cau chuyén Ashe da bién nghich canh cta ban than thanh
co hoi dé thay d6i quan niém cta xa hoi vé bénh dich AIDS nhu thé nao, da
gdy dugc quy gia tri hang tram ngan do la cho nghién ciu vé AIDS ra sao.
Phan tng v&i nghich canh cua Arthur Ashe la vo cung tich cyc. Khong phai
ngau nhién ma Ashe lai la nguwdi s6ng lau nhat véi ca bénh toxoplasmosis,
mot bénh nhiém trung ndo va AIDS. AQ (theo thuat ngit cta t6i) hay kha



nang bién kho khan thanh co hoi cia 6ng chinh la cong cu gitip hé mién dich
ctia ong tré nén khée manh va hoat déng t6t trong khoadng thdi gian 1au dén
vay.

George Solomon, gido su tam than hoc va khoa hoc hanh vi sinh vat hoc &
Trung tdm y t€ UCLA, da chi ra rang phan &ng tiéu cuc v6i nghich canh
khién s6 lwgng té bao T c6 chitc nang chong nhiém trung & nguwoi nhiém HIV
giam nhanh hon. RO rang, mot so loai bénh la khong thé tranh dwgc. Tuy
nhién, ngay cang c6 nhiéu nghién citu cho thdy rang AQ (theo thuat ngi cta
t0i) c6 moi lién hé truc tiép dén sttc khoe con nguwoi.

Nhitng ham y vé sttc khée con lién quan ca t6i kha nang thé hién cam xtc
va kha nang gidi quyét nhitng van dé khac. Qua nhiéu nghién cttu khac nhau,
David McClelland, giang vién tam ly hoc xuat sac cua Pai hoc Boston, da chi
ra rang mot s6 cam xuc nhat dinh la nhitng yéu t6 du doan sttc khoe twong doi
chinh x4c. Nhitng nguwoi thé hién sy thiéu tin twéng cho thdy ty 16 mac bénh
nghiém trong cao gap hai lan so vdi nhitng nguwdi c6 niém tin vitng chac.

Qua mot loat nghién cttu lién quan, James Pennebaker, giang vien tam ly
hoc & Pai hoc Southern Methodist, da chi ra rang khi ban viét ra cdm xuc cta
minh thi diéu do sé co6 tac dong tich cuc va lau dai dén hé mién dich. Nhitng
nguoi viét nhat ky thwong xuyén da dugc thi nghiém va cho thay ho cé chirc
nang mién dich to6t hon nhiéu so v&i nhitng ngwoi khong viét nhat ky. Nhém
ngwoi nay cho thay sitc khée c6 cdi thién lau dai va it phéi di kham bac si hon
so v&i nhom kiém soat. Hoat dong viét ra cam xuc sé tao nén nhitng thay doi
vé mat héa hoc trong co thé, dem lai sitc khée t6t hon. Cé 1€ do la do no giup
gia tang y thitc kiém soat.

MGt trong nhitng két qua quan trong va dwgc minh chitng ré nhat bat nguén
tlr rat nhiéu nghién ctu do Seligman va dong nghiép trén khap thé gidi tién
hanh 1a m6i quan hé nhan qua gitta bat lwvc do kinh nghiém va tram cam.
Hoan toan dé hiéu la néu ban c* quanh quan vdi suy nghi rang du cho ban c6
lam gi ciing vo ich, thi ban sé rat dé bi tram cam. Trong b6i canh can bénh
tram cam dang tan cong con nguwdi ¢ moi Iita tudi, nhat la gidi tré, thi viéc c6
dwgc kha nang vugt qua khé khan va duy tri y thitc lam chta cudc song cang
tré nén quan trong hon bao gid hét.

Trong nghién ctu theo thdi gian 16n nhat vé cung dé tai, Christopher
Peterson (Pai hoc Pennsyvania), George Vaillant (Pai hoc Standford), va
Martin Seligman (Pai hoc Pennsyvania) da chi ra rang AQ thap (thai do bi
quan) t6 ra la méi nguy lén doi véi sttc khoe sau nay ctia con ngudi. Nhitng
nguwoi c6 phan ng tiéu cyc vdéi nghich canh ngay ca khi c6 sttc khoe tot &
tudi 25 thi khi dén d6 tudi 45 dén 60, sttc khée cta ho cling sé kém hon so vdi
nhitng nguwoi cé phan tng tich cuc.



Trén thyc té, cong trinh ctia Peterson, Vaillant va Seligman cho thay rang
nhitng nguwdi roi vao tinh trang bat lwc do kinh nghiém — mot cach phan ¢ng
rat khong tot véi nghich canh — sé chét sém hon!

T nhiéu nha nghién cttu khac nhau vé linh vie tam ly than kinh mién dich
hoc, ching ta biét duwgc rang:

e Cach phén tng véi nghich canh va sitc khée thé chat, tinh than c6 méi
quan hé tryre tiép vdi nhau.

¢ Kiém soat la nhan t6 thiét yéu doéi vdi sttc khoe va tudi tho.
e Cach phan ng vdi nghich canh (AQ) c6 anh hwéng dén chirc nang mién

dich, kha nang phuc hoi sau phau thuat, va kha nang mac cac bénh nguy
hiém dén tAnh mang.

¢ Phan tng tiéu cyc véi nghich canh cé thé dan dén tram cam.

Khoi can ban 3: Than kinh hoc

Nho nhitng dot pha gan day trong linh viec bénh hoc than kinh — hay than
kinh hoc — ma gio day ching ta da c6 dwgc mot bitc tranh roé nét hon vé cach
thitc hinh thanh AQ cling nhuw nhitng gi can lam dé thay doi né va phat trién
nhitng théi quen tinh than ctia nguwoi Leo nui. Viéc hoc hoi dién ra nhw thé
nao va lam thé nao dé hinh thanh théi quen suy nghi hodc hanh xt? Véi
nhitng kham pha md&i vé cong nghé chup hinh dién toan, gio day cac nha khoa
hoc da c6 thé biét dwgc nhitng gi dang dién ra trong nao bo.

Qua nhiéu nam, t6i da tham dy hang tram hdi thao chuyén dé, cé dip ching
kién rat nhiéu “chuyén gia” khac nhau ding 1én tredc dam dong va tuyén bo:
“Pé hinh thanh mot thoi quen chi can 21 ngay.” “Sau 21 ngay, ban sé tré nén
thuan thuc.” Vi vy t6i da tiép can cac “chuyén gia” nay va cho ho biét toi rat
hing thu véi diéu d6 va muén dugc tim hiéu thém. Toi da hoi ho vé nguon
goc cua phép mau 21 ngay nay, va ho thuong tra 16i rang: “Hay cho t6i danh
thiép cia 6ng. Toi sé goi cho 6ng dé cung cap thong tin vé diéu do.” Khoi can
phai ndi, toi chang bao gio nhan duwgc cudc goi nao cta ho. Trén thuc té, ngay
cd khi toi goi ho, thi cling chang ai c6 co s& vitng chac cho diéu kho tin do.

Su theo dudi khong cé két qua nay cang khoi day tri t0 mo cua toi vé cach
ching ta hinh thanh tho6i quen va can bao lau dé hinh thanh mot théi quen méi
tich cy'c hon. Téi quyét dinh tw minh tim hiéu diéu dé. T6i bat dau lién hé vGi
Tién sy Mark Nuwer, tredng khoa bénh hoc than kinh ctia Trung tam Y té
UCLA.

T6i néu cau hoi: “Can bao nhiéu thoi gian dé hinh thanh mot théi quen?”



T6i mong doi dugc nghe nhitng van dé khoa hoc phitc tap trong qua trinh
hinh thanh th6i quen ma chac chan phai mat nhiéu tuan, tham chi la nhiéu
thang.

“Ong mat bao nhiéu thdi gian dé biét ring khong duwoc cham vao bép 16 khi
dang n6ng?” Tién s§ Nuwer tra 10i.

“Khoang mot giay.” To6i dap va cho doi.

“Thuc ra chi mat mot phan muwdi gidy ma théi.” Toi ngirng lai, sitng sot.
“Ong dang noi gi vay, Tién s§ Nuwer?” Toi hoi va mudn nghe tir chinh miéng
ong noi ra.

“Khi 6ng cham tay vao 10 néng, mot héi chuong bao déng 16n sé vang lén
trong ndo cua ong, khién 6ng lap tic nhan ra minh da dé tay vao dau.” Tién sy
Nuwer gidi thich, hoi chuong bao dong 16n dé chinh la cong cu dé lam gian
doan mach tw duy tiém thitc & phan hach day ndo — mot vung tiém thitc tw
dong cua ndo bo — va dwa né dén vung y thitc cia nao (vo nao).

Toi gidi thich cho Tién sy Nuwer biét dau la méi nguy trong cach phan tng
vdi nghich cdnh cua con ngudi. Toi ké lai nhitng hdu qua tiém tang ctia viéc
c6 AQ thap va nhitng lgi ich tiém nang cda viéc c6 AQ cao. “V&i toi, diéu dé
nghe chang khac gi mot hoi bao dong 16n!” Nuwer tra 19i.

Viéc biét duge AQ c6 thé thay doi ngay lap titc va do dé co6 thé lam bién
doi toan bo cudc doi con ngwdi la mot kham pha vo cung quan trong.

Phan tich khoa hoc vé théi quen

Tién sy Nuwer giai thich cho t6i rang, qua trinh hoc tap dién ra & vung y
thitc bén ngoai, hay chit xdm ctia ndo. Vung nay duwgc goi 1a vo ndo. Qua
trinh hoc tap ban dau la mot hoat dong can nhiéu 6-xy va mau. Khi do, ban
nhan thitc dugce la minh dang lam gi. Néu tirng quan sat tré nho hoc cach danh
rang hodc budc day giay lan dau tién, ban sé thdy dugc su tap trung cao do
cua chung khi hoc cac ky nang méi nay.

Thé nhung, dan dan, khi ban 1ap di 1ap lai mot kiéu tw duy hodc hanh vi
mdi, hoat dong dé sé di vao vung tiém thitc ti dong cia ndo. Vung nay dugc
goi la hach day ndo (Hinh 3-3). Ban thyc hién hanh vi d6 cang nhiéu thi n6
cang trd nén ty dong va an vao tiém thitc. Thoi quen sé dugce thay doi ngay
lap tirc va dugc tang cwong theo thoi gian.

Diéu gi sé xdy ra néu ban bat dau mot chuyén di bach b ma chwa c6 san
16i mon? Biéu do6 sé dnh hwdng nhw thé nao dén tdc do va hiéu qua chuyén di
ctia ban? RO rang la no6 sé khién ban bi cham di rat nhiéu. Biéu d6 ciing nhuw
nhitng gi dién ra trong ndo bg. Khi ban bat dau lan dau tién, thi “16i mon”
than kinh van chwa dugce phat trién. Cac moi lién két dwoc tao ra sé tuwong doi



kém hiéu qua. Nhung néu ban cang lam hodc suy nghi nhiéu vé mdt diéu gi
dé, thi nhitng lién két dé sé cang trd nén hiéu qua hon. Trén thuc té, cac sgi
nhanh hay phan lién két trong ndo bd sé tré nén day ddac hon va cé kha nang
Xt ly cac xung dong véi toc do nhanh hon.

Giai doan 1
Hoat déng co y thuc
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= Hinh 3-3: Phan tich

khoa hoc vé théi quen

Khi ban ldp di lap lai mot hanh dong hodc suy nghi, ndo bo sé thich tng
bang cach tao ra nhitng 16i mon than kinh day dac va hiéu qua hon (Hinh 3-
4). Két qua la “16i mon” tré thanh mot siéu xa 16 than kinh. N6 tré thanh mot
phan trong cau tric sinh 1y cta théi quen.



Giai doan 1 Giai doan 2

Giaidoan 3

ung bang cach tao ra nhitng 16i mon than kinh

Hinh 3-4: Ndo thich

Giai thich nay dwoc cung c6 thém qua cudc phong van cuia toi véi Tién sy
Larry Squire ctia Trung tdm Y té San Diego Truwong dai hoc California va la
chu tich cia Hoi Than kinh hoc. Theo Tién sy Squire, khi ban ldp di lap lai
mot suy nghi hodac hanh vi, cadc khép than kinh (xinap) sé khoe 1én, va ban sé
hinh thanh nhiéu hon cac chat dan truyén va diém thu cam dé hinh thanh 16i
mon do. Tién s§ Squire miéu ta sy tang tredng cia ban do vo ndo, hay sy phat
trién cta ndo bo dién ra khi ban hinh thanh va lap lai mot suy nghi hay hanh
vi nao do.

Sau khi tro chuyén véi Tién s§ Nuwer va Tién sy Squire, t6i da phéng van
nhiéu nha bénh hoc than kinh khac. Ho déu c6 cing mot quan diém. Diém
chinh trong cac két qua nghién cttu cta ho la ndo bd c6 mot kha nang dang
ngac nghién la nhan roi dwa nhitng suy nghi va hanh vi 1ap lai vao vung tiém
thitc ty dong, hay chinh la théi quen. Qua trinh nay bat dau véi lwa chon cé6 y
thitc dau tién cua ban, va khi dwgc lap di lap lai, théi quen do sé bat dau di
chuyén sang khoang lang trong vung tiém thitc cia ban.

biéu do cling twong tw nhw viéc c6 mot lan xe “chi danh cho cac tho6i quen”
trén duong cao toc vay. Lan xe hay 16i mon than kinh nay cho phép cac théi
quen cda ban di chuyén mot cach tryc tiép, dé doan va hiéu qua hon so vdi
cac suy nghi ngau nhién hodc cac xung dong than kinh.



That tuyét voi khi ban muon hoc mot k§ nang méi. Tuy nhién, tin xau la
ban cang lap lai mot suy nghi hodc hanh dong tiéu cuc, thi né sé cang an sau,
ngam nhanh va ty dong hon. Néu ban cé tho6i quen vi pham quy dinh vé gidi
han toc do khi 1ai xe, thi c6 nhiéu kha nang ban sé tiép tuc lam diéu dé6 mot
cach ty dong. Co thé doi lic ban cé di cham lai; tuy nhién khi dau éc van vo,
ban c6 thé lai thady minh dang lao nhanh trén duwong cao toc véi toc do 80 dam
mot gio. Gidong nhw hé thong kiém soat hanh trinh trén xe, ndo bd ctia ban
cling lam viéc rat hiéu qua khi tuan theo nhitng hanh vi can thiét dé phong
nhanh. C6 thé ban sé khong cho day la mot hanh vi tiéu cwe cho dén khi ban
nhin thdy dén do qua guong chiéu hau, hoac khi dita con 16 tudi héi ban: “Tai
sao bo/me phéng nhanh thi dugc, trong khi con phéong nhanh thi b6/me lai
mang con?” Khi do, giong nhu v6i AQ, nhitng “h6i chuong bao dong” nay sé
lam ban thitc tinh, va ngay lap titc chuyén sang mdt thoi quen tich cuc hon
(14i xe gan gidi han toc do hon).

Mhng ngudi coi nghich canh la lau dai, cé anh huéng
sau réng, do ban than, va ngoai tm kifm soat thudng
dau khé, trai lai nhiing ngudi coi 1 khé khan tam thai,
co gidi han, do bén ngoai, va trong tdm kidm soat lai
thudng thanh cdng ruc rd.

Cach phan (ng vdi nghich cdnh cd anh hudng dén moi
khia canh cla hiéu qua, k&t qud hoat dng va thanh
cong.

Chung ta phan dng v&i nghich cdnh bing tiém thicva
cach phan dng d6 khéng thay d4i.

Néu khéng dugc kifm soat, nhiing cach phan (ng trén
s& gilf nguyén trong sudt cudc ddi con ngudi.

Tam ly hoc Nhin thidc

Nio bé dude trang bi hoan hao d& hinh thanh thai
quen.

Théi quen cd thé bi gidn doan va thay d6i ngay 1&p tilc.

Théi quen phan dng vdi nghich cidnh cing oo thé bi
gian doan va thay déi ngay 1&p tic. | AQ
Khi d3 bi thay thé, nhiing théi quen cli 58 mat dan,

nhiing théi quen mai s& dugc cling cd, tng cudng. s
Bénh hocthin kinh

Cach phan (ng vai nghich canh va siic khée thé chat,
tinh than €& méi quan hé truc ti€p vai nhau.

Kiém sodt 13 nhan to thiét yéu ddi vai sic khde va
tudi tho.

Cach phan (ng vai nghich canh (AQ) cd anh hudng
dén chidc ndng mién dich, khd ndng phuc héi sau
phéu thuét, va kha ndng méc cic bénh nguy hiém dén
tinh mang.

Phan dng tiéu oasc vai nghich cdnh cé thé din dén
tram cam.

Tam Iy than kinh mién dich hoc

Hinh 3-5: Ba khoi can ban ctia AQ




Tin t6t 1a néu ban cang lap lai mot suy nghi hodc hanh déng tich cuc, thi n6
sé cang an sau, ngam nhanh va ty dong hon. Cé 1€ ban da kha thanh thao v&i
viéc chai toc, cai ctc do va budc day giay. Ban lam nhitng diéu nay ma khong
can phai suy nghi, thé nhung ching lai giup ban tranh dwoc rat nhiéu tinh
hudng khién ban phai xau ho.

bé tr bo nhitng théi quen x4u hodc tiéu cuwc, nhv AQ thap chang han, ban
phai bat dau tir vung y thitc ctia ndo bo va bat dau mot 16i mon than kinh méi.
Nhu Tién sy Nuwer cho biét, diéu ndy co thé thé xdy ra ngay Idp tic. Thay
doi co6 thé dién ra ngay titc khac, va nhitng théi quen cil, tiéu cuc sé suy yéu
va mat dan do khéng con dugce st dung dén.

Duva trén nghién cttu cta cac nha bénh hoc than kinh, ching ta biét dugc
rang:

e Nao bd dugc trang bi hoan hdo dé hinh thanh théi quen.
e Théi quen dugc quy dinh béi ving tiém thitc ctia ndo bo.

e Cac thoi quen thudc tiém thitc nhw AQ cé thé dwge thay doéi ngay lap
titc, san sang hinh thanh nhitng théi quen mdi sé dugc cung co dan theo
thoi gian.

Ba khoi can ban — tam ly hoc nhan thitc, tdm ly than kinh mién dich hoc,
bénh hoc than kinh — cung nhau cau thanh nén AQ (Hinh 3-5). Két qua s€ la
nhitng hiéu biét mai, phvong phap do lwong AQ, va mot bo cong cu dé nang
cao hiéu qua cua con nguoi.

Nhitng dot pha méi trong ba nganh khoa hoc nay gitip giai thich rat nhiéu
vé ly do tai sao cac ca nhan, nhom, t6 chitc, va doan thé lai bé cudc hodc cam
trai trong khi nhitng ngudoi khac van tiép tuc kién tri. Cac két qua nay ciing
cho ban biét can phai lam nhitng gi dé ngay lap titc thay d6i AQ ctia minh va
bat dau lap trinh lai ndo bd dé dat dén thanh c6ng. Trong Chuong 6, toi sé giai
thich chinh xac cach thitc dé dat duwoc dieu do.



CHUONG 5:

Giai thich chi s6 virgt khé va kha nang
tién len caa ban

Khé khdn, ban hitu cta téi, la bdo mdu nudi dudng nhitng con
nguoi vi dai — mot bdo mau nghiém khdc, bién d6i mdnh liét nhitng
dita tré do minh nudi ndng thanh nhitng con nguoi manh mé va
cuong trang.

William Cullen Bryant

Muc dich ctia chwong nay la cung cdp cho ban nhitng thong tin can thiét dé
hiéu dugc bon dai lwgng CO2RE cua AQ hay Chi s6 vuot khé, va tw xay
dung H6 so AQ cua riéng minh. Chwong nay dwoc chia thanh hai phan: Cac
Dai lwvgng CO2RE cia AQ, va Biéu thi CO2RE ctia ban. Phan dau sé gitp
ban hiéu chi tiét vé cac dai lwgng CO2RE cao, trung binh, va thap. Phan hai
sé cho ban co héi biéu thi CO2RE ctia minh va biét dwgc nhitng diém tich cuc
va tiéu cyc cta ban than. Cudi cung, thong tin nay sé dem lai cho ban nhitng
hiéu biét, nhin nhan can thiét dé tang cuwong kha nang tién 1én, kha nang dong
gop, va y thitc vé muc dich cia minh.

MIEN LIEN TUC AQ

Khi phan tich AQ, ban sé nhan thdy rang AQ khong chi phan chia thanh
“cao” hay “thap”, ma ching dwogc chia thanh mot mién lién tuc. Diém cang
cao, thi ban cang c6 kha nang dugc hwdng nhitng 1gi ich c6 dugc nho AQ cao.
Thé nhung, ngay ca khi AQ ctia ban rat cao, ban van sé can tim cach dé hiéu
rd hon va diéu chinh thanh cong cia minh, dong thoi gitp ngudi khac tiép tuc
trong hanh trinh di lén cua ho.

AQ thuong roi vao khodng gitta nhiéu hon 1a hai théai cyc cia mién lién tuc
theo phan phoi chuan hay theo dwong hinh chuéng (Hinh 5-1).

AQ khong phai la van dé den hay trang, c6 hay khong, thanh céng hay
khong thanh céng, ma do la van dé vé mitc do.



Thip Trung binh Cao
AQ AQ AQ
0-59 95134 166-200

Hinh 5-1: Phan ph6i chuan cuia
diém Chi s6 vugt khé dwa trén cau trd 10i ctia hon 7.500 ngudi tham gia

DIEN GIAI AQ TONG THE CUA BAN

Tiép theo day la m6t s6 m6 td chung vé nhitng nguwoi cé6 AQ & cac mirc do
khac nhau. Hay nh@, nhitng dién giai chung nay nham giip ban tim hiéu thém
vé ban than. Do AQ bién thién trong mdt mién lién tuc, vi vay la khong c6
dinh. Khong c6 suw khac biét o rét gitta s6 diém 134 hay 135. Tuy nhién, sé c6
khac biét gitta nhitng nguwoi c6 AQ thap, trung binh va cao. Hay st dung cac
mo td nay dé hiéu vé minh, chi khong phéi dé phan loai ban than hay dong
khung s6 phan cta minh.

Dién AQ cia ban vao day:

e 166-200: Néu tong AQ cua ban nam trong khoang nay, thi ban sé c6 kha
nang chong choi vGi nhitng kho khan rat 16n va tiép tuc tién 1én trong
cudc song. Ban c6 thé st dung nhitng cong cu trong cudn sach nay dé
khong ngung ren luyén cho ban than nhitng ky nang leo nui va day cho
nguoi khac cach vugt qua khé khan trong cude song.

e 135-165: Néu tong AQ cua ban nam trong khoang nay, thi ban sé c6 thé
kién tri vegt qua khé khan twong doéi tot va phat huy dwgc nhitng tiém
nang khong ngrng 16n manh cia minh moéi ngay. Ban c6 thé nang cao
hiéu qua cia minh bang cach diéu chinh mot so6 linh viec nhat dinh trong
AQ cua ban.

e 95-134: Ban thwong kiém soat cudc song cua minh kha t6t mién la moi
viéc twong doi suon sé. Tuy nhién, ban c6 thé sé phai chiu dau kho mot
cach khong can thiét khi gap nhitng khé khan 1én hon, hodc ban c6 thé



sé nga long khi phai chiu ganh nang ngay cang chéng chat do nhitng that
bai va thtr thach ctia cudc song gay ra. Néu st dung cac cong cu duoc
trinh bay trong cac phan tiép theo ctia chwong nay, ban c6 thé nang cao
dugc AQ va tang cuong mot cach can ban hiéu qua hoat dong cua minh
trong cudc song.

e 60-94: C6 1é ban dang khong tan dung va phat huy dugc tifm nang cda
ban than. Khé khan cé thé gay ra cho ban nhitng thiét hai dang ké va
khong can thiét, khién cho hanh trinh ctia ban cang thém khé khan gap
bdi. Ban cé thé sé phdi chéng choi v4i cam gidc bat lwc hay tuyét vong.
Ban c6 thé thoat dugc tinh huéng khé khan nay bang cach nang cao AQ
ctia minh.

e 59 tré xudng: Néu tong AQ cua ban nam trong khoang nay, thi cé thé
ban da phai chiu dau khdé mot cach khong can thiét theo nhiéu cach khac
nhau. Bong luwc, nang lwgng, sttc khoe, sttc song, hiéu qua hoat dong,
long kién tri va hy vong cua ban c6 thé duwgc tai tao dang ké bang cach
hoc va stt dung cac cong cu trong cudn sach nay.

Kinh nghiém cuaa t6i khi lam viéc v&i nhitng ngudi c6 AQ nam trong
khoang nay da chitng té rang ban c6 thé tao ra nhitng thay doi trong doi song
ca nhan va cong viéc cia minh bang cach nhin nhan khé khan véi mot con
mat khac. Vi vay, hdy can dam lén va ban sé nhanh chéng c6 dugc nhitng tién
bd to 16n.

CAC PAI LUONG CO2RE CUA AQ

AQ cta ban bao gom bon dai lwgng CO2RE, la tir ghép chit cai dau tién
bon dai lwgng cia AQ. Ching bat nguon tir nhitng nghién ctu dwgc mo ta
trong Churong 3 (Hinh 5-2). Cling giong nhw viéc sttc manh, téc do, sy phoi
hop an y va tri thong minh cé thé quyét dinh dén diém s6 cta ban trén san dau
quan vot, thi cac dai lwgng CO2RE nay ciing quyét dinh dén AQ tong thé cua
ban. Tuy nhién, diém s6 khi choi quan vot cung cdp rat it thong tin ly giai tai
sao ban nhan dugc diém so6 do hodc cho ban biét can phai lam nhitng gi dé
nang cao dugc diém so cua minh. Twong tw nhu vy, tuy quan trong, nhung
AQ tong thé cta ban tiét 10 rat it vé ly do tai sao AQ cta ban lai cao, trung
binh, hay thap. N6 ciing khong cho ban biét can lam gi dé nang cao s6 diém
do6. Ban phdi xem xét CO2RE k¥ luwong hon méi c6 thé hiéu day da AQ cta
minh.



Ly thuyét ki€m soat | Tinh lac quan AQ
két hop*
Kigm soat C = Ki&m soat (Control)
Tu chiu trach nhiém | Ca nhan 0, = Nguén gbc va Trach nhigém
(Origin va Ownership)
Lan tda R = Pham vi dnh hudng (Reach)
Lau dai E =Tinh lau dai (Endurance)
Hinh 5-2 Hinh thanh
CO2RE

e Bat nguon ti su két hop gitta kha nang chiu dung, tam diém kiém soat,
tAnh kién cuwong, hiéu qua ban than va ly thuyét quy két.

C = Kiém soat (Control)

C c6 nghia la “kiém soat”. N6 dat ra cau héi: Ban nhan thdy minh kiém
soat duwoc dén dau doi véi mot s kién bat 1gi? Hay lwu y, tiw khda quan trong
& day la nhdn thdy, vi gan nhu khong thé xac dinh dwgc mic do kiém soat
thic sy trong mot tinh hudéng nhat dinh. Y thic kiém soat c6 vai trd quan
trong hon rat nhiéu.

Xuat phat tir ly thuyét ctia Seligman vé tinh lac quan, dai lwgng nay dong
thoi cling 1a mot diém quan trong bo sung cho chinh 1y thuyét dé. Trong khi
nhitng nghién citu lién quan déu xac nhan vai tro cta dai lvgng nay, thi ly
thuyét cta Seligman chi dirng lai & chd xem xét toan bo cac tac dong cua y
thitc kiém soat doi véi cach phéan tng va giai quyét kho khan ctia con nguoi.
Kiém soat anh huwéng trye tiép dén sitc manh va kha nang tac dong, va c6 anh
huwéng dén tat ca cac dai lwgng CO2RE khac.

Cudc song luon day ap nhitng tinh huéng khién con nguwdi chac mam rang
“ban chang thé lam dugc dau”, thé nhuwng van cé nhitng nguwoi thay doi ca bo
mat cta lich sit. Khi Mohandas Gandhi quyét dinh van dong khang chién bat
bao dong chong lai BDé quéc Anh, 6ng khong hé cé bat ky mot quyén luc
chinh thitc ndo. Ong chi 1a “mdt ngudi da nau nhoé bé” véi y thitc bat diét vé
muc dich va quyét tam khong ngirng dé gianh lai cong ly cho dan tdc minh.
Nhiéu thé ky bi tri da dan dén cam giac vo6 vong tran ngap khap dat nudc.
Ciing giong nhuw nhitng chd ché trong thi nghiém ctia Seligman, nguwdi dan
vao thoi cia Gandhi chi biét chap nhan hoan canh do6 va coi né nhw s6 phan
tuyét vong cta minh.

Sy thanh bai trong chién dich chéng lai Dé quoc Anh ctia Gandhi phu



thudc vao mot diéu — dé la khd ndng thay doi y thitc kiém sodt ctia nguoi ddn
An D6 doi véi ké thii. Mic du trong nhitng ndm dau khang chién c6 1& khong
ai dam danh cuwgc rang Gandhi sé thanh cong, nhung 6ng da chitng té dan toc
minh c6 thé gianh dwoc doc 1ap va cong 1y sé chién thing. Ong da thay doi
nhan thitc cia moi ngwdi, va bién nhan thirc dé thanh hién thue.

Rét kho c6 thé danh gia hét dugc sitc manh cta y thitc kiém soat. Néu
khong c6 diéu dé, hy vong va hanh dong sé tiéu tan. Chinh nhd né ma cudc
song mai co thé doi thay va cac sit ménh méi dwgc hoan thanh. Néu Gandhi
khong c6 céi y thitc kiém soat dwong nhw khéng ton tai vao thoi do, thi co 18
dén nay An Do va mot ty dan van dang chiu su thong tri ctia Anh.

Kiém soat bat dau tir nhan thitc rang cé thé thwe hién dwge mot diéu gi do,
tham chi 1a c6 thé thyc hién dwgc bat ot diéu gi. Diéu do cling giong nhw
treong hgp cua:

e MOt ngudi diéu hanh cai to6 mot cong ty dang lam an sa sut.
e MO0t sinh vién theo dudi mot van dé vo cung héc bua.
e MOt ngudi lanh dao lam nhitng diéu trai vdi hiéu biét thong thuwong.

e MOt gido vién doi mdi phuwong phap mac cho tinh trang quan liéu da an
sau @ truong hoc.

e MOt nguwdi hang xém tinh nguyén dau tranh chong lai lan song ma tiy va
bang dang.

e Mot nhan vién kinh doanh tim thay diéu “c6 thé” gitta dai dwong nhitng
nguoi chi thdy nhitng diéu “khong thé”.

e Mot doanh nhan dam ddm duong nhitng nhiém vu khé khan cua cong ty.

e Mot dita tré ty ditng day va tiép tuc nhay lén xe dap du bi nga khong biét
bao nhiéu lan.

e Nhitng ngudi cd gang tao ra thay doi hodc cdi thién.

Ngay tir dau, néu khong c6 y thitc kiém soat thi sé chang c6 diéu gi xdy ra.

Do vay, su khac biét gitta AQ cao va thap phan anh trong dai lwgng nay la
kha ro rét. Nhitng ngudi c6 AQ cao c6 y thic kiém soat doi vGi cac su kién
trong cudc song nhiéu hon so vdi nhitng ngudi c6 AQ thap. Két qua la ho
hanh dong, va nhd dé ho cang c6 nhiéu quyén kiém soat hon. Nhitng nguoi
c6 AQ cao thwong c6 xu hudng tién 1én, trong khi nhitng nguwdi c6 AQ thap
thwdng cam trai hodc bé cudc. Loi tién tri ty &ng la co that.



Nhitng nguoi c6 diém s6 C thap cé thé sé nghi:

biéu nay vuot qua kha nang cua toi!

To6i khong thé 1am gi dé thay dbi tinh hinh ca.

Oi dao, 14y tritng choi dé thi c6 ich gi co chit.

Lam sao ma thang ndi théi quan liéu!

Trong khi nhitng ngudi c6 AQ cao hon, cling trong tinh hudng nhw vay sé
ngh:

e Cha! Kho khan day! Nhung minh da gap nhitng tinh huéng con kho6 khan
hon thé nay.

e Han la minh sé lam duwgc gi doé chi... Minh khong tin sé phai bat luc
tredc tinh hudng nay.
e Luodn ludn co cach.

e Khong vao hang cop thi sao bat dugc cop.

e Minh phai tim ra cach...

Ngay ca trong nhitng cach phan ng dac trung nay, ban cling c6 thé nhan
thidy tinh kién cuwong va quyét tdm cao d6 cua nhitng nguwoi c6 AQ cao.
Nhitng ngudi c6 AQ cao twong doi mién dich v6i cam giac tuyét vong. Ho
dugc bao vé nhd mot trueong Iwe khong thé pha vo gitp ho khong roi vao noi
tuyét vong vd bd. Y thitc kiém soat, ké ca & mirc do nho nhat, ciing c6 tac
dung can bén va to 16n dén hanh dong va suy nghi di lam véi né.

Hay ldy diém C cua ban t* Chwong 4, dién vao khung sau, va xem liéu
nhitng mo ta dudi day c6 dung hay khong.

Pién diém C (Kiém soat) ctia ban vao day:

Piém cao (38-50 diém)

AQ va diém s6 cta dai lwvgng nay cang cao thi ban cang c6 kha nang y thirc
dwgc rang minh c6 thé kiém soat cao do doi vGi hau hét cac sy kién bat lgi. Y
thitc kiém soat cang cao thi ban cang c6 nhiéu sitc manh va cht dong hon.



Kha nang kiém soat cao do dem lai nhiéu y nghia tich cuc, c6 sitc lan téa va
la dau hiéu tot cho hiéu qua hoat dong, nang suat, va sttc khée 1au dai. Diém
C ctia ban cang cao thi ban cang c6 kha nang kién tri vugt qua kho khan, gity
vitng quyét tam va nhanh nhay trong cach thitc tim kiém giai phap.

Sheila c6 kha ndng kiém sodt & mitc dé nao do trong cubc doi cua co. 22
ndm sau khi t6t nghiép cao ddng, c6 da vuot qua nodi sg va quyét dinh theo
hoc 16p tiéng Pirc budi tbi & trvong cao ddng cdng dong tai dia phuong. Mdc
du da rdt cham chi va c6 ndng khiéu hoc ngogi ngit, song cé6 van bi diém B
trong ky thi giita ky. Sheila khéng hiéu tai sao minh lai nhdn dugc diém sé do.
Co6 Idp tirc xem lai bai kiém tra, doc ky lai ddp dn. Sau khi ra sodt thdt ky
lwdng, Sheila nhdn ra rdng gido vién da khong tinh diém cho mét s6 ddp dn
ding cua minh. Ngay ldp titc, Sheila da sdp xép gdp gido vién sau budi hoc.
Mdc du Sheila da dat van de rat khéo léo, song gido vién cta c6 van rat bdao
tht. Khi Sheila tiép tuc kién tri gidi thich, gido vién ctia c6 da diu lai va nhdn
ra rang minh da so y trong qud trinh chdm diém. Do do, gido vién dd xem lai
bai kiém tra Sheila, ndng s6 diém cta cé tw B- 1én A-.

Diém trung binh (24-37 diém)

Ban c6 thé phan nao kiém soat duwgc cac su kién bat lgi, tuy vao mitc do
kho khan cua su kién d6. C6 thé ban khong dé bi nga long. Tuy nhién, ban sé
kho gitt dugc y thivc kiém soat khi phai doi mat v6i nhitng that bai va kho
khan 16n hon.

biém thap (10-23 diém)

AQ va diém s6 cta dai lwgng nay cang thap thi cang c6 nhiéu kha nang ban
sé nhan thitc rang céac sy kién bat 1gi nam ngoai tam kiém soat ctia minh va
ban khéng thé, hodc khé cé thé, lam gi dé ngan chan ching hodc han ché
nhitng thiét hai do ching gy ra. Y thitc kiém soat c6 thé anh hwéng rat bat lgi
dén y thitc cia ban vé sitc manh dé thay doi tinh hinh. Nhitng ngudi c6 y thitc
kiém soat thap thwong bi té liét khi doi mat véi nghich canh. Piéu nay lam
hiy hoai kha nang tién 1én cua ho. Trong nhitng truong hgp nghiém trong
hon, diéu nay c6 thé dan dén cach song cam chiu, tin vao dinh ménh. Diém so
thdp trong thang diém cua dai lwgng nay cho thdy ban dé ton thwong trudc
nghich canh, va diéu nay rat nguy hiém vi né khién con ngwoi mat di nhiéu
tiém nang hon trong hoat dong, nang lwgng va tam hon ctia minh. Biém cang
thap thi ban cang dé bi ton thuong hon mitc can thiét tredc nhitng thang tram
ctia cudc song hang ngay.

Hay twong twgng Sheila sé phdn ting nhw thé nao néu cé cé diém dai luong
C thap. C6 lé, ngay Idp tirc c6 sé bi soc va chdan ndn khi nhdn diém B do.
Cang suy nghi vé nd, c6 cang cdm thdy té hon. C6 thé c6 sé nghi rdang diéu do



vuot qud tdm hiéu biét cia c6. Thdm chi c6 chdng bao gio nght dén viéc ddt
cdu hoi tai sao minh lai nhdn dugc s6 diém dé! Sdu bén trong, c6 sé mdc dinh
rdng gido vién cua minh dtng, s6 diém dé la khong thé thay doi, va c6 khong
ciing thé lam gi khdc duoc.

Kiém soat thwong la yéu to ndi tai va mang tinh ca nhan cao. Tham chi c6
nhitng treong hgp ma theo quan sat cia nguoi ngoai, mot ngwoi duwong nhw
khong c6 bat ky sy kiém soat nao. Vi du ré nhét cho truong hgp nay la tinh
hubng xdy ra & trai tap trung Nazi. Mot hién twgng rat noi tiéng la Vicktor
Frankl, trong nhitng diéu kién cung cuc, du la mét tu nhan, nhwng 6ng van co
kha nang kiém soat cao hon ga cai nguc dang tra tdn minh, bgi vi Frankl c6
thé kiém soat duwgc cach éng phdn trng véi diéu do!

Chung ta khong can tim dén cac trai tap trung méi thdy dugc vi du ré rang
vé nhitng nguwoi thiéu kha nang kiém soat. Trong nhiéu t6 chitc va gia dinh
ctua chung ta, c6 day nhitng ca nhan duwgc bao rang ho c6 quyén kiém sodt,
nhwng khi thye hién diéu do thi ho lai bi trirtng phat nang né. Ho bi dat trong
tinh hudng tién thodi lwdng nan ma khong c6 16i thoat. Viéc mot dira tré dugc
bao hdy ndi ra suy nghi ctia minh dé roi bi phat vi da lam nhuw vay thi c6 khac
gi viec mot nhan vién dugc “trao quyén” nhung lai bi qué trach khi thye hién
quyén kiém soat d6? T6i con nhéd mot bo phim hoat hinh trong dé dita con néi
vdi cha minh nhitng diéu cau suy nghi vé viéc song theo quy tac, va nguoi
cha quay sang dita con ma n6i: “That la mot y kién thua vi va khién nguoi khac
phai suy nghi. Gio thi hay vé phong cua con di.”

Ngay ca trong nhitng tinh huéng t6i té nhat, van sé ludén ton tai kha nang
kiém soéat, cho du c6 it éi dén dau di chang nita.Ban luon luon cé thé kiém
soat duwgc cach ban phan @ng. Pay la hat giong dé gitp hy vong va hanh
dong dam choi nay 1oc.

02= Ngu6n goc va Trach nhiém (Origin va Ownership)

02 la chit viét tat ctia hai tr “nguén goc” va “trach nhiém”. N6 dat ra hai
cau héi: Ai hay cai gi 1a nguon goc ctia nghich canh? va T6i nhan trach nhiém
vé két qua cta nghich cdnh nay & mitc do nao? Nhin bé ngoai, hai cau hoi vé
nguon goc va nhan trach nhiém nay trong cé vé giong nhau. Tuy nhién, néu
xem xét k§ hon, ban sé phat hién thay rang cé sy khac biét 16n giita nguon
goc va nhdn trdch nhiém. Hay bat dau vGi nguon goc — khia canh c¢6 lién quan
dén viéc quy trach nhiém.

Nhitng ngwoi c6 AQ thap thwong do 16i mot cach thai qué 1én ban than khi
gap mot sy kién khong hay. Trong nhiéu trwong hgp, ho ty coi minh la
nguyén nhan hay nguén géc duy nhét ctia nghich canh.

Quy trach nhiém c6 hai chitc nang quan trong. Truwdc hét né gitp ban hoc



héi. Khi d6 16i cho ban than, c6 nhiéu kha nang ban sé xem lai, rit kinh
nghiém va diéu chinh hanh vi ctia minh. Pay la cach dé ban hoan thién ban
than. Thi hai, quy trach nhiém dem dén sy an nan hoi 16i. DBiéu nay sé budc
ban phai xem lai lwong tdm va cach ban gdy ton thwong cho ngudi khac nhu
thé nao. Sy an nan hai 16i 1a mot dong co thic ddy manh mé. Néu st dung no
ding cach sé c6 thé han gan lai nhitng t6n thwong, mat mat trong thuc té,
trong suy nghi, hodc tiém an do6i véi mot moi quan hé quan trong.

Ching ta déu cé nhitng ltic mu6n rut lai nhitng gi minh da no6i hodc lam.
Khi ban lam diéu gi d6 khing khiép véi nguoi khéc, thi diéu quan trong vdéi
ho la ban cam thay an nan hoi 16i va rat kinh nghiém.

Tw quy trach nhiém & mic d6 vira phai va hop ly la rat can thiét dé tao ra
vong xoay hoc hoi hodc phan héi dé khong ngirng hoan thién ban than. Kha
nang danh gia nhitng gi ban lam la ding hay sai va ban cé thé cai thién tinh
hinh nhv thé nao chinh la nguyén tac co ban dé ban phat trién ban than. Cach
phén tng kém vé nguon goc cua nghich canh cé thé pha v& vong xody nay do
stcc ép lién tuc cua viéc ty quy trach nhiém, lam mat kha nang rit kinh
nghiém cua ban.

Giong nhuv chi trich, quy trach nhiém, va anh em véi n6 la s an nan hoi
16i, sé chi dem lai 1gi ich néu & mitc do chirtng murc. Yéu t6 nao trong nhitng
diéu nay bi day qua lén ciing déu cé thé khién ban nga long va tré nén tiéu
cuc. Khi quy trach nhiém tré thanh tiéu cwc, n6 c6 thé huy hoai nang lwgng,
hy vong, gia tri ban than, va hé thng mién dich cia ban. Quy trach nhiém &
mitc do vira phai sé thiic dady hanh dong, tuy nhién quy trach nhiém qua mitc
sé c6 thé gy rai tré.

Tac dong cong don cua y thirc kiém soat thap, hoi 16i qua mirc, va ty do 16i
qua nhiéu cé thé khién con nguwdi trd nén yéu dudi hon. Néu tinh hinh c? lién
tuc xau di trong gia dinh hay nhém lam viéc cia ban, ban tin rang khé c6 thé
lam duwgc gi hon va nhitng diéu t6i té hau hét déu la do ban, c6 thé ban sé sé
kiét strc, mat tinh than va chan nan. Trén thuyc té, c6 thé ban sé quyét dinh bo
cudc.

Nhitng ngudi c6 diém sé nguon goc thap thwong hay nghi rang:

Po déu l1a 160i ctia minh.

Minh that la ngu ngdc.

Déang 1é minh biét rd hon chu.

Minh da nghi gi vay?

Minh that vé dung.



e Minh da pha hay moi tha.
e Minh that 1a mot ké that bai.

Diém s6 nguon goc cua ban cang thap, thi ban cang dé do 16i cho ban than,
vugt qua gidi han tich cuc cua né.

Pién diém O, (Nguén géc) ctia ban vao day:

Nguoc lai, diéfm s6 ngudén goc cia ban cang cao, thi ban cang cé xu huwéng
xem Xét cac nguyén nhan bén ngoai khac cta nghich canh, va xac dinh vai tro
ctia ban than trong tinh huéng dé. Ly twéng nhat thi ban sé danh gia vai tro
ctia minh va hoc héi tit hanh vi ctia ban than dé tré nén thong minh, nhanh
nhay, khéo 1éo, va hiéu qua hon khi phéai d6i mat véi tinh hudng twong tw
trong twong lai.

Nhitng ngudi c6 diém s6 nguon goc cao thwong hay nghi rang:

e That dung luc lam sao.

e Ca nganh kinh doanh nay déu dang gap kho khan chung.

e Moi nguoi déu dang trong thdoi gian khé khan.

e Chi la c6 ay dang tam trang khong vui ma thoi.

e Mot s6 thanh vién trong nhom da khong déng gop.

¢ Con trai minh 6m, va minh da phai thitc su6t dém dé cham séc thang bé.
e Chang ai luong truedc dugce diéu nay sé xay ra!

e Co6 mot s6 nguyén nhan dan dén van dé nay.

e (Ca doi da khong lam t6t nhw ching ta mong dgi.

e Sau khi xem xét moi van dé, minh nhan thdy minh cé thé lam t6t hon
nhu thé nao, va lan sau nhat dinh minh sé lam t6t hon khi gap tinh huéng
nhv vay.

So sdnh giira nhan trach nhiém va quy trach nhiém

Co 1€ khi doc phan nay, ban sé nghi: “Dting vay, nhung tw quy trach nhiém
chang phai 1a mot diéu t6t sao?” Hay nhd, tw quy trdch nhiém c6 vai trd quan
trong va c6 hiéu qua & mét mitc dé nhat dinh. Tuy nhién, ty quy trach nhiém



qua mifc, virgt qua vai tro cta ban, sé khién cho nghich canh tré thanh yéu té
tiéu cwc. Quan trong hon nhiéu la mitc d6 ban san sang nhdn trdch nhiém vé
két qud cua nghich canh. Quy trach nhiém khong gidéng nhw tw chiu trdach
nhiém. Viéc ty chiu trach nhiém doi véi két qua phan anh trach nhiém cuaa
ban, va d6 la ntra sau cua dai lwgng O2.

bay la mot trong nhitng diém mdéi noi bat so v6i 1y thuyét hién tai. Diém
ket chinh khi day cho moi ngudi vé tinh lac quan va bi quan la mot thong diép
ngam rang tot hon hét la nén day trach nhiém sang cho nguwoi khac. Tuy
nhién, nhiéu nha diéu hanh, gidm doc, quan ly va phu huynh thay khong thé
chdp nhan dugc thong diép nay trong thdi budi ma tw chiu trach nhiém dugc
coi trong trén hét nhu hién nay. T6i da tro chuyén vdi rat nhiéu nha lanh dao,
va ho cadm thdy that vong nhat la nhitng nguwdi khong chiu nhan trach nhiém
voi két qua ciia mot tinh hudng xau, cho du cé phdi la do ho gay ra hay
khong.

C6 mot nhan thitc sai lam pho bién xuat phat tir 1y thuyét truée day, dé la
nhitng ngwoi c6 AQ cao hon chi don gian la thay doi ban chat cia cac tinh
huéng xau, d6 16i cho ngwdi khac va khong rit ra dwge bai hoc nao ca. Sé that
kho chiu khi ho ¢t vong vo tron tranh trach nhiém moi khi moi viéc tré nén
xdu di, khong nhw y mudn. Két qua c6 thé sé la mot mé hon 16n! Moi nguoi
thwong coi thai do nhan trach nhiém la yéu t6 quan trong hang dau. Ty chiu
trach nhiém la mot trong nhitng dirc tinh dugc coi trong nhat nhung cling
hiém gap nhat trong xa hoi cta ching ta.

AQ day cho con nguwoi cach tdng cuong kha nang tu chiu trach nhiém, coi
d6 la mot cach dé nang cao kha nang kiém soat, sitc manh va dong lyc dé
thuye hién hanh dong (Hinh 5-3). Théng diép nay la canh ctra rong ma& déi véi
nhitng thay doi.

Gan day, nguoi hang xom cua Tom, mét “chuyén gia” vé vuon hoa cdy
cdnh c6 sang bén nha t6i. Vai thdng trudc, anh ta da goi va dé nghi tbi vao
tham gia chuong trinh ddc biét cua minh vé cdch bon phdn cho bdi cé thdn
thién véi méi truong. Toi dong y, va quyét dinh cho anh ta mét co héi. Nghe
c6 vé nhv anh ta biét minh dang lam gi.

Vai tuan sau, anh ta gitri mét thanh vién trong nhom ctia minh dén lam cong
viéc nay. Nhung chi trong vong mét thdng, bdi cé cua t6i da lui hét. Toi té
hon nita la Tom con tro trdo bdt t6i phdi trd tién cho diéu do.
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K&t gud i thé xdy ra Két qud cd thé xdy ra
Duy tri tinh hudng Binh hudng hanh d6ng
Khéng nging hoan thién Tang cudng kifm soét
Tiép tuc lac quan Cé trach nhiém
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Quy trach nhiém qua miic Khdng nhén tréch nhiém
Tu tritng phat A8i voi viin aé
Két qud ob thé xdy ra Két qud c6 thé xdy ra

Suy syp tinh thin Khiing P}inh déng
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Hinh 5-3: AQ, Hoc hoi
va Ty chiu trach nhiém

Vi vay, toi da dién cho anh ta, va do la ly do anh ta sang nha t6i. Khi budc
vao sdn va xem xét mutc do thiét hai, anh ta lién noi: “Khi that! Téi mdi thué
thdng nhé nay, va né noi vdi téi rdng no biét phdi lam thé nao. Toi thdm chi
con dao tgo cho né6 nita, nhung noé lai lam chét mdy bdi co ctua nhitng khdch
hang tot nhat cua t6i. Paul a, t6i chi muén éng biét rdng téi hoan toan chiu
trdch nhiém vé nhitng gi xdy ra ¢ ddy. Va t6i sé lam bat ctt diéu gi dé khac
phuc, ngay ca khi phai lam mot bdi co mdi, toi cting sé chiu trdch nhiém chi
tral”

Co6 thé thay rang Tom khong ty d6 16i cho minh la nguén géc hay nguwoi
gay ra van dé va khong chiu trach nhiém nhiéu hon thyc té. Anh ta thira nhan
minh da thué va dao tao thang bé, nhung chinh thang bé mdi la ngudi lam
viéc khong t6t. T6i khdng thdy cé van dé gi vdi cau trd 10i ctia Tom cd, bdi vi
nhitng gi t6i quan tam la anh ta rit ra dugc kinh nghiém va nhan ldy trdch
nhiém doi vGi hau qua, hay chinh la da ty chiu trach nhiém vé bai cé bi pha.

Hay thtr twdng twgng néu Tom ty d6 16i hoan toan cho ban than, coi minh la
nguon goc duy nhat ctia van dé, nhung khéng nhan trach nhiém doi véi hau
quad, thi cudc hoi thoai nay chac sé khién t6i tirc dién.



Oi, troi oi! Toéi khong thé tin minh dd lam diéu nay, Tién sy Stoltz. Toi
muén noi ddy hoan toan la do 16i ctia t6i. T6i da thué thdang nho dé roi né phd
hogi bdi c6 cua 6ng, ddng Ié t6i phdi biét r6 hon chit. Téi nghi téi khéng phdi
la nguoi biét ddanh gid diing nguoi khdc. Toi dd dao tao né, nhung co 1é t6i da
lam té qud, vi hdy nhin nhitng gi xdy ra ¢ ddy di! Téi thdt ngu ngoc! Vuon cé
dep dé cta éng dd bi phd héng madt réi, va chinh t6i da lam diéu dé. Oi, toi
chdng thé lam gi dugc niva. Co6 1é 6ng nén goi ai do gidi hon dén dé trong mot
bdi c6 madi. Téi rat rat xin 10i 6ng vé diéu nay.”

Ban c6 thé twéng twgng ra minh sé phan ng nhw thé nao trong truong hop
nay khong? C6 thé ban sé cam thiy thwong anh ta vi ¢ ty trirng phat minh
bang nhitng 101 do 16i tan nhan 1én ban than dén mitc ban mudn an i hoac
dwa anh ta di diéu tri tam ly. Nhung ciing cé thé ban sé tirc gian vi nghi rang:
“Nay, chd chit! Y anh 1a t6i phai tra tién dé trong lai toan bd bai cé ndy sao?
Anh mdi la ngudi phai chiu trach nhiém vé thiét hai nay, chit khéng phai la
t6i!”Anh ta ty do 16i cho ban than (Or thdp), nhwng lai khong nhan lay ty
trach nhiém nao (Ow thap). Chdng ai dugc lgi trong chuyén nay cd.

Vi vay, 02, dai lvgng CO2RE thit hai cia AQ, do lwdng cd nguén goc va
thai do nhan trach nhiém. Hay xem diém Ow cua ban la bao nhiéu trong dai
lwgng O2 r6i xem xét nhitng diéu dugce thao luan dwdi day.

Pién diém O_, (Nhéan trach nhiém)
cua ban vao day:

biém nhan trach nhiém cua ban cang cao thi ban cang cé kha nang nhan
trach nhiém doi vGi két qua, bat ké nguyén nhan c6 la gi di chang nita. Diém
nhan trach nhiém cua ban cang thap, thi ban cang it c6 kha nang nhan trach
nhiém doi vdi két qud, bat ké nguyén nhan cua ching la gi.

RO rang xu huwéng tron tranh cac tinh huéng xau hay dun day trach nhiém
nay la diéu ma ching ta rat khong mong mudn. Do vay, nhitng chién lwgc dé
nang cao tinh than nhan trach nhiém dang dwgc ap dung khap noi trong cac
cong ty cia My. Rat nhiéu cong ty 16n va rat thanh cong cé trén 70% von
thudc quyeén s& hitu ctia nhan vién, bao gom Weirsten Steel, xép thit 288 trong
bang xép hang Fortune 500; Avis Corporation, hién thudc sé& hitu tw nhan,
nhung (nhw moi nguwdi déu biét) lai 1a cong ty cho thué 6 t6 16n thi¢ hai cuaa
My. Ba trong so6 10 cong ty san xuat thép 16n nhat cia My, hai trong s6 10
cong ty quan ly bénh vién tw 16n nhat, hai trong s6 ba cong ty déng tau 16n
nhat, hang United Airlines, hai trong s6 10 céng ty xay dung 16n nhat, v.v...,
tat ca déu c6 nhan vién s@ hitu da s6 c6 phan trong cong ty.

Sy phat trién 16n manh cta cac cong ty nay la két qua tryc ti€p ctia nhu cau



tang cwong y thitc nhan trach nhiém thong qua trach nhiém s& hitu thyc su.
Moi ngwoi sé lam viéc v6i trach nhiém va thai do tuw chiu trach nhiém cao néu
ho tin rang ho s& hitu va cé trach nhiém vGi mot phan két qua. Nguoi lanh
dao budc phai cé kha nang truyén dat va dinh ro trach nhiém s& hitu cta tirng
nguoi, rut ngan khoang cach gitra hanh vi va két qua.

Nhuv vay, nhitng ngudi c6 AQ cao khong chi don thuan 1a do6 16i sang cho
nguwoi khac dé tron tranh trach nhiém. Trén thyc té, nhitng nguwdi nay hon
nhitng ngudi c6 AQ thap & cho ho c6 kha nang rit ra bai hoc kinh nghiém twr
16i 1am cta minh (Hinh 5-3). Ho cling thuwong c6 xu hwéng nhan lay trach
nhiém doéi vdi két qua cta nghich canh, bat ké nguyén nhan la gi. Tinh than ty
chiu trach nhiém nhw vay budc ho phai hanh dong, nho vay ho cang cé duoc
nhiéu strc manh hon so v6i nhithg ngwoi c6 AQ thap.

Giong nhu Tom, nguwdi cham s6c vieon hoa cay canh, nhitng nguwdi c6 AQ
cao don gian la lam t6t hon trong viéc xac dinh vai tro ciia minh trong mot
tinh huéng nhat dinh. Ho nhan ra duwgc phan trach nhiém nao thyc sy la cta
minh. Hay nghi vé diéu dé. Lan cudi chuyén toi té xdy ra véi ban la khi nao?
Ban thuc sy c6 16i dén dau? Ban hiém khi hoan toan c6 16i 100%.

Co6 1é ban con nhg, Chuong 3 da nhac dén sy khac biét vé gidi tinh trong
van dé nay. Phu nit thwong c6 xu huwdng tw do 16i, coi ban than la nguyén nhan
gay ra van dé hon so vGi dan ong. Carol Dweck cua Pai hoc Illinois da tién
hanh mdt s6 nghién cttu trong do tiét 16 rang hanh vi nay hinh thanh ti rat
sém trong cudc doi con nguwoi. Thai do tv quy trach nhiém cua phu nit mot
phan nao do6 cé thé 1a do kiéu nhan xét ctia gido vién doi véi ho khi ho con
nho.

Khi thyc hién cac chwong trinh AQ va tw van cho cac ca nhan & cac to
chitc, t6i nhan thay phat hién cia Dweck la dung. Trén thuc té, nhitng phu nit
tham gia chwong trinh cta t6i da dong y ngay 1ap tic khi nghe t6i miéu ta vé
hién twgng nay. Ho thwong bat cudi va cudi, thira nhan: “O, diéu dé giai thich
tai sao moi viéc lai nhu vay!”

Phu nit thuong c6 xu huéng tw do 16i theo huwdng tiéu cuc, trong khi dan
ong thi thwong tap trung vao két qua hon la vai tro cua ban than trong nguyén
nhan gay ra nghich canh.

Thong qua chuong trinh, t6i day cho nhitng phu ni* tham gia biét cach quy
trach nhiém c6 chitng muc, va day cho dan ong tham gia cach nhan trach
nhiém & mic do phu hgp dé ho co6 thé rit ra bai hoc tir 16i 1am ctia minh va
han gan nhitng vét thwong ma ho da gay ra trong cdc moi quan hé. Ca hai gidi
déu c6 vé nhan thay day la mot cach nhin nhan méi mé va la mot ky nang hiru
ich.

Hay tinh diém ctia O2 ctia ban va xem xét nhitng diéu dwoc thao luan duédi



day.

Pién diém O, (Nguon géc + Nhan trach nhiém)
cua ban vao day:

Diém cao (38-50 diém

biém AQ va diém dai lwgng nay cua ban cang cao thi ban cang c6 kha
nang coi thanh cong la két qua hoat dong ctia minh va coi nghich canh la xuat
phat chu yéu tir bén ngoai. Diém cao trong dai lvgng nay thuwong phan anh
kha nang tranh ty do 16i mot cach khong can thiét trong khi van xac dinh
dwgc trach nhiém cta ban than trong tinh huéng dé. Cac diém sé nay thé hién
su két hgp day sic manh gitta viéc chi tw quy trach nhiém doi véi nhitng gi
ban lam va viéc nhan 1ay trach nhiém doi véi két qua cia nghich canh, nho do
thic day ban di dén hanh dong. Trong tredng hop 1y twédng nhat thi diéu nay
phan anh kha nang cam thdy an nan & mitrc d6 hgp ly (Hinh 5-3) va rut kinh
nghiém tr 16i lam cua ban than.

Khi Frank vira dén noi lam viéc thi ngay ldp titc mét thanh vién trong
nhém, dang t6 ra rdt lo lang, dén néi chuyén véi anh. Sau vai phtit ldng nghe
loi gidi thich day lo so ctia ngudi nay, Frank biét dugc rdng 6 ctrng mdy tinh
c6 chita mot bdo cdo dai 145 trang ma ho dd chudn bi cho Ban qudan tri dd bi
hong do sv c6 chdp dién xdy ra dém qua. Moi dir liéu déu bi mat, va bdn sao
dv phong méi nhat la cua it nhat mét tudn truéc.

Frank, nhdn ra tinh chdt nghiém trong cua tinh hinh, chot nhé lai con bdo
I6n kém theo sam sét ltic nita dém hém qua, khién toan bé khu vuc mdat dién.
Frank nhun vai. “D6 la do thién tai. Chting ta van may mdn la khéng bi mat
toan b6 mang lwéi.” Tuy nhién, la trudng nhom, Frank van cam thdy co trdch
nhiém phdi tim moi phuong dn thay thé dé phuc hoi Igi dir liéu da mat. Anh
thtra nhdn rdng ca nhom phdi Idp ti'c hanh dong dé xdy dung lai bdo cdo &
mufc tot nhat cé thé, dong thoi tdng cuong tudn thu chinh sdch cta coéng ty la
thuong xuyén sao chép tat cd cdc 6 cing. Frank da lién hé véi cdc chuyén gia
phuc hoéi div liéu dé xem liéu co thé ldy lai dwoc bat ky dir liéu nao hay khong.
Tiép do anh triéu tdp mét budi hop nhém dé duwa ra nhitng diéu chinh can
thiét doi vai lich lam viéc dé cdc thanh vién cé thé xdy dung lai nhitng dir liéu
bi mdt trong thoi gian sém nhdt cé thé. Frank dd bdo cdo thiét hgi nay lén
cdp trén cua minh, nhdn trdch nhiém sé lam bat cw diéu gi dé c6 duoc bdn
bdo cdo cubi cung.

biém trung binh (24-37 diém)

Ban phan tng vdi cac suw kién bat 1gi theo cach dé6i lic coi do6 l1a do ban



than, nhwng doi Iic l1a do ngoai canh. Thinh thodng, ban c6 thé tw d6 16i cho
ban than mot cach khong can thiét vé nhitng két qua khong tot. Ban ty chiu
trach nhiém & mot mirc dé nao do6 do6i vdi két qua ctia nghich canh, nhung chi
gidi han trach nhiém cua ban than & nhitng viéc ma trong d6 ban la nguyén
nhan tryc tiép va khong san sang chiu trach nhiém nhiéu hon.

Piém thdp (10-23)

biém AQ va diém dai lvong nay cta ban cang thap thi ban cang c6 kha
nang cho rang nghich canh cha yéu la do 16i cta ban than (cho du c6 thyc sy
ding la nhw vay hay khong) va nhitng su kién tot la do may man, nhd nhitng
yéu td bén ngoai. Coi ban than la nguén goc cua nhitng sy kién bat 1gi cé thé
lam tang mirc d6 cang thang, gdy bat lgi cho ban nga va dong luwc cda ban.
Ban cling c6 thé dun day, tron tranh trach nhiém gidi quyét van dé. Dan dan,
cach phan tng nhw vay cé thé dan dén sv thiéu tu tin va khong dam dwong
dau véi nhitng thach thire 16n.

Néu Frank c6 diém O thdp, thi c6 1é anh da bi tin nay lam cho mat tinh
than. La trwvdng nhom, anh sé ty do 16i mot cdch khong thuong tiéc 1én ban
than ve dir liéu bi madt. Anh co thé sé khéng ngudi ngoai duwrgc noi ddn vat.
“Nghit lgi méi thdy moi viéc da ro. Pdng Ié minh phdi thuc hién nghiém tic
hon chinh sdch sao lvu chit,” c6 thé anh sé nghi nhw vdy. “Minh khéng thé
tin duoc minh lai khong luu bdn citng va bdn sao cdp nhdt trong phan lwu trir
an toan. Kiéu trwdng nhém nao ma lai dé tham hoa nhu vay xdy ra co chir?
Ddng lé minh phdi thdy truwéc duoc la diéu nay sé xdy ra chir.” Frank sé bdt
dau nghi ngo ndng lvc lanh dao va kha ndng ddam trdch nhitng trdch nhiém
[6n cua minh.

Anh sé khéng bao gio’ nhdn ra dugc rdang ddy la trdch nhiém chung ctia ca
nhoém, nhdt la nhitng nguoi da xdy duwng tai liéu nay ké tw lan sao lvu cuodi
cung. Anh ciing sé khéng hiéu dwgc rdang néu anh khong yéu cau sao luu
thuong xuyén tw nhiéu thdng trudc, thi cé 1é ca nhom da phdi bat dau lai ttr
vach xudt phat.

Dong thoi, khi dd mat tinh than do gdnh ndng tw do 10i, Frank sé khong c6
duoc tinh than nhdan trdch nhiém can thiét dé phuc hoi lai nhitng dir liéu da
mdt. Anh sé chi ngoi mét ché, gam nhdm noéi dau, trong khi thoi gian ci? troi
di va anh cting chdng lam gi dé stra chira I0i lam. Anh sé mdc dinh rdng viéc
gidi quyét van dé nay la thudc trdch nhiém cta nguoi khdc. Cdch phdn ting
nay cua Frank sé lam cho cdc thanh vién khdc trong nhom du c6 quan tam
dén viéc phuc hoi dir liéu cling mdt tinh than theo.

R = Pham vi anh hudng (Reach)

Dai lvong R dat ra cau hoi: Nghich canh nay sé anh hwéng dén cac linh vuc



khac trong cudc song ¢ mitc d6 nao? Nhitng nguoi c6 AQ thap sé dé cho
nghich canh tac dong dén cac khia canh khac ctia cudc song. Mot budi hop
khong t6t sé trd thanh mot ngay to6i té; mot mau thuan dan dén tan vé mot moi
quan hé; mot 1oi danh gia két qua lam viéc khong t6t trd thanh sy that bai
trong sy nghiép, sau do6 tré thanh noi hoang mang vé tai chinh, nhitng dém
mat ngu, noi cay dang, cach ly xa hoi, va nhitng quyét dinh thiéu sang suét.

Qua that, difm R cua ban cang thap thi ban cang dé tram trong héa nhitng
su kién bat 1gi, dé cho ching anh hwéng sang cac linh viec khac, pha hoai
hanh phtic va sy binh yén trong tam tri minh. Giéng nhuw mét ngon liva hoang,
tram trong hoa nhitng sy kién bat lgi sé rat nguy hiém vi néu khong dwoc kim
ham, no sé gay ra nhitng ton that 16n lao.

Nguoc lai, difm R cta ban cang cao thi ban cang c6 kha nang han ché anh
hwdng ctia van dé dén cac sw kién khac. Mat 10i tir chdi chi 1a mot 16i tir choi
— khong hon, khong kém. Mot 10i danh gia nghiém khac chi don thuan la mot
10i danh gia nghiém khac ma thoi, tham chi d6 con la mét kinh nghiém dé hoc
hoi. Mot mau thuan chi don thudn la mot mau thuan, 1a mot su kién cé thé
mang dén thém cam két va hanh dong. Mot hiéu lIam véi ngudi than yéu, du
dau dén, nhung van chi 1a mot hiéu 1am, khong phai 1a dau hiéu cho viéc hai
nguoi dang xa roi nhau.

Hay tinh diém R cua ban la bao nhiéu va xem xét nhitng mo ta dwdi day.

Pién diém R (Pham vi anh huwéng)
cua ban vao day:

biém cao (38-50 diém)

biém AQ va diém dai lwgng nay cta ban cang cao thi ban cang c6 kha
nang coi nghich canh la van dé ca biét va han ché. Ban ngan chadn hodc phan
dinh pham vi danh huwdng cua nghich canh cang hiéu qua bao nhiéu thi ban
cang cam thay manh mé va it bi ap ché bay nhiéu. Pat nghich canh vao ding
cho cua no sé gitp ban xtt ly nhitng kho khan, that bai va thach thitc cia cudc
song dé dang hon. Véi nhitng nguwoi c6 diém R cao, thi mot ngay toi té chi
don gian la mot ngay t6i té, khong phai la mot khé khan 16n; mot budi hop
cang thang chi 1a mot budi hop cang thang, khong phdi 1a mét that bai; mot
mau thuan vdi nguwai than chi 1a mot hiéu 1am, khong phai la su tan ra ctia moi
quan hé do.

Ba ngay trudc lé cudi, Lilly phat hién ra rdng ban nhac ma cé6 da thué biéu
dien trong tiéc cu'di van chua nhdn dugc xdc nhdn va séc ddt coc cta cé. Do
vdy, ho dd nhdn loi biéu dién cho mét dam cudi khdc dién ra vao cung budi
toi hém dé. Ngay Idp tirc, Lilly da han ché anh huéng cua khé khdan nay bdang



cdch nhdn ra rdang ddy chi la mét phan cua ddm cudi. Co6 nham trong dau
danh sdch tdt ca nhitng thit dd lén ké hoach ddy du va chudn bi xong xuoi.
Thiéu ban nhac la mét khé khdn, khéng phdi la mét tham hoa. Ngay ldp tirc
c6 goi cho chong sdp cudi dé bdo tin va ban bac cdc phuong dn thay thé. Chi
trong vong 5 phtit, ho dd cuwoi gion gid véi nhau. Ho nhdn ra rdng, té nhat thi
ho ciing c6 thé thué dan dia vdi hé thong Gm thanh chuyén nghiép. Bdm cudi
van dién ra dung nhw dv kién, va ho da vuot qua kho khdn do.

biém trung binh (24-37 diém)

Ban c6 phan coi cac sw kién bat 1gi 1a ca biét. Tuy nhién, doi ldc ban dé cho
ching anh hvéng mét cach khong can thiét dén cac linh vuc khac trong cudc
song. Khi buon chan, ban c6 thé coi nhitng sy kién t6i té nhw l1a tham hoa,
khién ching anh hwdng nhiéu hon, rong hon, va nghiém trong hon mic binh
thwong. Trong nhitng lic yéu dudi, ban c6 thé khong chong lai duge cam do
bién kho khan thanh tham hoa, va phai dwa vao ngudi khac dé thoat khoi tinh
trang khung hoang nay.

Piém thdp (10-23)

biém AQ va diém dai lwvgng nay ctia ban cang thap thi ban cang dé cho
rang nghich canh cé anh huwéng dén cac linh viee khac cta cudc séng. Ban cé
thé coi 101 phé binh cta cdp trén la dau chdm hét cho sy nghiép. Mat mat vé
tai chinh v6i ban ¢t nhw 1a sap phé san dén noi. Mot cudc dién thoai khong
duwgc goi lai c6 thé dong nghia véi viéc két thiic mét tinh ban dang quy. Trai
lai, ban c6 thé coi nhitng sy kién t6t 1a ca biét va c6 tam anh hwdng han ché.

Viéc dé cho nghich canh anh hwéng dén cac linh virc khac trong cudc song
c6 thé khién cho ganh ndng trong nhan thirc, tdm ly tang lén rat nhiéu va doi
héi rat nhiéu nang lwong dé gidi quyét van dé 6n thoa. Két qua 1a, cach nhin
léch lac nay dé6i vGi nghich canh doi Iic c6 thé khién ban bat lyc, khong thé
thue hién dugc nhitng hanh dong can thiét.

Néu c6 diém R thdp, thi cé Ié Lilly da cup mdy, chodng vdng vdi tin ban
nhac sé khong biéu dién nita. “Khong c6 ban nhac. Khéng cé ban nhac nghia
la sé khong c6 Gm nhac, khong c6 Gm nhac nghia la khong co khiéu vii, khong
c6 khiéu vii nghia la khong cé man khiéu vii cua c6 ddu chu ré...” Trong phtt
choc, Lilly sé tu thuyét phuc ban thdn rang toan bé budi tiéc cu'di, ma thuc ra
la ca dam cudi da tiéu tan. Co sé tudng tugng mét cdch rat séng déng la moi
nguoi sé chi trich sai lam ngd ngdn cua cé ra sao khi ho roi tiéc cwdi ngay
khi dn uéng xong. “Logi tiéc cudi kiéu gi ma lai khéng cé ban nhac co chu?
Thé rot cudc la ai da lén ké hoach cho cdi ddm cudi nay vay? That la tham
hai lam sao!” Lilly sé khoc hét nwdc madt, trd nén suy nhuoc, s hdi, bat lvc vi
con dc méng ma cbé sé dm dnh mdi trong dau khéng thoi.



Tot nhat 1a ban nén han ché tam anh hwéng ctia nghich canh. Ban cang dé
cho nghich canh anh hwéng dén cac linh vire khac ctia cudc séng, thi ban cang
tré nén vo vong va dé bi ap ché.

Nhitng diéu nhé nhat khong nhw y cé thé trd thanh thdm hoa néu ban dé
cho ching day ditt ban than va 16n dan 1én trong boéng tdi tiém thitc mau md.
Néu han ché duwgc tam anh hwéng ctia nghich canh, thi ban sé c6 thé suy nghi
va hanh dong sang suo6t. Dé cho nghich canh anh hwéng dén mot hay nhiéu
linh vire khac cia cudc song, ngay cd @ mic do vira phdi, cling sé khién doi
chan ban mat di sitc manh dé tién lén.

E = Tinh lau dai (Endurance)

E, hay Tinh lau dai, la dai lwvgng cu6i cung trong AQ cta ban. N6 dat ra hai
cau hoi cé lién quan: Nghich cdnh sé kéo dai bao lau? Va Nguyén nhan cua
nghich canh sé keo dai bao lau?

biém s6 E cua ban cang thap, thi ban cang dé nhan thitc rang nghich canh
va/hodc nguyén nhan cta né sé kéo dai rat 1au, tham chi 1a mai mai.

¢ Diéu nay lic nao cling xay ra.

e Moi viéc sé khong thé tot 1én.

e Minh khong giéi vi tinh.

e Lic nao cling nhu vay.

e Cudc doi cua minh da bi huy hoai.

e (Cong ty nay that tham hai.

e Sép cua minh néi ding; minh sé khéng thé nao thanh cong dugc.
e Ca nganh déu dang tudt doc.

¢ Gia dinh minh sé khong bao gid gan bé than thiét dugc vdi nhau.
e Minh sé chdng bao gi¢ tré thanh mdt nhan vién kinh doanh tot.

e Sé& chang c6 ai mudn ldy minh dau.

e Minh chwa bao gio tét vai tré con.

e Minh chi la mot ké chan chur.

e Minh khong c6 ti st’c manh y chi nao.

T4t ca nhitng suy nghi nay déu mang ndng tinh 1au dai. Nhitng biét hiéu



nhw ké thua cudc, ké that bai ngu ngéc, hay ké chan chtr, va nhitng tir nhw
Iuén luén va chdng bao gio la nhitng moi nguy tham lang. Ching khién cho
ban tré nén bat luc truede thay doi. Co ca mot sy khac biét 16n gitta “Minh can
phai can than khéng dé moi viéc dén phut cudi mdi lam” va “Minh chi 1a mot
ké chan chtr.” M6t cdu mang tinh tam thdi con mot cau mang tinh bén virng,
lau dai. Mot cau am chi hanh dong, con mot cau la biét hiéu. Mot cau tw biét
kha nang ctia minh, con mét cau nhanh chéng tré thanh mot 161 bao chita.

Mot ngwoi phéi xtr ly van dé vdi ngudi con riéng ctia vg dang ¢ do tudi
thiéu nién khi cau nhin vai va giai thich mét cach bat lyc vé diém kém cuia
minh “Con chang lam gi khac duge. Pon gian la con lwdi hoc. B6 con noéi la
con thtra hwdng diéu dé tir ong ay.” Cau thiéu nién nay gap khé khan khi hoc
mon hinh hoc, va véi sy giip d& cta bo dé, cau da bién n6 thanh mot can
bénh di truyén.

V@&i nguyén nhan cua nghich canh cling vay. Trén co s@ cong trinh cua
Seligman, nghién cttu vé ly thuyét quy két, vi du nhw nghién cttu cta Lorraine
Johnson va Stuart Biddle & Pai hoc Exeter ctia Anh; da chi ra rang c6 sw khac
biét rat 1én gitta nhitng nguwoi quy két nguyén nhan ctia nghich canh la mang
tinh tam thoi so véi nhitng nguwdi coi no 1a lau dai, bén vitng. Khi ap dung ly
thuyét quy két vao thé thao, ho nhan thdy rang nhitng ngwdi coi khd ndng cta
minh la nguyén nhan that bai (nguyén nhéan lau dai) thwong kém kién tri hon
so vOi nhitng ngwoi quy két that bai la do no lwc cia ban than (nguyén nhan
tam thoi).

Néu ban bi tir ch6éi mot cong viéc, va ban cho rang su tir ch6i do 1la do mot
nguyén nhan tam thoi — nhw thiéu no luwc, chién lwge khong t6t, hay khong
phu hop — thi c¢6 kha nang ban sé tin rang, néu diéu chinh nhitng khia canh
nay thi co hdi thanh cong cta ban trong twong lai sé tang 1én. Tuy nhién, néu
ban cho rang sy tir chdi do 1a do mot nguyén nhan 1au dai hodc 6n dinh hon —
nhv tri thong minh, kha nang viét thw xin viéc, ngoai hinh, hay liéu ban c6
nhan dugc thién cam hay khong — thi ban sé dé bé cuéc hon. Mdi quan hé
gitta nhan thitc vé tinh 1au dai cia nguyén nhan gay ra nghich canh véi sitc
manh dé hanh dong da dugc chitng minh trong cac linh vye thé thao, gido duc
va kinh doanh.

Hay tinh diém E ctia ban va xem xét nhitng mo td dugi day vé cac diém so
cao, trung binh va thap.

Pién diém E (Tinh 1au dai)
cua ban vao day:

biém cao (38-50 diém)




biém AQ va diém dai lvgng nay ctia ban cang cao thi ban cang dé coi
thanh cong la lau dai, chit khong phai la tam thoi. Twong tw, ban cé thé coi
nghich canh va nguyén nhan cua no6 la tam thoi, thoang qua va it c6 kha nang
tai dién. Diéu nay sé giup ban c6 thém nang lwgng, thai do lac quan, va kha
nang hanh déng. Ban c6 mot xu hwéng rat ty nhién va tich cwe, dé la nhin
thdy anh sang & cudi dwong ham, du cho dwong ham do6 cé dai dén dau di
chang nita. Khi nhan thitc rang nghich canh va nguyén nhan ctia n6 cudi cung
cling sé qua di, ban sé tang cwong duwgc kha nang ton tai qua nhitng gidy phut
den t6i nhat ctia cudc doi va vuot qua nhitng thir thach kho khan nhat.

Tro ly cua Petra budc vao giita liic c6 dang hop nhom sdn xudt dé thong
bdo rdng c6 c6 mét cubc dién thoai khan cdp tw hiéu truéng cta con trai co.
C6 phan béi réi, Petra roi budi hop dé nghe mdy. C6 khong thé tin dugc vao
tai minh. Gipong nghiém trong, Tién sy Miller thong bdo cho cé biét rdng
David cung vé&i hai nguoi ban 10 tudi khdc cua minh dd bi bdt qua tang dn
cdp do. Co khéng thé twong tuong duoc rdang David lai di an cdp do cua 6ng
Gruber, dugc sy & dia phuong. Thé nhung bon tré da bi tom c6 ngay khi dang
budc ra ctra, trong tui day keo. Sau khi cup mdy, Petra déng ctra phong lai va
suy nghi vé tinh nghiém trong trong hanh dong cua con trai. Nghi lai vé
nhitng gi minh da trdi qua khi con nhd, cé tw an tii minh bdng cdch tin rdng
néu dugc day do nghiém khdc va dung cdch, thi David sé co thé rit ra bai hoc
tir viéc nay va mét ngay ndo do sé trudng thanh, qua khéi giai doan dé ton
thuong nay.

biém trung binh (24-37 diém)

Ban c6 phan coi cac sy kién bat 1gi va nguyén nhan ctia ching la lau dai.
Doi khi, diéu nay c6 thé can tré ban thic hién nhitng hanh dong tich cyc. Vi
nhitng thach thitc nhé hodc vira ctia cudc song, c6 1é ban sé twong doi gilr
vitng dwgc niém tin va tién 1én phia tredc. Tuy nhién, c6 nhitng gidy phat ban
trd nén yéu dudi va hy vong ctia ban mat dan, nhat la khi gap phai khé khan
twong doi 1on.

biém thap (10-23)

biém AQ va diém dai Iwgng nay cda ban cang thap thi ban cang dé cho
rang nghich canh va nhitng nguyén nhan ctia n6 la 1au dai, con nhitng sy kién
tich cyc la tam thoi. Kiéu phan ng nay gdy ra cdm giac bat lyc hodc mat hy
vong. Dan dan, ban cé thé cam thdy hoai nghi vé mot s6 linh vie trong cude
song. Ban it c6 kha nang hanh dong dé khac phuc khé khan vi ban coi né la
lau dai.

Néu Petra c6 diém sé E thdp, co 1é co sé dong cita phong lai va hai tay 6m
ldy dau, twéng tuwgng ra nhitng diéu ky qudi — con trai c6, David, lgi la mét



tén trém sao! Ngay Idp tirc, Petra sé tudng tuong dén cdnh David sa nga vé
dao dirc trong nhitng ndm tiép theo cta cudc doi. Cang nghi dén cdch hanh
XU trdi dao difc cua con trai trong céng viéc va moi quan hé sau nay, co sé
cang cam thdy chdn ndn. Khi tin rdng hanh vi ctua David sé kéo dai va co thé
sé ngady cang té thém, Petra sé dé cho bdn thdn bi kich héa twong lai ctua con,
ddnh gid thdp khad ndng kiém sodt cua minh déi vdi s phdt trién cta con, va
dé cho cam gidc khong lam tron trdch nhiém cua mét nguoi me thdm sdu vao
tdm hon. Va dén luot c6 coi con minh nhw mét tén téi pham, thiic day hanh vi
tiéu cuc cua cdu bé, va bién con dc mong khung khiép nhdt ctia minh thanh
sy’ that.

BIEU THI CO2RE CUA BAN

Bay gio ban da san sang dé tinh diém, biéu thi va giai thich bon dai lvgng
CO2RE ctia minh. Phan nay mang tinh twong tdc va ndi quan rat cao. Ban
cang phan anh trung thyc vé théi quen phan tng ctia minh, thi ban sé cang
hoc duwgc nhiéu diéu hon. Thong tin ma ban sap dwgc biét khong chi thi vi ma
con voO gid nita. Hay hoc hoéi nhiéu nhat c6 thé vé cac dai lwgng va ap dung
thue t€ AQ, ban sé thu dwoc rat nhiéu loi ich.

Thong tin nay sé gitp ban theo hai cach. Ban sé khong chi thau hiéu dwoc
ban thdn ma con biét dugc rat nhiéu vé nhitng nguwoi khac trong cudc song
ctia minh. Trong cac chwong tiép theo, t6i sé hwdng dan cho ban cach dan dat
va gilup do ho tré nén hiéu qua hon. Lgi ich 16n nhat 1a ban sé tim duwgc cam
giac binh yén va giap ban than cé du thoi gian dé thwc hién muc tiéu cua
minh.

Hay xem lai bang tong két diéem CO2RE cta ban. Trong phan con lai cta
cuon sach, ching ta sé chi tap trung vao cac tong diém nay. Chuing biéu trung
cho phan &ng cdng don ctia ban do6i véi nghich canh ma nhw ban da biét, mot
khi dwogc tang cwong thi sé co6 tac dong 16n lao dén thanh cong ctia ban trong
twong lai.

Budc Hay dién bon tong diém C, O2, R, E vao cac 6 & trén dinh do thi.

1:

Buwdc Biéu thi bon tong diém nay bang cach didt mot chdm nhé 1én moi dong s6 twong tng, nhuw thé

2: hién trong vi du dwdi day. So 1é sé dugc dat ¢ gitta hai s6 chan gan nhét.

Budc Noi cac chdm nay lai vGi nhau bang mot duong ké nhw vi du dwdi day.

3:

Buwéc Khoanh tron diém cao nhat ctia ban trong d6 thi nay. Néu ban c6 2 diém cao bang nhau, thi hdy

4: khoanh tron cé hai.

Buwdc Trong cac trang tiép theo, ban sé thay nhiéu vi du vé cac ho so CO2RE khac nhau, cung v4i mo

5:  ta cia mdi ho so. M6i ho so sé dua ra vi du cu thé gidp hiéu ro vé cac xu hudng hanh vi caa
nhitng ngudi c6 ho so d6. Hay tim ho so giong vdi ho so cia ban nhat va xem ky nhitng mo6 ta



du6i day.
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Giai ma ho so cua ban
Céac chit thwong va chit hoa trong CO2RE duwgc diéu chinh dé phan anh

mic diém cda ban trong moi dai lwgng. Vi du, CO2Re sé phan anh ho so ¢
diém dai lvgng C va R cao hon va diém dai lwvgng O2 va E thap hon.

Khi chuyén sang céc trang con lai ctia chwong nay, ban sé mudn xem lai do
thi h6 so CO2RE ma minh vira hoan thanh. Ban sé nhan thay rang nhitng mo
ta vé ho so CO2RE cua ban cung cap cho ban nhiéu thong tin chi tiét hon ch&
khong chi don thuan la AQ. Gitta cac dai lwgng c6 sy tdc dong qua lai lan
nhau, dnh huwéng dén toan bo ho so. H6 so CO2RE la diém bat dau quan trong
dé ban nang cao AQ cua minh.

Buwdc Hay lwu y dén (nhitng) diém cao trong do thi cda ban. Piéu nay thé hién dai lvgng CO2RE c6
1: s0 diém cao nhat. N6 cho thay sitc manh twong doi cia ban khi phan @ng véi nghich canh.
Buwdc Hay lwu y dén (nhitng) diém thap trong do thi ctia ban. Diéu nay thé hién dai lvgng CO2RE c6



2: sO diém thap nhat. Pay la linh viec ban s& muon cai thién dé ndng cao AQ ctia minh.
Buwédc Tim do thi giong véi do thi cia ban nhét.

3:
Buwdc Doc mo ta phia dudi d6 thi. Chon ra nhitng phdan mo ta chinh xac nhét cach phan ng cta ban
4: v6i nghich canh. Hay doc va xem xét k§ mo6 ta do, suy nghi xem c6 thé ap dung diéu dé & dau

va nhu thé nao trong cudc song.

Hau hét cac vi du déu ¢ mirc kha cuc doan nham lam r6 cac dai lwgng khac
nhau. Nhitng tinh hudng trong thuc té€ cudc song thwong phitc tap, tinh vi hon
rat nhiéu. B&i vay, cac dai lwong trong do thi ctia ban c6 thé & mirc do 6n hoa
hon.

Co2Re

Tat ca deu la 16i cua minh, va minh khong ngdn cdan duoc diéu do. Moi thir
dang d6 vo va sé chdang bao gio thay doi, minh chang thé lam gi khdc duoc.
To6t hon hét la nén c6 ai do toi dé cai thién tinh hinh.

Néu day la ho so caa ban, thi rat cé thé ban sé phai chiu nhitng khé khan
16n mot cach khéng can thiét khi déi mat véi nghich canh. Tac dong cdng don
cta viéc do 16i qua mitc Ién ban than vé nhitng su kién khong hay ma ban cho
la c6 dnh hwdng sau rong va lau dai sé c6 thé anh hwédng khong tét dén nang
suat lao dong, dong luc, long kién tri, kha nang hoc hoi, sttc khée va tinh than
ctia ban. Giéng nhw véi bat ky hé so nao c6 AQ thap dwgc trinh bay & day,
viéc hoc cac k¥ nang duwgc cung cdp trong cudn sach nay sé co tac dung to
16n, phuc hoi lai hy vong va nang lwong, dong thoi cdi thién moi mat cta
thanh cong cho ban.

Co2Re

Minh da biét diéu nay sé xdy ra ma! Moi thit sé chdng bao gio thay doi.
Minh khéng phdi la nguoi quen vé&i nhitng thir thdch kiéu nay. Ddng 1é minh
phdi biét r6 hon chit. Nhung day dau phdi la trach nhiém cta minh! Gio day
moi viéc déu da hong bét. Nhung it nhdt la minh ciing c6 thé lam duoc diéu gi
do ch.

Két hgp gitta diém C cao va diém O2, R, E thap c6 thé dem dén cho ban
doi chut y thirc kiém soat doi vGi nghich canh va nguyén nhan xdy ra ctia n6
ma ban cho la c6 anh hwdng sdu rong, kéo dai, va phan 1én la do 16i cua ban
than. Y thitc kiém soét ndy sé& gilp ban tranh dugc cam giadc hoan toan mat
tinh than, la mot cho ding chac chéan dé giup ban vugt qua kho khan.

Tuy nhién, diém O2 thap sé khién ban doi lic tré nén khac nghiét, tham chi
con tan nhan vdi ban than mot cach khong can thiét. Ban c6 thé ty d6 16i cho
minh vi da gdy ra mot sw kién bat 1gi ma ban tin rang sé c6 tac dong tiéu cuc
dén céc linh vuc khéc ctia cude song va sé kéo dai rat 1au.



Cubi cung, ban c6 thé tan dung y thitc kiém soat ciia minh dé hanh dong va
han ché tam anh hwdng cling nhuw tinh 1au dai ctia nghich canh.

Co2Re

C6 moét so ly do khién diéu nay xdy ra va minh cé thé thdy dugc minh sai &
diém nao. Tuy nhién, minh sé chi chju trdach nhiém khdc phuc tinh hinh khi
minh c6 thé. Ddy duong nhu la mét tinh huéng khong thé gidi quyét. Chac
chdn né sé phd htiy moi thir minh vira mdi tao dung, va no sé kéo dai mdi mdi.

Vidu co,re Vidu Co,re Vidu cO,re
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Khi nhitng diéu t6i té xdy ra, thay vi ngay lap tic do 16i cho ban than,
nhitng ngwoi cé6 diem O cao thwong nhan ra va xem xét tat cd nhitng nguén
goc hodc nguyén nhan kha di caa nghich canh. Ho rit ra bai hoc kinh nghiém
ttr hanh vi cia minh. Ho cling ¢6 xu hwéng nhan 1ay trach nhiém doi véi két
qud, budc ban than chiu trach nhiém phai lam gi d6 dé khac phuc hau qua.
biéu nay dem lai tw do tinh than dé hanh dong nham cai thién tinh hinh. V&i
nhitng nguoi xac dinh dugc vai tro, trach nhiém cta ban than trong nhitng
tinh huéng nhat dinh, xem xét tat ca nhitng nguon goc va nguyén nhan kha di,
dong thoi nhan lay trach nhiém doéi véi két qua, ho sé cé nhiéu sitc manh nhat
dé hanh dong. Ho dat minh vao vi tri thuan lgi nhat dé cai thién tinh hinh.

Keét hgp giita diém O cao va diém C, R, E thap c6 thé khién ban suy xét tat
ca nhitng nguon goc kha di cta van dé. Dong thai, ban sé c6 y thitc nhan lay



trach nhiém doi v6i két qua cta s kién khong hay ma ban tin rang sé kéo dai,
c6 anh huwdng dén cac khia canh khac ctia cudc song, va rang, ban khong co
hodc cé it kha nang kiém soat d6i vdi no. S6 diém C, R, E cang thap, thi ban
cang c6 it sitc manh hanh dong hon. Tuy vay, viéc ban cdm thdy cé trach
nhiém va khong tw quy trach nhiém cho ban than mot cach khong can thiét va
sai 1éch van la diéu rat tot.

Co2Re

Minh lgi lam vdy nira r6i. Tot hon la néu cé ai do khdc gidi quyét vdan dé
nay. Biéu nay vuot qud tam kiém sodt cua minh. Minh luén khéng gidi trong
nhitng viéc nhv thé nay. Nhung it nhdt ddy cting chi la mét khia canh ma thoi.

Ho so nay cho thdy xu huwéng dat nghich canh & dung vi tri ctia n6. Ban biét
tach biét cac su kién xau, khong dé cho chiing anh hwdng dén cac linh vuyc
khac cta cudc song. Mac du c6 thé manh nay, song ban lai c6 xu hwdng tiéu
cue la cho rang nghich canh va nhitng nguyén nhan ctia n6, phan nao hodac
hoan toan, nam ngoai tam kiém soat cuia ban, va la do 16i caa ban (du cho c6
ding nhw vay hay khong). Tuy nhién, ban lai cho rang viéc giai quyét van de
thudc trach nhiém cta nguwdi khac va sé kéo dai rat 1au. Trong nhitng treong
hop x4u nhat, tiy vao so diém C, O, va E, ban c6 thé sé bo cudc hoac danh
mat hy vong. Pac biét, khi ban cho rang nghich canh vugt qua tam kiém soat,
hoan toan do 106i cia minh, va kéo dai rat lau, thi ban sé kho c6 thé di dén
hanh dong dé khac phuc hoan canh. Tuy vay, diém R cao sé gitip cho ban c6
da nhan thic dé gidi han dau kho cua ban chi trong mot linh vie cia cudc
song va tiép tuc dugc tiép thém si'c manh nhd nhitng chién thang trong nhitng
linh vyc khac. Biéu nay c6 thé giip ban khong bi nan long tredc cudc song
cling nhw thach thirc cua hanh trinh leo nui.
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Co2Re

bung la tham hoa! Diéu nay sé huy hoai moi thit, tat ca déu la 16i cua
minh, va minh chdng thé lam gi khdc duoc. Tét hon la nén cé ai doé giéi hon
minh gidi quyét vdn dé nay. U thi, it nhdt thi diéu nay ciing sé sém qua di.

biém E cao hon thé hién xu hwéng nhin thdy anh sang & cudi dwong ham
khi phai d6i mat véi nghich canh. Diéu nay sé gitp ban gitt vitng tinh than dé
vuot qua nhitng thoi diém khé khan. Tuy vay, sttc manh nay sé bi anh hwéng
mot phan hodc toan bo béi xu hwéng nhin nhan nghich canh c6 phan nam
ngoai tam kiém soat, chi yéu la do 16i cia ban (du c6 ding nhw vay hay
khong), thudc trach nhiém gidi quyét cia ngudi khac va cé anh hwéng dén
mot s6 hodc tat ca cac linh vire khac, ctia cudce song.

Co2Re

Mdc du moi thit déu bi huy hogi va chdng thay déi dugc gi nita, nhung
minh dd nhdn ra dvgc minh cd thé lam diéu gi tot hon va biét phdi gidi quyét
van dé nay nhu thé nao roi.



Ho so nay thé hién day la mot nguoi twong doi manh mé, c6 y thitc kiém
soat tot doi véi nhitng sw kién bat lgi. Nguwoi dé sé xem xét tat cad nhitng
nguon goc, nguyén nhan cia nghich canh, xac dinh trach nhiém ctia ban than
trong tinh huéng d6. Nguwdi nay dam nhan trach nhiém va rit ra dugc bai hoc
tr hanh dong ctia minh, budc ban than phai chiu trach nhiém dé cai thién tinh
hinh. Tuy nhién, nhitng sitc manh nay sé phan nao c6 thé bi anh huéng bai xu
hwéng cho rang nghich canh va nguyén nhan ctia n6 cé anh hwéng siau rong
va sé kéo dai. Néu cé du y thitc kiém soat, ban sé c6 thé hanh dong dé giam
bét mite do va thoi gian anh hwéng cua nghich canh, khién cho né dé kiém
soat va b6t ndng né hon.

Co2Re

Minh biét ddng lé ra minh c6 thé lam diéu gi tét hon va nhdn ra rdng co
nhiéu diéu van dang tién trién tich cuc trong cudc song. Viéc cuia minh la phdi
gidi quyét van de, nhung rét cuéc moi thir sé chang thé thay déi. N6 nam
ngoai khd ndng kiém sodt ctia minh.

Céach phan tng nay c6 thé khién ban di dén bé tac trong tw twdng khi gap
co héi hanh dong. Trong mét s6 treong hgp nghiém trong hon, nhitng ngudi
c6 ho so dang nay sé dé tuyét vong va c6 it sitc manh. Diéu nay c6 thé dan
dén nguy co mat dan nang lwgng, dong luwc, nang suat va sitc khée. Nhitng
nguoi cé ho so CO2Re trung binh c6 thé lam rat t6t viéc xac dinh ding phan
trach nhiém ctia minh va khéng dé cho nghich canh vwot ra ngoai tam kiém
soat.

Co2Re

Dady thuc sv la 16i ctia minh va minh hau nhv khéng thé hodc khong can
lam gi khdc. Thé nhung it nhdt ddy chi la m¢t van dé, va no sé sém qua di.

Ho so nay thé hién xu hwéng han ché pham vi va thoi gian anh hwéng cta
nhitng sy kién bat 1gi cling nhw nguyén nhan ctia chiing. Tuy nhitng diéu nay
c6 tac dong tich cuyc dén hy vong va dong luc cua ban, song chiing sé bi anh
hwdng bai y thitc kiém soat kém, khong tu chiu trach nhiém, hay tu do 16i cho
ban than. Tac dong cong don cua y thitc kiém soat kém doi vdi nhitng s kién
ma ban cho rang minh 1a nguyén nhan c6 thé sé khién ban nan chi. Tuy vay,
nho han ché dwgc pham vi va thoi gian dnh hudng cta nghich canh, ban sé do
bi 4p ché do thiéu kiém soat doi véi tinh hinh hon.

Co2Re

Moi viéc déu da hong bét, va ddy la do 16i ctia minh. Nhung réi moi viéc
cling sé qua. Minh sé khong chiju trdch nhiém vé van dé nay. Ai dé khdc sé
gidi quyét no.



Ho6 so phan ng nay thé hién y thitc kiém soat doi véi sy kién va nguyén
nhan cda nd, va n6 sé khong kéo dai 1au hon mitc can thiét. Tuy vay, nhitng
nguoi c6 ho so nhuw thé nay sé lam tram trong héa tinh hinh khi xdy ra nhitng
s kién khong hay. Ban c6 nguy co dbi xtr ha khac véi ban than trong khi
khong chiu nhan trach nhiém dé cai thién tinh hinh. Trach nhiém thap cung
véi viéc d6 16i qua mitc, tram trong hoa sé khién ban khong thé danh gia
chinh xac tinh hinh va rit ra bai hoc kinh nghiém khi ndy sinh van dé. N6
cling c6 thé khién ban cham di dén hanh dong. Tinh than cta ban sé dugc gitr
vitng nho y thirc kiém soat, hay nhd suy nghi rang “Minh c6 thé lam duwgc néu
muon.”
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Co2Re

Toan bo viéc nay la do minh gay ra, va bdy gio moi nguoi déu mdc ket voi
hdu quad cta né. Bdy khong phdi la trdch nhiém cua minh, nhung it nhdt thi
minh ciing biét rang néu muoén, minh co thé lam gi dé dé dam bdo rdng moi
viéc sé khbéng vugt ra ngodi tam kiém sodt.

HO so thién vé hanh dong nay phan anh kha nang kiém soat cao do doéi vdi
cac sy kién bat lgi va nguyén nhan cua ching. Nhitng yéu t6 nay déu dugc
gidi han trong nhitng tinh hudng cu thé. Piém tiéu cyc la ¢ chd, khi mét
ngwoi nhan thitc rang s kién bat 1gi la do 16i cua ban than (cho du cé ding la



vay hay khong), khong phai trach nhiém gidi quyét cta ho, va kho6 khan dé sé
kéo dai rat 1au thi sé ndy sinh tac dong cong don; phan nao lam mat di y thitc
kiém soat.

Co2Re

C6 nhiéu yéu té khién diéu nay xdy ra, va minh chdc chdn né sé qua di.
Trong bdt ky hoan cdnh nao, minh déu cé trach nhiém phdi gidi quyét van de.
Trong ltic nay, minh wéc co thé lam dugc diéu gi dé dé ngdn cdn né tré thanh
vdn dé Ion.

Ho so nay thé hién xu hwéng nhan trach nhiém & mic do hop ly doi véi
nhitng sy kién bat 1gi duwoc cho la sé khong kéo dai lau ma khong tw do 16i
mot cach khong can thiét 1én ban than. Néu khong st dung ding, xu huéng
nay co thé khién cho ban xac dinh sai trach nhiém khi ndy sinh van dée. Tuy
khong phai chiu ganh ndang ctia cam giac t0i 10i, song rat cé thé ban sé phai
chiu nhitng tac dong do thiéu kiém soat doi véi nhitng su kién ma ban cho la
c6 anh hudng sau rong cung véi nguyén nhan cta ching. Trong nhitng truong
hop nghiém trong hon, cé nhitng lic, y thitc kiém soat kém déi véi cac sw
kién bat 1gi cé kha nang anh hwéng dén nhiéu linh vire ctia cude song cé thé
khién ban tré nén bat lyc va tuyét vong.
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Co2Re

Cdn ctt vao vai tro cua moi nguoi trong van dé nay, minh co thé thdy minh
sai ¢ ddau. Mdc du vdn dé nay sé kéo dai rat lau, song minh sé khong doi nao
dé cho no tram trong hon bdy gio. Ngoai ra, minh cé trdch nhiém phdi khdc
phuc tinh hinh nay.

Ho6 so c6 AQ twong doi cao nay thé hién xu hwéng tich cuc la xac dinh
ding vai tro ctia ban than trong hoan canh cu thé, gigi han pham vi anh huéng
va c6 y thitc kiém soéat doi vai cac sy kién bat 1gi. Cac xu hwéng nay két hop
lai sé gitip hinh thanh nén y chi kién cwong. Tuy nhién trong mot s6 treong
hop hiém gap, sitc manh ma chiing dem lai c6 thé sé bi gidm stt do ban tin
rang nghich canh va nguyén nhan ctia n6 sé kéo dai rat 1au. Tuy nhién, y thirc
kiém soat, thai d6 tuy chiu trach nhiém, va gi¢i han pham vi anh hwéng cua
nghich canh sé budc ban phai hanh dong, va nhd dé rit ngan thoi gian kéo dai
cua nghich canh.

Co2Re

Co6 nhiéu ly do khién diéu nay xdy ra, va mdc du ddy la trdach nhiém cta



minh, nhung minh hau nhu khéng thé lam gi dé khdc phuc. May mdn rdng
day chi la mét tinh hubng cd biét, va né sé sém qua di.

Yéu t6 quan trong con thiéu trong ho so AQ cao nay la y thitc kiém soat.
Ngay ca khi nhitng sy kién toi té nhat khong hoan toan la do 16i cta ban, c6
anh hwéng han ché, va sé khong kéo dai hon can thiét, thi y nghi cho rang
minh khong c6 kha nang tac dong doi vdi két qua van co thé khién ban nhut
chi va dé bi ton hai. Trach nhiém cao nhung kiém soat thap sé c6 thé dan dén
cdm gidc v mong. Trong nhitng treong hop nghiém trong hon, ban cé thé
cam thay bi vui dap béi nhitng con gié dinh ménh mot cach khéng can thiét.
Dbiém tich cyc cta ho so nay la ban khong cho rang nghich canh va nguyén
nhan ctia né cé anh huwéng 1é6n hon, kéo dai hon, hay nang né hon mic can
thiét. Cach phan tng nay sé giiup ban khéng bi ap ché trong nhitng thoi diém
kho khan.

Co2Re

C6 nhiéu ly do khién diéu nay xdy ra, va no co thé phd huy moi thir. Minh
co trdch nhiém phdi gidi quyét vdan dé nay. May mdan la minh c6 thé ngdn
khéng dé né kéo dai hon can thiét.

Khi ban con c¢6 thé hoan toan chiu trach nhiém veé vai tro ctia minh doi véi
nghich canh, thi ban con c6 thé cdm thay do6i chit sitc manh. Phan &tng bang
cach nhan lay trach nhiém, xac dinh ding vai trdo cta ban than trong tinh
huéng, cung véi y thirc kiém soat cao doi vdi nhitng s kién ma ban cho 1a sé
chéng qua, sé c6 tac dong tich cwc dén kha nang tiép tuc kién tri vGi con
dwong cua minh. Tuy nhién, ban thwong lam tram trong héa nhitng sy kién
bat lgi, va do vay c6 thé dan dén nhitng thoi diém ban tam thoi mat di dong
lyc va hy vong.
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Co2Re

Minh cé thé thdy duoc vdn dé la gi va lan téi minh sé lam t6t hon bdng
cdch nao. Minh c6 trdch nhiém phdi gidi quyét van dé nay, vi vdy minh muén
hanh déng ngay Idp tirc dé han ché dnh huéng ctua nghich cdanh ciing nhu thoi
gian kéo dai cua no, dong thoi minh ciing rit ra dugc nhitng bai hoc kinh
nghiém tu thir thach nay.

Ho6 so c6 AQ cao nay la rat ly twdng doi véi hau hét moi nguwdi trong hau
hét treong hop. Nhitng ngwoi cé ho so nhw vay thuwong co tinh kién cuong,
long kién tri, kha nang sang tao, ddm mao hiém, ngoan cwong, c6 dong luc,
giau nang lwong, nang suat, va sttc manh rat 16n khi phai déi mat vdi nghich
canh. Ho tredng thanh tir nhitng thir thach, ddm mao hiém & mitc can thiét dé
hoan thién ban than va lay lai quyén kiém soat. Tinh than trdch nhiém cung
véi y thite kiém soat cao sé dem lai sttc manh thwe sw. Nghich canh chi 1a mot
phan ctia cudc séng, giong nhw thoi tiét thay doi trén nui vay, va ho sé ngay
cang trd nén manh mé hon sau méi lan gap khoé khan, thach thitc.

GIUA HAI THAI CUC: HO SO CO2RE
TRUNG BINH



Nhitng ngudi c6 ho so trung binh thwong khong co kiéu phan tng dac
treng nao doéi véi nghich canh, nhung ho thuong twong doi thanh cong. Tuy
vay, y thitc kiém soat va tinh than nhan trach nhiém trung binh, két hgp véi
murc do quy trach nhiém, gidi han pham vi va thoi gian anh huwéng ctia nghich
canh vtra phdi, sé c6 thé bi suy yéu khi gdp nhitng khé khan 16n hon. T6i nhan
thdy rang hau hét nhitng nguwoi thanh cong déu c6 dac diém co hiru, do la
dong lyc va tinh than ham tim hiéu cach thitc dé dwa thanh cong ctia minh 1én
mot tam cao mGi. Theo kinh nghiém cua t6i, nhitng ngwoi cé hoé so trung binh
vira c6 dugc mot sO 1gi ich nho c6 AQ trung binh, mat khac lai vira cé6 mot so
han ché khién ho mat tinh than do AQ khong du cao.

Toi rat thich vac bal6 di leo nii. M6t trong nhitng khoanh khac yéu thich
cua toi la sau khi leo dwgc vai gio va dén nhitng 16i di doc dirng, t6i lién ném
phich cai bal6é nang 25kg ctia minh xuéng dat. Bay la gidy phut ma t6i cam
thdy nhe bang, gan nhw khong trong lwgng, cam giac cit nhw mot phi hanh gia
dang di tréen mat trang vay. Toi gitt dugc cam giac nay, mdc du ¢ mac do it
hon, cho dén hét ngay. Nhitng ngwoi twong doi thanh cong c6 ho so trung
binh cho biét, ho cling trai nghiém nhitng diéu twong tw khi nang cao AQ ctda
minh. Giong nhu thé ho ném chiéc bal6 nang trich xuong dat va gio da c6 thé
di nhe nhw bay trén dwong. N6 lwc hoan thanh muc dich trong cudc doi dé dat
dugc thanh cong sé con han hoan va dwgc dén dap nhiéu hon nita khi ban dat
dugc AQ cao tr mic trung binh tredc day.
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CA NHAN HOA HO SO CUA BAN

Gio da dén lac ban can hiéu sau hon vé ho so cia minh bang cach ca nhan
héa no, ap dung n6 vao cong viéc va cudc séng cua ban than. Ban cang ap
dung t6t cac khai niém nay, AQ cang c6 tac dong 16n lao hon dén thanh cong
cua ban.

Hay danh vai phut dé suy nghi vé nhitng cau héi duwdi day. Néu sau d6 ban
do6i dién véi ban than mot cach trung thue, tran trui thi ban ciing sé hiéu dugc
rd hon va thy'c hanh mot cach chan thyc, khong phai giau giém.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Dai lwgng nao ban duwge diém cao nhat?

Khi ban doc mo ta vé dai lwgng nay, thi dau la mot trong nhitng diém
tich cue khi c6 diém cao trong dai lwgng nay?

Dai lwgng nao ban dugc diém thap nhat?

Khi ban doc mo ta vé dai lwgng nay, thi dau la mot trong nhitng diém
tiéu cue khi cé diém thap trong dai lvgng nay?

Khi ban xem xét ban m6 ta vé toan bo ho so CO2RE ctia minh, dau la
mot xu hwéng tiéu cuc ma ban c6 thé nhan ra?

Ban da chitng kién hay thé hién xu hwéng nay & dau trong cong viéc cua
minh?

Ban da chitng kién hay thé hién xu hwéng nay & dau trong cac linh khac
trong cudc song ciia minh?

Khi ban xem xét ban mo ta vé toan bo ho so CO2RE cua minh, dau la
mot xu hwéng tich cu'c ma ban c6 thé nhan ra?

bau 1a mot xu hwéng ma néu bi loai bo sé co tac dong tich cyc nhat dén
cong viéc va’hodc cudc séng cta ban?

Néu xu hwéng nay bi loai bo, né sé anh hwédng nhu thé nao dén céng viéc
cua ban?

Néu xu hwéng nay bi loai bd, né sé anh huwdng nhw thé nao dén céac linh
khac trong cudc song ctia ban?

Xu hwéng nao ban mudn gitt lai nhat?

Néu ban c6 thé duy tri hoac tang cudng xu hwéng nay, né sé anh hudng
nhu thé nao dén cong viéc ctia ban?

Néu ban c6 thé duy tri hodc tang cudng xu hwéng nay, né sé anh hudng
nhu thé nao dén cudc song ctia ban, ngoai cong viéc?

Theo nhitng gi ban biét dén gio, dong nghiép nao cta ban sé dugc 1gi
nhat ti* nhitng thong tin trong cuén sach nay?

Theo nhitng gi ban biét dén gio, ai ngoai dong nghiép cta ban sé la
nguoi dugc 1gi nhat tir nhitng théng tin trong cudn sach nay?



AQ CUA BAN VA BAT TAY VAO HANH
PONG

Piém AQ cta ban cang thap thi ban cang dé tin vao s6 phan. “O, day la
chinh la quy luét ctia cudc song. Ching ta chang thé lam gi khac duogc, vi vay
chuing ta chi cé thé chap nhan né ma thoi.” Nhitng ngudi c6 AQ cao la nguoi
nghi dén kha nang. Phan tng tiém thitc cua ho la: “Chac chan phai c6 cach
nao do, va minh sé lam moi diéu dé tim ra n6!”

Ban c6 thé dé dang nhan thdy su khac biét giita AQ cao va AQ thap khi
xem ban tin trén TV phéng van cac nan nhan cua tran dong dat & Los Angeles
nam 1994. “Mat hét roi. Nha ctra, cta cai, w6c mo cta ching t6i... moi thi
ching to6i c6. Chung toi sé khong bao gio cé lai duwgce nhitng thit do6. Ching toi
da bi huy hoai... hoan toan bi hiiy hoai,” mot nguwoi phu nit oan than.

Ct moi lan 6n dinh dwoc cudc song la diéu nay lai xay ra. T6i con khong
biét tai sao chung toi lai phién mudn nita,” mot nguwdi dan 6ng lac dau.

Trai lai, nhitng ngwoi khac lai cé cach phén tng rat khac. “Po6 chi la do dac
cta ching t6i. Chung t6i c6 bao hiém, va chiing t6i luon luén cé thé xay lai
nha. Diéu quan trong la ching t6i khéng sao,” mot nguwdi phu nit 16n tudi hon
giai thich, ra hiéu vé phia dong do6 nat sau lung, noi da tirng la nha ba trong
sudt 30 nam troi.

“0, ching t6i ludn mudn tu sra lai ngdi nha nay! Ching ta ching thé lam
gi khac dugc. Ban khong thé song ca doi trong s¢ hai. Day chi la mot trong
nhitng dong thai hiém gap cua thién nhién, va la mot dong thai vo cung dang
sg!... Nhung ban phéi nhdt nhitng manh v& nay 1én, 1ay lai nhitng gi c6 thé
tan dung duwgc, va tiép tuc song. Moi viéc da cé thé té hon rat nhiéu,” mot
nguwoi mdéi nhap cw gan day dang phdi nudi song mot dai gia dinh c6 8 thanh
viéen ly luan.

Bay gid, co6 thé ban sé dat cau hoi cach phan tng nao la thuc té€ hon, chinh
xac hodc ding hon. Mot s6 ngudi ban va déi tac kinh doanh cta t6i da mat
nha trong trdn dong dat d6. Nhitng ngudi tin rdng cudc séng cta ho sé bi pha
hiy mai mai da mat nhiéu thoi gian hon rat nhiéu méi cé thé déi mat véi hoan
canh dé. Mot s6 nguwdi da phdi diéu tri tdm ly trong nhiéu thang trdi va mat
nhiéu thoi gian hon binh thwong dé cé thé phuc hoi, chi chwa no6i dén la xay
lai nha. Nhitng ngudi c6 AQ cao lai quyét dinh hanh dong. Trén thuyc t€, ho
lam dwgc nhiéu hon la hanh dong. Bang cach nao do, ho tim ra lgi ich cta bi
kich nay theo cach cta riéng minh. Charlie, mot dong nghiép cua t6i da mat
toan by sy nghiép kinh doanh ctia minh nhung da gay dung lai cong ty theo
cach ma anh van titng mong muén. Mot ngudi ban khac cta t6i 1a Bob, von
budc phai dwa gia dinh chuyén dén séng cung bé me, da nam 1ay thdi co nay



dé stra lai ngo6i nha cia ho, mot viéc tir 1au luon khién anh cam thay cé 16i vi
da tron tranh khong lam. “Chuwa bao gio ching t6i lai gan bo vdi nhau dén thé,
thém nita, toi va Carol da tim dugc hai ngwoi trong tré vai gia rat ré”, anh cho
toi biét.

biéu nao la chinh xac hon? Toi tin rang trong hau hét cac truong hop,
ching ta chinh la ngudi tao ra thue té cudoc song cua chinh minh. Mot trong
nhitng sy that co ban trong linh vye truyén thong chinh la ngén ngir dinh hinh
thuc té. Nhitng ngudi c6 AQ thap sé tao ra s6 phan toi tam, 1€ thé ma chinh
ho da doan dinh truedc. Nhitng nguwdi c6 AQ trung binh thwdong nhin thay va
tao ra mat thue té cé ca nhitng mat mat 16n lao va nhitng thanh qua dang quy.
Nhitng ngudi c6 AQ cao thuwong biét tan dung nhitng khé khan nhw mat viéc
va/hodc mat nha va coi d6 la mot cach dé ho tién by va tién 1én trong cudc
song cta minh. Thién tai cé thé pha hiy nha ctta ctia ban, nhung ching khong
nhat thiét phai khién ban danh mat di hy vong hay nan long.

Hay nhd, cho du AQ cua ban bay gio la bao nhiéu di chang nita, thi né van
c6 thé duwoc cai thién mot cach 1au dai, va mot khi da cai thién duge AQ, ban
cling sé nang cao duwgc hiéu qua cda ban than. AQ khong phai 1a s6 phan caa
ban, n6 chi la mot hinh anh phan anh théi quen phan rng ctuia ban vdi nghich
canh, mot thwdc do vé kiéu tiém thitc ma ban da hinh thanh trong nhiéu nam
qua. AQ giai thich va do lwong xu huwéng leo nui, cam trai hay bo cudc cua
ban, va dong thdi n6 cling day cho ban nhitng k¥ nang dé tién 1én.

Trong phan tiép theo, ban sé dwoc hoc nhitng phwong phap cé co sé khoa
hoc vitng chac dé nang cao AQ cua minh va ngudi khac, cung véGi cach thitc
dé ap dung nhitng kién thitc d6t pha nay vao t6 chitc cia minh.



CHUONG 7:

Ngan chan tram trong hoéa van de

Trong sé nhitng phdm chdt ma chiing ta cé thé hoc, khong gi hitu
Ach va quan trong déi véi su séng con va gitp ching ta ndng cao
chat lvgng cudc song hon la kha ndng bién nghich cdnh thanh mot
thach thirc thu vi.

Mihalyi Csikszentmihaly

Steve nghi dién cuéng an s6 “4” trén dién thoai dé bat lai tin nhan trong
hop thw thoai. Anh c6 thé nghe thay tirng mach dap trong tai khi hé thong
ngung lai mot chut trede khi bat dau hoat dong. Anh thd mot cach khé nhoc.

“Steve. Tom day. T6i vira di hop v6i Sue Waynewright & Belcorp vé. Toi
nhan ra t6i va anh van chwa lién lac véi nhau. T6i nghi da dén lic ching ta
can noi chuyén. Anh goi cho Lisa xem liéu chung ta c6 thé sap xép gap nhau
trong tuan nay khong nhé. Cam on anh.”

Steve dat ong nghe xuéng va ngoi thup xudng ghé. Biéu nay nghiém trong
day. “Tai sao Tom lai goi cho minh? Diéu nay that té. Rat, rat té,” anh lam
bam trong hoi thd kho khan.

Steve lao ra khoi ghé va bat dau di tGi di lui trong van phong tai nha. “Diéu
nay chi c6 thé cho thdy mét diéu la cé van de gi d6 vo cung nghiém trong.”
Anh di lai nhanh hon. “Chac chan la vé ban bao cdo cudi cung r6i, bdi vi moi
tht déu 6n ca. Ma c6 thdt vay khong? Co6 thé cé mat vai thiéu sét 16n nao
d6!” Steve dirng chét tran gitta phong.

“Chinh thé! Sue da chi cho Tom nhi*tng gi cd nhém da lam, va ho thay dugc
mot s6 diém chua t6t! Oi khéng! Va dé 1a trach nhiém ctia minh. Minh c6 thé
hinh dung dwgc Tom sé no6i nhitng gi.” Steve bat dau bop hai thai dwong mot
cach lo dang. “Moi ngudi sé chét chac, va minh sé la nguwdi chét dau tién.”
Anh c6 thé tuwdng twong that rd noi that vong trén guwong mat cia Tom va
nghe thdy diéu do6 trong giong noéi cta 6ng ta. Anh muwong twong Tom sé sa
thai minh. Anh biét minh r6 6ng ta sé no6i diéu do ra sao. Tham chi anh c6 thé
nghe dugc tung tw ting chiv.

Trong luc di tGi di lui, Steve day di day lai tin nhan ctia Tom trong dau.
“To6i nghi da dén lic ching ta can n6i chuyén.” Cang nghi dén tin nhan do,
anh cang thay né giong mot diém go.

Chi trong vai phut, Steve da ty thuyét phuc rang sy nghiép cua anh da sup
do va cudc song cua anh dang tré nén roi ren. Anh néi 1édng ca vat va lai ngoi
thup xuoéng ghé. Anh da dinh di dén van phong trén dwong di dy budi hop



quan tri vao bita tria, nhwng tat ca nhitng gi anh mudn bay gio 1a tron di that
xa.

bung lic do, vo caa Steve, Jill, tho dau vao ctra. “Anh i, cho em xin mot
phut tredc khi anh di duwgc khong?” Steve chi nhin c6 va nghi: “Gia ma co ay
hiéu.”

“Chuyén gi vay em?” anh héi mot cach ho hitng. Minh c6 nén cho co ay
biét khong? Anh tw hoi. Khéng! Minh khong thé khién co dy that vong nhw
vay. Day la 16i cia minh. Minh khong thé kéo c6 ay xuéng bun den dugc.

Jill nhin anh bang anh mat t6 mo. “Moi viéc 6n chit anh? Tréng anh buon
cuoi lam,” c6 noi va di dén bén anh vé quan tam.

Steve bat ddy khoi ghé, chuén bj dé thé hién ro nhat 1a minh vén 6n, it nhat
la trong hoan canh nay. “On ma em. C6 chuyén gi vay?”

Jill nhin Steve day hoai nghi. “Em dang sap xép lai phong khach nhung lai
gdp van dé rac r6i. Cé cai ban to qua em khong mét minh di chuyén né di
duwgc. Anh giup em mot tay nhé?”

“Khong van dé gi. N6 dau?” Steve di lw6t qua vg, tranh khong nhin vao
mat cO.

Anh mat 15 phut dé giap Jill di chuyén do dac, mot s6 thiv kha la nang.
“Anh nghi sao?” Co hoi. “Chung ta nén treo birc chan dung gia dinh cii kia &
trén twong cho nay hay & do?” Jill chi mot khoang twong 16n mdi dwgc son
xong.

“Minh nén treo & dé6 dé moi nguwdi déu nhin thady n6.” Steve tra 16i. Anh lay
thang ra va treo bitc tranh 1én. Trong gidy lat ngan ngui, tam tri anh hoan toan
tap trung vao cong viéc dang lam.

Khi xong xu6i moi viéc, Jill dén bén Steve va 6m cham lay anh. “Cam on
anh yéu. Em biét la anh rat ban.” C6 hon nhe 1én ma Steve. “Néi cho em biét
di, khi em budc vao, trong anh c6 vé nhw lo lang thi phai, em cling khong biét
nita. Moi thit 6n chi anh?” Lan nay c6 ghé sat vao mat anh.

Steve ngap ngting. Cudi cung anh thd dai. Khéng hiéu sao moi th c6 vé
nhw khéng con nghiém trong nhw 30 phit trwdc. Steve cdm thdy nhe nhdm
hon doi chiat. “Anh nhan dwoc cudc goi ctia Tom...” va anh bat dau ké cho
Jill nghe vé cudc goi.

DAM CHAY TRONG SUY NGHI

Theo cac nha tam ly hoc nhan thitc, trong s6 rat nhiéu kiéu phan &ng khac
nhau vé&i nghich canh, thi kiéu dé khién con nguwdi nga long nhat la tram trong
héa vdn dé. Tram trong héa van dé la khi ban bién nhitng phién phitc hang



ngay thanh nhitng van dé 16n va bién nhitng van dé 16n dé thanh thdm hoa.
Nguoi tram trong héa van dé thuwong nghi téi nghi lui nhitng sy kién khong
hay mot cach tiéu cuc. Cang nghién ngam su kién trong dau thi n6 lai cang tr@
nén dang ngai, va hau qua sé cang c6 vé nghiém trong, dé xay ra hon. Suy
nghi day diit nay la mot trong nhitng moi lién két bat 1gi nhat ma ban cé thé
tao ra. Tram trong hoa tham chi cé thé gay hai va khién ban nan long. Ban
khong can phai bi suy nhuge than kinh méi cam thay kiét sttc va lo au.

Cang lo lang vé cudc goi va nhitng ham y c6 thé cé ctia no, Steve cang cam
thay t6i té hon, va tinh hinh cang tré nén gay go. Biéu duy nhat da thay dai la
cdch phdn ttng cta anh. Cudc dién thoai van thé, chang c6 gi thay doi. Mac
du vay, Steve lai c6 xu huéng coi do6 la tham hoa, va bdi vay dang tao ra mot
tham hoa thuc su.

Tram trong héa van deé c6 lién quan dén dai lwgng CO2RE thit ba, Pham vi
anh huwdng (Reach), va xdy ra khi ban dé cho tac dong ctia mot sy kién lan
rong ra, giong nht mot dam chdy, htiy hoai nhitng khia canh khéc trong cudc
song quy bau cuda ban.

Hay lay mot vi du don gian la ban nhan duwgc mot théng bao nop tién dién
cham. Cach phan ng thé hién AQ cao sé han ché pham vi anh hwéng cta s
kién d6. Thong bao ndp tién dién cham chi don thuan la mot thong bao nop
tién dién cham, khong hon khong kém. Ban cé thé kiém tra ho so ctia minh,
goi cho cong ty dién luc dé sap xép viéc thanh toan, hoac tim mot bién phap
khac dé lam ro van deé ngay lap tic.

Céach phan tng cyc doan hon thé hién AQ thap sé la lam tram trong héa su
kién d6, dé cho né lan sang cac khia canh khac ctia cudc séng. “Oi lay Chia!
Ho sé cat dién. RO rang la day chi méi la khéi dau. Néu vg chong minh khong
trd dugc tién dién thi lam sao c6 thé trd dugc ng co chit? Moi thit dang tré nén
qua sttc va vg chong minh sap pha san dén noi roi!” Pay la vi du trong do
mot su kién don 1é bién thanh mot thi thach to 16n.

Tram trong hoa van dé sé tim lay mot dom Itva nho trong mdt khia canh
ctia cudc song va thoi bung ngon Itra do 1én, dé cho md6t nghich canh von cé
thé xtr ly dé dang phat trién thanh mét dam chay 16n khong thé kiém soat, lan
sang cac khia canh khac va pha huy moi thtt tréen dwong di cua n6. Linh cttu
hda can lam gi dau tién khi c6 mdt dam chay? Bang nhiéu bién phap khac
nhau nhu dao ranh va dot Itta chan, ho chdan dam chay lai, ngan khong cho n6
lan rng gay nguy hiém. Ban ciing phdi lam nhw vay moi khi tram trong hda.
Ban phai ngan khong cho n6 lan rong thém nita.

Trong dau ban, tram trong héa van dé ciling giong nhw bat ky cach phan
tng nao khac véi nghich canh. Ban chi dang di theo dwong ranh than kinh
tiém thitc, mot 16i mon dwgc hinh thanh dé tré nén hiéu qua va nhanh hon, rd



hon thong qua nhiéu lan st dung. Bé cham dit théi quen nay, ban phéi chan
hodc cham ditt 16i mon dé. Ban cé thé lam dwgc diéu nay bang cach st dung
bat ky bién phap nao trong 8 bién phap dwdi day, dugc goi la cac Bién phdp
ngdn chdn (Hinh 7-1)

Céac bién phap nay dugc chia thanh hai nhém — Bién phdp phan tan tdp
trung va Bién phdp thay doi cdch nhin nhdn. Tat ca déu la nhitng ky thuat rat
hiéu qua dé ngan chan cac 16i mon than kinh tiéu cyc, dwa ban thoat ra khéi
vong suy nghi luan quan khi phan &ng vGi nghich canh.

Ban sé nhan thay rang cach hoc cac bién phap nay hiéu qua nhat chinh la
thuc hién ching. St dung bat ky bién phap ngan chan nao ciing déu cé thé
giup ban khong lam tram trong hoa tinh hinh. Hay st dung ching dé cé thé
phuc hoi nhanh va gidm bét tac dong tiéu cyc cua nghich canh.

Cac bien phap phan tan tap trung

Céac bién phap phan tan tap trung dugc thiét ké dé gitip ban ngan chan ngay
lap titc cach phan ng tiéu cyc va c6 kha nang thay doéi trang thai cam xuc
cling nhw thé chat caa ban.

Hinh 7-1 Cac bién phap dé tranh lam tram trong héa van de
Bién phap ngan chan!

Bién phap phdan tan tap trung

Pap manh long ban tay 1én mot mat phang citng va hét 1én “Dirng lai!”

o Chu y tap trung vao mot vat khong lién quan.
e Budc mot sgi day chun vao c6 tay va kéo day dé thoat ra khéi suy nghi
tiéu cure!
Phan tan ban than bang mét hanh dong khong lién quan.
J Thay doi tam trang bang bai tap thé duc.

Bién phdp thay doi cdach nhin nhdn

Tap trung suy nghi lai muc dich cia minh. “Tai sao minh lai lam diéu

nay?”
° Khién ban than trd nén nho bé.
o Giup nguoi khac.

Ngdan chdn pham vi anh huéng



Hay dat ban tay cdch mat ban hodc mat twong moét khoang tam khodng
45cm. Hay dam bao rang gitra tay va bé mat doé khong cé gi khac. Lan t6i, khi
doc dugc chit “NAO!” tiép theo day, ban hiy dap tay 1én ban hodc tuwong va
hét 1én “Durng lai!” Hay nhd ban cang hét to va cang dap manh thi n6é cang in
sau vao nao cua ban. Bay gio ban hay dat tay ¢ ding vi tri cua no.

T6i khong muon ban twdng twgng dén mui banh nwéng méi ra 10 con thom
phttc. Ciing dirng nghi dén mui thom dm &p, ngot ngao ctia banh my nhw thé
noé vira dugc nhac ra khoi 10, van con dang boc hoi nghi ngut. Va ciing dirng
c6 hinh dung dén viéc quét mot 16p bo kem ngot ngao va cam nhan thay né
tan chay vao sau trong long chiéc banh my. NAO! (Hay dap tay va hét “Dirng
lai!”)

Lic nay chac han tay ban dang rat dau! Biéu quan trong la ban dang theo
dud6i hinh anh chiéc banh my nwéng mdai ra 10 v6i 16p bo tan chdy, nhung khi
ban hét “Dirng lai” va dap tay, thi con dau va tiéng 6n sé gri mot tin hiéu 16n
dén ndo, lam ngat quang dong suy nghi trong hé than kinh. Ngay 1ap titc no sé
dirng lai 16i mon ma ban dang theo dudi.

Ky thuat nay cé thé ap dung cho AQ cua ban. N6 dat hiéu qua cao nhat
trong nhitng tinh hudng riéng tw (khi doc mot bdo cdo kiém toan cta IRS
chang han) hay nhitng tinh huéng giao tiép giita nguwoi véi ngudi trong dé ban
thie sy muon lam nguwdi kia giat minh va/hodc ngitng mién man theo cach
phan rng tiéu cuc cua ho.

Mot ngay, toi cung mot nguoi ban da tirng tham dy chuong trinh AQ cua
toi bi tdc dwong. Tin hiéu dén dwong cao téc nhdp nhdy bdo. “Phia truéc co
tai nan. Tam hodn 30 phut.” Ngay Idp titc Chris bat dau lam tram trong héa
tinh hinh: “Oi khéng, chiing ta sdp 1& chuyén bay mdt roi. Minh sé chdng bao
gio kip dén Los Angeles!” Roi Chris ngirng lai, ddp tay vao bdnh ldi. “Dirng
lai!” anh ta hét 1én lam t6i Idn ra ma cuoi.

“Nay, co tdc dung ddy!” anh ta néi, binh tinh lai va tinh todn cho chuyén
di. Anh goi vé van phong va lo liéu mét sé thir, trong do co viéc sap xép mot
chuyén di du phong trong truong hop chiing téi thuc sw bi nhd chuyén bay.

Tdp trung vao nhirng vat khong lién quan

Tap trung vao mot vat khong lién quan thwong kin dao va it kich tinh hon,
va vi vay no thich hgp vdi nhitng tinh huéng & noi cong cong nhw trong cac
cudc hop, 16p hoc, va nhitng noi dong nguoi. Bién phap ngan chan nay doi
héi nhiéu cong stc hon. Hay nhat 1dy mdt chiéc but bi hodc but chi. Trong
vong ba muoi gidy ké tir bay gid hay cham chd nhin vao chiéc bt dé va co
gang tim ra it nhat mot chi tiét ma tredc dé ban chua ting dé y thdy. Hay nhin
vao nhitng dong chit, mau sac, hinh dang, kich c@, v.v...



Diéu quan trong la ban phai san sang tim ra mét diém nao d6 mdi vé né.
Khi tap trung cha y vao mot vat khong lién quan la ban dang phan tan nao bo,
ngan khong dé cho no6 di theo 16i mon tram trong hoa. Ky thuit nay vira tham
lang vtra linh hoat. Ban c6 thé str dung n6 & bat cit dau!

Hay twdng twgng vao mot budi t6i, ban vé dén nha va nhan dwoc tin nhan
dién thoai cia mot nguwdi ban véi ndi dung: “Goi cho minh ngay!” Ban c6
gang goi lai, nhung may ctt bdo ban lién hoi. Ngay lap tirc ban bat dau lam
tram trong héa van dé: “Oi khong! Minh hy vong moi thi déu 6n ca. Nh& dau
co ay bi tai nan 6 to, hay tham chi con gdp diéu gi t6i té hon thé nita thi
sao?...” va ban bat dau thyc hién phwong phdp nay. Ban nhat dung cu cat
bang dinh bén canh dién thoai Ién va bat dau chd tdm xem xét n6 dé tim ra
mot vai dac diém dang chud y. Ban doc tén nhan hiéu, kich thuwdc ctia cudn
bang, noi san xudt dung cu nay, va phat hién ra la né bi mat mot miéng cao su
¢ dé. Nho do, dong suy nghi lam tram trong héa tinh hinh dang 1€ c6 thé kéo
dai 1é thé da dugc lam gian doan mot cach am tham, dot ngot. Ban da gianh
duwgc kiém soat tredc khi dom Itta bung phat thanh dam chdy. Va gio thi ban
da san sang dé dan dat ban than vigt qua nghich canh.

Hday kéo day chun!

Hay deo mot sgi day chun vao co tay roi xoay long ban tay huwéng 1én trén.
Bay gio hdy kéo cang sgi day cao su ra khodng khodng 13-21cm roi tha tay!
Bup! Co tay cta ban c6 thé dau nhoi. Mac du t6i rat ngai khién ban phai chiu
dau du la chi chut it, thé nhung k¥ thuat don gidn nay lai la mét cong cu hitu
hiéu dé ngan chan dong suy nghi nguy hiém vé cac sw kién bat 1gi. Phong
treong hop ban nghi diéu do that la ngd ngan, hay xem ngudi khac st dung
k¥ thuat nay nhw thé nao nhé:

¢ Gan day trong mdt chwong trinh TV phat song toan qudc, Kevin Garnett,
cuu hoc sinh trung hoc gio da 1a cau thu chuyén nghiép cua doi béng
Minnesota Timberwolves, tra 16i khi dugc héi vé sgi day cao su deo trén
cO tay cua anh giat: “Moi khi suy nghi cua t6i viegt qua kha nang kiém
soat thi, bup! T6i ty giat mot cd that dau dé thoat khoi y nghi do. Téi st
dung phuong phéap nay rat nhiéu moi khi & vach ban phat.”

e Charles Barkley, ngoi sao bong ro ctia doi Houston Rocket, cau tha cia
All Star, ba lan la thanh vién ctia B6i U.S. Dream Team thuwong st dung
day cao su dé “gilt cho moi thit & ding vi tri.”

Sau khi tham dy cac chvong trinh AQ, c6 hang ngan ngudi quan ly, nhan
vién ban hang, phu huynh, lanh dao, sinh vién, va nha giao duc dang deo day



chun ngay canh déng hé hodc vong tay ctia minh. Tim Lintner, nghién cttu
sinh nganh gido duc qudc té ¢ trung tam UCLA da phat trién mot hé thong ma
mau trong dé moi mau thé hién mot mitc do cu thé cia nghich canh. “Mau do
thé hién tinh chat nghiém trong nhit. Mau xanh da troi thé hién tinh chat
nghiém trong twong d6i nho,” Tim giai thich. “T6i da di dén diém ma chi can
nhin vao mau day chun (ma anh dang quin chong 1én day dong ho) la da da
dé nhac nhd ban than va d6 mot cong cu hitu ich dé toi thay doi lai cach phan
'ng ctia minh.

Ky thuat nay khong hé mdi. N6 da dugc st dung thanh cong & rat nhiéu
doanh nghiép va chuong trinh trong truong hop nhat thiét phdi thay doéi théi
quen, vi du nhw chwong trinh gidm can, cai regu va ma tdy. N6 hiéu qua baoi
Vi

1. D6 1a mot bién phap can thiép don gian, tryc ti€p ngan chan mach suy
nghi tiéu cyc trong nao ban.

2. D6 la cong cu nhdc nhé dé nhin thay bang mat, yéu cau ban phai thoi
tram trong héa va thay doi lai cach phan (tng ctia minh.

Ban c6 thé sit dung bién phap nay trong nhiéu tinh hudng, ca riéng tw va
cong cong. Ban sé nhan thidy minh dé dang bi mat st dung day chun giita mot
cudc hop nhom hodc mot budi néi chuyén trong bita an t6i. Ngoai ra, néu co
ai d6 nhan ra ban dang kéo day chun, thi con co hoi nao t6t hon dé giai thich
va giup cho ban minh co chit? Vi vay hay deo day chun dé c6 mét sitc khoe
tot! Va néu ban nhan thdy minh dang chim sau vao nhitng suy nghi khong can
thiét vé mot diéu bat hanh thi hdy kéo manh day chun dé tinh day, thoat ra
khoi nhitng y nghi dé!

Phuong phap phan tan tich cuc

Joan, hiéu trwdng ctia con trai t6i, dang ngo6i mot minh & ghé canh 16i di.
Chung t6i thong nhat 1a ba d6i mii va deo kinh den & trong rap chiéu phim dé
cho biét rang minh khéng muén bi lam phién. Tuy vay, viéc ngudi phu nit
binh thwong thich giao du nay lai muon & mot minh dé xem mot bé phim
phiéu lvu hanh dong bom tan that 1a ky la.

Sau khi bo phim két thiic, Joan di qua t6i trén 16i di. “Diéu d6 chang phai
rat hiéu qua sao!” ba kéu lén.

“T6i van con dang nin thé day,” t6i tra 10i, mim cwdi lai véi ba. “Vay ra ba
luén di xem nhitng bo phim hai lang man ngan ma té nhat nay mot minh
sao?” T6i do héi mot cach hai huéc, trong long dang rat to mo.

“Nay, day 1a mot liéu phdp tam ly ddy nhé!” Ba giai thich. “Mdi lan thdy



rang minh dang mat kiém soat thi t6i déu dén mot trong nhitng ché nhuw thé
nay. Cang 6n ao va dir doi thi cang tot.”

boi lic, sé v6 cung hitu ich néu ban cha y phan tan suy nghi ctia ban than
khéi nghich canh tridc mat. Biéu nay sé giip ban tranh di dén tram trong héa
van dé va cho ban mét khodng thoi gian “giai thoat” can thiét khoi tinh huéng
do dé ban c6 thé doi mat véi n6 khi da manh mé hon ca vé mat cam xtc va tri
lye. Tri hodn phan &ng gilp ban tran tinh lai, xem xét cach phan &ng ctia ban
than, va gidi quyét van dé mot cach khon ngoan hon.

Co6 mot s6 cach dé ban tranh roi vao tram trong hoa van dé bang phuwong
phap phan tan tw twéng. Thay vi cit day ditt vé mot y nghi nao do, ban hay bat
nhac that to. Ban ciling c6 thé dén mot cau lac bo hai kich hodc thué mét cudn
phim that ngd ngan, hay lam bat c& diéu gi c6 thé khién ban cuwdi. Hay lam
nhw Joan va di xem mot bo phim phiéu Iwu hanh dong. Tat ca nhitng diéu nay
khong chi lam gidn doan dong suy nghi tiéu cuwc, ma con thay déi sdu sac
trang thai thé chat va tinh than cia ban!

Tram trong hoéa tinh hinh sé lam tc ché chitc nang mién dich cda ban, giai
phéng cac chat lam suy yéu hiéu qua hoat dong do tang qua mitc mat do cac
chat dan truyén nhw catacholamines va corticosteroids gay hai cho sitc khde.
Pam chay cam xtic sé lan di khap cdc mach mau va té bao trong co thé ban.
Dbiéu nay hoan toan hgp ly.

Ban c6 thé cam thdy nhitng thay doi trong co thé khi trdi nghiém nhitng
cam xuc va kich thich cia bé phim. Ban cang thang hoi hop, thw gian thoai
mai, pha lén cwoi va phan tng vdi nhitng gi minh dang xem. Cac phuong
phap phan tan khong chi chuyén hwéng phan tng ma con lam thay doi chirc
ndng sinh ly caa ban.

bay la Iic ma mot chwong trinh TV ngd ngan, mét cudn tiéu thuyét ngot
ngao, hay mot s& thich cé thé trd nén hitu ich. Danh sach nhitng cach dé phan
tan tw twdng thi nhiéu vé cung. Bén canh do, dé cho nghich canh c tré di tro
lai trong dau ban khong phai luon 1a cach t6t nhat. Phan tan tw twong la cong
cu rat hitu hiéu dé ngan chan dong suy nghi tiéu cuwc khéi dwong di cia né va
dwa ban tré lai la chinh minh.

Tuy nhién, diéu quan trong la ban can phan biét gitta cac bién phap phan
tan tw twong tich cuc, co chu dich vai loai chwong trinh TV tap nham lam ngu
mudi tam tri c6 thé gay nghién hodc lang phi thoi gian. Giong nhw banh quy
nhan hat s6-c6-la, néu dwgc st dung hop ly, ding lic sé cé tac dung tri liéu
tam ly rat hiéu qud, nhung néu duwge st dung bira bai, chiing sé vo cung cé
hai.

Thay déi tam trang bdng bai tdp thé duc



Khi ban day di day lai mot suy nghi tiéu cuwc hodc tram trong hda van de,
né sé khién ban roi vao trang thai tam ly lam hao mon nang lwgng va siic
song. Khong gi dé khién ban nan long hon la ¢t quanh quan véi nhitng diéu
dién ra khong nhu y mudn. Tat ca nhitng gi ban mudn lam sé chi la song mot
cudc song té nhat, v6 vi, con tam tri thi c khong ngtrng nghi t6i nghi lui dén
van dé cua minh. N6 sé tré thanh mot vong luan quan, c¥ ngéi mot chd ma
day ditt, roi vi day dit ma chi muon ngo6i mot cho va chang thiét lam gi.

Dboi khi chiing ta can ty giai thoat cho minh khoi cai nghich canh dang hién
hitu va quay tré lai gidi quyét n6 bang mét nguoén nang lwgng méi. Cach hitu
hiéu nhat dé ban phuc hoi lai nang lwgng la tap thé duc. Hay budc ban than
ding 1én khéi gh€é va di bo, chay, dap xe, chéo thuyén — hay bat ct diéu gi ma
ban cho la phu hgp. Cung cap cho nao bo nhiéu chat endorphin sé rat cé ich
cho ban. D€ phat huy dwgc 1gi ich nay, hau hét moi ngudi chi can tap thé duc
nhip diéu trong vong 20 phut lién tuc.

Khi hoat dong thé chat dé gidam bét cang thang, ban sé c6 dwgc nhitng 1gi
ich vO cung to 16n khéng chi vé thé chat ma con vé tam 1y, vi du nhu:

e Ban cam thay tot hon vé ban than.

e Ban lam thay do6i cac chat dan truyén trong ndo, tang cuwong hé thong
mién dich va giai phong cac chat gitp tang cuwong hiéu qua hoat dong va
c6 loi cho sttc khoe.

e Ban dé tran tinh lai hon.

¢ Ban gidi phong dugc cang thang khi st dung va tam thoi vat kiét sitc cac
co trong co thé.

Bién phap thay déi cach nhin nhan

Bién phap diéu chinh cach nhin nhén la cong cu dé giip ban ngirng tram
trong hoa bang cach dat nghich canh ctia minh vao b6i canh thyc té. Ban than
viéc tram trong hda von da la mot qua trinh ty lam tha héa. Suy nghi cta ban
tré nén khac nghiét va xody vao trong, b6p méo tam nhin ctia ban va tao ra
mot thie t€ tam thdi ma chi c6 mot minh ban ton tai trong d6. Cac bién phap
diéu chinh cach nhin nhan giip ban c6 cdm gidc can bang, tir d6 thay doi quan
diém doi véi sy viéc va vugt 1én trén ban than minh, nhin nghich canh bang
mot con mat khac.

Muc dich cua ban la gi?

MGat bién phap dac biét hitu hiéu gitip ban ngirng lam tram trong hoa van de



la ti nhac nhé ban than vé 1y do va muc dich ban dau ctia minh khi tham gia
vao tinh huéng ma nghich canh nay sinh. K§ thuat nay phu hgp nhat khi ban
cam thdy minh da mat di cai nhin tong quat vé tinh hinh. Ban biét diéu nay
xay ra khi nao. Ban ty nhan thdy minh bi &m anh béi nhitng chi tiét vun vat.
Ban khong thé ngirng nghi vé mét cudc dién thoai, mot budi hop, mot 14 thuw,
hay mot cudc néi chuyén. Ban c day ditt mai v6i nhitng chi tiét do, cach
ching anh huwdng dén ban, va nhitng ton that ma ban tw cho la sé khong thé
tranh khoi do ching gay ra. Ban phan tng mot cach ich ky thay vi xem xét
nhitng diéu tot dep 16n lao hon.

Toi da tirng lam viéc vGi rat nhiéu nhom phu trach thye hién thay doi, trong
dé c6 nhitng nhém phu trach hoat dong tdi co cau, phat trién tang truedng
chién lwgc, hay cat gidam nhan sy ctia cong ty. Qua trinh dau dén nay thuong
kéo dai va tré nén t6i té hon khi nhan vién phai tang thém gio lam va chiu
ganh ndng tam ly phai ddm nhan thém cong viéc cta nhitng dong nghiép da bi
cat giam.

Twong ty nhw vay, thanh vién ctia cdc nhém tai co cau doi lic cling khong
tranh dwgc tam ly lam tram trong hoa tinh hinh. Néu ho chdp nhan tham gia
vao nhom nay, ho sé phai khién cho nhiéu ngudi mat viéc, trong dé co6 thé co
ca ban than cta minh! Néu ho tit chéi thi ban than ho sé cé nguy co mat viéc.
Ho phai lam viéc dén khuya va ca vao cudi tuan, cé it thoi gian danh cho gia
dinh, doi khi tinh trang d6 con kéo dai nhiéu thang lién! Frannie 1a mé6t treong
hop dién hinh.

Frannie dang réi boi. “Noi nay dang trugt doc nhanh qud,” c6 odn thdn.
“Moi nguoi dang v6 cung lo sg. Tat cd bon ho déu doi theo t6i, cho xem toi
sé dé nghi cho ai nghi viéc sau nhiéu ndm lam viéc trung thanh. T6i té hon la
to6i chang bao gio c6 thoi gian véi Jim. Theo nhitng gi t6i biét thi anh dy dang
ngoagi tinh! T6i con chdng bao gio dugc gdp con. Mot ngdy no t6i bdat gdp
Brian & trong ga-ra v&i ban dé lam diéu ma chi Chua mdi biét duoc! Co vé
nhu chiing dang st dung ma tuy. Con toi thi ct tang can mdi. Toi co lé sé
chdng bao gio c6 co héi dung dén chiéc xe dap mdi cua minh. Tat ca nhitng
gl t6i lam hién gio chi la ubng mot coc ca phé, ngoi hop, khién cho vai nguoi
mdt viéc, tr@ vé nha mudn, leo 1én givong. Va diéu do c ldp di ldp lai moi
ngay. Nhung t6i chdng thé lam gi khdc dwgc. T6i nghi minh van may mdn
chan vi con cé6 viéc ma lam!”

Hay xac dinh muc dich ctia minh, tredc tien la dat ra cau hoi “Tai sao?” Tai
sao ban chon céng viéc, cong ty, dia diém, tinh hudéng nay? Néu ban ct tiép
tuc ty héi minh tai sao, thi cudi cung ban sé di dén dwgc gia tri cot 16i. Cau tra
161 Frannie 1a: “T6i va chong muén séng ¢ mot noi that dep. O d6 con céi toi
c6 thé cam thay an toan va dugc hoc & mot trudng danh tiéng.”

Vi vay t6i da hoi Frannie: “Tai sao diéu nay lai quan trong vdi co dén thé?”



“Pon gian vi day la nhitng diéu quan trong nhat trong cudc song cta ching
toi!” CO kéu 1én day nhiét thanh.

”Nhitng ly do nay van con gia tri ch?” “Chac chan r6i!” co tra 10i.
Toi dirng lai dé tao anh huong.

“Vay tirc 1a ly do ¢6 lam cong viéc nay van rat manh mé va mang tinh ca
nhan cao. C6 cdm thay thé nao khi biét rang minh dang s6ng theo nhitng gia
tri cot 16i sau chirng 4y nam?”

Fran mim cwdi. “Tuyét voi!” c6 tan dwong. “Toi khong nghi rang ngay nay
con c6 nhiéu ngwoi noéi duge nhw thé.”

“Vay khi da nhé ra la tai sao minh lam cong viéc nay thi c6 nghi gi vé viéc
tham gia nhom tai co cau?”

Lan nay Frannie ngdp ngirng: “Cha, diéu d6 qua that rat khé khan, nhung
toi van c6 thé duong dau vdi n6 trong mot khoang thai gian nita. N6 sé khong
kéo dai mai mai, va t6i nhan ra rang minh van dang di ding hwéng.” Khi
duwogc kich thich lai y thitc vé muc dich, Frannie da bién mot thAm hoa thanh
mot cach phéan tng thé hién AQ cao theo dién hinh! C6 da tré lai ding huéng
va san sang tiép tuc cudc hanh trinh caa minh.

Ban sé nhan thay rang khi khong ngtrng tu dat ra cho ban than nhitng cau
héi kiéu nhu vay, ban c6 thé tim lai dwgc muc dich cua chinh minh. Nha tam
1y hoc ngudi Ditc Friedrich Nietzche da tirng néi: “Ngudi nao biét hoi tai sao
thi sé biét tra 161 lam thé nao.” Tim lai dwoc 1y do tai sao sé gitp ban biét cach
dat cau tra 10i lam thé nao vao ding boi canh cta né.

Khién ban than tré nén nho be

Khi chiing ta day ditt vé mot van dé nao do, thi sé c6 hai kha nang xay ra —
hodc la chiing ta bop méo van dé cho dén khi n6 lan at va tré thanh mét khé
khan khong thé vigt qua trong suy nghi cia minh, hodc la ching ta ¢ tap
trung vao ban than va tdc dong cua tinh huéng d6 doi véi ching ta. Du la
trong treong hop nao, thi khi lam tram trong héa van dé, chiung ta ciing sé
mat di cdi nhin dung dan doi véi sy viéc. Mot cach dé giip ban cé lai duoc
cai nhin ding dan va xac dinh lai van dé la khién bdn than tré nén nhé bé.

Cach thye hién phwong phap khién ban than tré nén nho bé la chu tam dat
ban than vao mot tinh huéng khién ban tré nén bé nho trueéc nhitng diéu xung
quanh. Ban than t6i st dung mét ngon nui dé ap dung ky thuat nay. Boi véi
toi, khong c6 gi hiéu qua hon la ditng dwdi chan mot ngon ndi cao 4.267m dé
dat nhitng bat hanh nhé bé ctia minh vao bdi canh cia n6. Mot s6 ngwoi lai
thich di doc bai bién. Nhitng nguwdi khac hwéng 1én cac vi sao. Khi nhin dai
dwong ménh mong va bau trgi sau tham, c6 diéu gi dé khién cho ban nhan ra



rang van dé ctia minh that nhé bé trong cai vii tru bao la rong 16n nay.

Du la trong treong hgp nao, thi viéc di dén mot boi canh khac biét ciing 1a
mot phuwong phap hitu hiéu dé ban lam gian doan cach phan &ng cta ban than.
DPoi khi ngoi trong san bay hay mot noi day nhitng nguwdi cang thang cé thé la
mot liéu phap tdm ly rat t6t. Hay ngbi & mot noi nhin dwgc bao quat nhitng
dam dong dé cau gian. Hay nham nhép tirng ngum nwéc trai cay (nhwng chat
kich thich va chat con khong tot cho ban ltic nay) va nhin dong ngwoi di qua.
Hay nhin vao mat ho. Tham chi néu cé thé, ban hay nghe ho néi. Moi nguwoi
déu c6é van dé phdi gidi quyét ctia riéng minh, va bang cach nay hay cach
khac, ching ta déu vuot qua djgc nhitng van deé do.

Ban c6 thé tim dwgc mot noi dac biét ma ¢ dé moi thit déu tré nén yén binh
va tron ven. Ban c6 thé tu tao ra dugc mot noi nhw thé. Vi du ban c6 thé di
nghe mét vd kich opera kinh dién, mét tiét muc nhac kich Broadway, hay mot
ban giao huwdng thinh phong. Sy ky vi va tai ctia am nhac sé khién ban cam
thdy minh that nho bé. Cac phong trién lam tac pham nghé thuat xuat sac
cling c6 thé dem lai tdc dung tuwong tu.

Khién ban than tré nén nhé bé la phwong phap hiéu qua dé xac dinh lai boi
canh cho van dé cta ban va thoat ra khéi nhitng y nghi luan quan ctia ban than
bang cach nhan ra rang ngoai kia con c6 mot thé gigi van dang tiép dién, bat
chap nhitng thdm hoa ma ban dang phéi doéi mat.

Giup nguoi khac

Khoéng cé gi phai nghi ngo khi néi rang mét trong nhitng cong cu hitu hiéu
nhat dé ngay lap titc dwa van dé vao dung bdi canh ctia n6 la gitip nhitng
nguoi gap phai van dé 16n hon minh. Ban hdy dén mot trai dudng lao va gitp
mot cu gia 87 tudi khong co gia dinh, chi an dugc chat 16ng, hau nhw khong
thé tw chai toc, di vé sinh khi nao dwgc bao, nhung lai nhé dwoc trwde day
minh nhu thé nao va tirng lam dwgc nhitng gi.

Phuc vu d6 an cho nhitng nguwdi khong c6 noi dé &, khong c6 nudc dé tam,
va khong c6 dia vi xa hdi sé khién cho nhitng gio lam viéc mudn, co hdi
thang tién bi mat, nhitng tranh cai v6i nguwdi than, hay vét thuwong cang co dui
tr& thanh van dé that nhé bé.

Khong gi tot hon la nhin vao nhitng bat hanh cia nguwdi khac dé dat noi bat
hanh tam thwong, nhé nhoi cia chinh minh vao ding bdi canh caa né. Lam
diéu t6t khong chi gidp ban quén di noi day ditt ciia ban than ma con dem dén
rat nhiéu tac dung tich cwc vé mat sinh 1y va tdm ly, khién tinh than ctia ban
phan chan Ién va tang cwong kha nang mién dich cta ban.

CAC BIEN PHAP NGAN CHAN VA CHUOI



LEAD

Ban hdy st dung 8 bién phap ngan chan ké trén cung véi chuéi LEAD. Moi
khi lang nghe cach phan &ng ctia chinh minh, ban hdy st dung cac bién phéap
ngan chan ngay khi c6 ddu hiéu dau tién cho thdy rang ban dang bat dau day
dit hodc lam tram trong héa van dé mot cach khong can thiét. Diéu dé sé
ngan khong cho nghich canh lay lan mot cach nguy hiém sang cac khia canh
khac can dugc duy tri bén vitng va nguyén ven trong cudc song cta ban. Nho
dé, ban sé c6 thé tang cwong dwoc dang ké kha nang phuc hoi sau that bai va
dan dat ban than dé c6 AQ cao hon.

Hay coi chuoi LEAD va cac bién phap ngan chan la cach dé ban rén luyén
cho cudc hanh trinh sap t6i. Giéng nhw véi bat ky bién phap rén luyén nao
khac, ban c6 thé sé cé dugc mot so 1gi ich ngay tirc thi. Ban sé nhan thdy cach
nhin nhan va phan &ng v&i nghich canh cia minh dang thay déi. Tuy nhién,
nhitng thay d6i 16n lao va quan trong nhat thuong dién ra tir tir theo thoi gian.
Dan dan, ban sé c6 kha nang cdam nhan dugc nghich canh, lang nghe cach
phén ng ctia ban than, xac dinh trach nhiém ctia minh, phan tich bang chitng,
va dua ra hanh dong quyét doan, tir d6 giup ban chéng choi dwgc véi nhitng
nghich canh cta cudc song hang ngay. Ban sé thay doi dwoc cach lang nghe
ban than va nguwoi khac. Ngay ca nhitng nghich canh 16n lao ciing dan tré nén
nhe nhang hon nhiéu, ching sé chi lam ban cham lai chi khong khién ban twr
bo hanh trinh cua minh.

Hoc cach st dung nhitng k¥ nang nay chinh la &ng dung quan trong dau
tién cia AQ. Thé nhung ban phai lam gi khi nhan vién kéu ca, vg/chéng lam
tram trong hoa tinh hinh, ban bé day nghién, hay mot thanh vién trong nhom
bi nghich canh &p ché? Ban c6 thé lam gi dé gitp d& ho mot cach thye sy c6 y
nghia ma khong bi mac ket trong cai vong luan quan tiéu cyc la bi 1€ thudc
lan nhau va tr@ thanh nan nhan cta nghich canh? Chwong 8 sé huwéng dan cho
ban mot cach st dung AQ khac — dé la giup nguoi khac phan wng tich cyc
hon v6i nghich canh dé ho ciing c6 thé tiép tuc véi hanh trinh ctia minh.



CHUONG 8:

Giup nguwoi khac nang cao AQ va kha
nang tién lén cta ho

Chi nhirng ai da tung dau kho, bi mdt madt, ganh chiu nghich cdnh
va vap phdi hét that bai nay dén thdat bai khdc mdi thuc sy hiéu
duoc y nghia ctia cudc song.

Ryszard Kapuscinski, Nha bao nguoi Ba Lan

Khi da stt dung chu6i LEAD thanh thao dé nang cao AQ cua ban than, ban
sé nhan thay nhitng nguwoi khac xung quanh ban ciling c6 thé huwéng duoc lgi
ich tir chién lwgc co ban nay. Co thé ban bé hodc nguwdi than cta ban ciling da
phai chiu dau kho mot cach khong can thiét do nhitng bién c6 ctia cudc song.
Ban c6 thé gitp ho xay dung chién lwgc dé tranh tré thanh nan nhan cua “cai
bay cudc song” va khong ngirng than van.

Trong kinh doanh, nhitng ngudi c6 AQ thap cé thé khién cd nhém mat tinh
than, dong Iyc gidm nang suat, va hiéu qua hoat dong. Vi vai tro la céng cu
dé huan luyén, day do con cai va lanh dao ding dan, lang nghe sé dem lai mot
s0 1gi ich nhat dinh, nhwng khong thé ddm bdo tao ra dwgc nhitng thay déi cé
y nghia. Ban phai vuot 1én trén cdp do ling nghe don thuin dé DAN DATW
dong nghiép va nhan vién c6 duwgc AQ cao hon, nho dé dinh huwéng cho ho di
dén nhitng hanh dong hiéu qua hon.

Chuong nay sé cho ban co hoi dé nhe nhang dinh hwéng cho sy phat trién
AQ ctia con minh, nang cao tinh than trach nhiém va y thitc kiém soat cta
chung khi phéi doi mat véi nghich canh. Hay glup con ban mién dich v&i noi
tuyét vong va tram cam bing cich DAN DAT ching, nang cao AQ cua
chung.

DAN DAT BAN BE

Samantha la mét ngwdi ban cii cia gia dinh chiing t6i. Du da 43 tudi nhung
ba rét ty hao vGi véc dang nhé nhan, tré trung ctia minh. Ba rat thich an mac
thoi trang va di choi vdi ban cta con gai minh.

Mot ngay, Samantha dén go ctta nha ching t6i. Khong giong nhw vé ngoai
thwong thay ctia minh, hom nay ba an mac rat luom thuom, khong trang diém,
mai toc budc roi. Khi ngoi xudng ghé, Samantha c6 té ra vui vé, nhung anh
mat ba da ndi 1én tit ca. Ba co gid vo dé che giau cam xuc that bang mdt thai
do ho hitng buon ba trén gwong mat, noi ma tredc day chi cé niém vui chiém


note:

ngw. Niém hy vong va sttc song da bi thay thé bang noi tuyét vong va héo
hon. Ai da khién cho Samantha cam thay t6i té dén vay?

Su6t bdy nam qua, ba da toan tdm toan y vun dap cho cudc hén nhan ctia
minh, trong khi chong ba, Tim, thi cang ngay cang hanh ha, ngwoc dai ba ca
bang 10i ndi lan tinh than. Cang ngay, cai ban chat vira yéu thwong nong nan,
lai vira gian di*t nham hiém ctia 6ng ta cang boc 16 rd va gay ra nhitng dau kho
16n lao cho Samantha va cac con ctua ba. Ca ba dira con cuta ba la Joe, Ryan va
Lisa gio’ da 17, 20 va 22 tudi déu la con cda ba véi ngwdi chong trde, nhung
ching lai coi Tim la “nguwdi bo thuwe sy” ctia minh. Tim mua cho ching rat
nhiéu qua, thwong la dé gianh dwgc sy ting ho cia ching hodc dé bia dat ra
nhitng diéu khong tot vé vo. Dan dan, Samantha, con cai, va ban bé ctaa ba
nhan ra rang sitc hap dan cta Tim chi la vé bé ngoai gia tao, nguy hiém va
day toan tinh. Trén thyc té, 6ng ta 1a mot 16 den chuyén hut hét nang lwong
ctia nhitng ngwdi dén qua gan. Samantha va con cai cua ba déu bi that vong va
chiu rat nhiéu thiét hai vé mat tinh than vi ong ta.

bé doi pho vdi s ngwoc dai cta bé dwgng, Joe, Ryan, va Lisa ngay cang
trd nén noi loan. Mdc du c6 giam sat chat ché cia Samantha, bon tré van c6
nhitng hanh dong dé chong lai “phan ac” trong con nguwdi Tim cung cudc hon
nhan bat 6n va quan diém cua chiing doi véi long chung thiy dat nham cho
cua me chung. Joe dinh vao ma tiy va bi hoc, Lisa quan hé btra bai, con Ryan
thi c6 con ngoai y mudn khi van con trong tudi vi thanh nién. Chéc chan ro6i
Joe cling sé nhu vay.

Cai ngay ma Samantha tim dén ching t6i dé tam s la lic ma ba thdy dau
kho va tuyét vong nhat vi da mat tat ca. Du da danh nhiéu tuan dé di diéu tri
tam ly nhung ba biét diéu ba can hon ca la mot nguwdi ban da biét ba va Tim
ngay tir dau. Noi dau kho chong chat do cudc hon nhan tan v& véi Tim, di lam
trd lai, va c6 gang clitu cac con da vugt qua stc chiu dyng cta Samantha.
Trudc day, ba tirng diéu hanh khoéng lwong cho phong chita bénh bang
phuwong phap nan xwong ctia Tim dé 6ng chuyén tdm vao diéu tri bénh cho
bénh nhan. Nhung gio thi Samantha sé phai di tim mot cong viéc mai.

Ap dung chudi LEAD

Bai vi, sudt vai tuan trwdc do, Samantha da c6 mot khoang thdi gian vo
cung dau kho vi cudc hon nhan tan vo va nhitng hanh dong ndi loan cta cac
con, toi quyét dinh day la thoi diém phu hgp dé st dung chuoi LEAD dé giup
Samatha vugt qua kho khan cua minh.

L = Ldng nghe cach phdn trng véi nghich cdnh

To6i bat dau lang nghe (L) cach phan &tng cia Samantha déi v6i nghich canh
chong chét ctia minh. Khong chi 16i néi, ma ngay cad gwong madt, ctt chi, va



giong nai thiéu sttc song cua Samantha cling thé hién tam trang cta ba. “T6i
that khong thé chiu dung no6i,” Samantha giai thich, giong ba khong biéu 16
mot cdm xuc nao. “Cudc doi cta t6i da bi huy hoai hét roi. Hay nhin ma xem;
toi vira danh mat gidc mo vé mot cudc hén nhan hoan hdo. Con cai t6i thi déu
huw héng, gio toi da 43 tudi réi, vay ma sé phdi lam lai tir dau va tim mdt cong
viéc méi.” Samantha thd dai. Ba tiép tuc ndi bang chat giong v6 cam.

“Ong biét ddy, Paul, nhitng ngudi nhw tdi khong thé ra ngoai va tim viéc
dugc. Thyce té ma noi, to6i khong thich hgp véi nhitng gi dang dién ra ngoai
kia.” Samantha lai thé dai. “T6i da mat tat ca. Toi da c6 gang trd thanh ngudi
me tot va lam moi diéu vi Tim, nhung lai chang lam dugc diéu gi khac biét
cd. Anh c6 nhé khong, nhiéu nam trudc t6i da dwa anh ta di diéu tri tam ly
nhuwng anh ta chang thém c6 gang chiat nao.” Toi gat dau dong caAm. Samantha
tiép tuc. “T6i cdm thdy minh that vo dung. C6 1é mat ngu ciling chang giup
dugc gi cho toi, vi toi biét rang dang 1é minh nén lam gi d6 citu van cudc hén
nhan nay. Dang 1é t6i phdi thay truwdc la diéu nay sé xdy ra chir. Toi cam thay
minh that ngu ng6c.” Lai mot tiéng thd dai va mét khoang lang. “Tat ca moi
diéu quanh t6i déu dang dan sup do.”

E = Tim hiéu nguén géc cua nghich canh va trdch
nhiém doi voi két qua

Ngay lap titc, tiéng bao dong cua t6i vang 1én. Ro6 rang cach phan tng cia
Samantha la v0 cung tiéu cuwc. Khi nghi lai vé nhitng cudc tro chuyén trudc
day giira t0i v6i ba trong nhitng nam qua, to6i nhan ra tuy rang tinh tinh vui vé
nhung AQ cta ba lai thap. Vi vay, t6i ap dung bwdc thit hai trong chuoi
LEAD, la buéc ma phu nit thwong hay gap nhiéu kho khan hon dan 6ng, do la
tim hiéu (E) tat cd nguon goc cta nghich canh va trach nhiém ctia ba.

Samantha c6 cach phan ng rat dién hinh, do6 la quy hoan toan trach nhiém
lén ban than vi cugc hon nhan tan v&. Vi vay, toi phan chia phwong phap cua
minh ra thanh hai phan, tréc tién la nguon goc réi sau d6 méi xem xét dén
trach nhiém.

Nguon goc — Ai thye su c6 1oi ¢ ddy? “Samantha,” t6i bat dau: “Cé vé nhw
ba dang d6 16i hoan toan cho ban than vé toan bo rac r6i nay. Nhung, ngoai ba
ra thi con ai hay cai gi nita da khién cho cudc hon nhan nay that bai?”

“Tim phai lam viéc vat va qua. Khi vé dén nha thi 6ng ta da hoan toan kiét
stc. V1 vay, duy tri cugc hon nhan nay la trach nhiém cua t6i.” Ba tra 10i
nghiém tuc.

“Nhung chang phai hon nhan la sy cdng tac giita hai nguwdi hay sao?” T6i
héi. “Ba c6 thue su tin rang mot ngwoi cé thé duy tri dwge mot cudc hon nhan
khong, nhat 1a khi nguwdi kia lai luon hanh ha, ngwoc dai ho?” Samantha nhin



1én. TGi tiép tuc. “Co that moi viéc hoan toan chi la 16i cia mGt minh ba
khong?

Ai hay diéu gi khac c6 thé ciling c6 trach nhiém trong chuyén nay nita?”

“U, t6i nghi Tim ciing c6 mét phan trach nhiém...”

Toi tir tir thao g& ting 16p, tirng 16p céi vo boc tw d6 16i day tiéu cye khién
ba mu quang khong nhin thay s that va trd nén bat lyc dy. Bang cach lap lai
cau héi: “Vang, nhung ai hay diéu gi khac c6 thé cling gdy ra chuyén nay
nita?”, toi da gitup ba nhan ra rang chinh tinh tinh hay thay déi that thuwong cta
Tim, viéc 6ng ta tr chdi diéu tri tam ly cho 6n dinh hon, th6i quen khong gitr
10i hita, sy khat khe va hay can thiép cta gia dinh 6ng ta, cong viéc ctia 6ng
ta, cung vdi s thiéu tu tin khi chi c6 mot minh cta ba, tit ca déu gép phan
khién cho cudc hon nhan cua ho tan vo.

“V6i nhiéu 1y do nhw vay, thi dau thyc s la phan 16i caa ba khién cho hai
nguoi di dén ly hon?” t6i hai.

Ba nhin 1én tran nha, nghi nggi that lau. “To6i nghi c6 thé 1a 40% dén 50%,”
cudi cung ba thtra nhan.

“40% dén 50%,” t6i nhac lai that cham dé dem lai hiéu qua. “Hmm. Chac
chén diéu d6 nghe dé chiu hon nhiéu so v6i 196%. Nhung, cong bang ma ndi,
khi Tim da khong chiu di diéu tri cai tinh khi that thwong toi té ctia ong ta, thi
ba c6 nghi la c6 ai d6 gin gilt dwgc cudc hon nhan nay hay khong?” T6i muén
kiém tra liéu Samantha con tiép tuc ti d6 16i mot cach tiéu cuwe nita khong.

“Khong, toi cho la khong.” Ba tra 101, c6 vé nht dang mim cuwdi nhe nhom.

bén thoi diém nay, Samantha da biét dwgc tat cd nhitng nguyén nhan cua
nghich canh va xdc dinh dwgc vai tro cua minh trong hoan canh do. Toi khong
c6 y dinh khién Samantha r{i bé trach nhiém déi v6i cuéc hon nhan that bai
ctia ba, t6i chi muon ba rit ra duwgc bai hoc kinh nghiém ttr diéu d6. Chung toi
da mat 10 dén 15 phait dé suy nghi vé vai tro ctia ba va nhitng gi ba da c6 thé
lam khac di hoac t6t hon. Ba dwa ra dwgc mot danh sach dai, sau sac veé
nhitng sai lam trong qua khit va cach stta chita nhitng sai lam d6. Ba nhén ra
rang minh chuwa bao gid dé nghi nguwdi khac gitip do ngay céa khi ba can dén
ho nhat; ba cling chwa quan tam day da dén sitc khée; ba cling titng c6 nhiéu
co hoi dé bao vé cac con; va ba da bi cudn vao tro choi ctia Tim ngay tir bu6i
dau ctia m6i quan hé khi quyét dinh tir bd tat cad sttc manh, quyén lyc cia
minh.

To6i rat an twgng vé sy trung thuc va kha nang chiu trach nhiém doi véi
nhitng quyét dinh sai lam cta ba. RS rang Samantha sé khé long 1ap lai nhitng
16i 1am d6 trong twong lai. “Ba c6 bao gid nghi minh sé hoc dwgc nhiéu dén
vay ti cugc hon nhan do khong?” Toi hoi. Samantha mim cwoi. Vi vay, toi



tiép tuc chuyén sang xem xét trach nhiém.

Trach nhiém — Ai sé chiu trach nhiém gidi quyét mé 16n xon nay? “Hay
dirng lai mot chut dé suy nghi vé két qua cua nhitng diéu da xdy ra,” toi bat
dau. “Ba da néi dén mot vai hau qud, dé l1a hon nhan tan v&, con céi, cong
viéc, va nha ctra cua ba. Ba con nghi ra hau qua nao khac khong?”

“Khong, ngoai trtr toi hay mat ngt, dau dau lién mién, rdi loan tiéu héa,
cam lanh kinh nién, va chan an.” Giong diéu mia mai rd rét cho thay ba da c6
nhiéu nang lwvgng hon han so vGi khi méi buéc vao cira.

“Ok,” t0i tiép tuc: “D6 co6 vé 1a mot danh sach kha chi tiét r6i day. Nao, hay
cung bat dau vdi nhitng gi cu thé trwdc nhé. Ai sé chiu trach nhiém di tim
cong viéc mdi cho ba?”

“Toi cht con ai vao day nita. Lam gi c6 ai lam viéc dé thay t6i chi!”
Samantha tuyén bo, ct nhw thé cau hoi la liéu mat trdi c6 moc vao moi budi
sang hay khong vay.

“Ai chiu trach nhiém cai thién moi quan hé cua ba v@i cac con va gidp
chung cung nhau lam lai cudc doi?”

“T6i nghi la chi c6 t6i mdGi lam dwgce diéu d6,” Samantha néi. “To6i ng
ching diéu do, va vi vay can phai gitip chiing vugt qua con 4&c mong nay.”

“Va ai sé chiu trach nhiém doi vdi sitc khée 1au dai cua ba, loai bé nhitng
con dau dau, nhitng van deé vé tiéu hoéa, chitng cam lanh, va chitng mat ngu?”

“Oi, 6ng héi gi ma la thé!” Samantha nhanh chéng phan tng lai, ddu hiéu
dau tién cho thdy la ba da phuc héi sttc song. “Téat nhién la t6i r6i, con ai vao
day nira! Birng c6 ngé ngan vay chi!”

“T6i chi mudn hiéu théi ma,”t6i giai thich, di thang vao van dé. “Vay la ba
c6 trach nhiém ty di tim viéc lam, nang cao sttc khoe, va tim cach gidi quyét
on thoa cac van dé caa con cai?”

“Dung vay.” Samantha tiép tuc. “Vay diéu nay sé dan dat dén dau day?”,
toi bat cuwdi vi 16i chai chit vo tinh nay cia Samantha. T6i st dung cau hoi cua
cO dé chuyén tiép sang budc thit ba trong chudi LEAD.

Gidi quyét van de dva vao ly tri — A = Phan tich bang
chitng

“Ba da dén day trong tam trang toi té chwa tirng c6 ding khong?”

“Té nhat tir tredc dén gio!” Samantha kéu 1én.

“Vay thi t6i chi c6 thé lang nghe, dong cam véi ba, khang dinh gia tri cta
ba, cho ba biét la t6i théng cam va hiéu cam gidc dau kho cung cuc caa ba.



Nhwng ngoai viéc thé hién rang t6i quan tam dén noi kho cua ba, nhitng diéu
nay c6 giip moi chuyén tot dep hon chiit nao khong?”

“Hmm. A, khong, t6i nghi khong hin vay. Thuc ra c6 18 toi thay toi té hon.
DPoi khi diéu dé cling xay ra vdi ban beé t6i.” Samantha trd 16i ding nhw chién
Iwge caa toi.

“T6i muon gitp ba cai thién tinh hinh dé ba khong con cam thdy nhw vay
nita,” toi gidi thich. “Vay thi, diéu nay sé dan dat dén d6 day.”Samantha gat
dau dong y tiép tuc.

“Hay quay trd lai mot s6 diéu ma ba da n6i.” To6i bat dau. “Ba da n6i 1a ba
chang thé lam dugc gi. Diéu dé cé nghia la ba khong c6 chit kiém soat nao
vdi tinh hinh cd.” Samantha gat dau, trong choc lat gwong mat ba tré lai véi
noi dau trwdc dé. “Cé bang chitng nao cho thay rang ba khong c6 chat kiém
soat nao khong?”

“Pay, 6ng cling thay nhitng gi xay ra véi Tim day th6i! To6i da lam moi th
c6 thé dé duy tri cudc hon nhan nay, nhing né van that bai. Nhitng no lwc cua
toi chang tao ra dugc khac biét nao ca! Giong nhuw tat ca nhitng phu nit 1a nan
nhan ctia nhitng nguwoi ho 14y lam chong nhwng héa ra lai la nhitng con quai
vat! Va ong biét gi khong?” Samantha khong chd t6i trd 10i ma néi luon. “Toi
da tirng nghi nhitng ba vo dy thdt la ngu ngoc day!”

“Vang, ro rang la ba cam thay tuyét vong. Bay gio ba dang co thoat ra khoi
noi tuyét vong dy. Vi vay, toi hai lai, c6 bang chitng nao cho thay bay gio ba
khong c6 chut kiém soat nao khong?”

Samantha roi vao thé bi. “A,...” ba ngdp ngiing.”Tdi nghi 1a khéng, bdy
gio thi khong. Chi la khé khan...”

“Q, kho khdn sao!” T6i xen vao ngit 15i ba. “Nhung khong phai kho khdn
khac véi khong thé sao?”

“T6i hiéu y ong ro6i,” Samantha mim cwdi, b6t cang thang hon doi chut.
“Vay y ba la khéng cé bang chitng nao cho thdy hién gid ba khong c6 kiém
soat dung khong?”

“Pung vay, t6i nghi la khéng. Khéng cé bdng chitng nao.” Samantha khang
dinh, vO dui nhan manbh.

T6i ti€p tuc chién lwgc phan tich (A) bang chitng. “Ba néi rang ‘moi thit
déu da bi huy hoai.” Cé bang chitng nao cho thay rang moi thi nhdt thiét phdi
bi phd hogi khéng?” Mot lan nita, Samantha c6 gang liét ké ra nhitng ly do
cudc doi caa ba cé 1€ da la do bo di r6i. Con toi cling mot lan nita lap lai cau
héi ctia minh. Lan nay, cdu trd 10i cia Samantha la: “Khong.” Khéng c6 bang
chitng nao cho thady moi th phai bi hiy hoai cd. Cudi cung ba cling c6 cau tra



10i nhw vay khi duge héi: “Co bang chitng nao cho thay rang moi thit nhat
thiét phdi kéo dai rat 1du khong?” Samantha thtra nhan rang trén thuc té, ba sé
can mot khoang thai gian va doi chit no lwe dé dwa ba va cac con tré lai cudc
song binh thwong. Tuy nhién, nhitng chuyén bién dang ké dé dat dén muc tiéu
dé thi ba c6 thé tao ra ngay lap tirc. Khéng cé bang chitng nao cho thay no sé
kéo dai hon can thiét.

“Vay,” toi tong két lai: “Dé xem t6i hiéu cé ding khong nhé. Gan 50% thurc
si la 16i caa ba, chit khong phai 1a 100%. Khong c6 bat ky bang chitng nao
cho thay rang ba khéng cé quyén kiém sodat, rang moi thit da bi hiiy hoai, hay
tinh huong nay sé phai kéo dai hon can thiét.”

Lan nay, Samantha nghi nggi that 1au. “Khong, t6i nghi la khéng.” Ba ndi,
nhu thé dang nhan ra diéu gi do.

“To6t! Nghe c6 vé nhw moi thit dang t6t dep 1én day chit!” T6i mim cuwdi,
chuyén sang budc cudi cung trong chuoi LEAD, dé la: Hay lam gi d6 (D)!
Toi v6i ldy mot mau gidy va mot chiéc but, ngirng lai mot chit, trong long
tran day hy vong.

Thu'c hién hanh dong - Hdy lam gi do!

“Vay ba sé lam gi dé c6 lai dugc doi chut kiém soat?” To6i hoi.

“Qi, toi ciing khong biét nita.” Samantha lang tranh. “T6i nghi minh sé& néi
chuyeén véi bon tré.”

“Ok. Biéu d6 nham muc dich gi?” t6i hoi, hwéng dan ba suy nghi sang suot
hon.

“No6 sé cho t6i biét rang t6i van c6 thé dem lai si khac biét trong cudc song
ctia cac con bang tinh yéu thwong ctia minh. Diéu do sé khién t6i cam thay
hanh phuc.”

“Tuyét voi! Ba con dinh lam gi nita dé c6 thém do6i chit kiém soat?” khi
Samantha tit tir liét ké ra nam hanh dong nita, ké ca viéc gap luat su, toi lién
viét ngay xuong giay.

TGi ti€p tuc dan dat Samantha suy nghi vé nhitng hanh dong ma ba sé lam
dé han ché pham vi dnh hwdng caa nghich canh. “Va ba sé lam gi dé khong
cho tinh huéng nay vugt qua tam kiém soat va pha hiy moi thi?” toi héi.

“T6i nghi minh sé tim m&t cong viéc va mot noi dé 6...”

“Ba sé bat dau nhw thé nao?” T6i muon hoéi cu thé hon.

“T6i sé viét lai ban ho so viéc lam, dén van phong gidi thiéu viéc lam, cho
moi nguoi biét la t6i dang tim viéc, va bat dau tim nha dé §...” Samantha ti
tir liét ké. T6i tiép tuc ghi chép nhitng hanh dong ma ba nghi ra.



“Va ba sé lam gi dé dam béo rang diéu nay sé khong kéo dai lau hon can
thiét?” Samantha liét ké thém mot s6 hanh dong nita, trong d6 c6 gidi quyét
tha tuc ly hon va an toéi vGi cac con.

Chon lira hanh dong dé di dén cam két

Ltc nay t6i chuyén sang ap dung buéc cudi cung. “Nhuw vay, ba vira noéi vGi
t0i rang cung lam ba ciing chi c6 16i dén 50%, ba c6 trach nhiém phai tim mot
cong viéc mdéi, mot cho & mai, tw tir giai quyét van dé caa cac con, dong thoi
ba ciing khang dinh la khéng c6 bang chitng nao cho thay rang ba khong cé
chut kha nang kiém soat nao, rang tinh huéng nay sé phdi hiy hoai cudc doi
ba, hay né sé kéo dai 1au hon can thiét, c6 ding nhw vay khong?

Samantha gat dau.

“Sau dé ba da liét ké ra,” toi trinh trong dém tirng hanh dong mot: “Tat ca
12 hanh dong ma ba sé thyc hién dé cai thién tinh hinh. Vay ba sé cam két
thyc hién hanh dong nao truéc?” Toi dua cho ba xem danh sach hanh dong
cua minh.

Samantha doc danh sach mot lugt va noi: “Toi sé dwa Joe, Ryan, va Lisa di
an t6i tredc. Chang la wu tién hang dau cuda t6i.” Ba ditng thang day, thé hién
rd vé quyét tam va tran day sic song. “T6i dang rat nén néng mudn gay dung
lai m6i quan hé vdi cac con!” ba xtiic dong tuyén bo va vo hai tay vao nhau.

“Ok! Ba dinh dwa ching di an khi nao?” To6i khong muén ba chi dirng tai
day.

“T6i nay! Bugce khong?” Ba mim cuwoi.

“Tuyét! Ba c6 mudn dung dién thoai ctia to6i khong?” Vira héi toi vira duwa
dién thoai cho ba. Ba chup lay né va cuoi.

“That tuyét voi!” Ba kéu 1én: “Khi budc vao day t6i da hoan toan tuyét
vong, va chi trong mot khodng thdi gian con ngan hon thoi gian t6i trang
diém, 6ng da khién t6i cwoi dugc, tham chi con san sang goi dién cho cac con
nita. To6i thé 1a t6i da nghi rang minh sé chang bao gid con cwoi dugc nita!”

PHUONG PHAP DAN DAT NGUOI KHAC

Co6 18 mot trong nhitng khia canh quan trong nhat cta chu6i LEAD la tinh
pho cap cta né vi né gan nhv ap dung dwoc cho bat ct ai c6 kha nang suy
luan. Ban c6 thé sé mudn dung né lam céng cu dé gitip dong nghiép, ban be,
nguwoi than, khach hang, sinh vién, va ca nhan vién ctia minh. Giéng nhv vdi
treong hgp cia Samantha, ban c6 thé diéu chinh chuéi LEAD cho phu hop,
tuy vao doéi twgng, cach phan ng, va tinh hinh lic do.



Tuy rang quy trinh nay tréng c6 vé dai dong va phitc tap, song trén thurc té,
viéc thue hién n6 dién ra rat nhanh, chi khoang 5 dén 20 phut — it hon nhiéu
so vOi thoi gian dé mot nguwoi kéu ca vé nhitng van dé rac r6i ctia minh.
Khoéng nhitng thé, quy trinh nay ciing rat don gian. Cudc hdi thoai cta toi vGi
Samantha c6 thé tom gon lai trong mét s6 cau hdi can thiét va mot vai cau hoi
tiép noi sau do:

Ai hay céi gi 1a nguyén nhan khién diéu nay xdy ra?

Con ai hay cai gi khac nira?

Vi danh sach nay thi ban c6 16i dén dau?

Hau qua hay két qua cua tinh hudng nay la gi?

Ban phai chiu trach nhiém v&i nhitng hau qua hay két qua nao?

Ban da ndi rang [theo 16i cta doi twong dwoc gidp d&] ban mat kha nang

kiém soat moi thit. Vay c6 bang chitng nao cho thay ban khong cé chit

kiém soat nao, rang diéu nay sé phai hiy hoai moi thi¥, hay n6 sé kéo dai

hon can thiét khong?

e Ban sé lam gi dé gianh lai quyén kiém soat, han ché ton thit va rit ngan
thoi gian anh hudng cua n6?

e Ban mudn cam két thyc hién hanh dong nao truéc?

Bang cach dat ra nhitng cau héi twong ty nhw trén, ban sé hwdng dan nguoi
khac phan tich, ly giai tinh hinh mot cach khach quan tt d6 c6 hanh dong
ding dan dé cai thién tinh hinh. Tt d6, ban sé chon cach thitc phu hgp cua
riéng minh, theo nhu cau ctia doi twgng, va theo tirng tinh huéng cu thé.

Vi dy, gia st ngwdi ma ban muon gitip nghi rang ho c6 thé kiém soat duoc
tinh huéng do, nhung n6 sé pha hiy moi thi va kéo dai mai mai. R6 rang la
ban sé khong hoi nguwoi dé: “Co bang chitng nao cho thay tinh hinh da hoan
toan vugt ra khoi tam kiém soat cia ban khong?” béi vi nguwoi dé sé chang
bao gio tra 10i la c6 ca. Ban sé nhanh chéng xac dinh dugc la nén tap trung
vao nhitng khia canh nao ctia chuéi LEAD cho phu hgp v6i mot cach phan
trng cu thé nao dé.

Chi hoi cht dung noi

Néu ban c6 dwgc mot thong tin hodc ky nang méi rat quan trong va ban
biét la n6 sé c6 ich cho ngwdi ma ban quan tam, thi ban sé n6i cho ho biét
bang cach nao? Va sé thé nao néu nhu ban biét dwgc rang chi khi nao ho thuc
sit hiéu dwgc diéu do thi né mdi dem lai lgi ich cho ho? Ban sé chi don thuan
la ng6i xudng roi giai thich hay ban sé chitng minh va dé cho ho ty minh kiém
ching?

Tuy rang trong suy nghi, ban biét rang cach tot nhat dé gitip mot nguaoi la



dé ho trai nghiém mot kj nang mdi, nhung trén thyc té ban rat dé roi vao
giang giai. Khi sot sang truyén dat mot kién thitc mdi, ching ta thuong quén
mat muc tiéu ctia minh la phai gitip ngwoi khac hoc dwoc thong tin dé, thay vi
chi nghe vé né. Doéi véi chudi LEAD, cach tot nhat la dé cho ho tw kham pha
va trdi nghiém thay vi chi nghe ban gidi thich.

Vi vay, lan t6i khi mot ngwdi ban thdn cua ban phdn Gng tiéu cuc véi
nghich canh, vai kién thitc da dugc trang bi nay, rat c6 thé ban sé bao anh ta
ngoi xuoéng va noéi: “Ok, gio anh dang phan ng tiéu cwc vdi nghich canh day
va toi biét lam thé nao dé gitip anh. Trugc tién la anh phai lang nghe cach
phédn ng tiéu cwc cia minh. Ké dén la anh phai tim hiéu tit ca cac nguyén
nhan,” r6i ban liét ké nguyén nhan ra cho anh ta. “Vi thé, nhw anh cé thé thay
la phan 16i cia anh d6i v&i nhitng gi xdy ra toi da chi la 25% thoi, va day la
nhitng diéu ma anh da lam sai. Tuy nhién, anh phdi chiu trach nhiém véi két
qua [ban liét ké két qua ra]. Tiép theo, anh can phan tich bang chitng. Khong
c6 bang chitng nao cho thay viéc nay dang vuot qua kha nang kiém soat cua
anh, phdi hiy hoai doi anh, hay phdi kéo dai lau hon can thiét. Do dé, budc
ké tiép la anh phai liét ké ra cac hanh dong va lwa chon mot hanh dong ma
minh muon thyc hién truwée tien. Hiéu chwa?”

Hau hét moi nguoi déu khong thich bi ngwoi khac day 1a phai lam gi. Néu
ban chi néi cho ban minh biét cach dé cai thién tinh hinh khong thoi, thi cé
nghia la ban chwa lam duwgc gi dé nang cao kha nang hoc héi, rat kinh
nghiém, hay trang bi cho ho nhitng kién thitc can c6 dé giai quyét nhitng kho
khan sau nay. Treong hop kha quan nhat 1a ban chi khién cho ho tré nén phu
thudc hon vao 16i khuyén ctia minh ma théi! Con treong hgp xau nhat la ho
sé cam thdy that la ngu ng6c vi khong theo kip nhitng gi ban vira néi.

Vi vay, phan quan trong nhat trong chién lwgc LEAD la chi nén héi chu
ditrng nén noi. Lwu y rang toan bd cude ndi chuyén cua téi véi Samantha chi la
mot qua trinh dat cau héi. T4t ca nhitng gi t6i lam chi la dat cau hoi dé hudng
cho ba nhanh chéng, dé dang kham pha va thyc hanh ky nang dé. Bat ci khi
nao ban st dung chuoi LEAD, hdy lu6n doéng vai tro la ngwoi hwéng dan,
dung dong vai tro la mot chuyén gia.

Khi chi lang nghe th6i la chwa da

Lang nghe c6 nhitng vai tro va gia tri nhat dinh. D6i khi chiing ta chi can
c6 ai d6 lang nghe minh. L&i khuyén ctia nguwdi khac cé thé rat ding lic va
dugc tiép thu rat t6t. Lang nghe c6 mot s6 chitc nang nhat dinh. N6 gitp con
nguwoi ta cdm thdy dwgce cong nhan, dwgc khang dinh, dwgc lang nghe, va
duge quan tam. Néu lam ding, lang nghe sé dem lai cho con ngudi ta co hoi
dugc boc 10 cam xuc va suy nghi trong mot moi treong an toan. RO rang la
diéu nay c6 thé hitu ich trong viéc han gan vét thwong long va nudi dudng



tam hon. D6 chinh 1a 1y do tai sao lang nghe lai 1a mot phan khong thé thiéu
trong moi quan hé gitta ngwoi véi nguoi.

Khong may la AQ cta con ngudi cé thé han ché 1gi ich cua viéc lang nghe.
Nhitng ngudi c6 AQ cao tim nguwdi néi chuyén chi don gidn la muén dugc
lang nghe, trit b6t ganh nang trong long, dong thoi tan dung sw hiéu biét,
sang suot ctia nguwoi do dé gidp ban than can nhac cac chién lwge hanh dong.

Tuy nhién, nhitng ngudi c6 AQ thap thwong danh gia cao sitc manh va
nang lwgng ctia nguwdi nghe va lay dé lam cho dya tam thoi cho ban than. Ho
cling c6 thé 16i tugt nguwoi nghe vao cai vong luan quan ting quan va tuyét
vong hodc st dung nhitng 10i ca than dé lam tang thém cam giac v dung, bat
lyc cia chinh minh. Vong luan quan nay ton tai la do ho khong c6 kha nang
duy tri thai d6 lac quan va sitc manh ma ngudi nghe da dem dén cho ho. N6
giong nhw la nwdc do 14 khoai vay. Dan dan, ngudi nghe sé cam thay chan nan
va bo tay, trong khi nguwdi c6 AQ thap thi cang ngay cang cam thdy tuyét
vong, bat lyc va 1é thudc. Ho tré nén yéu dudi vi khong c6 kha nang tw giai
quyét van de.

Khi Samantha dén nha t6i v6i hang loat nhitng van deé rac roi nghiém trong
ctia minh, t6i da budc phai Iva chon — lang nghe hay dan dat. Néu dé la trude
khi t6i xay dung dwgc chudi LEAD, thi c6 1€ t6i sé chi don thuan nghe
Samantha néi, cd gang thé hién rd nhat la minh dang rat chan thanh lang nghe
— dong cam véi cam gidc ctia ba va cho ba thay la toi hiéu van dé ctaa ba. Néu
thanh cong, thi t6i sé cho ba mdt bén do an toan dé mad long va néi ra tam su
ctia minh. Ba sé than khéc vé nhitng mat mat va noi tuyét vong ctia ban than,
con toi sé nhe nhang 6m ba vao long ma lya 10i an Gi. Ba sé cam on vé long
tOt cda t0i, va toi sé cdm on ba vi da tin twdng minh. Ba sé cam thay kha hon,
va moi quan hé cta ching toi sé trd nén sau sac hon rat nhiéu.

Khi ti nghe minh néi va c6 mét ngudi ban san sang lang nghe, dong cam
v&i minh, cé thé Samantha sé cam thdy kha hon, nhan ra rang moi thit khong
toi té nhw ba da twdng twgng. Mat khac cling c6 thé ba sé cam thay t6i té hon,
chim sau hon vao noi dau kho, va nhan ra rang hau hét nhitng gi ba quan tam
déu da bi htiy hoai do m6i quan hé vGi Tim. No6i ra van dé rac r6i c6 vai tro
quan trong doi vGi sitc khoe thé chat va tinh than cua ban, nhung khong phai
lic nao né cling gitp ban cdm thdy to6t hon! Béi vay, Samantha c6 thé sé cam
thdy nhe nhom hodc nang né hon khi chia sé cdm xic cia minh. Du trong
treong hop nao di nita thi cling khong cé dau hiéu nao cho thay rang chi lang
nghe Samantha n6i khong théi la da da dé cai thién dugc tinh hinh, c6 chang
thi cling chi la cdi thién dugc quan diém cta ba ma thoi.

Trdnh roi vao bay khuyén nht

Néu t6i roi vao bay khuyén nha thuong gap, c6 1é t6i sé bao Samantha hay



di néi chuyén vai cac con, hodc bat tay vao viét mot ban hé so viéc lam. Toi
sé cO gang hét strc dé dong vién ba theo kiéu “hay lam di”, 1am cho ba cudi va
tin rang t6i da khién ba cam thay tot hon. Thé nhuwng, do AQ cua ba thiap nén
khi 1ai xe vé nha, Samantha sé lai bat dau ngam nghi vé nghich canh cda
minh. Hodc cé thé ba sé phai déi mat vdi thuce té la phai trd vé mot noi ba
khong con cam thdy dé la nha nita. Tat cd nhitng cdm xuc cta ba, nao la 1am
vao duwong cung, nao la bi huy hoai va bat luc, sé trao dang trd lai. Kha nang
Samantha sé thuc hién theo 161 khuyén cua t6i 1a kha thap, dac biét kha nang
do6 sé gidam dan di theo thdi gian. Cam giac khudy khoa, hat giong hy vong ma
toi da gieo cho ba sé tan lui di vi AQ thap. Vay lan t&i khi Samantha can
nguoi dé tam sy thi ba sé di dau? Hodc la ba sé goi cho t6i, hodc la di tim mot
nguwoi ban khac san sang cho thém vai 16i khuyén khac — dan dén mé6t vong
ludn quan hy vong ao va tuyét vong, khong nhitng khong c6 tac dung ma lai
con khong bén vitng. Thay vi cam thdy c6 sitc manh dé hanh dong, duwogc
trang bi day da dé lam lai cudc doi va tiép tuc hanh trinh ctia minh, tré tréu
thay, Samantha sé lai ngay cang phu thudc vao sy gitup do cua nguoi khac.

Vay lam thé nao dé phat huy dwgc nhitng 1gi ich to 16n cia viéc lang nghe
dong thoi tranh duge nhitng mat trai nguy hiém cta n6? Cach tot nhat 1a nén
dan dat dé nguwoi d6 c6 AQ cao hon. Trong trieong hgp cua Samantha, chuoi
LEAD bat dau la lang nghe, nhung két thic lai la cam két hanh dong cta ba.
Thong qua chudi LEAD, Samantha da chitng minh cho bdn thdn ba thay rang
khong hé cé bang chitng nao cho thay nhitng két luan tiéu cwe cta ba la ding,
dong thoi ba cling nang cao dwgc trach nhiém cua minh doéi véi két qua. Sau
nay, moi lan ba bat dau day ditt hay c6 xu huwéng tré lai cach phan ng thé
hién AQ thap ctia minh, ba c6 thé nhd lai cudc néi chuyén vdi toi va 16i tuyén
bd cua minh la khong hé ton tai bang chitng nao cho diéu d6. Mot khi ban da
tw chitng minh dwoc la khong c6 bang chitng nao cho thay diéu minh nghi la
dung, thi suy nghi do sé khé long ma ton tai dugc.

Samantha cling da dugc trang bi cd mot danh sach nhitng hanh dong cu thé
— danh sach cuaa chinh ba, chit khong phai la cua t6i! Pay la nhitng chién luwgc
ma ba da nghi ra dé cai thién tinh hinh. T6i da tranh dugc cai bay khuyén nhu.
T mot vai kinh nghiém dau thwong cia minh, t6i biét rang mot 16i khuyén c6
thé la phu hgp nhat trong hoan canh cta t6i nhung dat trong hoan canh cua
nguoi khac thi n6 sé khong con phu hgp nita, va tham chi sé khong c6 tac
dung. Rat c6 thé ba sé lam theo y minh.

Vi vay, nho st dung chuoi LEAD, Samantha va tinh hinh ctia ba da c6 su
chuyén bién. Ba cdm thdy minh dwgc lang nghe, dwgc quan tam, khudy khoa
hon, va cé sttc manh dé hanh dong. M6i quan hé cia ba véi cac con da duoc
cdi thién chi bang mét hanh dong don gian la goi dién dé hen ching di an t6i.
Moi viéc dang tot lén, va tir nhitng gi twdng chitng nhw vo vong, gio day ba



da c6 dugc dong luc dé co thé tién 1én phia trudc.

XEM XET LAI VAI TRO CUA NGUOI
LANH BAO

Théng thuong, néu muon tré thanh mét ngwdi lanh dao gidi, ban phai co rat
nhiéu kha nang. Cé thé ké dén nhu biét truyén cam hitng, c6 sitc anh huwdng,
tao dwoc tam nhin, hwéng dan, huan luyén, phuc vu, coi trong tinh da dang, cé
chién luwgc, séng gwong mau, ddm mao hiém, dinh hwéng thay doi, biét hoa
giai, giao ti€p tot, thé hién muc dich, c6 dam mé, khong ngirng do6i mdi ban
than, va rat nhiéu nhitng nang luwc khac nita. Con gio thi hay bo sung vao danh
sach nay kha nang ap dung chuoi LEAD dé dan dat ngudi khac vugt qua kho
khan. Néi cach khac, ngudi 1anh dao phai rén luyén cho nhan vién déi mat vai
nghich canh bang thai do va hanh dong tich cyc hon. Diéu nay sé tang cuwong
kha nang tuadn thu ctia ho. Nguoi lanh dao hang ngay déu phai d6i mat véi
nghich canh, chap nhan mao hiém, xay dyng tinh than dong doi, dan dat nhan
vién vugt qua nhitng thoi diém bat an, thdu hiéu nhu cau caa chinh minh va
cua nguoi khac, hay chi don gian la khong nguwng chiu sy theo doi cua nhan
vién va phai la tam gwong t6t cho ho noi theo.

Ngudi lanh dao con phai lam viéc trong nhitng diéu kién v6 cung bat lgi.
Yéu cau phai st dung phwong phap “khong thong thi phai dap cho thong” dé
diéu hanh mot t6 chitc, cong véi ap lyc luon bi chat van “Gan day anh da lam
dugc gi cho t6i?”, noéi cach khac la si doi hoi phai dong gop nhiéu hon nita,
tr phia cac bén lién quan khién cho cong viéc lanh dao ngay cang tré nén
song gio.

bé thdy ré duwgc tam quan trong cia AQ doi véi vi tri lanh dao, ban hay
twong twgng mot nguwdi lanh dao c6 AQ thap. Cung lam anh ta ciing chi gioi
tao ra dwgc mot tam nhin hap dan, biét xay dung chién lugc, va truyén dugc
cam hitng cho nhan vién. Thé nhung, nhitng k§ nang nay c6 tac dung gi khi
ma nguoi lanh dao khong thé kién tri viegt qua dwgc nghich canh. Vi AQ
thap, tat ca nhitng k¥ nang anh ta cé chi la kha nang trong nhitng diéu kién
binh thwong, chi hitu ich khi diéu kién thai tiét hoan hao va dwong di thi bang
phang. Pi theo mét nguwdi lanh dao nhw thé thi chang khac gi leo 1én mot
chiéc may bay khéng dwgc trang bi tot dé chong choi vai thoi tiét xau vay. Co
khi nao moi diéu kién thoi tiét déu la hoan hdo hay khéng? Khi nghich canh
xdy dén, thi giong nhu chi€c may bay do, nguoi lanh dao c6 AQ thap sé bi
yéu di, nhut chi, mat tinh than, va v& modng. Theo nghia nay, thi “kha nang
lanh dao” va “AQ thap” c6 quan hé loai trir 1an nhau.

Ngugc lai, hdy twong twong mot nguwoi lanh dao c6 cac ky nang xay dung
tam nhin, chap nhan mao hiém, dinh hwéng thay do6i, va tao dong luwc cho



nguoi khac chi @ mic trung binh, nhung lai c6 AQ cao. Bung nhu dinh nghia,
nguoi do sé treong thanh nho nghich canh, kién tri ngay ca khi nhitng nguoi
lanh dao c6 AQ thap da bo cudc. Ngay ca khi gap phai nhitng tré ngai khong
thé vuegt qua, ngudi lanh dao c6 AQ cao sé cho rang thach thitc dé6 dang dé
minh phai no lvc hon, sang tao hon, va huy dong nhiéu nguon lyc hon. Ho sé
kién tri c6 gang dé hoan thién nhitng k¥ ndng ma minh con thiéu. Theo nghia
nay, thi “kha nang lanh dao” va “AQ cao” c6 quan hé cong huéng véi nhau.

DAN DAT DONG NGHIEP

Martha la mot nguwdi 1anh dao tan tdm, c6 tam nhin thuyét phuc, thong nhat,
dé la gitp cho cac co s@ gido duc tw gay dung lai twong lai cho minh. Ttng la
thanh tra hoc duwong, giang vién nganh gido duc hoc, can bo quan ly dai hoc,
Martha cling c6 chut danh tiéng va uy tin. Hién nay ba dang diéu hanh mot
trung tam phat trién lanh dao & mot tredng dai hoc 16n. Cac chwong trinh va
kién thitc chuyén mon ctia ba da dwgc cong dong gido duc — thi trrong muc
tiéu ctia ba — dén nhan nong nhiét. Khi tw van cho Martha, t6i da biét dugc
rang, that khong may, ba dang gap phai mot s6 van de 16n.

Khi chinh quyén bang céng b6 nhitng quy dinh bat budc vé tai chinh, hau
hét cac hé thong trudng hoc xung quanh déu dang phai duwong dau véi cac dot
cat giam ngan sach nghiém trong. Truwdc day, gido vién va quan ly cac truong
déu thué Martha thwe hién cac budi hoi thdo va tv van chuyén mon, day la
nguon thu nhdp cia ba. Nhung hién gio, thay vi nghi vé twong lai, hé thong
cac truong hoc dang budc phai han ché chi tiéu dé tiét kiém ngan sach. Mia
mai thay, cat giam ngan sach lai cang khién cho cac truong cé thém ly do dé
khan trwvong thay doi lai cach dao tao hoc sinh cia minh. Tuy nhién, diéu
khién Martha thyc sy lo lang la ba c6 thé sé mat di da phat trién ma minh da
xay dung dugc tir tredc dén nay.

Nhu thé dé khang dinh noi lo sg cia Martha, mégt 1an trong lic ching t6i
dang noi chuyén, bat ngd Sharon, thanh tra dai dién cho mot trong nhitng hoc
khu 16n nhét trong vung, t6i tham ba. R6 rang la Sharon dang rat tirc gian, vi
vay Martha gidi thiéu ngan gon rang to6i la nguwdi tw van cia ba réi moi
Sharon vao phong va dong ctra lai. Toi da tan mat chitng kién Martha st dung
chu6i LEAD dé dan dat Sharon mot cach ty nhién va gitip ba d6i mat véi cac
dgt cat gidm ngan sach.

Sharon gat dau chao t6i va héi: “Ong ta @ day co sao khong?”

“Yén tam di, bat ct diéu gi ba ndi trwedc mat tién sy Stoltz déu hoan toan
duoc gitt bi mat.”

Sharon tin twdng 10i néi cia Martha va bat dau ngay lap titc, con toi thi im
lang lang nghe. “Martha, ching ta phai lam gi bay gio?” ba héi, giong day



tuyét vong. “Y t6i 13, ti that khong hiéu néi. Ngay khi ching ta chudn bi thuc
hién nhitng thay doi thwc sw, thi ho lai di cat gidm ngan sach cda ching ta.
Thanh that ma noi, may 6ng lam ludt toan néi mot dang sau dé lam mot néo.
Ban dau thi ho noi 1a ho rat coi trong gido duc, sau d6 mdt tuan, ho lai cat
gidm ngan sach cua chung ta! That la dién qua di!”

“Pung vay, day qua thuc la mot thach thitc doi véi ching ta.” Martha bat
dau, nhwng Sharon tiép tuc tuén mat trang dai.

“Ba c6 nhan thay la toan bd hé thong trwedng hoc cta ching ta cé thé sé sup
do va tan tanh hét khéng? Ching ta sé mat nhitng gido vién gioi nhat, mat
thém nhiéu chwong trinh va sé chang bao gio c6 dwgc nhitng thiét bi may tinh
ma ching ta can. Lam sao ching ta cé thé cdi tién chwong trinh dao tao co
ch¢? To6i dén day dé giup cdi thién moi viéc, chit khong phai dé dva noi nay
trd lai thoi ky do da! Toi that khong thé tin noi diéu nay. Thanh thwc ma noi,
xa hoi cta chung ta dang bi hiiy hoai mat réi! Du t6i c6 c6 gang thé nao di
chang ntra, thi nhitng viéc nhu thé nay van luén luén xday ra...” Sharon c néi
mai, néi mai, khién van dé tré thanh mét tham hoa dang tan pha tit ca moi
tha.

“Dung lai!” Martha ra 1énh va dap manh tay lén mat ban. Ngay lap tirc
Sharon im bat, sitng s6t vi hanh dong th6 16 ciia Martha. Martha tiép tuc noéi
mot cach nhe nhang, trdi ngwgc han véi hanh dong vira roi ctia minh. “Cho
chit. Trudce khi ching ta khién tinh hinh tré nén toi té hon, hay quay lai tw
dau, tic la van dé ngan sach ay...” Vi cau néi nay, Martha ngay lap tic da
lam chéch huwéng dong suy nghi tram trong hoa cia Sharon, va bat dau quy
trinh xem xét lai van dé mot cach nghiém tc.

Néu Martha phan @ng giong nhu xu hwdéng cta hau hét cac nha gido duc
khac khi phai d6i mat véi viéc cat gidm ngan sach, diéu ma ho cho la khong
thé kiém soat dugc, c6 1é ba da té ra thwong cam véi Sharon, ca cam veé
nhitng “can bd quan liéu suy nghi cham tién” va cho rang ho khong thé lam gi
dé thay do6i dugc tinh hinh. Co thé ho sé gan bé hon v6i nhau bang cach kéu
ca va dau kho vé tuwong lai bat dinh cda minh, noi bat Iyc vi khong thé thay
doi duoc gi va nhitng diéu qua bat cong doi véi ho. Kiéu ung ho nay rat deé
doéan va dé hiéu, néu khong noi la dién hinh.

Tuy nhién, Martha la mét trong nhitng ngwoi dau tién tham gia Chuong
trinh AQ cho cac nha gido duc. La nguoi lanh dao, ngay lap tic ba nhan ra
cach phan ng thé hién AQ thap caa Sharon. Tt nhitng kinh nghiém trudc do
ctia minh, ba biét rang, néu khong ngan can thi cach phan &ng ctia Sharon sé
lay lan nhuw vi-rat sang cho cac giao vién, nguoi quan ly va hoc sinh khac cta
cac treong. Martha nhan ra can phdi dan dat Sharon thoat khdi suy nghi tiéu
cuc dé chuyén sang 16i tw duy tich cyc, chi dong hon. Dé bat dau, Martha da
stt dung truc giac dé hoan thanh budc dau tién trong chuoi LEAD la lang



nghe (L) cach phan ttng cua Sharon.

Tiép theo, Martha thuc hién bwéc thit hai, dan dan diéu chinh chu6i LEAD
theo cach cua riéeng minh. Sau khi lang nghe cach phan ¢ng cua Sharon,
Martha nhan thay rang Sharon dang do 16i hoan toan lén nhitng nguwoi lam
luat. Thém vao do, Sharon khéng cho thdy biéu hién gi 1a sé chiu trach nhiém
do6i vGi két qua cua viéc cat giam ngan sach ca. Ba mu6n déng vai nan nhan,
trd thanh con réi chiu sy diéu khién bédi cac sgi day tai chinh va chinh tri ctia
co quan lap phap. Vi vdy Martha quyét dinh tim hiéu (E) tat cad nguén géc va
trach nhiém ctia Sharon doi vé6i két qua.

“Vay Sharon, theo ba dau la nguyén nhan that sy cia dot cat gidam ngan
sach lan nay?” Martha bat dau.

“A, thi tat nhién do 1d mdy dng quan lidu thién can & chinh quyén bang
r6i!” Sharon tra 10i, nhw thé bi bat phai khang dinh lai diéu da qua hién nhién
vay.

Martha tiép tuc tim hiéu nguyén nhan: “O, t6i biét d6 1a quyét dinh cta ho,
nhuwng theo ba thi tai sao ho lai dwa ra quyét dinh do, trong khi lai Iva chon
tang ngan sach cho cac nha tu, cho xay dyng dwong sa va cho cac nhu cau
khac?”

“Tat cd déu la dong co chinh tri. Ba biét day, gi6 chiéu nao thi ho theo
chiéu dé, ho tro cap cho nhitng gi ma ho nghi la cong ching mudn.”

“Tiép tuc di.” Martha giuc.

“Cha, t6i nghi chang c6 gi phdi ngac nhién cd, cong chiing khong coi trong
gido duc.” Sharon tuyén bo.

“Vay tai sao lai thé?” Martha héi.
“Bai vi ho ngu xuan!” Sharon léi nhai.
“0, thoi nao Sharon,” Martha diém tinh néi. “Nguyén nhan thuc s 1a gi?”

“Bai vi ho khong thay dugc gia tri. Ho khong nhan ra ching ta da lam duogc
nhitng gi va lam t6t dén dau.” Sharon thtra nhan.

“Va tai sao ba nghi rang ho khéng thdy dugc gia tri?” Martha kién tri héi.

“A, t6i doan 1a bdi vi ho khong nghe dwoc nhitng diéu t6t ma chi toan nghe
thdy nhitng diéu khong t6t vé chiing ta. Gidi bao chi bop méo hinh anh cta
chung ta, khong phan anh dung viéc chung ta la ai va chung ta lam gi.”

“Tiép tuc di.” Martha lap lai.

“T6i doan ba dang muon noéi rang ngan sach bi cat gidam la do cong ching
khong hiéu dugc nhitng gi chiing ta dang c6 gang lam.”



Martha van kién tri: “Sharon, nhitng nguyén nhan nay rat ding, nhung tai
sao cong chung khong biét vé nhitng gi chiing ta dang c6 gang lam?”

Sharon ngap ngirng. “Béi vi ching ta khong cho ho biét!” ba thot 1én.
“A,” Martha n6i, nhw thé dé xac nhan suy nghi ctia Sharon.

La mot ngwoi lanh dao, Martha da st dung rat hiéu qua chu6i LEAD dé
dan dat Sharon rut ra bai hoc kinh nghiém ttr 16i lam ctia minh, nhan ra chut it
kiém soat va chiu trach nhiém v&i két qua cta viéc cat gidm ngan sach. Bang
cach do6, Martha da gitp Sharon cai thién suy nghi, trach nhiém, va tinh tién
phong ctia minh.

Martha ti€ép tuc dinh hwéng cho cudc hoi thoai v6i Sharon: “Vay néu c6 thi
vai tro cuia ba la gi hodc cé thé 1a gi trong van dé cat gidm ngan sach nay?”

“T6i nghi toi thdy duwgc diéu nay sé di dén dau,” Sharon thé 16, ngbi thang
lén mot chit. “La 1anh dao cia mot trong nhitng hoc khu 1én nhat & day, t6i
da khién cho diéu nay xdy ra khi qua thu dong trong viéc théng bao cho cong
ching biét vé y twdng, tién do ctia chung ta cting nhw nhitng 1gi ich ma ching
ta dem lai cho nguoi tra thué. Toi thuce sy da chi ngoi mot chd dé cho diéu
nay xdy ra. Ngay ca khi thay rang n6 sap dén, thi t6i cling khong c6 gang dé
phan khang hay khién cho nhitng ngwdi lam luat thay doi suy nghi cta ho.”

bén lic nay, Martha da gitp Sharon nhin ra van dé va rut ra dwgc bai hoc
kinh nghiém twr hanh vi cua minh. Chi trong vong vai phut, Sharon da liét ke
ra dwgc mot so6 hanh dong ma ba da cé thé lam dé ngan khong cho diéu dé
xay ra. Khi da nhan thdy rang Sharon khong con cam thay bat lwc va nhan
biét duwgc vai tro ctia ban than trong van dé nay, Martha chuyén sang gitip
Sharon suy nghi vé nhitng hdu qua do cat gidm ngan sach gy ra ma Sharon
can chiju trach nhiém. Ba mudén giip Sharon ngirng ca than va bat tay vao tim
giai phap.

“Tuy rang dén thoi diém nay chuing ta van chwa c6 day du thong tin, nhung
theo ba hau qua cua dgt cat gidam ngan sach nay la gi?” Martha hoi.

“Hmm.” Sharon ngdp ngirng. “T6i doan la chiing ta sé bi cat tr¢g cdp may
tinh, chac chan sé khong cé chuyén tang lwong cho gido vién va cac chuong
trinh tw van sé phdi htly bd. Cac mon thé thao cho sinh vién nam thi nhat
cling sé co nguy co bi loai.”

“Ok,” Martha gat dau dong y. “Tuy rang ba khong phai la nguwoi gy ra dot
cat giam ngan sach lan nay, nhung nhitng hau qua tiém tang nao trong s6 hau
qua ma ba vtra néu thudc trach nhiém ctia ba? Hau qua nao ba sé phai chiu
trach nhiém vai tw cach la mot nguoi lanh dao?”

Sharon cho biét ba c6 trach nhiém hoan toan déi véi chuwong trinh tw van va



trg cap may tinh, vi ca hai déu la y twdng cua ba. Ba cling c6 trach nhiém doi
v@i cac van dé cong dong.

La lanh dao, viéc quan trong doi véi Martha la phai lam dwoc nhiéu hon dé
giip Sharon ty thuyét phuc ban than rang day khong phdi la mo6t cudc khung
hoang va ba c6 thé lam dugc nhiéu diéu dé giam thiéu thiét hai cling nhw ngan
chdn nhitng dot cat gidam ngan sach nhv thé trong twong lai. Néu Martha dé
mac van dé nhu vay, thi trong cac khoé khan ti€p sau, Sharon sé lai lam tram
trong héa, phu thudc vao Martha dé gitip minh thoat khéi cach phan tng tiéu
cwc. Martha muon Sharon nhan thay rang that vo ich va khong dang dé tiép
tuc phan ng véi nghich canh nhw vay, ké ca cai suy nghi tram trong héa do.
Martha can gitip Sharon thay thé cach phan ng hién tai bang cach phan tng
c6 AQ cao hon. Ba thuc hién diéu nay khong chi bang cach khuyén nhiti, ma la
bang cach dat cau hoi. Ba dong vai tro la mot ngwoi huwdng dan chit khong
phai la mét chuyeén gia.

“Trudc khi ching ta tiép tuc,” Martha bat dau: “Hay xem liéu t6i c6 hiéu
ding khong nhé. Néu t6i nhé ding thi ba cé noi rang dot cat giam nay co
nghia la toan bo hé thong sé sup do tan tanh, ba sé mat nhitng gido vién giéi
nhat va hé thong treong hoc ctia ba sé tré lai thoi ky do da. Ba c6 cho rang
nhitng diéu nay sé xay ra khong?”

“A,” Sharon ngap ngirng, vé tram ngam suy nghi: “Tdi nghi 1a khong. Y t6i
la khong nhat thiét 1a diéu dé sé xay ra. Nhuwng né co khd ndng sé xay ra néu
cl? ti€p tuc cat giam ngan sach!” “Khi xdy ra thi thach,” Martha néi: “T6i
nghi chiing ta nén tach biét gitta thie t€ va suy doan. Chung ta hay tap trung
vao nhitng gi chiing ta biét, thay vi nhitng gi chiing ta gia dinh. R6 rang la dot
cat giam nay sé dan dén kho khan vé mat tai chinh cho toan bo hoc khu cua
ba. Nhung ba c6 biét chdc la hoc khu cta ba sé sup do, sé khong con trg cap
cho may tinh, va moi ngudi sé trd lai thoi ky do da hay khong?” Martha mim
cuoi hoi. “Hay ba chi suy dodn nhitng két qua nay?” Martha chd dgi trong khi
Sharon tap trung suy nghi.

“Téat nhién la t6i chi suy doan théi. Nhung ba c6 cong nhan la nhitng diéu
nhu vay sé xdy ra va van deé chi la thoi gian théi khong?”

“Ba thyc sy tin nhe vay a? Vay nhitng két qua nay sé la s6 phan cua ching
ta hay chuing ta c6 thé ngan khong cho ching xdy ra?”

Sharon lai ngdp nging. “Chung ta cé thé ngan chan dwgc, nhung diéu do
khong dé dang gi dau, theo cai cach ma moi thit dang dién ra...”

Martha tranh thta nhan lic Sharon da hiéu dwgc tinh hinh lién chuyén sang
buwéc hanh dong. “Vay, néu t6i hiéu ding thi khéng cé bang chitng nao cho
thdy rang nhitng diéu kinh khing dé, nao la mat gido vién, nao la tiéu tan
chwong trinh, nao la mat trg cap cho may tinh, bdat budc sé phdi xdy ra. Ba chi



noéi rang diéu dé cé thé xdy ra, néu nhw khong c6 ai lam gi dé ngan chan noé.
Dbiéu do6 dung khong?” Sharon gat dau.

“Vay ba dinh lam gi dé ngan chan nhitng hau qua kinh khtuing nay? Vi du
nhw, ba cé thé lam gi dé duy tri dugc chwong trinh may tinh?”

Sharon bat dau thay doi tu thé va ng6i thang l1én. “T6i nghi 1a t6i c6 thé tim
cac nguon tai trg tir bén ngoai... Co6 1€ t6i céd thé hop tac chién lwge vGi mot
s0 doanh nghiép, giong nhw kiéu ba hay lam khi bi cat gidm ngan sach ay!”

Martha di dén tdm bang trang & trén bitc twong phia xa va bat dau viét cac
y twéng cia Sharon. “Tiép tuc di,” ba dé nghi, dong thdi ra hiéu bang but da:
“Ba noi tiép di.”

Chi trong vong vai phit, Sharon da doc cho Martha viét kin mat bang day
nhitng y twéng dé ngan chan tat cd nhitng hdu qua ma ba lo sg la sé xay ra
nhat. Martha lui lai, tiép tuc chuyén sang budc tiép theo. “Cha!” ba kéu 1én
khi nhin len bang. “Ba c6 ca mot danh sach day nay. Nhung doi khi chung ta
khong thé ngay lap tirc thye hién dwgc cd mot danh sach dai nhw thé nay. T6i
nghi tot hon la ching ta nén sap xép chung theo thit tw wu tién. Hay danh ra
mot chut thoi gian,” ba ndi va dwa cho Sharon chiéc but, “va sap xép thi ty
vu tien xem ba sé thyc hién hanh dong nao trudc, hanh dong nao sau,...
Nhung t6i nghi,” Martha qua quyét néi thém: “Ba khong nén danh sé cho
hanh dong nao ma ba khong mu6n cam két thyc hién.”

Sharon cam but, can than danh s6 tirng hanh dong, chi trir c6 hai hanh dong
la ba bé lai. “Nhitng viéc nay t6i can giao cho John. Anh ta dic biét quan tam
dén cac van dé vé dén bu cho gido vién,” Sharon gidi thich, y néi dén trg ly
cua minh.

“Ba mu6n lam gi véi danh sach nay?” Martha héi, mu6n kiém tra mirc do
cam két cua Sharon.

“Phién ba cho t6i ghi lai danh sach nay nhé?” Sharon héi. “T6i mudn chiing
sé la ndi dung trong tam ctia budi hop lan t6i cia ching t6i. Chung t6i c6 rat
nhiéu diéu phai hoan thanh trwéc khi nam hoc mdéi bat dau, vi vay can phai
bat tay vao lam ngay lap tic.”

Triéu tap mot cude hop dac biét chinh 1a hanh dong dwgc Sharon danh s6
mot trén bang.

“Ba dinh khi nao s€ triéu tap cudc hop nay?” Martha hoi.

“Hom nay! Ngay bay gio! Ngay lap ttc!” Sharon tuyén bd hung hon.
“Khong thé lang phi thoi gian dwgc!”

“Toi can phdi di lay thw bay gio,” Martha giai thich va di ra ctta. “C& dung
dién thoai cda t6i thodi mai nhé. Mdy phut nita t6i sé quay lai dé tong két



cudc noéi chuyén cua chung ta.” Néi xong, Martha buéc di, con Sharon thi
chop 14y dién thoai va bat dau 1én lich cho cudc hop ctia minh.

Khi Martha tré lai, ba ng6i xuong phia cudi ban, tram ngam va nhin thang
vao mat Sharon. “Ba miéu ta thé nao vé nhitng gi da dién ra & day trong suot
cudc noi chuyén caa chiung ta?”

“T6i nghi la minh da kha titc gian khi méi buwdc vao day,” Sharon chin chan
trd 10i. “To6i da cAm thay nhw thé canh cita dang déng sam lai ngay truédc mat
minh. Ba da gidp t6i thdy duwgc minh sai & diém nao va c6 thé lam gi dé cai
thién tinh hinh. Ha ha! T6i da sap xép xong cho budi hop ro6i!”

“That tuyét voi,” Martha mim cwoi. “Nhwng té6i mudn cho ba biét mot diéu,
dé6 la cach ba thoat ra khéi suy nghi tiéu cue va di dén hanh dong. Ba con nhé
khi t6i hét 1én ‘Dirng lai!” khong?”

“A, c6, ¢, tdi nhd.”

“T6i lam diéu dé la vi ba dang lam tram trong héa van dé cat giam ngan
sach. biéu d6 khong hé t6t cho bat cit ai ca. Toi mudn ba di ding huwéng, vi
vay t6i da can thiép dé ngan khong cho ba tiép tuc suy nghi nhw vay nita.”

“Q, diéu d6 hiéu qua day! Ba di khién toi ngac nhién dén mic phai ngitng
lai!”

“Roi t6i chi don gian la giip ba chitng minh cho ban than thay rang ba
dang di dén nhitng két luan rat c6 hai ma lai v6 can c, chi dya trén nhitng
thong tin it 6i. Ba dwa ra nhitng két luan do6 dwa trén suy dodn ctia ban than,
va thue 1ong ma noi, do la nhitng suy doan tiéu cyc, thay vi dua trén nhitng
thue té ma ba da biét.”

“Pung vay, va ba da khién cho tinh hinh trd nén dé kiém soat hon nhiéu.
Moi thi déu dugc dat vao dung vi tri caa ching!”

“Ba no6i ding. Ba c6 nhan thay rang thwc sy khong cé bang chitng nao
chitng minh cho nhitng nhan dinh ban dau cta ba la moi thit déu bi huy hoai
va pha huy khong?” Martha tiép tuc bai hoc. “Khéng nhitng thé, ban dau ba
da do 16i cho nhitng ngwdi lam luat va cong ching vé viéc nay. Van dé 1a, néu
d6 hoan toan 16i cho ho, thi ba sé bo 16 mat co hoi rit ra bai hoc tir chinh sw
thu dong ctia minh, dé ba c6 thé lanh dao t6t hon trong twong lai, khi nhitng
thach thitc tiép theo xdy ra. Va chac chan la ching sé xay ra!”

“Cé 1€ sém con hon 1a mudn!” Sharon dong y.

“Pung thé! Vi vdy, mac du ba khong gay ra van dé nay, nhung ba da nhan
ra minh c6 thé lam gi dé ngan chan no.”

“Thay vi la nan nhén, t6i da tr¢ thanh nguwoi tham gia vao van dé nay.”
Sharon bé sung: “T6i nghi minh da danh gia qua thap kha nang kiém soét tinh



hinh ctia ban than ma trao hét quyén hanh cho cac nha lam luat.”

“Tuyét voi,” Martha tan duwong Sharon vi da suy nghi sau sac, khong bao
thu va cé kha nang rit ra dwgc bai hoc kinh nghiém twr chinh hanh vi caa
minh.

“Tém lai,” Martha néi: “T6i c6 mot vai cau hoi cudi cung.”

“Ba néi di.”

“Ba cam thay thé nao khi méi bwdc vao day?”

“A, t6i dd cam thdy kha 1a t6i té. T6i da tuyét vong, nhu thé co ai d6 dang

kiém soat s6 phan ctia minh. T6i cdm thay bat lwc, khéng thé lam gi khac
duoc. To6i da thuce sy bi roi tri.”

“Va theo ba thi kiéu suy nghi d6 dang 1é da c6 thé anh hwdng nhu thé nao
dén kha nang lanh dao ctia ba?”

“Hirm. Pang 1é t6i da c6 thé tré thanh md6t ngwoi lanh dao v6 dung,”
Sharon dong y. “Dang 1é t6i da c6 thé khién cho ca nhém mat tinh than theo.
Va ho sé chan nan ca thang troi mat!”

“Phai, con bay gio ba cAm thay thé nao?” Sharon ngip ngitng, mim cwoi,
roi chuyén sang nghiém ttc.

“T6i cam thdy manh mé. T6i cam thay nhw c6 thé san sang chién dau thay
vi dé bi danh bai. T6i cAm thdy vo cung cdp thiét phai hanh dong. Toi rat non
néng chuan bi cho cudc hop nay!”

“T6t,” Martha dong tinh. “Va nhitng cdm giac nay sé tac dong thé nao dén
kha nang lanh dao cua ba?”

“0, khong con gi phai nghi ngd nita. T6i sé c6 thé gitip nhitng nguoi khac
vuot qua thach thitc nay. Sé rat khé khan néu ho cit day ditt vé van dé nay dé
roi kéu ca, than van nhw cach ho thwong lam. T6i nghi t6i c6 thé khién tat ca
phai di dén hanh dong.” Sharon két luan trong ltic vén toc ra khoi tran mot
cach qua quyét.

KHI TRE VO TRACH NHIEM:

DAN DAT BE TRE SONG CO TRACH
NHIEM HON

Chuoi LEAD ddc biét rat hitu ich trong viéc nang cao tinh than trach nhiém
cho con tré. Nhiéu ngudi nghi rang nu6i day con cai 1a mot nhiém vu kho
khan. Ngwoc lai, toi va vg téi la Ronda lai luén thay doé la niém vui va la co
hoéi dé hoc héi. Mot ngay no, con trai to6i nhan dwoc thw thong bao két qua thi



trac nghiém dau vao dai hoc (Scholastic Aptitude Test — SAT). Cam chiéc
phong bi dang s¢ trén tay, mat n6 10 ré6 vé dau kho, nhu thé né da biét ndi
dung bén trong la gi roi.

Giong nhu nhiéu phu huynh khac, t6i va Ronda ludn néi rd véi cac con
rang chuing t6i coi trong gido duc vi do 1a cach dé ching co6 thé mé mang kién
thitc, dem lai cho ching thém nhiéu Iwa chon hon, va dong gép dugc nhiéu
hon trong cudc song ctia minh. Chung t0i cling tin rang, véi vai tro la mot
phuong phap danh gia tiém nang cua tré, cac ky thi trac nghiém con rat nhiéu
thiéu sét, va cung lam ciing chi do lwong dugc hai trong s6 bay hodc tdm dang
thitc théng minh chu yéu. Toi cho rang AQ sé du bao chinh xac hon thanh
cong cda con nguoi. Trén thuye té, cong trinh nghién citu cda tién sy Martin
Seligman & Dai hoc Pennsylvania cho thdy rang nhitng sinh vién cé cach
phén @ng tich cuc véi nghich canh thuwong hoc tét hon so vGi nhitng dw doan
c6 dugce tir két qua thi SAT va diém trung binh hoc tap & cap pho thong. Trong
khi do6, nhitng sinh vién c6 cach phan tng tiéu cuc thwong khong hoc tot nhw
dv doan. Nhitng khac biét nay cang tré nén ro rang hon trong cac ky thi gitta
ky. Hau hét nhitng sinh vién c6 két qua thi trac nghiém dau vao trung binh
nhuwng c6 long kién tri lai dat dugc diém cao hon so véi nhitng sinh vién dat
diém cao trong ky thi SAT nhung c6 AQ thap. Nhitng nghién cttu khac cling
dem lai nhitng két qua tuwong tu.

Tuy nhién, chiing t6i cling néi rd vdi cac con rang viéc tham du cac ky thi
trac nghiém kiém tra kha nang ciing rit quan trong va dé don gian chi la mét
phan trong tro choi ma hoc sinh bat budc phai tham gia néu muon theo hoc
dai hoc. Vi vay, ching t6i biét con trai minh dang sap phéi déi mat véi mot
trong nhitng bai hoc khé khan ctia cudc séng. Mac du c6 day dua diéu kién hoc
tap cling nhw sy dong vién, nhac nhd cta ching t6i dé chuan bi tot cho ky thi
SAT, n6 van quyét dinh khong lam bai thi thuc si nghiém tic. Day la mot 16i
rat 16n béi vi, mac du thong minh, con trai chiing t6i la dita can phéi cham chi
thi méi lam tot trong cac ky thi dwgc. Thé nhwng, doi vdi nd, chi can liéc qua
mot vai bai thi mau trudce ky thi la coi nhw da chuan bi da roi.

Cudi cung thi n6 ciling phai doi mat véi sy thue khi mé phong bi ra va thay
dwgc minh da lam bai kém dén mitc nao. Nhung diéu thu vi la cai cdch phdn
itng n6 vGi chuyén dé. Mot trong nhitng diéu rat buon cwdi cta bon tré la
chiing rat sang tao khi co6 gang chi phoi suy nghi ctia b6 me. Theo suy nghi
ctia n6, néu no khién ching t6i cam thdy ti€c cho nd, nhw thé két qua nay
phan anh mot trang thai 1au dai, nhw kém thong minh chang han, thi n6 sé
dwgc ching t6i thong cam thay vi phai déi mat véi thuc té khac nghiét rang
minh c6 thé sé khong c6 nhiéu lya chon khi quyét dinh khong hoc tiép.

Chién lwgc dau tién cua no6 la c6 khién cho ching t6i nham lan. “Con
khong hiéu,” né n6i ma trén mat chang cé vé gi la thanh that ca. “Con that sw



khong hiéu diéu nay c6 nghia la gi.”

Vi vay, ching t6i cling hua theo. “Thé cai to két qua ay cho biét y né la gi?
M4y con s6 bé xiu d6 am chi diéu gi?” T6i héi vé ngay tho khong kém.

Vi thé no tiép tuc chién lwgc gid vo nhuw khong biét gi. “Gidi oi! Con khong
biét! Con that su roi hét ca 1én day nay!” Chang t6i chd va quan sat. “Con
nghi n6 cho biét 1a con da nhan dugc nhitng diém nay. Con khong chac lam.”
N6 nhin ching t6i day mong dgi. Vi vay ching toi tiép tuc gia vo theo né
thém chut nita, xem no tri hoan diéu khong thé tranh khoi dén bao gio. Co thé
thay la n6 dang toat mo hoi hét.

Cudi cung Chase cling “hiéu ra” y nghia cua cac diém s6 cta minh. N6
luan ra dé thuc sy 1a nhitng diém rat kém va thap hon rat nhiéu so vGi kha
nang cua nd. Va day la phan tng ctia n6 véi nghich canh: “Hw. Con nhé la
hém do con bi mét, va con da khong c6 du thdoi gian dé lam hét bai. Con thé,
c6 giam thi ¢t v6i voi vang vang lam sao ay. Moi thit dién ra nhanh qua. Con
khong c6 cach nao hoan thanh dugc bai thi cia minh. Va lai, con thwong
khong lam tot dwoc trong may cai ky thi cé tinh thoi gian kiéu nhw thé nay.”
Ly do cua Chase c6 1€ sé dé chap nhan hon d6i chiit néu nam trwéc né khong
dat dugc s6 diém cao gan gap doi trong ky thi PSAT, 1a mot dot thi thir cho ky
thi SAT.

Néu dugc cho qua va tin twédng rang cach phan ng ctia minh la ding dan,
thi né sé tu cho rang minh khong bao gi¢ cé kha nang lam tot trong cac ky thi
16n, va sé chang hoc dwgc gi nhiéu dé nang cao hiéu qua ctia minh trong
twong lai. Nhung doi véi toi va Ronda, viéc Chase rit ra duwgc bai hoc tw
nghich canh nay la v6 cing quan trong dé n6 cé thé ty tao ra cho minh nhiéu
co hoi trong twong lai.

Giong nhw nhiéu dita tré khac, Chase can phdi nhan ra vai tro cia minh la
da gdy ra nghich canh nay, dong thdi phai chiu trach nhiém doéi véi két qua
ma né da gdy ra. Tuy rang ty quy trach nhiém qua mirc la rat nguy hiém,
nhung vo trach nhiém cting cé hai khong kém. Chung t6i da lwa chon cach
dan dat n6, dé né co thé lang nghe cach phan tng cta chinh minh va chuyén
sang cach phan tng c6 trach nhiém hon, kiém soat duwgc tinh hinh tot hon.

“Chase, con ndi con bi diém thap la do khong du thoi gian lam bai, do giam
thi, va do tinh chat ctia ky thi,” t6i n6i. “Con nghi vai tro cda con la gi khi tao
ra nhitng diém s6 nay?”

N6 nhin hai vg chong t6i va bat dau mét no lyc dién ro khac dé lang tranh
vai tro ctia minh. “U thi... con... bd me biét ddy, con da lam hét sic!”

“That thé a?”

“Vang.”



“Thé con nghi la tai sao con lai dwgc diém cao gdp doi trong ky thi PSAT,
trong khi hai ky thi nay la y hét nhv nhau?”

Chase ngap ngtng, nhin xuong. “Con nghi la... con nghi la con da hoc
cham hon mét chiit trong ky thi PSAT.”

“Nhu vay néu con hoc cham thi két qua cao hon ding khong?”

“Da, vang, chac chan la nhw vay. Nhung, con c6 hoc bai tir hé nam ngoai
r6i ma!” Thém mot no Iyc vo vong dé tron tranh hién thue.”

“Con c6 nghi rang minh c6 thé da lam t6t hon trong ky thi nay néu con hoc
cham chi hon khong?”

Chase cudi. N6 biét ké hoach cua n6 da bi pha san. “Vang, con doan vay.”

Bay gio da dén luc tim hiéu (E) tit cd moi nguén goc va trach nhiém ctia n6
trong viéc nay. “Vay vadi nhiéu ly do ma con vira liét ké ra thi phan 16i caa con
thwe s la bao nhiéu?”

Chase ngap ngirng, suy nghi xem nén tra 10i thé nao. “Con nghi la khoang
mot nira. Ky thi nay khé hon va tinh hinh ciing rit gay go, nhuwng con biét con
c6 thé lam tot hon thé nay!” n6 néi va gio bang diém 1én.

T6i ngrng lai, va Ronda tiép 10i: “Ok, me hiéu r6i, con yéu.
Bay giog, theo con khi bi diém kém thé nay thi hau qua sé l1a gi?

Chuing sé c6 tac dong nhu thé nao?” Chase suy nghi mot Iic 1au, nu cuoi
ctia n6 bién mat. “Con nghi la con sé kh6 dwgc chon vao mot s6 trudng ma
con da nop don.” T6i thdy cam dong vi né da to ra thanh that.

“Sé kho khan phai khong con?” Ronda hoi, giong thong cam.

Mait né bat dau ngan ngan nwdc.”Vang, rat khé khan a.”

“Theo con thi diém kém nay con dan dén nhitng hau qua nao khac nira?”

“Con nghi la ching c6 thé anh hwong dén cac treong khac va cac cong viéc
ma con ng tuyén.”

N6 thanh that hon, dau khé hon va khoc nhiéu hon. Pay 1a kiéu hoi han ma
mot dita tré c6 thé hoc dugc tir do.

“Nhitng diéu nay quan trong v&i con thé nao ha Chase?” T6i hoi, du da biét
tredc cau tra 10i.

“Chung v6 cung quan trong. Sé rat kho c6 thé di dau khac néu khéng hoc
dai hoc va xin viéc thi cang kho6 hon nita.”

“Vay ai s€ phai chju trach nhiém déi véi nhitng két qua nay néu chiing xay
ra?” T6i muén nhan manh cho no6 biét rang phai chiu trach nhiém treéc khi



hanh dong.

Chase nhin 1én, va toi c6 thé thady dugc né la dau khé dén mitc nao. “La con
a. Con ai khac nita co chi?” Bén day la da. N6 khong thé dau kho hon dugc
nira.

Vi vay, t6i phan tich (A) ngan gon nhitng bang chitng dé chuan bi cho
Chase san sang hanh dong. “Con yéu,” toi bat dau: “Con da néi rang con
khong thé lam tot duge nhitng ky thi nhw thé nay. Thuc sw c6 bang chitng nao
cho thay la con phdi lam khong t6t bai cia minh khong, hay dé chi 1a mot th
thach ma tho6i?”

Moat lan nita Chase lai ngap ngtrng. “Con nghi la vi nhitng ky thi nhw thé
nay qua khé véi con. Ryan da lam hét bai. Con thi khong xong dwgc mot phan

"’

“Vay con c6 nghi rang minh can phai hoc cham hon ban dé c6 thé lam tot
trong cac ky thi khong?”

“Vang, dung la nhw vay, nhung diéu do that khong cong bang!”
“Ok, nhung cé nhitng diéu con lai lam t6t hon Ryan ding khong?”

Chase ditng thang 1én: “Chac chan r6i! Con choi nhac gi6i hon cau ay. Va
con c6 thé khién moi nguwdi cwoi. Ryan rat c6 gang dé lam duwgc diéu do,
nhung ciu ay chang thé lam tot bang con.” Vay la chiung t6i da gidi quyét
xong van dé “ cong bang.”

“Co bang chitng nao & day cho thay rang con bat budc phai lam bai té hon
hodc khong thé lam ding nhu kha nang ctia minh trong cac ky thi nhw vay
hay khong?”

“0, khong, khong han a. Phan 16n 1a do con thdi a.” Chase dang khién cho
giai doan chuyén sang hanh dong (D) tré nén that dé dang.

“Vay con c6 thé lam gi dé khac phuc hau qud ctia nhitng diém kém nay?”
Toi héi, tay chi vao cai bang diém dang so.

“Rat nhiéu a.” T6i rat thich moi khi cdAm nhan duwgc sitc manh ctia ngudoi
khac. “Con c6 thé hoc nhiéu hon trwéc day,” Chase thira nhan, mim cwdi khi
nghi dén 16i 1am cda minh. “Va con c6 thé thyc hanh dé quen véi viéc tinh
thoi gian lam bai, con ciing sé khong dé minh dé mat binh tinh nhw vay trong
ky thi nita.”

Vay la cudc hoi thoai da xong. Chase liét ké ra mét s6 hanh dong ma n6 c6
thé thuc hién, bao gom st dung thé hinh, phan mém, sach, va nhitng bai thi
thy'c hanh ma ching t6i giao cho né. N6 cling quyét dinh sé sap xép dé thi lai.
N6 sé bat dau bang nhitng bai thi thuwc hanh dé danh gia dwgc tién bo cua
minh va gitt vitng duwgc dong luc caa ban than.



Chase khong hé biét duwgc t6i da khéo 1éo str dung mot sd bién phap va
phuong thitc dé diéu khién suy nghi caa né. To6i chi huéng dan bang cach néi
chuyén, giong nhuw mot cai thwdc ké dé vé duong thang, nham gitip né tach
biét nhitng suy doan c6 nguy co khién ban than tré nén yéu dudi vdi cai thyc
té dang so nhung cé thé sira chita dugce do. Toi khong dé cude noi chuyén tré
thanh nhitng 16i dong vién sao rong, va ciing khong bao Chase phai lam gi.
Toi chi hoi dé gitup né suy nghi lai vé ban than vao thdi diém then chét.

Néu khong duge ap dung chudi LEAD, Chase van sé tin chac rang s6 phan
ctia n6 da cham hét va sg hai cai y nghi phdi thi lai. N6 sé mat hét niém tin
vao gia tri cua ban than. Nho chuéi LEAD, Chase da duwgc trai nghiém strc
manh dich thuvc khi tw minh dwa ra quyét dinh dé di dén hanh dong. N6 da hoc
duwgc phwong phéap tranh nhitng kho6 khan thuwong gap cua nghich canh, va bat
tay vao hoc dé chuan bi cho ky thi SAT ti€p theo bang sy ky luat va trach
nhiém mai cia minh.

NHUNG LOI ICH PHIA SAU VIEC DAN
DAT NGUOI KHAC

Chuoi LEAD dem lai 1gi ich cho ca ngwdi dan dat va ngwoi dwoc dan dat.
Khi dan dat Samantha viegt qua noi tuyét vong, v4i vai tro la nguwdi dan dat,
toi cling c6 dwoc mot s6 lgi ich nhat dinh. Trwdc hét, t6i yéu thich phan
thwdng quy gia la minh dem dén anh hwéng tich cwe, cé y nghia va lau dai
cho Samantha cling nhw hoan canh cua ba. Sau cudc hoi thoai, to6i cam thay
nhu minh da lam dwgc nhiéu hon la chi don thuan bang b6 vét thwong. Toi da
giup ba cam dugc vét thwong chdy mau bén trong va gitp ba chita lanh né.
Toi c6 thé thay duge nhitng tang tac dong ctia minh d6i véi Samantha, con cai
cta ba, chwra ké 1a ca sitc khoe cua ba nita! T6i biét rdng cac chitrc nang mién
dich ctia ba sé sém dugc phuc hoi, sy ngon giac va ngon miéng ctia ba sé
dwgc cai thién, va dong lyc dé lwa chon hanh dong thay vi day ditt cling sé
tang lén.

Martha ciing c¢6 dugc lgi ich khi dan dat Sharon. Martha da rat hiéu qua khi
giup Sharon hiéu ra rang Sharon chinh la nguwdi can phai di dén hanh dong dé
gidi quyét van dé. Martha da dwoc trdi nghiém két qua dang ming 1a ching
kién Sharon ty gidi quyét dwgc van dé ctia minh, biét ro rang ba sé vitng vang
khi gap nhitng khoé khan vé sau.

Khi dan dat Chase, t6i va Ronda da gitp con trai hiéu ro6 va so sanh dugc
su doi lap gitra viéc trd thanh nan nhan ctia mot diéu kién lau dai, nhw do6t nat
chang han, vGi viéc coi that bai do6 1a kho khan tam thoi, phai c6 trach nhiém
v6i hdu qua cta nd, va phdi tim cach dé cai thién tinh hinh. Ngudi Leo nii cé
théi quen bién tinh huéng xau thanh co hoi, khong phai bang cach hd hitng



chdp nhan s6 phan ma bang cach chua dong va kién tri thay doi tinh hinh & bat
clt noi nao va bat c khi nao cé thé. Bdi v6i ngudi Leo nui, tuyét vong kéo
dai khong phai la mot lya chon.

Co6 1€ phan thwdng 1én nhat doi vdéi chung t6i khi dan dat Chase la dugc
chitng kién gwong mat n6 thé hién rang minh da hiéu ra van dé. D6 la khi n6
bat dau nhan trach nhiém do6i v6i két qua va budc bdn thdn phai cé trach
nhiém dang ky, chi trd, chuan bi cho ky thi tiép theo. Chinh y thitc trach
nhiém da dem lai cho né y thitc vé muc dich va ky luat ma treéc day né chwa
tirng c6 bao gio.

Khi dan dat Samantha, Sharon, va Chase, Martha, Ronda va t6i ciing dé lai
mot tai sdn quy gid. Giong nhw ciu tuc nglt ma ngwoi ta thuwong noi, do la
thay vi lwra chon cach nhanh chéng va dé dang la bay ca ra trwedc mat ho, thi
ching t6i day cho ban, dong nghiép, va con minh cach cau ca. Sau nay, khi
cam thay chan nan hay yéu dudi vé mat cam xuc, thi ho cé thé tw dong vién,
an ui minh.

Trong treong hgp ctia Samantha, t6i biét rang nhd sy giup d& cia minh,
tredc sau gi ba cling sé truyén dat nhitng ky nang nay cho cac con, gitp ching
tw minh chong choi dugc véi nghich canh dé chiing cling c6 thé tién 1én trong
cudc song, cho du cé xay ra diéu gi di chang nita. Theo t6i, c6 AQ cao cling
giong nhu c6 kha nang thich nghi t6t v&i do cao, vdi no, khac véi chitng sg do
cao, cang lén cao ban sé lai cang manh mé hon.

Theo nghia rong hon, ban sé c6 dugc 1gi ich theo cach nay hoac cach khac
khi st dung chu6i LEAD dé gitp nguoi khac d6i mat véi nghich canh. Khi
gitp dd nhitng ngudi minh quan tam, nghia la ban cling dang cho di mot mon
qua bén virng la tinh yéu thwong va long trac an.

Néu la nguwdi quan ly hay lanh dao, ban sé gitip cho ban nang ctia ngudoi
Leo nui thdm nhuan vao trai tim va tam hon ctia nhan vién. Diéu do6 cling c6
nghia la ban dang bat dau xay dung mdot van hoa leo nii — noi nu6i dudng va
doi héi con nguwoi phai biét ty phuc hoi, kién tri, biét chdp nhan rai ro, dén
nhan thay doi, va khong ngtrng ty hoan thién ban than. Hay twdng twong xem
ban sé thay vui biét bao néu dwgc lanh dao mot d6i cé tinh than leo nui thay
vi mot nhém nguwdi Cam trai & mot cho dé théa man s thoai mai cia ca nhan,
hay mot nhom toan nhitng nguoi Bo cudc luon ho hitng, hoai nghi va khong
c6 nang lugng!

V@i tu cach la mot ngwoi cha, nguwoi me, mot ngwoi ban, ban sé gitp nang
cao va kich thich tinh than cia moi nguwdi xung quanh minh. Ban dem dén cho
nhitng nguwdi than yéu cac cong cu can thiét dé ho dinh hwéng cho cude song
va song cé muc dich, c6 dam mé. Hay twdng twgng ban sé vui thé nao khi con
minh c6 duwgc ban nang ty nhién la manh mé va sang tao khi doi mat véi



thach thirc trong khi nhitng dia tré khac da bo cudc hodc tron tranh. N6 sé
hoc dwgc cach ty trong va y thitc vé ban than hoan toan m&i, nhitng phan
thwdng thue sy va dya trén nhitng bang chitng cho thay kha nang dwong dau
thanh cong vGi moi thach thitc noi tiép nhau. Ban con cé thé trao cho con
minh mén qua nao quy gia hon mén qua nay?

Nhitng 1gi ich nay ciing giip tang cwdng manh mé cic cong dong va to
chiee tinh nguyén. Kha nang 1ap trinh cho ndo bd biét chién thang bat c tr&
ngai nao xay dén v6i minh khong chi quan trong déi véi ca nhan ban ma con
can thiét khong kém dobi v6i cac cong dong, cac nén van hoéa, cac td chirc, va
nhom. T6i tin chac rang ban sé dé dang nhan thay sw khac biét ciia mot to
chitc hoat dong dwa trén co s@ luon tim toi cac phwong an thyc hién dwoc
cong viéc, chit khong phai chi biét tim kiém ly do tai sao khong thé thuyc hién
dwgc — day la noi coi trong va dén dap xitng dang cho nhitng no lyc khong
nging dé tién 1én phia truedc thay vi dirng lai, hoac té hon 1a lui vé, dé tim mot
cho tra an an toan cho ban than.

Khi dan dat Samantha, Sharon va Chase, Martha, Ronda va t6i cling c6
dugc 1gi ich la dugc hoc hoi thong qua thyc hanh. Trwde day khi con di hoc,
c6 1é cling tirng c6 lic dita ban hoc ng6i bén canh quay sang hoi ban: “Nay,
cau c6 hiéu cai nay nghia la gi khong?” Va, mac du khéng chac lam nhung
ban van tra 10i: “Um, chic chin roi, minh nghi 1a vay.” Thé 1a dita ban ma
ban mudn gay an twong bat dau dat ra thach thitrc cho ban: “Cau chi cho t&
cach lam duwgc khong?” Ban lién c6 gang hét sitc dé giai thich cho cau ta hiéu,
madc du ban dau van con ngdp ngirtng, mo mam. Nhwng r6i hinh nhw c6 mot
bién doi ky la va bi an xdy ra. Cang giai thich, ban cang hiéu rd van de do
hon! Chang may chdc, ban nén néng muon day cho nhitng dita ban khac quay
sang dé nhd ban chi bai. Ban hoc dugc bai bang cach chitng minh va giai
thich.

Hién twgng twong tuw cling xay ra khi ban st dung chuoi LEAD vé6i nguai
khac. Cang van dung n6 thuong xuyén thi ban cang tré nén thanh thao, khong
chi v6i nguoi khac ma con véi chinh ban than minh.

Nguoi duwge dan dat cling nhan duwgce nhiéu lgi ich thiét thue. Trude hét, ho
sé cam thdy nhe nhom ngay tic thi, nhv thé dwgc chiéu sang vao chiéc
girong noi minh dang ngt va dugc chitng to cho thay la khong hé c6 con quai
vat nao dang an nau trong bong t6i. Ho nhan ra rang khéng cé bat ky bang
chitng nao cho thay nhitng sg hai va két luan t6i té nhat cia minh la ding va
sé xay ra.

Nho hiéu ra diéu nay, ho sé c6 dugc mot mang lwéi an toan vé nhan thic,
nho dé sé san sang nhan thdy dugc va ngan chan ban than khi lan tdi ho lai
bat dau di theo 16i mon suy nghi cii. N6 giong nhu dat mot tam bién “Duwong
cam” dé ngan khong cho moi ngudi di vao con duwong chira day nhitng 6 ga



dang sg¢ va nhitng nga ré nguy hiém. Gi¢ day Samantha, Sharon va Chase cé
thé ngan khong cho ban than di vao 16i ré nguy hiém dé trén cac tuyén duwong
trong hé than kinh ctia minh.

Khi nhan ldy trach nhiém gidi quyét hau qua cudc hon nhan ctia minh,
Samantha da cam nhan dwgc trach nhiém va cung véi d6 la ménh 1énh doéi véi
ban than phai hanh dong va han gan nhitng ton that, thiét hai. Diéu nay giip
ba danh thitc nguon nang lwong du trit vo cung can thiét dé chéng choi vGi
nhitng kho khan con lai dé dwa cudc song ctia minh tré lai binh thuwong.
Sharon cling c6 dwgc nhitng diéu twong tw khi thwe hién trach nhiém cta
minh v&i tw cach la mét nguoi lanh dao thay vi tr@ thanh nan nhan cia hoan
canh.

Trong ca ba trueong hgp, nguwoi dugce dan dat déu c6 dwoc cai nhin ding dan
khong chi vé tinh huéng ctia minh ma con nhan thay dwoc diéu gi méi thue sy
quan trong véi ho. Khi hanh dong theo cam két cia minh la goi dién hen gap
cac con, Samantha da gidi quyét dugc van dé wu tién hang dau ba. Sharon
cling vay, khi ba bat tay vao hanh dong dé sap xép cudc hop ctia minh, con
Chase thi cam két thi lai ky thi SAT. Nho' d6, moi ngwoi déu cam nhan dugc
dong luc tich cwe, va tham chi nhin thady dwgc anh sang phia cudi dwong ham
nghich canh cta minh.

Chi khi c6 dugc kha nang kién cudng trede nghich canh, con nguoi méi co
thé hinh thanh va duy tri dugc sitc manh ctia minh. Nhitng ngwdi ma ban dan
dat, du la bé me, ban bé, cdp trén, hay lanh dao, déu sé hoc dwgc cach ngan
chan nhitng suy nghi tiéu cuc ctia ban than dé dam dwong dau vaGi nhitng
thach thitc ctia cude song bang y chi quyét tam mdi dugce khai pha tré lai.

Chi bang vai cau héi co ban, ban sé nhanh chong hoc dugce cach diéu chinh
cho phu hgp véi titng doi twgng va hoan canh. Dan dan, chudi LEAD sé trg
nén ty nhién giong nhuw 1a héi tham sitc khée cia ngwoi khac vay. Mot khi da
stt dung thanh thao va hiéu quéa céng cu nay, ban sé rat thich, tham chi la con
“thdy nghién” n6 ntta.

Mot cach ng dung hdp dan, co ban va c6 thé ap dung rong rai ctia cong cu
nay la kha nang bién do6i khong chi trén pham vi cd nhan ma con doéi vdi toan
bd t6 chitc. Khi chiing ta cing nhau xem xét mot s6 van dé sau hon va cac hé
thong phu thudc lan nhau c6 tac dung diéu khién hanh vi cta t6 chitc &
Chuong 9, ban sé dugc kham pha mot s6 cong cu dé xay dung mot té chite ¢6
AQ cao, c6 kha nang vugt qua moi khoé khan, tré ngai.



CHUONG 9:
T06 chirc c6 AQ cao
Xay dung van hoa leo nui

Khi mét nguoi lam diéu can phdi lam - Du diéu do cé dnh hudng,
gdy tré ngai, nguy hiém va dp lvc cho ho di chdng nira - thi do
chinh la nén tdng dao difc ctia con nguoi.

John F. Kennedy

Khong c6 dugc tam trang vui vé nhw trong nhitng cudc da ngoai truéc day
cta cong ty, Al dang cam thay rat chan nan khi di dao trong cong vién, bat tay
v0Oi nhan vién va gap go ban be, gia dinh ho. “Thoi nao, Al, day dang ra phai
la mot sy kién vui vé madi dung chit,” anh ty nha khi quan sat 230 nhan vién
thudc chi nhanh ho trg ky thuat cta khu vuc, triee thude cong ty Infocom{,
ma anh dang dam nhan chitc phé chu tich.

“Cha, it nhat trong ho cling c6 vé dang vui vé day chi,” anh két luan khi
quan sat vé mat thodi mai v6 lo v6 nghi ctia moi nguwdi Iic reo ho ¢ vii cho
tran chung két soi nodi gitta hai doi bong chuyén bai bién ditng dau cua cong
ty. Ho dang thi dau dé gianh giai Rubber Sun Chicken — mot truyén thong vui
nhon ra doi tir mot cudc ti thi gitra hai nhom ky thuat, xem nhom nao nghi ra
duwgc tro choi kham thi vi nhat véi mot con ga cao su. Dan dan, cudc chién
lang xudng va con ga, gio' day da dwoc trang diém dém dang vGi cap kinh ram
Oakley va quan dui lu6t séng Massimo, da trd thanh linh vat khong chinh
thitc dwgc trao cho d6i nao dat dugc nhitng thanh tich no6i bat nhat.

Al c6 gang tham gia cudc vui, dwa ra vai 16i c6 vii that hay: “Nay Kromer,
hay thtt chdn bong bang tay thay vi bang mat di!” anh la 1én, va vai nguoi
cuoi 6. “Nay, Terry, cho cdu ta mac quan vao lwdi di...!” Cang c6 nhiéu nguoi
cwoi hudng tng.

Tuy vay, mac du da c6 hét sitc, Al van khong thé loai bo duwgc cam giac
phién muon. Trwdc dé, anh da dén van phong lay mot s6 thit dé chuan bi cho
bubi tiéc cta cong ty. Anh da lwét qua mot lwgt e-mail va tdp trung vao tin
nhan cta cau ban tén la Mac, mot k¥ suw rat dugce coi trong, tinch ¢ lai dang
lam viéc cho mot trong rat nhiéu céng ty doéi thu cua Infocom. Tin nhan cé
kém theo ban sao ctia mdt bai bao du doan nhitng khé khan sé anh hwong dén
toan bo nganh vién thong khi chinh sach mégi dwgc thi hanh. Ping nhw tinh
cach can than thwong thdy & anh, Mac da danh dau mot doan trong bai bao.
Chinh cai doan dy da khién cho Al khong thé thoat khoi suy nghi vé né.


note:

“Chinh sach mé&i nay sé khién cho toan bo nganh vién thong suy thoai,” tac
gia bai bao, mot chuyén gia tw van kinh doanh 16i lac, dy doan. “Céac quy dinh
cli da khong con nita, va nhitng cong ty dang hoat dong theo cac quy dinh do
cling sé nhu thé. Té chitc nao mubn séng soét sé phai co gang hon, nhay bén
hon, va cdi cach nhiéu hon doi tha cia minh thi méi c6 thé dap @ng dwgc nhu
cau cua khach hang. Nhitng ngudi 1anh dao trong cac nganh dich vu méi sé
tim kiém nhitng diéu m@i mé, lam rung chuyén chon thwong treong, trong khi
nhitng nguoi 1anh dao ngay nay sé lam vao tinh trang tri tré khi c@ duwong
dwong tw dac vé thanh qua cta minh nhuw chiing ta van thwong thay. Mia mai
thay, nhitng nguwoi dang & dinh cao nhét cta thanh céng trong nhitng nam gan
day sé lai la ngudi phai chiu no6i dau to 16n nhat.” Roi dén phan thuye su gay
soc: “Hay nhin “ban tay vang” ctia Infocom, dé vwong hién nay ctia nganh
truyén thong, dang tré nén lu mad khi cong ty nay nhanh chéng bi danh tp béi
nhitng cong ty khac nhanh nhay va quan tdm dén khach hang hon. Tri phi
Infocom sém nhan ra sy thyc dau dén nay ma ty ky luat va lam méi minh,
néu khong chi ba nam nita thoi c6 phiéu ctia cong ty nay sé chang danh gia
bang mot to gidy in.”

“Sé chang danh gia bang mét to gidy in.” Nhitng tir nay ci in sau vao trong
tam tri ca Al. Ho da mat ban tay vang cia minh? Ho dang hoat dong theo
nhitng quy dinh cii va dang cé nguy co bi cac doéi thu canh tranh nhanh nhay
hon danh Gp? S6 phan cta ho sé chi don thuan la mot nghién cttu dién hinh
khac vé mot cong ty vi qua thanh cong ma tré nén tw man hay sao? Al biét sé
c6 nhitng thay doi 16n va mot s6 nguwoi sé mat viéc, nhwng anh chwa bao gio
nghi dén tinh huéng nay. Thuc si anh chwa titng nghi dén diéu do, mai cho
dén tan bay gio. Tuy vay, anh van khong thé thoat ra khoi cai cam giac lam
anh muén 6m la céng ty minh da mat di lgi thé canh tranh. Dau hiéu ching
minh diéu d6 hién hién & khap moi noi.

Anh suy ngam veé sy phat trién xuat sac cta Infocom tir sau cugc hon loan
do sy tan vO ctia cong ty AT&T gay ra. Anh triu mén nhé lai cong ty minh da
lam thé nao dé tao ra dwgc mot s6 nhitng do6i mdi quan trong, dem dén mot
cudc cach mang trong nganh vién thong va bién ho trd thanh nhitng nhan vat
dugc yéu thich ctia Phé Wall. Trong nhitng ngay dau ay, khong c6 gi ma cong
ty khéng dam thtt. Ho c6 tinh than ddm nghi ddm lam, va gia c6 phiéu chinh
la sy dén dap xing dang cho long diing cam cua ho. “Co 1€ bédi vi Iic d6 cong
ty chang c6 gi nhiéu dé ma mat!” Al ty 1y giai.

Tuy vay, thanh cong cling c6 cai gia cia né. Nhitng ngay dau, Infocom da
phai hoat dong trong mot nha kho dwgc sita sang so sai. Tat ca nhan vién k§
thuat, nhan vién ban hang, nhan vién van hanh, va nhan vién dich vu khach
hang déu lam viéc trong mot can phong duwgc trang tri don gian bang ndi that
da qua st dung, ban ghé thi coc cach, khéng an nhap gi véi nhau cung mot



mé cung nhitng day dan tam thoi dé két noi dién thoai va may tinh.

Al va céc thanh vién khac cua nhém, 14y tén la “Nhitng ké néi loan” (nhém
nhan vién dau tién ctia Infocom), déu triu mén goi toa nha dau tién noi ho lam
viéc la “céi ga-ra cli.” Ho ké cho cac nhan vién méi biét ho da phai st dung
nhitng chiéc may swdi trong phong nhw thé nao vao moéi budi sang do thiéu
thon cac thiét bi cach nhiét va tham.

Trong mot thoi gian dai, ho lam viéc ma khong hé c6 lwong, tro cap, hay
bat ctt diéu gi lam bdo ddam — hoan toan khong c6 gi ngoai trt* mot chiéc ban
cli, mot chiéc dién thoai, mot tdm danh thiép, va v6 van co hoi. Nhung diéu
khién Al nhé ré nhw thé mdi t* hom qua, d6 chinh la nguén ndng lvong &
day. N6 r6 rang dén mitc twdng nhw c6 thé so thay duwgc va co6 thé kich thich
duwgc ngwoi khac. Ho c6 cam gidc nhu dang thwe hién mot chuyén tham hiém
lich stit. Nhitng ké noi loan dwgc gan két véi nhau béi y thitc chung manh mé
vé muc dich — phai cung cdp dich vu dwong dai véi mite phi phai chang cho
moi ca nhan trén dit nwdc nay. Ho phan dau dé tr¢ thanh nhitng nha cung cap
xudt sdc cua nganh vién thong. Chinh muc dich d6 da dinh hwéng, budc moi
nguoi phai tiép tuc, lam viéc hét minh, va choi cing hét minh. Ho lu6n git
dugc tinh than hang hai, say mé cho cudc phiéu Ivu dang chd dgi minh moi
ngay. Toan b6 noi nay qua thyc tran day strc séng!

bén nay, Al tram ngam, Infocom da di duwgc mot chang dwong rat xa so voi
“cai ga-ra cti.” That kho ma tin dugc la chi trong vong 12 nam, ho da 1én
manh t mot nhom nhé tr¢ thanh moét cong ty co tréen 50.000 nhan vién trén
khap thé gi¢i. Khong giong nhw nhitng ngay dau tién, moi ngwoi & Infocom
déu dugc huwdng mot ché do lwong bong, dai ngd thoa dang khién cho bat c
ai trong nganh nay ciing déu phai théem muon va ghen ti. Cai ga-ra cii da duoc
thay thé bang nhitng tda nha to 16n hon c ndi tiép nhau moc 1én. Trén thuc
t€, cai tén Infocom da xuat hién trén dinh ctia mot trong nhitng toan nha choc
troi noi bat ¢ trung tam Los Angeles, noi cac tru s& xinh dep ctia cong ty,
dwgc trang hoang vdi nhitng cong trinh nghé thuat day tinh thdm my va
nhitng chiéc ghé dugc thiét ké cho phu hgp vdi tinh chat céng viéc.

Dén gio, Al da nhan ra rang moi ngwoi duong nhw danh nhiéu nang lvgng
hon cho cac budi giao lwu, gap g& nhau thay vi cho khach hang, va dang phai
dudi theo cac doi tha canh tranh thay vi tdo bao dan dau nganh vién thong. Ké
tir khi cong ty thuc hién tai co cau, moi nguwdi & Infocom ngay cang cé xu
huwéng tap trung vao bao vé vi tri cia ban than. Nhiéu ngudi Iwa chon bo cudc,
tham chi khong ca c6 gang dé canh tranh, chit dirng no6i dén la phan dau dé tra
thanh ngudi dan dau.

Ngay ca trong nhitng thoi diém t6t dep nhat, muc dich lam viéc c6 ich cua
ho ciling bi thay thé bang nhitng cudc tro chuyén vé thi phan va bién lgi
nhuan. Khong con ai nhac dén muc dich nita. Al ty héi liéu ngoai lgi nhuan



ra, ho c6 con c6 muc dich lam viéc nao khac hay khong.

Anh nghi vé cudc tro chuyén ma minh tinh ¢ nghe duwgc & day do an trong
khu an uéng cta céng ty hom trude. “Vay ly do co lwa chon lam viéc cho
Infocom la gi?” Mot nhan vién kinh doanh dang hoi mot nguwoi ma Al cho la
mot trong nhitng nhan vién ky thuat méi dwoc tuyén dung.

“Bai vi, tha that day 1a mét noi tuyét voi dé lam viéc,” ngwoi phu nit tré an
mac chai chudt nhiét tinh tra 10i. “Moi ngwoi & day rat tot, va rd rang la moi
nguoi déu dwoc vui choi rat nhiéu. Ngoai ra, cong viéc cting khong qua cdng
thdang. Chi hiéu y t6i khong?”

Co6 ta noi ding. Chung ta khong phai “lam viéc qua cang thang.” Al chot
nhan ra. Con bao nhiéu nguwdi niva giong co6 ta? Anh tw hoi, ho dén day béi vi
chung ta t6t, chiing ta vui vé, va cong viéc thi khong qua cang thang? Mia mai
thay. Ban dau, chinh sy cang thang da dwa ching ta dén dwoc day. Sy cang
thang vé muc dich cta ching ta. Vay ma bay gio chiung ta chi l1a mot “noi
tuyét voi dé lam viéc” thoi sao?

Al thoat ra khoéi suy nghi mong lung va quan sat nhan vién Infocom (dugc
goi triu mén la Infocommies), ho bat dau cat tiéng hé: “Ga, ga, ga!” khi doéi
thang cudc chuan bi dwgc trao giai thwdng ma ai cling thém mudn. Al buon ba
nhan ra rang da rat lau r6i anh khong nhin thay tinh than dong déi manh liét
nhw vdy & noi lam viéc. Khi hinh dung dén ngwoi nhan vién tré mdéi tuyén,
anh nghi: “C6 thé chung ta lam viéc khong di cang thang!” Anh tram tw suy
nghi xem Infocom c6 thé lam gi dé khoi phuc lai tinh than ddm nghi dam lam,
duy tri kha nang canh tranh, va thap lai ngon Itra s6i noi, sang tao, va y thitc
vé muc dich & noi lam viéc.

THOI BIEM PHU HOP BE AP DUNG AQ

C6 mot so nhan to khién cho day chinh la thoi diém ly twéng dé Al va
Infocom hoc héi va ap dung AQ. Cac nhan t6 nay bao gom:

e Madi de dga dén sy song con cua cong ty.

o Nhu cau nang cao tiéu chuan véi mitc ky vong, hiéu qua va nang
suat lam viéc.

e Nhu cau nhen nhém lai y thitc vé muc dich.

o Canh tranh tang.

e Tinh than ty man lan rong.



o Nhu cau 16n hon vé kha nang sang tao va déi mdi.

e Tam ly nguoi Cam trai ngay cang gia tang.

o Mot giéng sau day nhitng tiém nang chwa dugce khai pha.

e Thiéu kién cuwong.

o Phdi d6i mat v4i nghich canh 16n hon.
¢ Lam nhiéu hon, lvong it hon.

Nhitng thach thitc nay rat pho bién véi nhiéu t6 chitc, nhitng noi dang phai
d6i mat véi cac thach thitc mdi, canh tranh va nghich canh méi. Giéng nhw
Infocom, sy séng sét ctia nhiéu t6 chitc phu thudc vao kha nang chéng choi,
vuot qua nhitng kho khan lién ti€p va ngay cang tang ctia cudc song. Khé
khan 16n nhat doi véi hau hét cac td chitc chinh la phai thye hién hang loat
nhitng thay doi lién tuc.

AQ VA THAY DPOI

Hinh 9-1 mo6 ta duwong cong thay doi kinh dién. Buwong cong dién ta ba giai
doan. Giai doan 1 1a Chdm dut cdi cil, titc 1a ban tir bé va ngirng lam nhitng gi
quen thudc. Giai doan nay c6 thé gdy khé khan cho mét s6 ngwdi tuy vao mitc
do6 thay doi. Thay do6i cang 16n thi viéc chdm dit sé cang khoé khan hon.

Hinh 9-1: Buwong cong thay doi thong thudong

Gial doan 3
Khél dédu mal

Giai doagn 1
Cham dut cal cd

Glal doan 2
Quéa dd

Giai doan 2 la Qua d¢ tv phuong thic cti sang phwong thitc méi. Pay la
giai doan 16n x0n, t6n kém va thuong gy nan long dé thay doi. Thoi ky qua
do nay thwong khién cho moi nguwdi mat di hy vong, dong luwc va niém tin



rang thay doi sé thanh cong va dang lam.

Thue hién giai doan qua do cling giong nhu la boi thuyén gitta dai dwong
vay. Sudt mot thoi gian dai trong chuyén di tim Thé gigi mdi, Christopher
Columbus da phai d6i mat véi nguy co ndi loan ctia mét nhom thay thu mét
moi vi khong chac liéu ho cé dang di ding huwéng hay khong. May man cho
Columbus la khong 1au sau d6 da cé nguoi trén tau phat hién ra dat lién.

Twong tw nhw vay, thong thuwong, thoi diém ma thay déi sap thanh cong lai
chinh la Iic moi ngwdi dé dang bé cudc nhat. Lic nay, viéc tiép thém y chi
kién cuong, lac quan cé6 vai tro quyét dinh dén khad ndng chiu dung va thanh
cong cua giai doan quad do nay.

Giai doan 3 la Khoi dau mdi. Béi véi nhitng ngwdi da may man dé vuot
qua thoi ky qua do, thi giai doan nay chinh la Iic dé ho 4p dung cac hanh vi,
hé thong, chién lwgc va quy trinh méi dé hoan thanh cong viéc. B6 dai va sau
cua giai doan qua do cling nhw két qua thu dwgc sau giai doan nay cua to chirc
c6 anh hwong rat 16n dén long nhiét tinh ctia moi ngwdi déi vdi thay doi hién
tai hodc nhitng thay doi tiép theo. Néu mot ngwoi da phdi trdi qua nhitng thay
do6i qua st chiu dung hodc néu giai doan Khéi dau méi khong dem lai nhitng
tién bo ro rét (cao hon) so vdi ban dau, thi nguoi ta sé chong lai thay doéi bang
mot si’c manh mai.

Thay doi va 1gi thé canh tranh

Baén than thay déi khong con la mot yéu t6 tao nén lgi thé canh tranh nita.
Loi thé canh tranh thuc sy sé dwge quyét dinh bagi téc do, pham vi va dinh
huwéng thay doi ma mot t6 chite c6 thé thyc hién. Kha nang day nhanh chu ky
thay d6i hoan toan phu thudc vao mirc do san sang ctia nguoi tham gia. Néu
moi ngwoi khong & tw thé san sang hanh dong thi bat ky 16i néi hay cudc hop
nao ciing sé khong thé dem dén thay doi.

AQ la bién so6 quyét dinh dén kha ndng ddy nhanh va tdng cuong thay doi.
Hinh 9-2 mo ta hai 1gi ich khi nang cao AQ hay van hoa leo nui. Truéc tién,
mot to chitc c6 AQ cao cé thé giam bét do sdu va rong cua giai doan qud do.
N6 gitip lam gidm b6t nhitng ton thwong do thay doi gay ra cho ca nhan ciling
nhuv thoi gian can thiét dé sang t6i phia bén kia cua giai doan quéa d6. N6 ciing
giong nhw viéc Christopher Columbus st dung thiét bi nang tau dé vugt qua
Atlantic. Vi toc do do, thi tinh than va kha nang chiu dung hau nhu sé khong
con la van dé.
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Hinh 9-2: Puwong cong thay do6i thé
hién AQ cao

Loi ich thit hai 1a mét t6 chitc c6 AQ cao sé c6 nang cao chat lvgng cua
giai doan Khai dau mdi. Nhitng nguwdi cho rang cé thé thuc hién duwgc thay
doi va coi do la diéu ma ho c6 thé tac dong thwong sé danh nhiéu cong sitc va
bén bi hon rat nhiéu cho qua trinh nay, nhd' d6 nang cao co hoi thanh cong ctia
ho. Nhitng c4 nhan nhan thitc rang giai doan qua dé sé qua va khong nhat
thiét phai pha hiy moi thit sé duy tri dwgc sy nhiét tinh va nang lwgng manh
mé cua ban than.

Nhitng nguoi c6 AQ cao don gian la dé don nhan, diéu chinh t6t hon va
kién tri hon khi thue hién thay doi. Cdch phdn ting thé hién AQ cao dbéi voi
thay doi ciing sé tao dong luc va sv kién cuong can thiét dé to chirc thuc hién
thanh céng nhitng thay d6i khéng ngirng.

Loai bo giai doan qua do

Khong it nha tv van danh rat nhiéu thoi gian dé tao ra nhitng diéu dang so
trong giai doan qua do. Tuy rang giai doan nay c6 thé khién moi ngudi cam
thady kho chiu, nhung khéng nhdt thiét ltic nao ciing buéc phdi nhuv vdy. Theo
kinh nghiém cua t6i, v6i nhitng thay doi nho va vira sy dong long nhat chi cia
cac nhém c6 AQ cao sé tao ra budc nhdy coc tr giai doan Cham dit dén giai
doan Khéi dau mdi. Giai doan qua do sé gan nhu dugc loai bé khi két hgp
nguon nang lwgng, tinh than s6t sang ty nguyén, va long kién tri cia ca nhém.

Thyc hién thay doi chi la mot trong vo van nhitng thach thitc ma nguoi
lanh dao phai doi mat, va AQ cao cé thé dem lai nhitng tac dong tich cuc doi
vOi nhitng thach thirc nay.



NHUNG THACH THUC MA NGUOI LANH
DAO PHAI BOI MAT

Bat ké vi tri, cap bac, trinh do va tham nién cta ban la gi, t6i déu nhin nhan
ban véi vai tro 1a mot nguwoi lanh dao vi ban c6 kha nang anh huwéng dén
nguwoi khac dé cac bén cung dat dwgc nhitng két qua nhw mong muon. Néi
cach khac, moi lan ban tao ra dwgc s khac biét tich cye trong cudc séng cua
nguwoi khac hay tac dong tich cuc dén thanh céng cua tdé chitc minh, thi ban
déu dugc coi la m6t ngwdi lanh dao.

Ngay nay, nguwoi lanh dao, giong nhw Al, phédi déi mat vGi mét s6 cau hoi
nhu sau:

e Can phdi lam gi dé duy tri kha nang canh tranh trong nhitng thoi diém
bat 6n?

e (Can phai lam gi dé xay dung va duy tri mot tam nhin kha thi, tich cyc vé
twong lai?

e Can phai lam gi dé nhanh chéng phuc héi sau khi thyc hién tai thiét lap,
cat giam nhan su, tai co cdu?

e (Can lam gi dé gianh lai dwgc tinh cam va tam tri ctia moi nguwoi.

e Lam thé nao dé sap xép dong bo cac hé thong va quy trinh trong t6 chirc
dé tang cwong tinh tién phong sang tao, tinh than dam nghi dam lam va
sy tang trvong cho cong ty?

e Lam thé nao dé pha bé dwgc gidi han ctia ban than nham nudi dudng
dugc stc sang tao?

e Can phai lam gi dé giam bdt nhitng van dé gdy ton kém khi thwe hién
thay doi?

e Lam thé nao dé ngay 1ap titc gia tang dwgc s6 nguwoi don nhan thay doi?

e Lam thé nao dé khuyén khich moi ngwdi nhin nhan thay déi thng qua
két qua cudi cung?

e Can phai lam gi dé xay duyng van hoa bén bi gitp nhan vién vuot qua
dwgc nhitng thay doi lién tuc va tiép tuc hanh trinh di Ién?

e Lam thé nao dé ban, vGi vai tro la nguwdi lanh dao, c6 thé gitp cho t6
chitc cia minh duy tri dugc 1gi thé va cwong do lam viéc phu hgp?

e Lam thé nao dé xay dung dugc van hoa leo nii khi xung quanh ban toan
nhitng nguwoi Cam trai?

e Lam thé nao dé loai bo duwgc tinh tiy man?

e Lam thé nao dé tranh tré thanh nan nhan cho thanh cong cda chinh
minh?

e Can phai lam gi dé nhom lai ngon Itta nhiét huyét doi véi Hanh trinh leo



nai?

Chung ta khong thé trd 10i moi khia canh ctia cac cau héi phirc tap nay
trong nhitng trang ti€p theo. Tuy nhién, ban sé giai thich dugc rat nhiéu diéu
mang tinh nén tdng khi tim hiéu vai tro to 16n cia AQ ddi vGi nhitng cau hoi
nay va doi véi thanh cong tiép theo cuda t6 chirc ctia ban.

VAI TRO CUA AQ BOI1 VOI TO CHUC

Néu nhv ban c6 thé do lvong AQ cia ca nhan thi ban cling c6 thé do lwong
AQ cta to chitc. Trong qua trinh lam viéc vGi cac t6 chirc, toi phan tich AQ
theo cac khia canh sau:

Kha nang hung bién cua lanh dao.

Hanh vi va ngon ngit sau mot that bai hodc thay doi.

Céch t6 chitc néi vé nhitng thach thirc hién tai va twong lai ciia minh.
Cac hé thong va quy trinh coi trong va tng ho hanh vi nao.

Mitc do thong nhat gitta muc dich, quy trinh, hé théng, va hanh vi (ban
c6 lam nhitng gi minh noi hay khong).

Phép an du moi nguwdi dung dé miéu ta to chirc cia minh.

Lich s gidi quyét kho khan, that bai; nhitng cau chuyén va chién cong;
nhitng anh hung va ké phan boi.

AQ cta nhitng ngudi lanh dao cé tam anh hwdng (so véi nhitng nguoi
khac & cung vi tri trong nganh).

AQ ctia cac nhém chu chét hodc cac cad nhan quan trong khac.

To6i st dung rat nhiéu cong cu dé tién hanh phan tich, bao gom:

Cac van ban.

Cac cudc hop: qua bang video, va truc tiép.

Phong van: nhém, ca nhan.

Ho so Phan tng v6i nghich canh ban day dua (két qua cia lanh dao, nhom
va ca nhan cha choét).

Cac chuong trinh AQ dé trang bi ngén ngit va cong cu nham gidp to
chie ty danh gia va hoan thién mot cach c6 y nghia.



Tom lai, toi da tién hanh kiém tra vé van héa: danh gia AQ va cach thirc
ma t6 chirc dwong dau véi khé khan. Tuy nhién, khong giong nhw nhitng danh
gia van hda thong thuwong khac, phan tich nay sé dem lai mé6t s6 thong tin doc
nhat va vo gia.

¢ Kha nang san sang, ty cha cua t6 chitc dén dau khi doi mat véi thay doi
16n?

e Hau qua sé nghiém trong va t6n kém dén dau?

e Moi nguwdi phuc héi nhanh dén dau?

e So sanh td6 chitc nay so véi nhitng t6 chitc khac khi phai doi mat véi
cung mot thay doi?

e H06 so CO2RE cua to chitc nhw thé nao? N6 am chi diéu gi?

e Cac nha lanh dao c6 thé diéu chinh chién lwgc va thong diép ctia minh
nhw thé nao dé nang cao hiéu qua thay doi?

e AQ cua to chirc da gidp tang cwong hay lam suy yéu to chitc nhw thé nao
(vé mat tinh than y chi, nang lwgng, sw kién cwong, hiéu qua, v.v...)?

e D0 san sang phat trién cuda to chic?

e Mirc do phu hgp cta t6 chitc véi Hanh trinh leo nti?

Khi xem xét t6 chitc ctia ban qua thau kinh AQ, ban sé hiéu dwgc nhiéu
diéu vé mirc do san sang va kha nang duwong dau cua né véi nghich canh.
Pong thoi, ban ciling biét st dung hiéu qua hon nguon lyc quy gia cta ban
than, trong do6 c6 thdi gian, tién bac, cong sitc va hy vong. Pay la mdt cude
dau tuw rat hitu hiéu vé mat chi phi gitip ban chuan bj va diéu chinh t6 chitc
ctia minh cho phu hgp nham dat dwgc nhitng muc tiéu trong twong lai.

Khi da thu thap dwgc nhitng théng tin nay, ban cé thé thyc hién nhiéu hoat
dong dé nang cao AQ cho t6 chitc cia minh. Chuwong nay sé cung cap cho ban
mot danh sach gom 44 hanh dong dé ban nang cao AQ cua té chitc, giup t0
chitc va nhan vién ditng vitng tredc nhitng khé khan nhu canh tranh gay gat,
bat on va thay doi.

Ra soat lai

Hay dirng lai va thye hién mét ban ra soat lai AQ cuta t6 chitc minh. Ban c6
thé st dung nhiéu nguén khéac nhau dé tim dwgc nhitng théng tin cé gia tri.

Tim kiém thong tin ¢ dau:



e Do luong AQ.

e Hoi nhan viéen cii va nhitng nguwoi di tredc.

e Doc cac bién ban ghi nhd, bdo cdo cua cong ty, tai liéu, so tay chinh
sach, v.v... Hoi dong nghiép.

e Xem cac video, ban tin, bao cao thwong nién,... Hoi khach hang.

¢ (Quan sat cac cudc hop va sy kién.

e Xem két qua khdo sat caa to chiic.

e Doc e-mail va bang tin.

e NOoi chuyén vdi lanh dao.

e Hdi nhan vién méi vé nhitng diéu quan sat dugc.

e Lang nghe cac cudc noéi chuyén xa giao & cho lay nuwdc uéng, may pho-
to, phong an.

e Chu y dén van phong cua cac thong diép chinh thirc.
e Toi thay rang st dung mét quyén nhat ky AQ dé ghi chép két qua sé vo
cung httu ich.
Can tim kiém nhitng gi
Mac du khéng dam bado dwgc do chinh xac cao nhw Ho6 so phan tng vdi
nghich canh ban day da, nhung ngon ngit va hanh vi ciing hé 16 cho ban nhiéu

thong tin vé AQ ctia nhém va t6 chitc ctia minh. Hay lang nghe CO2RE trong
to chitc cua ban.

e Ngobn ngit dwgc st dung c6 thé hién y thitc kiém soéat va trach nhiém
khong, hay né cho thidy suy nghi rang nghich canh c6 anh hwdng sau
rong, kéo dai va khong thé kiém soat?

e Moi ngudi phan ng véi nhitng thay doi, sang kién hay thach thitc gan
day nhat nhu thé nao?

e T4 chitc caa ban st dung phép an du gi khi ti miéu td vé minh?
e Moi ngudi ké gi vé nhitng thach thic trude day?
¢ Lanh dao néi gi khi ho d6i mat vGi nghich canh?

e Cac thanh vién trong nhom ban lam hay néi gi khi ho phai duwong dau



v6éi mot thoi han bat kha thi, mot thay doéi 16n, hay mot yéu cau quan
trong?

¢ Dau la cac chuan muc vé van héa?

e Nhitng truyén théng hay tuc 1é nao duwgc ap dung dé dwa ra nhitng yéu
cau ma ban hodc nhém cuta ban phai thwe hién khi d6i mat vdi thach thic
twéng nhu khong thé vuot qua?

e Nhitng quy tac chinh thitc va khéng chinh thitc nao quy dinh viéc chap
nhan hay khong chap nhan mot cach phan tng cu thé véi nghich canh?

Mot cach rat hitu hiéu dé tim hiéu cac quy tac la quan sat hanh vi. Sau do
héi ca nhan do tai sao lai lam nhw vay. Hay ci? tiép tuc hoi tai sao, moi cau hoi
lai tién sau hon, cho dén khi ban cham dén diém cu6i cung — quy tac an gidu
phia sau hanh dong, thwong la luat bat thanh van. Nhitng quy tac hay tiéu
chuan dé la nhitng tac nhan c6é dnh hwdng rat 16n dén hanh vi ctia ca nhan.

Céac khia canh quan trong nay trong van héa cta to6 chitc cé anh hwéng to
16n dén hanh vi cia nhan vién va cach ho phan tng véi nghich canh. Ching
gitip ban hiéu ro dwoc liéu to6 chitc ctia ban c¢6 xu hwéng Bo cudc, Cam trai,
hay Leo nui.

Lam gi v&i thong tin co dugc

Khi da tap hop xong dit liéu vé t6 chitc cia minh, ban sé c6 dwgc mot birc
tranh ro rang hon rat nhiéu vé cach thirc va ly do tai sao cac ca nhan lai hanh
dong nhw vay. Bic tranh nay chinh 1a diém khéi dau quan trong dé xac dinh
nhitng nhu cau da dang va thyc hién tat ca nhitng déi mdi can thiét. Vi du
nhu:

¢ Day cho nhan vién vé AQ va hanh trinh di 1én.

e Chuan bi dé xay dung va duy tri muc dich, tam nhin va gia tri.

¢ Dao tao/hudn luyén cho lanh dao str dung AQ dé diéu chinh cac quy tac,
ngon ngit, tuc 1é cua to chrc.

¢ Diéu chinh va tang cuwong hiéu qua cta quy trinh tuyén dung dé lya chon
dugc nhitng nguoi Leo nui.

e Tiép thém sinh lwc cho nhan vién dé ho thwc hién t6t cong viéc cua
minh.

e Long ghép nhitng thong tin d6 vao mot chwong trinh quéan ly thay doi
toan dién.



e Lam co s& cho chuwong trinh quan tri hiéu qua cong viéc.
e Lam cong cu xay dung nhom, nang cao AQ cho nhom.
e Lam khu6n kho dé thyc hién thay doi toan bé vé mat van hoa.

e Dé xem xét cac van dé ve tinh da dang ciling nhu gitta quyén lyc nang
lwc va kha nang kiém sodt.

e Lam nguon thong tin cho doi thoai c6 y nghia gitta cac quan ly cdp cao
va tiy vao mirc d6 md& cua to chirc, gitta toan b nhan vién & tat ca cac vi
tri, cap bac.

e Lam diém khéi dau dé ban xay dung mot té6 chitc cé AQ cao, kién cwong
tredc thay doi.

Ban sé nhanh chéng thanh thao trong viéc phat hién ra cac chi s6 thé hién
AQ ctia mot td chitc cao hay thap dwa trén tat ca cac khia canh cuia to chitc
minh. Moi quy trinh, tai liéu, hé théng, tha tuc, bai phat biéu, moi cudc hop
va trao doi déu dem lai rat nhiéu thong tin hitu ich cho ban. Ban than t6i ciing
lién tuc xac dinh céac chi s6 nay & t6 chitc cia khach hang.

Trong nhiéu ndm lién, Deloitte & Touch LLP, mét trong 6 cong ty ké todn
I6n nhat caa My, da dp dung mét quy trinh tuyén chon ddc biét nghiém ngdt
cho vi tri cong su, dugc lva chon tr nhdn vién cua cong ty. Qua cdc vong so
tuyén bao gom chi dinh, nép don, phong vdn, cdc ttng vién lot vao vong cudi
dd duoc moi tham dy mét budi tuyén chon. O dé ho duoc xem xét ky ludng vé
kha ndng hanh dong va thuc hién vai tro cong su. Mot so trng vién sé dugc
chon, va sé khdc sé bj logi. C6 thé thdy ro la dp luc dang ddt nédng 1én vai ho.

Nhiéu ttng ct¥ vién cdm thdy budi tuyén chon chdng khdc gi mét trai hudn
luyén quan sy. Ho cam gidc lic nao ciing nhw dang nam duéi hong sting. Ban
tuyén chon quan sdt cdch ho dn, néi chuyén, trinh bay, phong van, va lam viéc
vOi nhau theo cdc nhom.

Cdc ttng vién duoc xép thanh cdc nhom tr 6 dén 8 nguoi. Dy dn nhém doi
hoi cdc thanh vién phdi lam viéc thau dém dé vach ra chién luoc, tap hop dir
liéu, chudn bj cdc phuong tién nghe nhin va bdo cdo chinh thirc. Ho phdi ddp
ttng dugc nhanh chéng, thdu ddo va chuyén nghiép nhitng nhu cdu ctia moét
khdch hang gid dinh. Sau qud trinh nay, mét s6 nguoi tré nén ndn long, tirc
gidn, cay ddng, va ttr bo. Mét s6 khdc vugt qua dugc thdch thitc voi quyét tam
va tdp trung cao do hon. Thir thdch cudi cung cta ho la phdi thuc hién mot
bai thuyét trinh truéc “khdch hang” ctia nhém, dé chinh la ban tuyén chon.

Khi da di dvoc nira chdng duong sau hai dém khéng ngu, khodng hai tiéng
trudc khi bai thuyét trinh bat dau, mot cong sv cua ban tuyén chon budc vao
phong noi mét trong s6 cdc nhom dang dién cuéng hoan thanh nhitng chi tiét



cubi cung cho bai thuyét trinh ctia minh. Ong théng bdo mét tin méi ma néu
nhom tin do la thdt, né sé khién cho moi diéu ho lam duoc cho dén lic do tré
thanh céng céc. Ong ng6i lui lai va quan sdt moi nguoi béc 16 phan ting cua
minh.

Ngay Idp titc mét iing vién kéu 1én. “Oi trdi oi! Héng hét roi! Chiing ta sé
chdng bao gio kip lam xong truéc thoi han, va moi thit chung ta lam tir dau
dén gio déu trd nén vo ich. Toan b cong strc cua chung ta thé la tiéu tan ca
roi!”

Bénh tram trong hoa rat dé ldy, vi thé mét irng vién khdc lai hudng ing,
cdm phan ném biit chi xuéng mdt ban: “That khong thé tin dugc. Moi viéc da
hong hét roi. Cdc anh khong thdy thé a? Pdng lé chuing ta phdi biét diéu nay
tir rat ldu roi, nhung chiing ta lai khéng lam viéc can lam, va bdy gio thi
chting ta phdi chiju that bai.”

Ngay khi phdn ttng cé vé nhw da vuot ra khéi tam kiém sodt, Bruce
Thompson [én tiéng. “Nay, cho chit. Chi vai gidy trudc théi, chiung ta con
cdm thdy rat ty tin vé bai thuyét trinh cua minh co ma. Téi nghi diéu dé thdt
tuyét! Nho' dau ho dang co6 ném chiing ta vao thong long chi dé xem chiing ta
sé lam gi thi sao? Néu chuing ta bo cudc, thi cdc anh diing, chiing ta déu that
bai. Nhung néu chiing ta tiép tuc c6 gang, thi chiing ta cé thé thuc hién vai
diéu chinh nhé va giir nguyén bai thuyét trinh nay. Theo t6i, chting ta nén kién
dinh, giir vitng 1ap truong va cho ho thdy ban linh cua chiing ta.”

Khoéng hé biét rang nhitng nhém khdc ciing dugc thir thdch tuong tw, nhom
cua Bruce tdp hop lai duéi sy lanh dao cua anh va khdc phuc khé khan. Cdc
nhém khdc khéng lam duoc tot nhw vd@y. Mot nhém da ty tan rd. Tuy rdng co
rdt nhiéu tai ndng va kinh nghiém, nhung ho lai khong thé vuot qua duoc tré
ngai trudc mdt. Bruce va nhiéu thanh vién trong nhom cua anh da dwoc de
bat lam céng su; nhitng nguoi thé hién AQ thdp da khong duoc dé bat, trong
dé cé trng vién dda hoang mang, hodng so. Ban tuyén chon dang kiém tra
nhitng gi ma ho cho la kj ndng quan trong nhdt doi véi vi tri cong suw — do la
kha ndng phdan ting tich cuc va vugt qua nghich canh.

Deloitte & Touch LLP dd nhdn ra rdng chi nhitng ai c6 kha ndng kién tri,
d6i mdi, va van manh mé khi phdi déi mdt véi hang loat nhitng nghich canh
don ddp thi mdi co thé thanh cong. AQ dong vai tro thiét yéu & bat ky mot
doanh nghiép va t6é chifc nao mong muén bén virng va thinh vuong trong moi
truong day nghich canh hién nay.

VAI TRO CUA AQ BOI VOI THANH CONG
CUABATKY TO CHUC NAO



Ap dung AQ cho nhém va t6 chitc ciing giéng nhw ap dung AQ cho ca
nhan. Trén thuc té, gidng nhw v6i ca nhan, AQ ciling gitp xac dinh duwgc kha
nang chiu dung va tién 1én, viegt qua nghich canh, cung véi do la phan 16n
thanh cong cua t6 chitc. N6 anh hwong rat 16n dén mitc do nhanh nhay, sw
kién cuwong va bén bi khi phai doi mat véi hay tao ra sw thay doi. N6 ciing tac
dong dén kha nang hoc hdi, sang tao, nang suat, hiéu qua lam viéc, kha nang
ton tai, dong lwc, chap nhan rdi ro, mitc do cdi thién, nang lwgng, sic song,
kha nang chiu dung, sttc khoe va thanh céng cua to chirc.

Mitrc do kien cuwong, kha nang chiu dung, sy kien tri

O bat ky t6 chiic ndo ciing c6 rat it nguoi cé6 AQ du cao, thé hién kha ning
san sang vugt qua tré ngai. Vi moi thir thach mdéi, ho lai dwoc tiép thém sitc
manh. Nhitng cd nhan nay sé kién tri vigt qua nhitng thdi diém bat 6n va kho
khan, dén nhan thay do6i, ddm chap nhan nhitng rti ro can thiét dé di tiép hanh
trinh ctia minh. Ho cho thdy long kién cwdng can c6 khi phai déi mat véi that
bai hodc that vong, von la mot phan tat yéu trong doi song cua to chifc.

Toi da tan mat chitng kién s kién cwong nay caa to6 chire khi lam viéc véi
cong ty Deloitte & Touche Tomatsu ¢ Péng Au. Trai v6i cac cong ty khac
cung hé thong & My, ho san sang d6i mat v6i nhitng moi de doa, bao luc,
nhitng bién dong chinh tri, ddo chinh quéan sy, nan tham nhiing tran lan, va coi
dé la mot phan trong cong viéc cia minh. Toi da lang nghe cach ho phan tng
vdi nghich canh nay. “M6t so cong ty khong thé chiu dung dwoc trede nhitng
kho khan nay.” Peter, mot cOng sy tai van phong & Moscow, giai thich. “Ho
thu don d6 dac va bé di ngay khi c6 dau hiéu dau tién cia bao lyc. Nhung do
khong phai 1a ching ta. Ching ta sé tiép tuc ¢ lai day lau dai. Néu cé ai ban
nguoi quan ly ctia chung ta, ngay lap tic ching ta sé phai tang cwong an ninh,
nhung chac chan ching ta sé khong bo di. Sé khong ai bi bo phi ngay lam
viéc ctia minh & day... Chang ta sé khién moi viéc tré nén suodn sé. Tat ca
nhitng gi ban can lam la hay kién tri.”

Khong c6 gi ngac nhién khi sau do t6i do lwong AQ cua moi ngwoi va thay
rang ho c6 s6 diém trung binh cao hon gan 20% so v&i dong nghiép ctia minh
tai My. AQ déng vai tro cot 16i trong nhitng cong viéc doi hoi kha nang chiu
dung, bén bi.

Co6 thé ban khong phai doi mat véi lan dan ding theo nghia den cua né,
nhwng chang phai ban van déi mat véi nghich canh to 16n ma qua do, ban sé
kham pha dugc vai tro cia AQ trong viéc cing co long kién cuwong va kha
nang chiu dung cua t6 chitc minh hay sao?

Trwdc moi chwong trinh AQ, ngudi tham gia thwong dwoc phat mét phiéu
diéu tra kin, ngan dé héi vé loai nghich canh ma ho dang phai d6i mat trong
cong viéc. Danh sach nghich canh hau nhw déu la giong nhau, bat ké nganh



nghé la gi. Cau trd 10i dién hinh thuwong la canh tranh, ddm bdo tang trudng
bén vitng, lwong gidm nhung viéc tang, toan cau hoa, mot s6 sang kién thay
do6i gan day (2, 3, hodc 4), tai thiét, van dé vé tinh da dang, hiéu qua lam viéc,
truyén thong, sy bat 6n va cdm giac ap lyc ngay cang tang, tit ca c6 thé tom
gon lai thanh mot tir — nghich cdnh. Khong phai t6 chitc ctia ban cling dang
phai doi mat vdi nhiéu van dé tuwong tu hay sao?

Nhitng van dé nay luon hién hitu; cach gidi quyét, xi ly ching sé quyét
dinh kha nang kién cwong, chiu dung, kién tri, va trén hét 1a thanh céng cta t6
chuc.

Xay dung mot té chire biét hoc hoi

Peter Senge, tac gia cuén Nguyén ly thit ndm (The Fifth Discipline) va la
chuyén gia hang dau vé phat trién cac t6 chic hoc héi, dinh nghia rang mot t6
chitc biét hoc hoi la “mét t6 chitc khong ngirng nang cao kha nang tao dung
twong lai cho minh.” Pinh nghia nay muon néi t6¢i kha nang tiép thu kién thirc
mai dé tir dé co thé tw hoan thién va 16n manh. Nhiéu cong ty hang dau da ap
dung 1ong ghép ly thuyét va thuyc tién vé cac to chitc biét hoc héi dé tu tao ra
loi thé canh tranh cho minh.

AQ anh hwéng dén kha nang xay dung mot t6 chivc biét hoc hoéi theo hai
cach. Truwéc tién, né tdc dong dén kha nang hoc hoi ctia moi ngudi trong to
chitc. Nhw Carol Dweck va cac nha nghién cttu khac da chitng minh, trong s6
nhitng nguwdi c6 chi s6 thong minh bang nhau, thi nguwdi nao c6 AQ cao hon
sé c6 kha nang hoc dwgc tot hon so véi nguwoi c6 AQ thap hon.

Thi¢ hai, né nang cao kha nang kién cwdng vuwot qua qua trinh bién doi.
Toan bo khai niém veé t6 chic biét hoc hdi déu dugc dya trén y niém khong
ngirng cai thién, tang cwong hiéu biét, d6i mdi, va doéi thoai thang than, cdi
md& — tat ca déu mang lai kha nang vwgt qua nghich canh va gitt vitng niém
tin.

Nhitng bién doi d6 khong phdi dé dang ma c6 dugc. Chung doi héi phai vo
cung kién nhan va kién cuong. Khi t6i c6 dip lam viéc v4i Motorola, cong ty
nay dang tién hanh mot quy trinh cong kénh dé thyc hién mot vong hoc tap
trén pham vi toan thé gidi, trong d6 yéu cau moi nhan vién déu phai dwa ra y
kién phan ho6i cho t6 chitc dinh ky bon lan mét nam. Vong hoc tdp nay dwoc
thiét ké dé nang cao hiéu qua, bo tri cong viéc cho phu hop, tang cuwong long
trung thanh cda nhan vién, cling nhw nang cao kién thitc cta t6 chitc. Qua
trinh thay d6i c6 quy mo rat 16n, 4p dung cho 120.000 nhén vién & nhiéu dia
diém va nhiéu nén van héa khac nhau. Van dé tré ngai trong qua trinh thyc
hién viéc nay la s6 lvgng nguwoi qua dong, kho co thé liét ké, chwa ké dén sw
khang cy ctia nhan vién khi phai thyc hién thém mot yéu cau khac trong gio
lam viéc ctia minh.



Trong quéa trinh thyc hién, Motorola cé rat nhiéu co hoi va ly do dé bo
cudc, hoac khéng hoan thanh dwgc muc tiéu ma cong ty dé ra la 100% nhan
vién tham gia. C6 nhiéu van dé mdéi ndy sinh, dong thoi nhitng sang kién mai
khac cfing doi héi cong ty phai c6 sy quan tam chu y, trong khi moi nguoi lai
khong thé cang thang hon dwoc nita. Thé nhirng Motorola van kién dinh véi
muc tiéu ctia minh va hoan thanh dugc toan bo sang kién hoc tap c6 tac dung
manh mé nay.

Motorola cé tat cd moi dau hiéu cho thay day la mot t6 chivrc c6 AQ cao,
thé hién ro long kién cwong cao do va sw nhanh nhay can cé doi v6i mot cong
ty tri gia 30 ty do la. Kha nang kién tri, gitt vitng muc tiéu cua ho qua cac giai
doan hoai nghi va qua do cta qua trinh thay déi toan bo nay da giup ho cé
duoc 1gi thé canh tranh khi tré thanh mot t6 chitc biét hoc héi.

Kha nang sang tao va doi mai

Céc to chitc c6 AQ cao sé c6 khad nang sang tao tot hon. Bugc tiép sirc
bang niém tin rang sé luén c6 cach dé thanh cong, nhitng t6 chitc c6 AQ cao
sé tim ra phwong phap dé lam duwgc nhiéu hon véi nguon luc it hon moi khi
roi vao bé tac.

Hang nam, giai Blue Chip Enterprise dugc trao cho cac doanh nghiép nho
van lam an phat dat khi phai d6i mat véi nghich canh. Nam 1996, khi cac
hang hang khong 16n tién hanh cat giam tién hoa hong cho cac dai 1y du lich,
thi cac dai ly nay biét rang minh dang phai trai qua mét thoi ky kho khan.

Theo t0 Los Angeles Times, cong ty doat giai nam 1996, Montrose Travel,
gan Glendale, California, da c6 phan ng rat sang tao va thé hién AQ cao.
Thay vi dau kho vé cai két cuc bat hanh dang treo lo Ittng treéc mat minh,
ngay lap tirc ho stra doi lai hé thong wu dai va dao tao cho nhan vién tap trung
sttc lwc vao ban hang va cung cap dich vu thay vi danh cong sitc cho nhitng
cong viéc hanh chinh vun vat. Ho loai bé nhitng ndi dung khong dem lai 1gi
nhuan, cat giam mot s6 loai phi, va tang cwong hoat dong marketing.

Keét qua la ho da dat dugc doanh thu ¢ mitc cao nhat trong lich st cong ty.
Joe McClure, chu tich cong ty Montrose da két luan vé cach phan tng thé
hién AQ cao cta cong ty minh: “R4t nhiéu dai 1y thé hién thai d6 dau kho, sau
nao” sau khi cac hang hang khong thyc hién cat giam tién hoa hong. “Nhung
v6i ching t6i, d6 lai 1a mot co hoi dé phat trién.” Céac cong ty c6 AQ cao
thuong tréd nén sang tao khi nghich canh xdy dén, trong khi nhitng cong ty
khac thi chdp nhan bi khuat phuc va chi biét rén ri, ca than.

Sttc khode cna to chic

AQ khong chi anh hudng dén hé thong mién dich cia ca nhan ma con tac



dong dén hé thong mién dich cta to chitc — tirc 1a kha nang chong choi véi
thach thitc ma khong bi guc nga. T6i dinh nghia sitc khde cua t6 chirc 1a kha
nang tiép tuc hoat dong bén vitng véi toan bé nang lywc cia cac chitc nang,
quy trinh, hé thong, va nhan vién cta t6 chitc d6 trong mdi quan hé twong
thudc va théng nhat v4i nhau. T6 chic, vdi vai tro 1a mot hé thong tuwong
thudc gilta nguoi véi nguoi, c6 thé phat trién dwge kha nang chiu dung dé
chong choi v6i kho khan ma khong bi dudi sttc va yéu di. Biéu nay khong chi
ding vdi cac cong ty ma con ding vGi cac co quan, doan thé.

Khi con lam viéc v6i tu cach la gidng vién cha tri thyc hién mot chuwong
trinh m&i vé thay doi va truyén théng trong to chitc tai Pai hoc Bac Arizona,
toi da tan mat chitng kién moi quan hé gitta AQ va sitc khoe cuia t6 chite. Can
bénh cat gidam nhan sy trén quy mo toan quoc cudi cung ciling lan dén truong
dai hoc nay. Ngwoi dong thué khong muén tai trg cho treong vi cho rang cac
chuwong trinh trung ldp qua nhiéu va giadng vién khong dugc st dung hét kha
nang. Vi vay, co quan lap phap da thuc hién cat giam dang ké ngan sach. Két
qua 1a, hiéu tredng treong thong bao rang ching t6i sap duge “bo tri lai nhan
suw.”

Ngay lap titc, m6t so khoa da phan ng véi thach thirc nay. Ho bat dau cai
thién va xay dung gia tri cho chwong trinh cia minh. Ho can nhac ky ngan
sach va chwong trinh r6i di dén thyc hién nhitng cat giam hop ly.

Tuy nhién, phan ng cta cac giang vién trong khoa t6i phan 16n lai la u sau
va két t0i. Mdc du c6 mot so thanh vién tré da c6 thuyét phuc moi ngwdi lam
viéc v6i hiéu trwdng dé di dén mot giai phap sang tao, thé nhung da s6 gido
vién & khoa lai lap titc phan tng theo kiéu “Vo6 ich thoi”. Ho tin rang du cé
cung nhau lam gi di chang nita thi ho ciing van khong thé thay doi dugc tinh
hinh.

Céac giang vién déu tin rang vi hiéu treéng chang wa gi minh, vi vay ho
phan &ng bang cach tham gia dién dan bo tri lai nhan sy v6i trang phuc mau
den. Ho ng6i xudng va suy nghi 0 é ngay phia trwdc san khau. Cac budi hop
khoa nhanh chéng tré thanh cac dip dé giang vién nghién ngam, gam nham
noi dau cung sy hoai nghi — ho ngd vire nhitng nguai bi cho la gian diép, tu
tap vung trom va tién hanh nhitng théa thuan bi mat.

Nhitng tuan ti€p theo duwgc danh dé tinh todn nham gidm bét chi phi trong
tinh than sy khang cy vo vong cua khoa. Ngan sach duwgc xem xét va cac trinh
bay dwgc thyc hién véi suy nghi pho bién la “Cé ich gi co chi?” hay “Ro
rang la ho sé cat giam chuing ta.”

Khi cho rang nghich canh c6 thé anh hwéng dén cac khia canh khac, la
khong thé tranh khoéi, nam ngoai tam kiém soat cta ban than, va sé kéo dai rat
1au, thi chinh 4p luyc do suy nghi nay gay ra lai dang gay ton hai dén sitc khoe



ctia cac ca nhan. Moi ngwoi mac chitng mat nga; nhiéu nguwoi phat bénh. Cé
thé thay ro6 dau hiéu cua nghich canh dang hién hién trén gwong mdt cling nhw
trong cong viéc cta ho. S6 lwgng nguwdi vang mat khéng 1y do va tan suét cac
cudc noi chuyén vé viéc kién tung hong ngan chdn dot cat gidm nhan sy nay
tang rat nhanh. Trong khoa bat dau xuat hién nhitng 16i xuyén tac dé gianh lgi
thé vé minh, trong d6 cac gidng vién trao doi nhitng cau chuyén veé viéc ho
cam thay toi té nhw thé nao, mat ngu ra sao, va phai chiu duwng nhiéu dén dau.
Ca khoa ciling dang dan tr¢ nén “om yéu”.

Niém tin bi sup do, cac lién minh chinh tri hinh thanh, cac cudc giao tiép
tré nén bat thwong, nhiéu nguwdi khong chi tdm vao cong viéc giang day, cudi
cung, nan nhan thic sy lai la sinh vién.

Vi toi, day qua thwe 1a mot thoi diém vo cung kho khan. T6i da chiu rat
nhiéu ap lyc khi phdi tham gia vao nhiéu bé phai khac nhau, cuing véi méi de
doa tiém tang la roi vao danh sach den néu khong lam diéu do6. Poi véi mot
giang vién khong dwgc bo nhiém chinh thitc nhw toi, néu bi roi vao danh sach
den thi ciing c6 nghia la sy nghiép cua toi sé di doi. Nhitng ngudi 16n tiéng
nhat khi budc toi, chi trich cap quan ly cao hon lai chinh la ngudi sé danh gia
liéu toi cé6 duwgc bo nhiém chinh thitc hay khéng. Thach thitc dau tién ndy sinh
khi t6i dwgc yéu cau phai mac trang phuc den cung vdi cac giang vién khac
khi tham dv dién dan cat gidam nhan sw. Doi vdi t6i, day la thoi khdc quan
trong quyét dinh dén sy nghiép ctia minh. Toi cling nhw hai cau giang vién tré
khac, déu mdi vao nghé, nhan thirc rat tinh tdo vé nhitng hau qua cé thé sé
phai ganh chiu khi dwa ra quyét dinh ctia riéng minh.

Vao budi sang dién ra dién dan, toi di bo rat 1au trong ritng. O do, toi da
nhin lai ngon nidi ctia minh — muc dich cia cudc song. Nhan ra rang muc dich
cua toi la giup dd sinh vién mot cach tich cuc, c6 y nghia, va lau dai, toi da
quyét dinh minh sé khéng di theo s6 dong dé lwong tam dwgc thanh than. Véi
quyét tam vitng vang va dwgc sw ung ho ctia Ronda, t6i da ngoi tach ra khoi
nhom gidng vién mac do den. Ho da thé hién rat ro la khéng hai long khi t6i
lich su tr choi 16i ga gam tham gia cua ho.

Twr gidy phut do trd di, moi quan hé cta t6i véi da so giang vién trong khoa
da khong con duwgce nhu trede. Nhuwng moi quan hé cua toi véi cudc song va
nhitng diéu thyc sy quan trong lai khang khit hon bao gio hét.

Vi sb it cac nhom gidng vién khac, t6i co tranh khong dé xay ra tranh cai,
xung dot. Khong phéi ngau nhién ma ho tré thanh nhitng gidng vién hang dau
cta bang. T6i danh noét s6 thdi gian con lai trong sy nghiép gido duc ctia minh
dé gitp do sinh vién khac phuc khé khan — mot k§ nang song con doéi véi
cuoc doi sinh viéen.

Nguwoc lai, da s6 giang vién lai tap trung nang lvgng ctia minh cho nhitng gi



ma ho cho la mét cudc chién vo vong véi nghich canh. Mot thanh vién cap
cao tham chi con tré thanh biéu twgng “t vi dao” ciia nhém gidng vién ty coi
minh la nan nhan cta nghich canh khi 6ng mat kiém soat va hanh dong tré
nén dién cudng ngay tai van phong cua hiéu truéng. Ong bi gidng chitc, hau
qua la lrvong ctia 6ng cling bi cat giam di dang ké.

Mac cho cai vién canh vé ngay phan xét cling nhw nhitng dau kho tot cling
ma cac giang vién da phai chiu dwng, cudi cung khoa t6i lai khong nam trong
danh sach cat gidam. Tuy vay, cach phan ng thé hién AQ thap vaGi nghich
canh — coi do la sy huy diét sap stra xdy ra va kéo dai — da twdc di hiéu qua,
nang suat va uy tin cta khoa. N6 anh huwéng dén toan trweong. Hé mién dich
cta to6 chirc khong du manh dé chiu dung duwgc khé khan ma né da phai doéi
mat. Khoa tiép tuc duwgc cac cap quan ly cao hon goi vdi cai tén “ung nhot cta
treong”.

T6i nghi, can phai chi ra rang, do cach phan ttng cho thdy AQ thip cua ho,
cac giang vién da phai chiu dung dau kho nhu thé tat ca déu sap mat viéc, tr
dé gay ra cang thang va bat on trén quy moé 16n. Do t6 chitc c6 AQ thap, cac
chitc nang mién dich cta ho cling suy sup khong kém gi ctia khoa. Thé nhung
tac dong gdy bénh ctia nghich canh déu chi la do ban than ho gay ra ma thoi.
Ho khong bi cat giam nhan sw, nhwng hau qua ma cdch phdn trng ctia ho gay
lai qua to 16n.

Hiéu qua hoat dong va nang suat

biém mau chot: Nhitng t6 chitc c6 AQ cao lam t6t hon nhitng t6 chitc c6
AQ thap. Thong thwong kha nang hung bién, thuyét phuc cta lanh dao chinh
la yéu t6 quyét dinh dén cach phan tng vdi nghich canh cia nhan vién. C6 1€,
minh hoa rd nhit vé sitc manh cua tai hung bién la trudng hgp cta Lillian
Vernon, nguoi di tien phong trong linh vyc kinh doanh dat hang qua mang véi
cong ty dat doanh thu 222 triéu d6 la moi nam. “Ai ciing c6 lan vap nga,”
Vernon néi. “Diéu quan trong la kha nang ty ding 1én va buwdc tiép ctia ban
dén dau...” Phan tng quyét liét thé hién AQ cao ctia Vernon déi v4i nganh
kinh doanh qua mang khoc liét da lan téa ra khap t6 chitc cta ba, gitp né tra
thanh cong ty hang dau.

Trai lai, mot co quan chinh phu noi t6i da ting lam lai thwong phan tng véi
cac s kién bat lgi nhw thé do6 la ngay tan thé. Khi mot s6 quan chic &
Washington thong béao sé thuc hién chién dich Chinh don lai toan bd hé thong
cta chinh pht, mot sang kién cat giam chi phi 16n cua lién bang, ngay lap titc
ho phan tng theo kiéu: “Oi, troi dat oi. Lai thé nita roi. Ho lai choi bai cil.
DPay chi la mot cach dé cac quan 16n gianh thém chut quyén lwc va bat ching
ta phai ng6i yén cho cua minh. Chuing ta chang thé lam gi khac dwgc, vi thé
tot hon hét 1a nén chap nhan.”



Do do, hau qua ma cach phan tng gy ra ciing c6 thé nghiém trong nhu hau
qua cua bat ky nghich canh nao khac. Lwra chon tré thanh nan nhan, than van,
tuyét vong va bi dong khién cho co quan dé cudi cung da bi loai bé. Ho da tao
ra s6 phan cua chinh minh khi dyw doan va hanh dong theo vién canh xau nhat.

Kha nang ton tai

AQ cua t6 chitc chiu sy dnh hwdng ctia ngwoi lanh dao va cé tac dong truc
tiép dén kha nang ton tai cta to6 chitc. C6 mot diéu rat dé hiéu la chi nhitng
cong ty nao duy tri dwgc tinh nhanh nhay, c6 dinh huwéng, va biét kién cuwdong
khi d6i mat v&i nghich canh thi méi c6 thé ton tai.

Hiép hdi tin dung lao dong lién bang (FECU) la mot vi du dién hinh. Khi
Florence Rogers, Tong giam doc cia FECU dang lam viéc vGi bdy trong so
cac quan ly ding dau caa ba, thi c6 mot tiéng nd xé toac can phong khién
Rogers bi ban manh vao bitc twong phia xa. Ca toa nha dé sup va hat tung tat
ca nhitng ngudi c6 mat ¢ do, nhung Rogers da thoat chét. Tong cong, Rogers
da mat 18 trong s6 32 nhan vién ctia minh.

Song sét sau vu nd bom & thanh phé Oklahoma — sy kién khing bo toi té
nhat trong lich st Hoa Ky tinh dén thoi diém dé, dang 1é Roger da cé ly do
chinh déang dé trd nén hoang loan hodc lam tram trong hoa tinh hinh. Tuy
nhién, chi bay tiéng sau vu né bom, Rogers da t6 chitc mot cude hop khan véi
ban gidm doc. Ho cam thdy c6 trach nhiém to 16n v&i cac thanh vién dong cta
minh.

Céac chuyén gia da canh bao Rogers rang ho c6 thé sé mat di hau hét tai san
ngay lap tic vi ai ai cling di rat tién khoi Hiép hoi tin dung. Nhung theo
Roger cho biét, diéu d6 chwa bao gid xay ra, cht yéu la vi ba va nhitng nhan
vién con lai da nhanh chong phén ng dé 14y lai niém tin ctia thanh vién.

Ho khong chdp nhan dé cho nghich canh huy hoai moi thit hay kéo dai hon
can thiét. Rogers va ngudi ctia ba da giti di mot ban thong cao bao chi dé cho
moi nguwdi biét rang trong vong 48 tiéng déng ho, ho sé ma@ cac tru s& tam
thoi. Chién lwgc cia ho da c6 tadc dung. Theo nhw Rogers cho biét: “Thanh
vién ctia ching t6i vo cung kinh né va vui mirng khon xiét vi sé c6 thé tiép tuc
stt dung thé ATM chi trong vong hai ngay sau dé, vi vay ho chang c6 ly do gi
dé phadi tw bé chiing t6i ca.”

Phan kho khan nhat trong qua trinh phuc hoéi la tuyén nguoi thay thé cho
nhitng nhan vién da t vong trong vu né bom. “Ching t6i da cdnh bao véi
nhitng nguwdi dugc phong van rang cong viéc sé rat vat va va diéu kién cling
v6 cung kho khan.” Rogers giai thich. Ho chi tim kiém va lya chon nhitng
nguoi co AQ cao.

Cach phéan tng nhanh chéng, nhay bén, thé hién AQ cao cia FECU da gitp



t0 chitc nay tw ctitu minh tir dong do nat va tiép tuc tién 1én. Két qua la, FECU
da phat trién nhanh hon bao gio hét, tang tai sdn ctia minh lén 3 triéu do la
vao nam 1995.

RO rang, AQ dong vai tro vO cung quan trong doi v6i moi mdt cua thanh
cong, khong chi d6i vdi cd nhan ma con doi véi toé chivc. Do do, chiing ta can
xem Xét nhitng yéu t6 ngan trd khién t6 chitc khong c6 duwgc cach phéan tng
tich cyc nhat c6 thé déi véi nghich canh khi né xdy ra. Toi da phat hién ra
rang khong phai ai cling thuc hién theo nhitng quy tac hay chuan muc giong
nhau.

RAO CAN NGAN TRO KHIEN TO CHUC
KHONG CO bUOC AQ CAO

Trong mot chwong trinh AQ gan day, vi tong giam doc ctia mot cong ty
dich vu céng cong da dirng lén gitta budi thao luan, quay sang ca nhom va
héi: “Moi nguwdi sé lam gi khi mudn Leo ndi nhung lai s¢@ hitu mét t6 chitc
toan nhitng nguwdi Cam trai?” Dap lai cau hoi cta ong la mot trang phao tay
ung ho va nhitng tiéng reo ho dong tinh ctia nhitng ngwoi lanh dao tham gia
chuong trinh.

Co 1€ day la noi that vong 16n nhat doi véi mot ngwoi lanh dao — trong khi
ho dang c6 gang lanh dao mot chuyén tham hiém leo nui, thi hau hét nhitng
ngwoi khac chi muon dirng lai dé hwong thu sy thodi mai & noi cam trai.

Quy tac cta nguoi Cam trai

Ai c6 thé trach nguwoi Cam trai duge co chit? Noi cam trai 1a mét cho tra an
an toan — n6 bao vé ho khdi nhitng con gio6 thay doi khac nghiét khong ngirng
thoi. Hay nhd rang, nghich canh cang 16m, thi cang c6 nhiéu ngwdi mudn dirng
lai dé cam trai, va cang c6 it ngudi muon leo ti€p. Khi phai d6i mat vdi nhitng
lan séng tai thiét 1ap, tai co cau, cat giam nhan sy va phat trién c néi tiép
nhau tran dén, con nguwdi chi muon tron chay, lang tranh va cam trai. Péng co
leo nui gan nhw sé tiéu tan néu muc tiéu cta t6 chitc gdy dau kho hodc ton
thwong cho ho. Ngay ca khi ho song s6t dugc sau moi thir thach, thi cling
khong c6 gi dam bdo la ho s€ an toan hay gitt dwgc cong viéc cua minh sau
nay.

Trai lai, noi cam trai dem dén cho ho mot do twdng vé sy an toan. Tham chi
ngay ca trong thoi ky khac nghiét 1a lwong giam, viéc tang nay, thi noi cam
trai van la mot cho twong doi thoai mai, dé chiu. Quan trong nhat la ho co
nhitng ngwoi Cam trai khac lam dong minh. Pon gian la cam trai thi dé dang
va c6 vé nhu an toan hon nhiéu so v§i viéc leo nui.



No6i ding ra thi nguwoi Cam trai nhin cudc song bang con mat cia mot
nguwoi Cam trai, va ho chap nhan hodac khong chap nhan nhitng hanh vi phu
hop hodc di ngwoc lai nhan thitc ctia ho vé thé gigi. Ho song theo nhitng gi
ma toi goi la “Quy tac cia nguwoi Cam trai.”

Theo Quy tac ctia ngwoi Cam trai, song can phai thodi mai, an toan, 6n
dinh, va vui vé. Y nghi va hanh dong dé cting c6 noi cim trai duoc coi 1a tét;
con nhitng thit de doa dén né déu bi coi la xdu. Niém tin ctia ngwoi Cam trai
la: “Noi cam trai la bat kha xam pham: phai bdo vé n6 bang moi gid.” Ho
khong chap nhan bat cit diéu gi de doa dén noi cam trai va chao don bat c
diéu gi giup cung co no.

Nhitng niém tin va hanh vi nay sé duy tri va kéo dai mai mai. Bd&i vay,
nguwoi Cam trai thuwong cé xu hwéng khang dinh, hop 1y héa, va thiic day hanh
vi cam trai. Ho muén moi nguwdi xung quanh ciing c6 chung niém tin nhu ho.

Do thuwong chiém s6 dong trong mot td chirc, vi vay ngudi Cam trai c6 anh
hwéng rat 16n doi véi van hoa cua td chite d6. Ho chi y hoac vo thic c6 gang
diéu chinh cac quy tac, tiéu chuan, gia dinh, quy trinh, va nhip do dwoc quy
dinh cong khai hodc quy dinh ngam cho phu hgp véi quy tac ctia minh. Ho c6
thé st dung rat nhiéu bién phap khac nhau dé loai bé nhitng thay doi c6 thé
lam suy yéu noi cam trai ctia minh: thyc hién nhiém vu mot cach chong doi,
hita suong, danh cong sic cho nhitng viéc khac, 16i kéo nhitng nguoi lien
quan khac cling phan d6i nhw minh va lam cham qua trinh thay doi. Nguoi
Cam trai c6 thé thuc hién nhitng diéu d6 mot cach rat tinh vi ma khong hé doi
dau truc ti€p, tr tir pha hoai bat ky quy dinh, chinh sach, hay sang kién md&i
nao de doa dén noi cam trai.

Dbo6i véi mot sang kién tang tredng mai nhung c6 thé gdy mat 6n dinh, thi
hoan toan khong ac y hoac la ho sé nhe nhang 16 di, hodc la sé khéo 1éo chong
d6i ngam, nhung khong bao gid thé hién mot cach hung hang. Nhitng sang
kién khac s€ chi dugc tién hanh & mot mirc do nhat dinh, r6i sau dé mat di
dong lwc mot cach dot ngot va bi an. Ban, vGi tw cach la ngwoi lanh dao, sé
tré nén ling ting trong qua trinh nay, khi ma moi sang kién dwa ra déu chi la
10i n6i ma khong dwoc thuce hién, va ciing chang c6 thay doéi thuc sy nao xay
ra. Nguwoi Cam trai tao ra 10i tién tri ty tng 1a moi thit cang thay doi thi ho
cang phdi bao vé cai dang c6. Ho danh rat nhiéu cong sttc dé tao ra mot van
héa phu hgp véi Quy tac ctia nguwdi Cam trai.

MGt trong nhitng khach hang cua t6i da dau tu rat nhiéu tién bac nham xay
dyng mot tam nhin mdi. Nhitng nguwdi lanh dao ditng dau cd gang gitip moi
ngwoi tham gia vao quy trinh nay va han ché vdi nhitng truong hgp rit lui.
Khi mot tam nhin m&i dwgc hinh thanh, ré rang la né sé doi héi phai tap trung
vao nhitng khia canh méi, dong thai bo tri nhitng nguon lwc va hé théng can
thiét cho né. No6i cach khac, né de doa dén noi cam trgi. Cong viéc sé thay



do6i, nhan sy sé dwgc bo tri lai, va nhiéu ngwoi sé phai di dao tao lai hoac tim
viéc khac. Vi vay, moi nguwoi dang la c6 tham gia — ho mac ao phong va hat
ho. Ho st dung ngon ngit méi trong cac cudc hop, cac bién ban ghi nhg va
cac bai trinh bay. Thé nhung khi dén lic phai thye hién tdm nhin dé, thi nhan
vién lai tdng 10 di, va két qua la chang dat duwoc bat cir thay doi thuc sy nao.

Ngay ca nhitng t6 chitc 16n cling c6 thé bi cuén vao tinh trang cam trai.
Trén thwong tredng ngay nay c6 day ray nhitng vi du dién hinh vé cac t6 chitc
danh mat di 1gi thé ctia minh hodc phai dau tranh day vo vong dé gitt dugc 1gi
thé do. Trudc day toi da mo ta cach thitc ma Microsoft, von noi tiéng la cong
ty dau nganh, da phai v6i vang gianh giat nhw thé nao dé theo kip cac doi tha
canh tranh nhé hon ctia minh trong linh vyc cung cap dich vu Internet. Tinh
tw man ban dau cia cong ty vé tiém nang Internet da day no vao tinh trang doi
pho, thay vi di tién phong, dé gianh lai thi phan trong nganh cong nghiép
bung n6 d6. Mo mat thanh cong ctia minh trong linh vyc phat trién cac hé
diéu hanh nhv Window 95, Microsoft da gan nhuw bé 16 ngon séng Internet.
Sau do, cong ty da phai chay nwdc rat dé bat kip doi tha. Microsoft khong
phai la truong hop duy nhat 1am vao tinh trang nay.

Vao cudi nhitng nam 1980, cong ty Oracle, cung vdi nhitng nguwdi sang lap
la Larry Ellision va Robert Miner, da khong hé mac phai sai lJam nao. Nho st
dung chuan 13p trinh mdi phat trién cua IBM c6 tén goi la SQL — ngdn ngit
truy van mang tinh cau tric, Oracle da tang duwgc tinh linh hoat cho khach
hang ctia minh. Chi trong vong 10 nam, Oracle da tang tw 1 triéu do la vao
nam 1980 1én gap hon mot nghin lan (trén 1 ty do la) vao cudi thap ky doé.

Tuy nhién, mdc du ban dau ho cé tdm nhin va kha nang vugt qua nhitng tré
ngai, thir thach trong nganh cong nghiép canh tranh khéc liét nay, Ellison va
Oracle da tré nén kiéu ngao, cam trai luén & diém thanh cong nay ctia minh
thay vi du doan tredc nhitng kho khan tiép theo. Oracle bat dau mat thi phan
va doanh thu vao tay cac doi thu khi loai may tinh 16n VAX cta hang DEC
khéng con phé bién nhv trwvdct?) va dén lwot mdy tinh loai nhé théng linh thi
treong. Chinh sy ty man caa Oracle suyt chut nita da huy hoai cong ty nay.

Nhitng ga khong 16 trong linh viec may tinh nhv IBM, DEC, va Apple déu
phai trdi qua thoi ky vat 16n, ddu da dé c6 thé phuc hoi sau nhitng thiét hai to
16n vé thi phan, nhitng dgt cat gidm nhan sy quyét liét do sy ngao man, va i
tré, cham chap - gay ra nhu mot tac dung phu cua thanh cong. Nhitng cong ty
nay da cam trai va tré nén yéu thé, trong khi cac cong ty khac leo nii ngay
bén canh ho dé vugt qua bao t6. Ho nhanh chéng budc phai Leo nui hoac la
chét. Moi cong ty déu phai doi méi va no lyc hon dé di 1én.

Dé hiéu dugc tai sao mot so td chitc cam trai trong khi nhitng t6 chitc khac
lai lwa chon leo 1én, thi ban can phai xem xét hai thuc té doi 1ap. Truwdc hét,


note:

bén trong moi ngudi Leo nui déu ton tai mét nguoi Cam trai. Diéu nay ding
V@i ca ca nhan va t6 chitc. Bdi vay, nguwdi Leo nidi phai chong lai sitc hap dan
cta viéc ngu quén trong vinh quang ctia minh. Sttc cam do vé tinh 6n dinh, sw
thodi mai, dé doan va yén binh bén trong moi chiing ta la khong thé chdi bé.
Thé gi6i cang dién ddo bao nhiéu thi chiing ta cang mudn gitt nhitng diéu nay
trong cudc song cia minh. Néu ly twéng thi ching ta chi dirng lai da lau dé
tiép thém nang lwgng cho hanh trinh phia trwdc. Chac chan tat ca chiing ta déu
tim kiém nhitng noi tri an nay & nhitng mic do khac nhau. Thé nhung khi
nhitng diéu nay xdy ra @ mot to6 chitc, thi do sé la hoi chudng bao tt cho t6
chitc do6. Co 1€ ban ciling nhan thay rang néu cang it luyén tap thi ban sé cang
kho hoan thanh chuyén di cia minh. Twong ty nhw vay, mét td6 chitc cam trai
cang lau thi n6 sé cang kho di 1én. Trong thoi gian né nghi lai, thi mot nhém
ngwoi Leo nui khac nhanh nhay, quyét tdm va c6 AQ cao hon sé vuot qua trén
duwong di ngay tredc mat ho.

Th hai, moi ngwdi sinh ra déu c6 dong lwc cot 16i 1a tién 1én. N6i cach
khac, bén trong méi nguoi Cdm trai lai c6 mét nguoi Leo nui. Cong viéc cla
nguwoi dan dat la giai phong nguwoi Leo nii dang trd ngu bén trong nhitng
nguwoi Cam trai dé nguon nang lwgng cua ho duwgc boc 16, phuc vu cho chuyén
di va xay dung mot van héa leo nii — mot nén van héa dya trén co sé doi mdi,
cai thién khong ngirng, muc dich va hoc hoi. Nho dé ma ban, nhitng nguoi
quanh ban va td6 chitc cia ban c6 thé phat huy hét kha nang ctia minh va dat
dén thanh cong cudi cung.

Khi cai vi dai bi vui lap

La gidng vién dai hoc, ngoai cong viéc gidng day, to6i con lam tw van cho
sinh vién cia khoa. Mot ngay no, gap sinh vién nao t6i cling thdy ho dang
phadi doi mat v6i cam giac bat dinh vé twong lai cia minh. T6i héi ho:
“Anh/chi hinh dung vé twong lai cia minh nhw thé nao? Piéu gi la quan trong
nhat do6i véi anh/chi?”

Sinh vién nao cfing tra 15i y hét nhau. “A, giéng nhuv 1a... nhw 1 di ldc em
cdm thdy c6 diéu gi d6 bén trong con ngudi minh. Y em 13, em cam thdy nhuw
s0 ménh cua minh la phai lam gi do that vi dai, thit gi dé thuc sy quan trong.
Em chi khong biét do la gi.” T6i thdy rat ngac nhién, khéng phai vi ho c6 cau
trd 10i y hét nhau, ma la cai xic cdm mdnh liét khi ho néi. R6 rang moi sinh
vién déu s& hitu mot diéu gi dé rat dac biét. Ho cam thdy nhw thé minh dwoc
troi phu cho tri tué cua mot vi nhan.

Khi di tap huan va tw van, toi cling nhan thay cai niém tin tham kin vé sy vi
dai ctia ban than ¢ moi nguwdi thuoc moi tang 16p trong xa hoi. N6 an ngay
dwdi nhitng 16p vé thda hiép, giai thich duy ly va nhitng yéu cau lam ho té liét
y chi.



Tat ca chung ta déu c6 cai dong luc cot 16i 1a tién 1én do. Doi vGi mot s6
nguoi trong chiing ta, n6 bi vui lap sau hon va doi hoi nhiéu cong siec hon dé
dugc gidi phéng, thé nhung ching ta bat budc phai dwa né 1én. Thoi gian c
thé troi di va chang hé quan tam ching ta song thé nao hay liéu ching ta cé
song cho ra song hay khong. Bén trong moi ngwoi Leo ndi la mot ngudi Cam
trai. La ngwdi lanh dao, ban c6 thé gitip moi ngudi tai sinh cai cam giac vé su
vi dai ay bén trong con ngwdi ho bang cach dan dat dé ho c6 duge AQ cao
hon. Ban ciing c6 thé tao dung mot van héa AQ phu hop, nhit quan va
khuyén khich cac ca nhan, tap thé tién lén. Ho dwoc lgi, ban duwoc 1gi, va ca té
chttc ctia ban ciling thue sy dugc 1gi.

Goi cho moi ngudi nhG vé sy vi dai cia minh chi 1a mot phan thach thitc
do6i v6i ngwoi lanh dao. Phan thit hai sé tap trung vao cach thitc dé xay dung
cac quy trinh cta t6 chitc sao cho chiing dong vai tro lam ban dap thay vi tré
thanh chwéng ngai vat trén hanh trinh di 1én.

Thach thitc ddm bdo tinh nhat quan

O nhiéu t6 chic, cac hé théng va quy trinh huwéng dan cach hanh xi khéng
hé nhat quan véi van hoéa leo nui. T6i da c6 dip gap nhiéu lanh dao dang lo au
vi khong biét lam thé nao dé khién cho t6 chic ctia minh phu hgp véi hanh
trinh di léen.

Jeff, giam doc sdan xudt, ddat ly rwou xuéng va lang nghe Phil, la dong
nghiép va ciing la giadm doc kinh doanh qudn, gidi bay tam sw: “Chiing ta can
phdi tim ra cdch nao dé.” Phil kéu lén. “Nhan vién ctua t6i dang chét dan.
Chting ta néi vdi ho rdang ho cé quyén, rdang ho co6 kha ndng kiém sodt, dé roi,
moi khi ho mao hiém hay thdt bai, thi ho lai bj tritng phat vi da cé gdng”.

“Chinh xdc thi y anh la gi?”Jeff héi trong lic hép mét ngum ruou. “A,”
Phil tiép: “Thi anh ctt nhin cdi sdng kién dich vu dia phurong I6n ma chiing ta
vira gitup phdt dong ma xem. Ddng sau cdi vé hao nhodng va phé truong ay,
toan bo thong diép chi dé thong bdo rdng ngudi cua chiing ta sé phuc vu tot
hon va xdy dung méi quan hé toét hon véi khdch hang ma thoéi.”

“Ving, vay thi sao?” Jeff héi. “Téi chuwa hiéu.”

“Cw dé toi gidi thich da.” Phil dé nghi. “Chung ta néi véi nhan vién va
khdch hang rdng dich vu la tdt cd, diing khéng?”

“Duing!” Jeff tra loi.

“Tét! Vdy chuing ta lam nhitng gi? Chting ta giit lgi don ddt hang cua ho
trong nhiéu tudn lién dé xir ly va cho phé duyét.”

“Nhiéu tuan lién v?” Jeff hoi, cé phan ngac nhién.

“Pting vdy, nhiéu tudn lién.” Phil xdc nhdn. “Va nhitng nguoi nay cé quan



tdm dén cdi sdang kién nay ddu co chwt! Tham chi ho chdng thém nhin khdch
hang lay moét cdi. Chiing ta bdat ho phdi hita, roi sau dé ngdn cdn ho thuc
hién. Lam sao chiing ta c6 thé mong doi diéu tét nhat ¢ ho co chir?”

“Anh néi ciing c6 ly.” Jeff tra loi. “Nhung it nhdt chiing ta dem lai cho ho
ché do lvong thudng rdt rong rdi ddy chit,” anh b6 sung, co chiit bién ho.

“O, chdc chdn roi, moi nguoi dén day lam la dé kiém tién ma. Thé nhung,
dé lam gi co chwr?” Phil héi, giong day mia mai.

“Tat nhién la dé ho lam viéc ro6i.” Jeff tra loi.

“Vang, nhung la logi viéc gi co chir? Chiing ta xdy dung ché do luong
thwong nay dé tra cong cho moi nguoi lam hai diéu: do la dirng cé gay
chuyén va thuc hién tot cdc cong viéc gidy to. Ho khong duoc tra lvong dé
ndng cao dich vu, duva ra y twéng mdi, va xdy dung moi quan hé — nhirng diéu
ma chting ta tuyén bé la rdt quan tdm, chi trong. Néu co thit lam diéu gi do
mai thi chdng khdc nao la ty sat!”

“Anh dang muén dan ddt téi dau vay, Phil?”

“Van de la, diéu chung ta yéu cau va phan viéc chiing ta tra lvong lai la
hai van dé hoan toan khdc nhau. Két quad la chiing ta dang mat dan nhirng
nhan vien gioi.”

Jeff nhuén long may.

“Ddy!” Phil tra loi. “Chi méi tudn truwdc thoi, Don Giovale, mét trong
nhitng nhan vién hang dau cua t6i, da nép don xin nghi viéc.”

“Khong thé nao la Giovale!” Jeff kéu lén.

“Nhung dung ddy, va cdu ta ciing khéng phdi la nguoi dau tién. Néu moi
viéc khong thay doi, thi cdu ta sé khéng phdi la nguoi cudi cung. Anh biét cdu
ta noi gi khong?” Phil khong cho Jeff tra 10i ma néi luén. “Cdu ta khong thé
lam dugc céng viéc ctia minh. Y téi la, cdu ta néi thdng vdi téi nhu vdy. Cdu
ta noi vdi t6i rdt nhiéu vé nhirng y tuwéng ma cdu ta da xdy dung nhung chiing
ta lai gat di vi nhitng gi hién dang co. Cau ta dua ra hang loat vi du chitng
minh minh da bi ngdan cdn, khong thé phuc vu duoc cho khdch hang, trong sé6
d6 co nhiéu nguoi ma cdu ta coi la bang hitu.” Phil nging lai, dé cho Jeff kip
hiéu nhitng gi minh vira noi.

“Cdu ta rdt thich cong viéc & day, Jeff a. Nhung chi la cdu ta khéng duwoc
phép thanh cong. Cdu ta ndi thdng vdi toi la: Chuing ta néi rdt hay, nhung
chung ta khéng thuc sy san sang thay déi. Cdu ta cam thdy rdng du da c6
gang hét sirc nhung cdu ta van khong thé tao ra dugc khdc biét nao. Va anh
biét gi khéng?”

“Biét gi co?” Jeff hoi, to vé sg hdi trudc cd khi nghe cdu trd 1oi.



“Diém khdc biét duy nhdt giita Don va tdat cd nhirng nhén vién khdc la Don
co6 can dam dé ra di. Anh khong thé giir dugc Giovale. Nhitng ngudi khdc chi
ngoi mot cho, khong thé lam céng viéc ma minh thuc s mong muén ma chi
nuéi hy vong mong manh rdng sé cé diéu gi dé thay doéi. Ho chi biét ttr bo. Ho
biét sy ra di ctia Don cé y nghia gi — chiing ta trd luwong dé giir nguyén hién
trang, chit khong phdi la dé cdi thién tinh hinh.”

Jeff thé dai ndo né, con Phil két ludn: “Thuc té la, néu mudn song sot,
chting ta phdi chitng té cho moi ngudi thdy la van con dang dé ho no luc hét
minh. Chiing ta phdi thuc hién 101 n6i ctia minh, ké cd tir nhitng diéu nho nhdt
nhdt. Néu khong, chting ta sé chi con la qud khit.”

Mub6n stta chita tinh trang khong nhat quan nay, can phai cé sy phan tich va
long quyét tam. Néu c6 dugce hai diéu nay, t6 chitc sé gidi phong duwgc nguon
nang lwgng to 16n cia moi ngwoi khi thiét 1ap va khéi phuc lai dwgc tinh nhat
quan.

Nhitng cong ty nhw cua Phil va Jeff thwong xuyén 1am vao tinh trang khong
nhat quan gitta muc tiéu la tién 1én vGi cach thirc hoat dong ctia minh.

NHUNG VAN PE SAU CHUONG TRINH
TAP HUAN

Gia st ban dau tw mot khoan tién dé nhan vién ctia minh dwgc tham gia
chwong trinh AQ. Ho nam dwgc nhitng kién thitc, 1y ludn co ban, do luwong
dwgc AQ cda minh, hoc va thye hanh chu6i LEAD, ap dung nhiéu bién phap
khac nhau dé nang cao AQ va ding vitng treéc moi bao t6. Sau d6 ho dugc
cung cap mot bo cong cu dé ho trg qua trinh thyc hién nhitng hanh vi méi
trong doi song va cong viéc ctia minh.

Dbiéu gi sé gitp duy tri hay can tr@ viéc thyc hién hanh vi méi va quan
trong nay? Mac du ban khong thé ngan can mot nguwdi c6 duge va thé hién
AQ cao, nhung ban hoac t6 chitc cia minh c6 thé khién ho cam thdy v6 cung
kho chiu néu tao ra mot moi tredng chong lai hanh vi thé hién AQ cao. Khi
d6, ca nhan nay sé cé hai lwa chon: Mot 1a bé cude, nhung diéu do sé dem lai
nhitng hau qua khon lwong, hiy hoai chinh minh; hai la chuyén di dén mot
noi khac, giong nhw Don Giovale, va ban sé mat di mot nguwdi Leo nui quy
gia.

Nhitng nhan t6 nao cé thé chu dinh va vo tinh can trd, pha hoai nhitng c6
gang dé nang cao AQ trong cong viéc cua mot nguwdi? La ngwoi lanh dao, ban
phai khac phuc nhitng gi dé xay dung dwgc van héa leo nii? Nguwoi lanh dao
c6 thé gay trd ngai cho chuyén leo nti ra sao treedc khi né bat dau? C6 1€ ban
da c6 cau tra 10i cua rieng minh; nhung dwdi day toi xin gidi thiéu 22 cach ma



minh da duac két duoc.

22 cach dé hay hoai AQ ctia nhan vién

1. Luén hita nhiéu hon nhitng gi minh c6 thé lam. Nhitng 16i hita suoéng la
cong cu huy diét dong lyc vo cung hiéu qua. Hay st dung ching thuong
xuyén. Khong c6 cach nao pha hoai mét nhém leo nii to6t hon la danh
mat niém tin cta ho. Niém tin la thanh phan thiét yéu trong hanh trinh
leo nui cia nhém. Néu giét chét niém tin cting cé nghia la ban két thiic
hanh trinh di lén ctia nhom.

2. Lic nao ciing tién hdu bat nhat. Hay luon khién cho nhan vién cia minh
ngac nhién. BPung bao gio lam nhitng gi minh néi, trtv phi ban rii bo
ching. Thwong xuyén thay doi quyét dinh doi v6i nhitng van dé 16mn,
nhat la nhitng van dé lién quan dén lwa chon chinh sach, cach quan ly, va
dao dirc. Hay la ngwoi hay thay doi. Hay lam cho nhan vién cta ban phai
tw hoi diéu gi sé xay ra ti€p theo. Diéu nay sé khién ho phai luvong v
treedc khi hanh dong, va do d6 sé lam 16 nhiéu co hoi.

3. Hdy nho: Moi thit luén luén c6 mdt trai cua no. Hay dam bao la ban chi
ra duwgc mat trai cia van dé bang nhitng chi tiét that song dong va khiing
khiép. Hay dat nang suy nghi vao nhitng diéu khong thé trong mot tinh
huéng bat ky. Va hay chac rang ban chi ra dwgc moi tré ngai tiém tang
ma minh twdng twgng ra. Néu nhan vién cta ban van con soi noi, nhiét
tinh, thi hay lap lai buédc nay néu can thiét.

4. Nan nhdn kiéu mau. Hay thé hién la minh dang chan nan, vo vong va bi
ap dao — vi no rat de lay lan. Chac chan nguoi khac sé lam theo ban. Hay
khong ngitng kéu ca mot cach tiéu cyc vé nhitng diéu xady ra véi minh,
thay vi theo hwéng ngugce lai. Hay cho moi ngudi thay rd rang ca thé giGi
dang chong lai ban, va ban chang thé 1am gi khac dugc.

5. Né trdnh bdt ky khoé khdn nao ttr bén ngodai. Hay khién cho nhan vién cta
ban cam thdy toan by sitc manh ctia nghich canh. Cang sém gap phai
nghich canh, ho sé cang s6m nhan ra rang du thé nao di nita ho cling
khong thé lam gi khac dwgc. Hay chac chan rang nhan vién ctia ban biét
ro khi moi viéc tré nén kho khan thi ban sé bién mat.

6. Htra subng vé trdch nhiém va ty chju trdch nhiém. Hay n6i mot trang dai
ca nggi viéc cam két gan b6 vai cac dv an va dam chiu trach nhiém doéi
v6i két qua. Nhung sau do, hay chac rang ban tritng phat bat ky ai c6
gang ching té thai do hang hai do6 bang cach don hét trach nhiém cho ho
ma khong c6 bat ky hinh thitc dén dap nao rd rang.

7. Tang lo bat ky khda ndng dong gop nao déi vdi thanh céng ctia nhém.
Nguoi Leo nui thyc sy khong c6 cam xtc! Vi vay ding lam cho hg mém
yéu bang nhitng 10i khen nggi. Pitng bao gid dé y dén quan diém cua ho.
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Néu nghi ngd thi ban hdy nhan 14y toan bd cong viéc. Khi ty lam 1ay tat
ca moi thi, chac chan la ban sé phai lam thém viéc, nhung nhan vién ctia
ban sé nhanh chéng hoc dwoc cach thu dong ngéi chd ménh Iénh tiép
theo cua ban.

Gitip nhém nhin nhdn ding vé nhirng sai sét ctia minh — nhitng thdt bai
tham hai. Trén thuc té, hay sit dung tw “that bai” that thwong xuyén moi
khi thé hién rang ban dang that vong vé bat cit diéu gi. Ngay khi nhan
vién cua ban nhan ra rang moi 16i lam du 16n hay nhé déu khong thé
chap nhan dwoc, ho sé ngitng chdp nhan nhitng tro mao hiém ngu ngoc
va bat dau hanh dong khong can suy nghi, nhw thé ho chinh la 6ng chu
vay.

Coi thanh céng chi la sw ngdu nhién hiém co. Bung c6 lang phi thoi gian
ca ngoi thanh cong cta nhan vién, vi chac chan diéu doé rat it khi xay ra
va néu cé xay ra thi ciing chi la truong hgp nho 1é. Ban biét chac rang
néu ca nggi ho, ho sé mudn tiéu toén quy thoi gian quy bau & noi lam viéc
dé an muirng thay vi lam viéc. Hay ly gidi su thanh cong dé chi la do may
man thoang qua va hiém hoi. Khong c6 ich gi khi dé cho moi ngudi ngao
man vé ban than. Roi r6t cudc ho sé lai mudn tang lwong ma thoi.

Htly hogi tinh hai huéc bang moi gid. Chang cé gi la vui khi bi that bai
cd. Hai hudc sé chi lam hao tén sttc lyc va thoi gian quy gia cta moi
nguwoi ma théi. Néu moi nguwoi cam thdy minh dang c6 kha nang sang
tao, vay thi hay dé cho ho dung n6 vao cong viéc. Ban dat ra muc tiéu t6i
thiéu can phai dat dugc, va chang c6 gi dang cuoi vé diéu doé ca.

Lam suy yéu st‘c manh ctia ho. Hay bat nhom phai lam viéc nhiéu gio
lién ma khong dwgc nghi ngoi dé phuc hoi sttc khée. Biéu nay rat hiéu
qua v@i no 1é Ai Cap! Hay ludn la nguwdi c6 mat dau tién va ra vé cudi
cung & cong ty. Hay thé hién ro 1a ban khong cé cudc séng, va theo ban,
nhan vién ctia minh cling nén nhw vay. Néu ho bat dau khé chiu, hay
nghi ra ngay mot thoi han khan cap doi héi phai lam viéc nhiéu gio va ca
vao cudi tuan. Cong viéc cang vat va, ho sé cang dé phuc tung. Vé lau vé
dai, diéu do sé dé dang hon doi vdi tat ca moi ngwoi.

Huy hoagi strc sdng tao. Khong c6 cho danh cho nhitng chuyén phu
phiém. Hay dogi dén khi mot nhan vién mdi, tré tudi, hang hai nao do
nhiét tinh dwa ra mot y twdng trong mot cudc hop. Nghe hét nhitng gi c6
ta noi tir dau dén cudi, roi sau dé cong khai phé binh gay gat y twéng cta
c6 ta. Hay thé hién rd la néu can y twdng gi thi ban sé chi dong yéu cau,
6 ta khong can thiét phai trinh bay & day.

Trtrng phat nhanh chong va gay gat moi c6 gang dé tré nén déc Idp cua
nhdn vién. Cong khai lam bé mat bat c¢ ai hanh dong ma khong c6 sy
cho phép cta ban.

Lam tiéu tan moi hy vong hay bdt ci? sy’ lac quan ndo. Trong céi nghich
canh to 16n ma moi nguwdi dang phai déi mat, thi d6 la hanh dong nhan
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dao duy nhat danh cho ho. Ngay khi nhan vién ctia ban biét dwgc rang
khong c6 ti hy vong nao, thi ho sé nhanh chéng khong con that vong.
Bao vdy nguoi Leo nti bdang nhitng nguoi Cam trai. Tai sao lai phai tw
tay lam moi viéc co chit? Hay dwa tén nhan vién bat tuan 1énh nguy hiém
nhat cia minh vao mot nhom c6 AQ thap. Ho sé day cho anh ta cach cw
X1 sao cho ding, con néu khong thi sé bi tong khi.

Gai bay dé khién nhém bj that bai. Du do ho lam diéu gi d6 mao hiém
ma chac chan ho sé that bai. Khong cé cach nao don nga ho nhanh hon la
cho ho thay rang mao hiém s€ bi trirng phat ngay lap tic.

Thudng cho ho khi tudn theo Iludt choi. Hay hily hoai moi ca tinh. Cac
quy tac, chinh sach, thu tuc ton tai 1a c6 ly do cia ching. Xét cho cung
thi c6 nguwoi da phai dau tw ca dong tién mdi ra dugc cdi so tay quy dinh
ay! Hay ghi nhé tir dau dén cudi, va st dung né day dua bat ci khi nao c6
ai c6 hanh déng ma khong dugc sw cho phép cta ban. Hay cho nhan vién
hiéu r6 rang néu cé diéu gi khong chac, thi ho ludn ludon phai xin phép
ban.

Xday dung moét moéi truong cung nhdc, khdt nghiét, va nhat nhéo. Hay
tong khit tat ca cdy coi, tranh anh, va cac vat dung khac thé hién doi song
ctia nhan vién ra khoi noi lam viéc. Cong viéc la cudc song cta ho, nén
cho ho biét diéu d6 cang sém cang tot. Cong viéc la mot nhiém vu
nghiém tic. Hay ddm bdo rang méi trong lam viéc phan anh dung tinh
than do6 cuaa ban.

Nho ré cdi choi non Nhiét tinh triedc khi no kip 16n. Khong c6 ich gi khi
co gang nudi dudng nhitng mong dgi, vién vong. Chang c6 gi dé ma phai
hdo hitc vé cong viéc ca.

Thiic ép moi nguoi dwra ra mét st ménh va tam nhin, dé roi quén no di.
bay la mot cach rat hitu hiéu dé xua tan moi hy vong khéi nhom cua
ban. Hay dau tw mot budi trao doi vé tam nhin & mot noi that dep, thué
mot tw van v6i mitc gia that cao dé nguwdi dé tham dy ma khong biét 1a
dang vo tinh hgp tac vdi ban dé gitp ban dat dwgc muc dich. Hay vat
kiét nhitng y twong hay nhat cia nhém, r6i sau dé hoan toan tang 1o
chung di.

Trao trdach nhiém nhung khéng trao quyén. Hay chat 1én vai nhan vién
cta ban that nhiéu nhitng nhiém vu bat kha thi ma ho khong c6 quyén
huy dong bat ct nguon lyc nao can thiét dé cé thé thyc hién thanh cong.
Hay cho ho dam minh mot cach vo vong trong noi that vong cia chinh
ho.

St dung cum tir “trao quyén” lam vii khi dé buéc nhdn vién phdi lam
nhiéu hon nhung dugc trd lvong it hon. Hay néi v4i nhan vién cta ban
rang ho dwgc trao quyén, sau dé giao cho ho mot dong cong viéc va thoi
han, chit khéng phai nguon Iyc. Hay cho ho thay rd rang cong viéc cta
ho la phai lam bat ky diéu gi can thiét dé thanh c6ng, tat nhién la phai c6



si chap thuan cta ban.

Danh sach nay chwa hoan chinh nhung cling da miéu td dugc nhitng thoi
quen lam tiéu tan hy vong, nang lwgng, dong lwc, cam giac kiém soat cua ca
nhan va nhom. Cac nhan t6 nay day cho thanh vién cta t6 chitc biét rang t6
chitc khong trd tién dé nhan vién ty cha hay lam cht céng viéc ctia minh. Két
qua 1a, t6 chitc sé chi nhan dwgc mo6t phan rat nhé trong miéng banh tiém
nang cda toan bo nhan vién. Giéng nhw bénh nhan bi hén mé, t6 chitc dé van
song, van hoat dong, nhwng né khong bao gio nhan dugc 1gi ich gi vi khong
phat huy day da kha nang ctia nhan vién.

Tuy rang khong c6 can phong phép thuat nao dé ngay lap tirc bién mot to
chitc ti*t mot nguwoi Cam trai 6n hoa thanh mot nguwdi Leo nui siéu dang véi
sitc manh to 16n, nhwng van c6 mot s6 hoat dong luyén tap co ban, khon khéo
ma mot khi duwgc 4p dung sé c6 thé lam thay déi dong luc cua to6 chive doi véi
Hanh trinh di lén.

TO CHUC LEO NUI

T6 chitc Leo nii khéng chi don thuan 1a mot cong ty c6 thi phan, 1gi nhuan,
mitc hoan vén cho c6 dong nhiéu nhat, hay la ¢ng ctt vién cho gidi thudng
Malcolm Baldrige vé chat lwong, tuy rang diung la ho cé thé gianh duoc
nhitng diéu nay khi tan tdm v@i chuyén di vi dé chinh la phan thwéng danh
cho ho. Bé xay duwng mot to6 chitc leo nii, ban can tim hiéu vé ngon nui — titc
la muc dich cuaa t6 chitc minh. N6 cho biét 1y do tai sao ban lai leo nii. Con
nhitng nguyén tac dinh huéng sé dong vai tro la quy tac dao ditc, ching cho
ban biét phai leo nui nhw thé ndo.

Muc dich va nguyén tac

Ciing giong nhw ca nhan, moi t6 chitc déu c6 ngon nui riéng ctia minh.
Ngon nui cta n6 duge dinh nghia la muc dich hay sit ménh — tirc 1a 1y do ma
no ton tai. Ca nhan thwong nham lan giita dich dén vdi cong cu va thuwong coi
thanh tyru vé tai chinh la muc tiéu, trong khi trén thyc t€, dé c6 thé chi la phan
thwéng cho chuyén leo nuii c6 muc dich. Céac t6 chitc cling thudng c6 nhitng
nham lan twong ty nhw vay.

Hau hét moi nguwoi déu khong san long dinh nghia nhitng gio khac tuyét
voi nhat trong cudc doi minh la mot chuyén di chi don thuan vi muc dich tai
chinh. Tién c6 vai tro rat quan trong, nhung chiing ta can ty héi ban than, tién
dé nham muc dich gi?

Néu muc dich cua t6 chitc ban la kiém tién, thi sé khong c6 gi khac biét
trong viéc ban lam gi hay lam diéu d6 nhu thé nao. Sao lai khéng di ban ma
tiy hodc vii khi cho khung bd? Chinh nguyén tac dao ditc da khién cho cau



héi nay nghe c6 vé ngé ngan, 16 bich. B&i vay, dé dinh huwéng qua trinh dwa ra
quyét dinh sao cho phu hgp vé mat dao ditc, ban can phai c6 mot bo gia tri cot
16i, hay chinh la nguyén tac dinh huéng, dwgc quy dinh o rang hoac quy dinh
ngam, co vai tro giong nhw Mudi diéu ran trong Kinh thanh, dé xac dinh cach
thitc thwe hién Hanh trinh di 1én cta t6 chitc nham dat dwgc muc dich caa
minh.

Muc dich thwong duge néu ré trong ban tuyén ngon vé sit ménh va thuwong
duoc in thanh van ban, dong khung dep dé treo trén twong hoac dung lam tw
liéu lwu trit trén gia sach dé phuc vu muc dich tham khéo sau nay. Thach thitc
thue sy 1a lam sao dé thwe hién dwoc cai muc dich 4y moi ngay, va su kién
dinh, dam mé d6 phai khéi dau tir ngwdi lanh dao.

Vi vay, dé cé duoc sy cam két va cong hién sau sac nhat cling nhw sy dong
tam hiép lyc cao nhat cia mot nhom ngudi, doi héi phai cé6 mot muc dich cao
hon, lau dai hon dé ho cung phan ddu nham dat dwoc muc dich d6. Khong
giong nhu dich dén chi mang tinh ngan han, st ménh sé khong bao gio dugc
hoan thanh c4, vi né dinh ra muc dich, titc 1a chuyén di chit khong phai 1a mot
diém dén.

44 cach dé tang cuong AQ cta nhan vién

Hay cung tim hiéu xem ban c6 thé lam gi dé nudi dudng hanh vi AQ cao va
phat trién van héa AQ cao & t6 chitc cia minh, tit d6 phat huy duwoc day du
tiém nang cuia nhan vién dé ho cé thé thyc hién sit ménh cua t6 chitc. Nhitng
dé xuat nay duwgc chia thanh cac nhém sau day: Muc dich, Gia tri, Moi
treong, Con nguwdi, Thong diép va Huan luyén.

Muc dich — Tai sao chung ta lai ¢ day

1. Xdc dinh ngon nui. Hay danh thoi gian va nguén lyc dé xac dinh muc
dich cta t6 chitc. N6 phai tra 10i cau héi sau: “Tai sao t0 chitc ctia ching
ta lai ton tai.” Hay khuyén khich tat cd moi nguwdi tham gia trd 10i cho
cau hoi nay. Hay thong nhat xem diéu gi méi thyc sw quan trong, sau do
tat cd nhitng gi ban va t6 chitc can lam la kién tri, kién tri, va kién tri
thye hién né. Néu ban van con nghi ngo vé gia tri cia muc dich, vay thi
hay twong twgng xem néu danh ca cudc doi dé lam viéc cho mot t6 chitc
khong c6 muc dich, ban sé nhw thé nao.

2. Xdc dinh nhdt qudn vé mét tdm nhin thé hién tinh thdn cau tién, c6 kha
ndng truyén cam hitng va mang tinh lgac quan. Néu nhw muc dich gitp
tra 10i cu hoi tai sao ban ton tai, thi tam nhin s€ tra 16i cau héi ¢ dau —
ban sé di dau? Tam nhin miéu ta mot trang thai twong lai hap dan, thuyét
phuc, ly twéng, c6 gia tri nang cao dao dirc va nhan thitc. Hay khuyén



khich tdt cd moi nguwdi tham gia xdy dung tdm nhin do, nhung hay tw
minh ddm nhan 14y vai tro duy tri va thic day tam nhin dé.

3. Sdp xép tdt ca cdc hé thong cho phu hop vdi ngon nili. Tuy rang noi lic
nao ciing dé hon la lam, nhwng ban hdy gang tim kiém va loai bé nhitng
hé thong gay ra noi tuyét vong. Trong hau hét cac t6 chirc déu ton tai
tinh trang thiéu nhat quan & mot mitc d6 nao do6. Piéu nay chang khac
nao duwa ra mot thong diép kép cho nhan vién rang: “Chung toi coi trong
néu ban leo nui, nhung sé khen thwdng néu ban cam trai.” Hay tim hiéu
toan bo hé thong tuyén dung, ché do lwong thwdng, danh gia va quan ly
hiéu qua lam viéc, dao tao, ky luat, khen thuwéng, truyén théng dé xac
dinh xem ching dang tang cwong hay gay can tré hanh vi AQ cao & mic
do nao.

Giong nhu banh 1ai cta 6 t6, mot hé thong khong hop 1y c6 thé gay hai.
Trong treong hgp tot nhat thi né sé lam giam hiéu qud, con trong treong
hop x4u nhat, né sé 1ai ban di chéch huwéng.

4. Xay dung vdn héa leo niii sao cho ngon ntli ctia nhém ban nhdt qudn voi
ngon nui cua té chitc. Moi thit trong danh sach nay déu gop phan xay
duwng mdot van héa leo nidi. Hay néi ro cho nhém ctia ban hiéu sao cho ca
nhan vién mai va cii déu biét can phdi lam gi dé phu hgp véi dinh huéng
va hoat dong cua t6 chivc. Nhan vién md&i c6 thé tu thanh loc dwa trén suw
phu hgp vé mat nhan thitc, 16i kéo nguwoi Leo nui dong thoi loai bo ngwoi
Cam trai va ngwoi Bé cudc. Mot van héa dugc thé hién ro rang, manh
mé sé la co s& va c6 dnh hwéng 16n lao dén hanh vi va lwa chon cua
thanh vien.

5. Bdm bdo nhdt qudn giita muc dich cua cd nhdn véi muc dich cua to
chtrc. Hay thé hién moi quan tam thyc sy ctia ban doi vdi thanh cong cia
nhom. Khi cam thdy tin twéng va dugc tao diéu kién trong giao tiép, moi
nguoi sé cam thay thodi mai khi chia sé muc dich ca nhan (ngon nii) cia
minh. Khi lam vay, ho sé cho ban biét diéu gi quan trong véi ho nhat, va
la ngwoi lanh dao, ban c6 thé diéu chinh dé tao sy nhat quan gitta muc
dich cta ho vGi muc dich cua t6 chitc. Hay tir bé nhitng 16i mon cii va
tim ra cach cda riéng minh dé tao ra sy nhat quan nay. Khéng gi khién
cho nhan vién cam két hon la lam cho ho cam thay c6 sy thong nhat thyc
st vé muc dich cua minh véi muc dich cta to chifce.

6. Bién thanh cong thanh mét chuyén di, dirng bién no thanh vién thuéc.
Hay danh gia cao nhitng giai phap lau dai thay vi nhitng giai phap nhanh
gon. Hay cho nhan vién thay ro rang ban tin vao nhitng gidi phap va
chién lwgc 1au dai bang cach tranh dwa ra nhitng giai phap nhanh choéng,
“than ky”. Dirng trd thanh mot thanh vién tich cyc cta cau lac bd “moi
thang mot s& thich”. Hay chon 1dy mot diéu thue su quan trong doi vdi to
chitc minh va kién dinh véi né. C6 thé diéu nay khong hap dan cho lam
nhung lai vo cung hiéu qua.



Gid tri — Tdng cuong cdc gid tri lién quan dén AQ

7. Chi htta nhitng diéu ban cé thé lam duoc, va hdy thuc hién né — bang bat
ky gid nao. Moi 10i hita la mot co hoi dé chitng té va thuwe hién sy chinh trye
cta ban. Néu diéu kién thay doi, khién cho viéc thuc hién 10i hita caa tré nén
khé khan hon, thi ban hdy coi dé la co hdi dé ban lam gwong vé sy kién
cwong cho nhan vién noi theo. Khé khan cang 16n thi thong diép va bai hoc vé
AQ cang nhiéu va cang quy bau.

8. B0 sung yéu cau vé sv kién cuong, kién tri, va khéng ngtrng hoan thién
vao gid tri cot 16i cua ban. Lan tdi khi ban xem lai gia tri cot 16i cua t0 chic,
hay khién cho nhan vién hiéu ro l1a ban coi trong su kién tri, kién cuong, va
nhitng hanh dong phidn dau khong nao ning dé thyc hién s ménh cua to
chrre.

9. Ludn kién dinh giir vitng gid tri cot 16i. Bing bao gio chap nhan thoa
hiép veé gia tri c6t 16i. Gidng nhu doi vaGi 10i hita, ban hdy ludn tim kiém co
héi dé thé hién, chitng minh nhitng gia tri d6. Loi néi sé la vé nghia néu
khong di doi v6i viec lam. Kho khan, thach thitc, hodc tré ngai cang 16n thi
thong diép ban chuyén tai vé gia tri cot 10i va AQ sé cang ro rang va dang
nha.

10. Hdy trao quyén dwa trén niém tin, giao tiép, va cam két thyc sy. Hay
chitng té va chuyén tai niém tin cia ban doi véi ngwoi khac. Hay dé cho ho tw
chiu trach nhiém vé két qua ctia minh, dirng gidi quyét moi viéc thay ho. Diéu
nay twong doi kho thye hién, bai vi doi khi nhan vién cta ban sé phai gap that
bai. Thé nhuwng, dan dan, niém tin sé€ 16n 1én va tré thanh sitc manh. Hay cho
nhan vién cta ban thdy dugc cam két, niém tin, va muc dich ctia ban. Hay
nh@, diém cot 16i cia AQ la cam giac kiém soat. Sy kiém soat nay sé dugc
tang 1én néu ban cho phép nhan vién dam thir va that bai, dé ho c6 thé hoc
dugc tir that bai do va lam tot hon vao lan sau.

Moi truong — Xdy dung mot moi truong nuoi dudng AQ

11. Hay st dung khiéu hai hwdc thuwong xuyén, coi do la cdch dé giir viing
tam nhin va sttc khée. Tinh hai hwéc chuyén tai tinh than “tat ca déu la mot
phan ctia chuyén di.” N6 gitip gii¥ vitng tinh than cho nguwdi Leo ndi khi chan
ho bat dau thdy méi. Hay phat huy tinh hai huwdc bang nhitng bi¢c tranh hoac
phim hoat hinh, nhitng tro dua, cac truyén thong, va nhitng tro ngé ngan. Trén
hét 1a hay ty cwdi chinh minh.

12. Coi trong va lam guong vé khd ndng tw cdn bdng. Ngudi Leo nui rat
can phuc hoi lai sinh lyc. Hay manh dan va tién phong danh thdi gian phuc
hoi thé lyc, tinh than va tam hon ctia minh dé nhan vién noi theo. Pau tw thoi
gian va tién bac dé moi ngwoi c6 co hdi dwgc hoc, tap thé duc, cau nguyén,



hay lam bat ctt diéu gi khac phu hgp véi ho. Hay lam gwong dién hinh vé kha
nang ty can bang va cho moi nguoi thay diéu dé sé gidp ho kién tri trén hanh
trinh di 1én nhw thé nao.

13. Nubi dudng tinh sdng tao. Hay sap xép lai 16 trinh néu gap tuyét 16.
Tinh sang tao chinh la dong lwc dé thay doi cau héi tir “Néu” sang “Lam thé
nao”. Khi gap phdi nghich canh, td6 chic can phéi dwa vao siéc sang tao cua
ban than dé bién van dé thanh co hoi. Néu cit rén ri, than van vi phai lam
nhiéu, lwvong it thi ban sé chi lang phi thoi gian va hao ton nang lwgng. Sy doéi
mai sé dem lai kha nang va hy vong.

14. Chi ra va nudi dudng nhitng khodnh khdc déng tdm hiép luc va doan
két. Khi leo nui, moi nguwoi thwong phai di thanh titng doan. Hay tim ra nhitng
khoanh khac khi mot nguwdi chia tay ra gitip do ngwoi khac néu ho gap kho
khan. Hay tuyén dwong va khen thuwéng cho nhitng khodnh khac dé dé chuyén
tai ro rang thong diép: “Chung ta luon san long tra 10i tiéng goi ctia dong doi
bat ct khi nao ho vap nga.”

15. Xdy dung va duy tri mot méi truong cdi mé, séng dong, dong tam hiép
Iuc. Hay loai bé moi tré ngai dé moi ngudi co thé giao tiép va lam viéc cung
nhau. Loai bd cac bitc twong, ndi that, may tinh, day dan, va bat cit thitc gi
khac tao thanh chwéng ngai vé quyén lwc hay lanh thé. Néu cang thwong
xuyén nhin thay va trao doi trie ti€p véi nhau, thi moi nguwdi sé cang hop tac
hiéu qua hon. Hay lam diéu d6 ngay ca vdi nhitng nhan vién lam viéc ti xa.
Hay dé ho cam thay nhw thé minh cling dang hién dién, va 16i kéo ho tham gia
vao cac sy kién thwong xuyeén cuda t6 chitc.

16. Ndam bat bat ky co héi nao cho phép gia tdng long nhiét tinh. Hdy nam
bat ngay nhitng khoanh khac ma sy nhiét tinh hé 16 du v6i dau hiéu nhé. Hay
thé hién long nhiét tinh chan thyc cia minh moi ngay. N6 sé tiép thém nang
lwong, niém vui va kha nang cia nhom. Tinh than nhiét tinh rat dé 1ay lan cho
tat cd moi nguoi.

17. Séng theo loi tién tri ty tng. Dy doan thanh cong sé tang cwong kha
nang thanh cong. Hay du doan thanh cong ngay ca khi tit cd moi ngudi déu
da tir bo, va sau d6 chitng minh cho ho thay la ho da sai. Hay chi ra rang niém
tin vao twong lai va nhitng diéu c6 thé déu sé trd thanh cong cu dé dat dugc
thanh cong. Khi ban da chitng minh dugc diéu nay, hay truyén dat bai hoc dé
cho nhan vién cua ban.

18. Ho tro cho chuyén di. Hay coi viéc thdo luan vé thach thitc, that bai va
nghich canh la mot quy tac can phai thyc hién. Hay thudong xuyén danh gia lai
Hanh trinh di 1én cua minh trong cac cudc hop va thao luan. Hay binh tinh va
tw tin gidi quyét nhitng tré ngai ma moi nguwdi dang gap phai, sap xép cho moi
ngwoi lam viéc vgi nhau dé ty dan dat nhém tranh c6 nhitng phan ttng AQ



thap, dong thai va 1ap chién lugce dé thyce hién nhitng hanh dong c6 y nghia.
Con nguoi — Tim kiém va phat trién nguoi Leo nui

19. Tuyén va xdy dung nhom leo ntii c6 AQ cao. Cong viéc nao ciing doi

hoi phai c6 kha nang vuwot qua nghich canh. Hay do lwong va danh gia AQ
ctia &ng vién. N6 sé 1ap tic cho ban biét kha nang st dung tai nang, ky nang,
kha nang phat huy day du tiém nang, va su kién tri qua nhitng thoi diém kho
khan ctia nguwoi dé. Toi biét rat nhiéu quan ly ludn wu tién tuyén dung nhitng
nguwoi c6 ho so binh thwong nhung AQ cao hon 1a Iya chon nhitng ngudi co
ho6 so xudt sac nhung AQ thap.
Tuyén dung mot ngwdi Leo ndi sé it ton kém va dé dang hon la phat trién mot
nhan vién thanh ngwoi Leo nui. Chinh vi vay, cong ty cua t6i dia ra mot cong
cu twong tw nhw HO so phan &ng v6i nghich canh dé gitp cac t6 chitc tuyén
dung duwgc nhitng nguwdi cé hiéu qua lam viéc cao nhat. Chi véi mot thao tac
don gian la xem bdn in ti* may tinh, ban cé thé danh gia dwgc cach phan tng
v&i nghich canh ctia mot ng vién, dong thdoi vdi viéc xem xét ho so, ky nang
phoéng van, va mirc d6 phu hop cua ng vién dé vdi to chitc minh. Ban c6 thé
nang cao hiéu qua cua cong cu nay bang cach thiét ké b cau héi riéng va cac
ky thuat phong van hanh vi.

20. Tim hiéu va cung cdp nguén lvc can thiét dé dam bdo hoan thanh tot
cong viéc. Hay tim hiéu xem nhom ctia ban can nhitng nguon luc nao dé dat
duwgc thanh cong. Hay sang tao va kién tri khi thuye hién diéu d6. Khéng phai
la Iic nao ban cling thanh cong, nhung ban sé chitng to dwgc cau cham ngon:
“Khong hoi thi khoi c6”. Néu ly twdng, thi dan dan ban sé cho phép nhan vién
ty huy dong nguon lyc riéng minh.

21. Chitng minh va néu ré tdm quan trong cua moi thanh vién doi véi ca
nhom. T6i da ting tham gia mot nhém leo nui trong do ching toi phai leo 1én
mot ngon nui da granit kha cheo leo. Mot nguoi trong nhom duwgc phan cong
lam tru — anh ta sé phai giit day thirng dé moi ngwoi khong bi nga — mot diéu
anh ta chua titng lam trw6c dé bao gio. Anh ta khong may hitng thi vGi nhiém
vu nay vi tuy rang né rat quan trong, nhung tat ca nhitng gi anh ta lam chi la
ng6i mot cho va cho doi trong khi nhitng ngudi Leo nui khac chuan bi va ti
tir leo 1én. Qua chan chwong, anh ta tha day thirng ra khién mét nguwdi trong
nhom t6i bi ngd. May man la anh ta khéng bi chan thwong, nhung théng diép
thi da r6. Hay cho moi nguoi biét cong viéc cua ho déng gép nhu thé nao vao
chuyén di ctia ca doi.

22. Gitp cdc thanh vién nhdn ra va tdng cuong diém manh, logi bo diém
yéu. Nguoi Leo ndi luon khéng nging cdi thién ban than dé dong gép dugc
nhiéu hon, tdc dong 1én hon va tién xa hon. Hay cung cap cho nhéan vién cua
ban nhitng céng cy, 16i nhan xét, chwong trinh tap huan va bién phap khuyén



khich dé ho khong ngtrng tw hoan thién minh.

23. Cho phép nhdn vién thuc hién nhirng y tuwéng khong de doa dén su song
con cua nguoi khdc. Tuwong ty nhw véi rai ro, chi khi nao dé xudt ciia nhom
dugc coi trong va tiép nhan nghiém tic thi ho méi cé thé hoc dugc cach nghi
ra nhiéu y twéng méi. Hay cho nhém ctia ban co hoi thit lam diéu gi dé khac
biét. Néu né hiéu qua thi qua tot. Con néu khong, ban cling nén tan dwong su
no lwe, c6 gang caa ho.

24. Lubn yéu cdu sy tham gia nhiét tinh va cam két hanh dong ctia moi
nguoi. C6 mot nguyén nhan khién cho moi cudén sach vé van dé quén ly co
sttc anh hwéng 16n trong suét mot thap ky qua déu ca tung gia tri cta viéc
tham gia va tao cho moi thanh vién cam giac c6 lién quan tGi cac hoat dong
cta td chitc. N6 tao ra cam giac kiém sodat, nhd do6 tang cuwong tinh than tién
phong va hanh vi AQ cao. Nhitng ngudi c6 y thitc kiém soat cao hon thuong
kien tri lau hon, sang tao hon va khoe manh hon.

25. Nubi dudng va ca ngoi khd ndng lam chu. Nang luc thi lién quan dén
kha nang, trong khi kha nang lam chu lai lién quan dén y thitc kiém soat. Hay
day cho nhém ban cach nang cao kha nang lam chu bang cach cho ho dam
nhan nhitng nhiém vu thach thitc nhwng kha thi. Sau d6 hay ho trg hoac “phat
hién” ho lic ho dang tién 1én. Khi ho da thanh cong, hay ddm béao rang ho
nging lai du 1au dé thdm nhuan cdm giac lam cha. Kha nang lam chu sé ty
dong tang lén, tirt d6 dem lai kha nang kiém soat va xt ly tinh huéng. Kha
nang lam chu thwong lay lan rat nhanh ra toan bé nhém va to chitc.

Thong diép — Tang cuong y nghia cua AQ

26. Ca ngoi nhitng cdu chuyén bién dau tranh thanh thanh céng. Hay tim
kiém, st dung, truyén dat, va quang ba nhitng buwdc ngoat lich s, thé hién
AQ cao cua to chitc, trong dé ké vé nhitng nguwdi da phai chién dau dé thang
lai nghich canh. Moi t6 chitc, néu da hoat dong dwgc hon mot tuan, déu cé
nhitng cau chuyén ctia riéng minh. Hay pho bién nhitng cau chuyén va nhan
vat d6 bang cach st dung video, ban tin, email, va tat ca cac phuong tién khac
dé lap di lap lai thong diép nay. N6 cho moi nguoi biét diéu gi mdéi thuc sw
quan trong va dugc coi trong.

27. Thira nhdn nhitng dong goép phu hop, chan thanh cho chuyén di. Hay
tim kiém nhitng thoi diém ma thanh vién trong nhém dang thwc hién muc
dich cta t6 chitc. Hay dirtng moi viéc lai, cho trong gidy lat, thu hit sy chu y
ctia moi ngudi, va cho ho biét r6: Muc dich la diéu quan trong nhat.

28. Tao ra tinh tiét cho cau chuyén vé AQ cao. Hay tim kiém va ddm nhan

mot dy an ma khong ai tin 1a c6 thé 1am dugc, hoan thanh n6 nhanh va t6t hon
bat ct ai c6 thé twdng twgng ra. N6 sé trd thanh tinh tiét trong nhitng cau



chuyén cta coéng ty, né ciling sé nang cao yéu cau, tieu chuan doi vdi toan bo
nhom hay t6 chirc.

29. Chi ra va ca ngoi cdu chuyén thanh cong cua nhitng nguoi cé AQ cao.
Hay bién nguwoi Leo nui thanh nguwdi hung ciia nhém. Hay cho moi nguoi biét
rd rang bat ct ai cling c6 thé tré thanh ngwdi Leo nii xudt sac bang cach chu
y dén va ca nggi nhitng thdi diém ma ca nhan do6 c6 gang thuc hién nhitng gi
ban vita day va vugt qua nghich canh. Hay tan dwong nhitng khoanh khac
hién rd nhat kha nang chién thang nghich canh cua nhan vién.

30. Stz dung ngoén ngir leo nui. Hay bién ngon nui thanh biéu twgng cua su
thanh céng. Day cho nhan vién ctia ban vé ngudi Leo nui, ngwdi Cam trai, va
nguwoi Bo cudc. Hay cho ho thdy ngon nii la biéu twgng cia Hanh trinh di 1én.
Hinh anh truyén cam hitng nay rat dé nhé va la nén tang vitng chac dé ho tu
ung dung va ngoai suy.

Tranh st dung nhitng tir nhw khong thé nao, khéng bao gio, luon ludn,
khong lam dugc, khong thé dat dwgce, khong thé tranh khoi, va bat budc phai.
Hay thwong xuyén kiém tra cach phan ¢ng vdi nghich canh ctia chinh minh.
Tim ra bat c diéu gi cho thdy CO2RE thdp. Hay lang nghe xem cac dai
lwgng Kiém soat, Nguon goc, Trach nhiém, Pham vi dnh hwdng va Thoi gian
kéo dai dang & mitc cao hay thap, thé hién sy tich cue hay tiéu cuc.

31. Hdy chirng té rdang khong gi la khéng thé. Hay bat dau bang nhitng diéu
nho bé. C6 mot cach rat hitu hiéu dé gitip moi ngwdi nhin 1én phia trede, vuot
qua nhitng kho6 khan tén tai trong suy nghi ctia ho, dé chinh la Iwa chon mot
thach thitc dwong nhw khong thé viegt qua va chitng minh 1a cé thé giai quyét
né bang cach nao. Néu ly twéng thi ban sé dé nhém ctia minh ty chitng t6 diéu
nay bang cach huan luyén va hwéng dan cho ho di dén thanh cong. Khi da
vuot qua duwgc thit thach do, ho sé giai phéng duge nguén nang lugng to 16n
va tang cuong niém vui, dam mé ctia minh doi véi cong viéc. Bat ci¢ khi nao
nhom ctia ban 1am vao dwong cung, hdy nam bat 1ay khoanh khac do6 va st
dung no6 dé chitng t6 cho nhém biét rang ho co thé lam dwgc nhitng gi.

Huan luyén dé phat trién AQ

32. Giup nhdn vién cua ban chién thdng trong trdn chién cua chinh. Hay
gitip ho chuan bi san sang cho chuyén di. Cung cap cho ho mdt lwgng vira
phai nghich canh dé ho ty chitng minh cho ban than thdy dwgc kha nang chiu
dung va kha nang chién thang ctia minh thong qua nhitng thir thach ngay cang
kho khan hon.

33. Hinh thanh va tao diéu kién dé phdt huy tinh than nhdn trdch nhiém va
tw chiu trdch nhiém thuc sw cta nhan vién. Hay giip nhan vién hiéu ro va
tranh khong nham lan giita hai gié tri nay cta t6 chitc. Khi mét ngudi dua ra



cam két, ho sé chiu trach nhiém giai quyét va nhan trach nhiém véi nhitng két
qua ma minh gay ra. Khong gi c6 thé thay thé dugc cai khoanh khac ho chitng
minh cho ban than thady minh c6 thé lam dwgc nhitng gi.

34. Yéu cdu va tuyén duwong nhitng hanh déng mao hiém phu hop — ngay cd
khi chung that bai. Hay kién dinh chuyén tai thong diép la ban coi trong
nhitng hanh dong mao hiém khong de dga dén sy song con cta té chitc vi d6
la mot phan thiét yéu ctia chuyén di. Hay chon ra mot tinh huéng ma nhan
vién cua ban mao hiém nhung dat dugc két qua that té, roi hay khién né trd
nén buon cudi, dang chu y, va thé hién rd la ban cho phép diéu do, coi do la
mot no lyc dé tién 1én.

35. Khen thuédng nhém vé nhitng két quad vuot 1én trén cdc quy tdc. C6 qua
nhiéu quy tac sé khién cho nhan vién ctua ban tré nén ngap ngirng, khong dam
qua quyét dé dwa ra quyét dinh riéng cia minh. Giong nhuw hoc sinh 16p mot
bi bat phai ng6i & cho ctia minh vao ngay dau tién di hoc, moi ngudoi thwong
do du vi sg vi pham mot quy dinh nao d6. Hay khen thwdng nhitng két qua
ma nhan vién cua ban dat dugc va cho ho biét rang sy sang tao (trong gigi han
dao ditc), mao hiém, 16i lam, va thdm chi m& bong bong d6 déu dwgc coi
trong.

36. Phan dinh nghich canh. Khung hoang trong mot Iinh vyc nao dé khong

nhat thiét sé phai hiy hoai nhitng linh virc khac. Hay phan tach nhitng yéu té
chiu anh hwéng ctia nghich canh khdi nhitng yéu t6 khong bi tac dong. Khi
deo balo trén vai di gitta con muwa, toi déu phan chia moi thi¢ that ro rang dé
du cho mot thit ¢6 bi wét di chang nita, thi van con c6é nhitng thit khac kho
rdo. Theo do, ngay cé néu nhuv tdi ngu, léu, gidy, va cac quan ao khac c6 wot
sting, thi t6i van luon cé thé tim dugc mot bd nao dé con kho rao, am ap dé
mac, du cho con bao c6 t6i té dén dau di chang nita.
Néu ban gap mét s6 van deé lién quan dén dich vu hay thu nhap trong linh vyc
kinh doanh ctia minh, hdy c6 gang han ché ca cach suy nghi tiéu cyc cling
nhw pham vi dnh hwdng thuc té€ cia ching. Hay ngan khéng cho chiing anh
hwdng ca vé vat chat lan tinh than sang cac linh vire khac.

37. Ndng cao yéu cau, tiéu chudn dé nhém cta ban phdn ddu nhiéu hon.
Pirng bao gio yéu cau it hon kha nang cua ban than hay nguwoi khac. Hay dat
ra nhitng tiéu chuan cao hon vé hiéu qua lam viéc. T6i da ting di gdp mot ong
bac sy ngwdi nong nac mui thuéc 14 va dwgc 6ng ta danh cho 20 phut dé ca
ngoi 1gi ich cta viéc tap thé duc va c6 ché do an udéng hop ly. Ong ta hoan
toan khong dem lai cho t6i mot chit xiu niém tin nao. Hay tw nghiém khac
v6i ban than, r6i sau dé ban mdi cé thé yéu cau ngudi khac noi theo.

38. H6i nhém cua ban: “Trd ngai I6n nhdt doi vdi thanh céng cua anh/chj
la gi?” Hay gitp ho x4c dinh nhitng chwéng ngai vat d6. Bang cach khuyén
khich moi ngudi goi tén nhitng chuwdng ngai do, n6 sé budc phai ra khadi bong



toi, phoi bay trudc anh sang va bi tiéu diét nhv mot con quai thu. Hay trao
cho cac thanh vién trong nhém quyén nang va cong cu dé tiéu diét con quai
tht ctia minh va an mirng chién thang.

39. Day cho nhdn vién biét rdng “Khéng héi thi khoi cd.” Néu khong
ngrng doi hoi nhitng diéu khong thé, cudi cung ban sé c6 duge ching. T6i c6
mGt ngwoi ban tot c6 théi quen dang ky phong & cac khach san cao cap moi
khi di cong tac. Lac dang ky, anh thwong lich sy hoi 1€ tan liéu anh cé thé
nhan phong dé v6i mic gia bang mot nira so vdi gia quy dinh hay khong, vi
néu anh khong lay phong dé thi sé chang cé ai 1dy cd. Thuwong la anh ludn
thanh cong. Day la cach tw duy vé kha nang thé hién AQ cao. N6 hiéu qua ca
v&i bén ban, khach hang, déi tha canh tranh, va gitta cac bén véi nhau.

40. Ca ngoi con nguoi, phé phdn hanh vi. Cau cham ngén nay rat tng ho
hanh vi AQ cao. Hanh vi thwong mang tinh tam thdi, cé thé diéu chinh, con
khuyét diém ctia con ngudi thi 6n dinh hon, va do dé thuong kéo dai 1au hon.
Vi vay, néu ct tap trung chi trich khuyét diém ctia con nguoi thi sé khién ho
s6m bé cudc, con phé binh hanh vi sé c6 thé dinh hwéng phat trién cho ho.

41. Khong co6 ai la nan nhan, chi la co tw nguyén hay khong ma thoi! Hay
loai bo cach suy nghi coi minh la nan nhan cung nhitng 10i rén ri ra khoi hanh
vi cua nhan vien. Khong khen nggi hay nuoi dudng sy than van vi n6 sé lam
suy yéu ca nhém. Néu n6 vugt qua kiém soat cua ban, hay ngirng lai va cho
moi ngudi 2 phut dé kéu ca that inh 6i, thong thiét. Ho sé ti cwdi minh vi da
qua tré con dé roi sau do6 chuyén sang suy nghi vé nhitng diéu thuc sy quan
trong. Hay st dung chudi LEAD dé thay thé nhitng 16i than van bang nhitng
cudc tro chuyén y nghia va nhitng hanh dong thiét thuc.

42. Str dung chuoi LEAD dé ndng cao AQ. Hay st dung chudéi LEAD vdi
ngwoi khac mot cach riéng tw hodc cong khai. Hay st dung chu6i LEAD vdi
nhom minh bang cach cho ho trai nghiém va chitng kién nhitng tdc dong cua
n6 lam thay déi chinh ho va ngudi khac. Néu kién tri st dung, nhan vién sé cé
thé ap dung chuoi LEAD trong tw duy va von tir giao tiép ctia minh.

43. Stt dung cdc bién phdp ngdn chdn dé loai bo Iwa chon lam trdm trong
héa vin dé. Cac bién phap nay la nhitng ky thudt rat hiéu qua dé ngan chan
ngon It¥a tredc khi né lan rong mot cach khong can thiét. Nhém cuia ban sé rat
cam kich vi ban da gitp ho c6 dugc cai nhin ding dan vé thach thitc va khong
phai lang phi thdi gian, cong sttc quy gia cia minh dé day dit vé nhitng diéu
khong co that.

44. Xac dinh, do luong, thdo ludn va nudi dudng AQ. Khi day cho nhan
vién vé nhitng khai niém, ky nang, nguyén tac cé trong quyén sach nay, ban
sé hinh thanh cho ho ngon ngit va kha nang can thiét dé vuwgt qua khé khan,
nghich canh. T6i da titng chitng kién rat nhiéu treong hgp khi ma mét nguoi



c6 phan ttng dé lam suy sup tinh than va thé hién AQ thap thi ngay lap tic sé
duwgc nhac nhé: “Nay, do 1a phan ting AQ thap ddy nhé.” Khi mot nguwoi da co
dwgc nhitng k¥ nang va von tir can thiét, ho sé san sang diéu chinh hanh vi va
cdch phdn trng cta minh cho phu hop.

AQ O NOI LAM VIEC

V6i cac dai lwgng CO2RE, AQ giup tang cuwong kha nang kiém soat va
trach nhiém, déng thoi gidm bdét nhitng suy nghi ty quy trdch nhiém mang
tinh tiéu cyc, lam tram trong héa va cho rang nghich canh sé kéo dai rat 1au.
N6 cling mang tinh gido duc va, trong nhiéu trudng hop, lam thitc tinh nhom
cta ban, gitp ho hinh thanh cach néi, cach nghi, va hanh vi moéi khi phai doi
mat v6i nhitng kho khan, thach thitc, va that bai trong cudc song hang ngay.

Cach ma nhém ctia ban phéan tng véi nghich canh, du la cua tirng ca nhan
hay cd nhém, déu c6 tdc dong sdu rong dén tat ca cac mat thanh cong cua t6
chitc. Khi day cho cac thanh vién trong nhém nhitng ky nang nay va thong
nhat héa dugc cac hé théng, quy trinh cta t6 chitrc dé gitip nhan vién tredng
thanh, phat trién, ban sé c6 thé tao ra dugc mot van héa AQ cao bén virng,
chéo 1ai t0 chirc tién 1én phia trwéc dé dat dwgc muc dich caa minh. Khi s
dung nhitng chién lwgc nay, ban sé tao ra dwgc mot t6 chivc c6 kha nang chién
thang ngay ca khi nhitng t6 chitc khac da dirng lai hodc tir bo. Néu lam diéu
dé, ban sé giam thiéu dugc nhitng mat trai gay ton kém cua qua trinh thay doi
va bat dau gianh lai trai tim, tdm hon ctia nhitng nhan vién da phéi ganh chiu
nhiéu nhat trong khi thiwc hién cac sang kién, cac dot cat giam nhan sw, va cac
no luc tai thiét 1ap trwdc day. Trén hét, ban sé nang cao dugc hiéu qua, nang
suat, sitc sang tao, kha nang don nhan thay doi, va lgi nhuan ctia minh.

Gary, gidm doc marketing ctia Coéng ty Biotech, biét rdng AQ sé co tdc
déng sdu sdc dén thanh céng ldu dai cta to chirc. Sau khi tham duw chuong
trinh AQ, anh da rdt nén nong muén ddnh gida AQ cua t6 chirc minh. M6t buoi
sdng thi? hai, anh dén budi hop nhdn vién hang tudn sém mdy phtit va sdp xép
lai cdc logi gidy to, tai liéu dé co dugc tdm thé ty chu va san sang ghi chép
lai nhitng gi minh nghe dugc. Gary chao moi nguoi khi ho budc vao phong.

“Hdu hét cac ban déu chwa nhdn thitc duge,” Rita, phé chu tich khu vuee va
la sép ctia Gary, bat dau: “Rdng tdt cd chung ta déu dang phdi d6i mdt voi
thdch thirc 16n nhdt trong lich stt 17 ndm cua Biotech.” Rita dirng lai, nhin
quanh cdn phong dé moi ngudi kip tiép nhdn va hiéu ro thong diép ctia minh.
“Cong ty Genetic Innovation vira thong bdo rdang phuong phdp diéu tri ung
thw mdi ctia ho da dugc phé duyét.” Vai nguoi hd hoc miéng vi kinh ngac.
“Ddy la moéi de doa truc tiép dén dy dn I6n va ton kém nhdt cta chiing ta.
biém mdu chét la: Chung ta sé phdi cdt gidm mét nira thoi gian tiép thi sdn
phdm, néu khéng chting ta sé phdi dong ctra. Chi don gidn thé thoi.”



“Khong thé nao!” Stan cta b6 phdn ky thudt néi to. “Chiing ta dd phdi
tang gio lam 1én roi co ma.”

“Oi dao, ldy triing choi dd thi chdng duoc ich loi gi cd. Chiing ta dd bi
ddnh bai mét cdch céng bdng, khéng nhdn nhuong roi,” Liz trd loi. “T6i
khong biét moi nguoi thé nao, nhung toi thi téi sé bat dau cdp nhdt ho so xin
viéc cho minh.” Va cugc tranh ludn ctr thé tiép dieén.

Gary dugc bdo dong khi chitng kién nhitng diéu do. Khi nght lgi dén cdc
cudc hop va thdch thitc trude ddy, anh nhdn thdy rdng moi nguoi & Biotech
luén mdt khd ndng suy nghi sdng suét khi gdp phdi nhitng thdch thitc 16n.
MG&i ndm ngodi théi, ho dd mat di mét trong nhitng khdch hang quan trong
cua minh vao tay déi thu, va cd cong ty tré nén roi tung, nhan vién thi chia ré,
moi nguoi mot quan diém. Gary biét rdng AQ sé dnh hudng dén s song con
cua Biotech.

Sau khi phdn tich thém, Gary nhdn ra rdang Biotech lubén tv hao vé kha
ndng tw duy va doi méi hang dau ctia minh, nhung lai chva bao gio tryc tiép
quy dinh ché dé luong thudng cho nhitng sdng kién doi mdi trong ké hoach
cua cong ty. Ddy la sy badt nhdt gitta muc dich va ché dé luong thudng cua
Biotech, dan dén rdt nhiéu nham lan nghiém trong va moi nguci cdm thdy
nhuv minh dang nhdn duoc nhitng thong diép trdi ngugc nhau.

Gary quyét dinh dam nhdn nhiém vu theo dudi cuéc canh tranh véi cong ty
Genetic Innovation. Anh yéu cau Rita cung cdp cho minh mét nhém chuyén
biét dé thuc hién ché dé dai ngd théa ddang cho nhitng y twdng va doi mdi cua
ho. Moi nguoi sé duoc ddi ngd xirng dang vé so luong va chat luong y tuéng
cua minh, vi d6i luc nhitng y tuéng nghe chtrng dién ro nhdat co khi lai dem
dén nhitng két qud my mdn nhat.

Sau dé anh bat dau thiét 1ap ngén ngitr AQ cao cho cdc thanh vién biét r6
rdng trong tdm cta nhom la hanh déng va két quad, chit khong phdi la phan
nan, than van. Ngay ca trong nhitng thoi diém kho khdn nhat, Gary van lam
guong thuc hién hanh vi méi nay, dong thoi thé hién sy nhiét tinh va dua ra y
twdng cua riéng minh bat ctt khi nao cé thé.

Biét rdng ngan sdch c6 han, Gary da thuc hién diéu ma mdi nghe tuéng
chtrng nhw la mét nhiém vu bat kha thi: Anh di gdp téng giam déc va yéu cau
c6 mét co so riéng dé nhom lam viéc. V&i ngan sdch han hep ctia cong ty, moi
nguoi ai ciing nghi rang Gary thdt dién r6! Thé nhung, chi mét tiéng sau, anh
buéc ra khéi phong tong giam déc cung loi hita cia 6ng vé mét co sé mdi,
trén moi anh no mét nu cuoi thdt rang ro.

Sau do, Gary dd dan dat nhom xdy dung mét tam nhin ré rang — “Ddnh bai
cong ty Genetic Innovation bang mét sdn pham té6t hon.” Sau nhiéu lan thdo
lud@n, ho da viét ra mét bo gid tri cot 16i dé dinh huong cho hanh vi ctia minh.



Ho dua vao doé nhirng khdi niém nhv sy cong bdng, long trdc an, cdn bdng,
giup do nguoi khdc, trung thuc va lam viéc nhom. Ho tham chi con ty dua ra
nhitng khdi niém cho riéng minh. Nhom cua Gary con xdy dung mét st ménh:
“Gidi thodt thé gidi khdi cdn bénh ung thw.” Véi y thirc vé muc tiéu ré rang,
nhém cta Gary bdt dau hinh thanh cam két cho nhitng ndi dung khdc nhau
cua dv an.

Gary néi ro6 cho nhém biét rdng kém theo cam két la trdch nhiém. Moi
nguoi sé phdi nhdn lay trdch nhiém khong chi déi véi hanh dong ctia minh
ma con doéi vdi nhitng két qua ma chiing mang lai. Tiép theo Gary dua nhitng
thay do6i nay vao quy trinh ddnh gid hiéu qud dé dam bdo tinh théng nhat cao
hon giita céng viéc ma moi nguoi dang lam véi nhitng tiéu chi dé danh gid.

Dan dan, Gary ciing thuc hién nhirng thay doéi khdc. Tai mét trong nhitng
buéi hop dau tién ctia nhém, anh gidi thiéu vé ngon nui va xu hudng tro
thanh nguoi Bé cudc, nguoi Cam trai, hay nguoi Leo nti. Nhém nhanh chong
tiép nhdn ngén ngit Leo nui va thuc hién bdn “cdp nhdt leo niii hang tuan”,
mot dang bdo cdo vé tién trinh trong néi b0 nhom. Moi nguoi dugc cung cdp
cdc yéu té dau vao nhiéu hon, dwgc cho phép tdc dong va kiém sodt nhiéu
hon dé tw quyét dinh nén lam gi va lam nhw thé nao. Gary luén cé gdng tdn
dung moi co héi dé tao dung niém tin bang cdch thuc hién moi loi hita ctua
minh doi vdi cdc thanh vién trong nhom. Anh tham chi con ddt ra mét thoi
han day hoai bdo, twéng chirng nhuw khong thé hoan thanh cho giai doan dau
cua dy dn. Rat it nguoi tin rang ho sé thuc hién duoc diéu dé. Thé nhung
Gary dd dan dat dé dam bao nhém cua minh hoan thanh xong giai doan dau
tién truwedc thoi han rat lau.

Dady la mét budc ngodt 16n lao. Ké tw khi hoan thanh dugc thoi han dau
tién, cd nhém bat dau hinh thanh quan diém va thdi do rdng “chiing ta cé thé
lam bdt cw¢ diéu gi.” Gary rat vui mirng khi nghe thdy moi nguoi thuong
xuyén stt dung ngon ngir mdi. Nhiéu lan, anh vo tinh nghe thdy cdc thanh vién
trong nhom néi véi nhau khi thdy nguoi kia bat dau phdn ting tiéu cuc. Cau
néi “Thé la AQ thap ddy!” da tré thanh mét cong cu pho bién dé ldp tirc diéu
chinh phdn rng cua moi nguoi.

MOoi khi c6 mét tré ngai méi xudt hién, moi nguoi lien nhanh chéng ngdn
chdn nd, khéng dé né anh hudéng dén nhirng linh vuc van dang thuc hién tot
khdc cua dy dn. Tuy nhién, van cé nhirng lan anh phdi ding dén chubi LEAD
trong cdc cudc hop nhom. Thé nhung sau dé moi ngudi nhanh chéng ndm
duoc phuong phdp nay va bat dau st dung né dé nhdn biét va gitp dé nhau
khi ho phdi d6i mdt v&i nhitng nghich cdnh khong nging ndy sinh.

Tuy phdi lam viéc nhiéu gio lién vdi dp lvc rdt I6n, song nhom ctua Gary lai
la bo phan cé nhiéu sinh luc, sdng tao, va c6 hirng thi lam viéc nhat. Nho
kién dinh v&i muc dich va hoat dong dé tré thanh mot nhom xudt sdc co AQ



cao, e-kip cua Gary da giam dugc mot nira thoi gian tiép thi va nho doé da
canh tranh truvc tiép duwoc voi cong ty Genegic Innovation. Ho da vuot qua
thtr thdch va tré thanh nhém dong tam hiép luc, sdng tao, manh mé, va dat
duoc hiéu qud cao nhadt.

Sau do Rita va Jeff, tong giam doc cua Biotech, da thuéng cho nhom vi da
ndng cao chudn muc lam viéc va bién nhitng diéu khong thé thanh co thé
bdng mot ky nghi cudi tuan hoan toan mién phi tai mét khu nghi dudng tdm
khodng dé boi bo strc khoe.

AQ la nhan t6 co ban va quyét dinh dén thanh cong cta t6 chitc. N6 sé anh
hwdng dén kha nang lanh dao cua ban cling nhw nang lwc lam viéc ctia nhan
vién. AQ quyét dinh mitc do kho khan va kha nang thanh cong ctia qua trinh
thay doi, cting nhw kha nang va téc do thich &ng véi thay doi khong ngiing
ctia nhan vién. Tém lai, AQ chinh la nguén goéc thue sy dé dam bdao sitc khoe,
hiéu qua, sitc manh va lgi thé canh tranh cta t6 chic.



CHUONG 10:

Thol quen cua nguoi Leo nui

Nghé thudt kho nhdt ctia con nguoi la lam sao dé song cho diing
nghia trong moi ngay cta cudc doi minh.
Henry David Thoreau

C6 ba ly do cha yéu giai thich tai sao ban nén dau tw thoi gian va cong siic
can thiét dé ap dung va day cho nguoi khac nhitng khai niém, cong cu néu
trong cubn sach nay. Truwdc hét, cho du ban cé dang thanh cong dén dau di
chang nitta, van luén cé nhitng khia canh trong cudc song ma ban mudn cai
thién. Bay gio ban da biét AQ dem lai cho ban nhitng hiéu biét va cong cu
mai dé cheo lai qua nhitng nghich canh ma minh phai d6i mat moi ngay.

Nguyén nhan thi¢ hai khién ban lwa chon ap dung cac cong cu nay trong
cudc song cta minh la ban cé thé giup do nguwoi khac. Sau khi doc céc
chwong triede, ban sé nhan thay rang minh cé thé sit dung chudi LEAD, cac
bién phap ngan chan ciing nhw ly thuyét vé AQ dé nang cao chat lwgng cudc
song va cong viéc cua ngwoi khac. Co thé c6 rat nhiéu ngudi trong cudc song
cua ban sé dugc lgi ich t nhitng gi ban da hoc dugc.

Thi ba, ban ciing sé nhan ra rang AQ quyét dinh nhw thé nao dén lgi thé
canh tranh va kha nang kién tri virot qua nhitng thach thic lién ti€p cua t6
chitc.

Kha nang kién tri nay phai bat nguon tr ban, véi tw cach la mét ca nhan.
Tuy nhién, thay doi thwong khong phai la diéu dé dang. Trén thuc té, doi luc
né6 cé thé khién cho ban cam thay vo cung chan nan.

TAI SAO HAU HET MOI NGUOI PEU
THAT BAI KHI HOC NHUNG KY NANG
MOT: NAM CAP PO THANH THAO CUA

HOWELL

Trong thdi gian hoan thanh chwong trinh tién sy tai Pai hoc Minnesota, toi
da c6 vinh dy dugce lam viéc v6i mot giang vién cao cap cua khoa minh, do 1a
tién sy William Howel. Bugc miéu ta 1a mot “vi nhan”, tién sy Howel da tich
ltly dugc hang chuc nam kinh nghiém vé thuc tién hoat dong ctia cac lanh dao
doanh nghiép Nhat Bén, ti rat 1au truedc khi viéc nghién citu vé van dé nay tre
nén thinh hanh. Tién sj Howel da xdy dyng nén mot mo hinh miéu td nhitng



gi xdy ra khi ching ta tiép nhan théng tin méi hodc c6 gang hinh thanh mot
k¥ nang m@gi. M6 hinh nay ap dung dugc vai bat ky k§ nang méi nao, ké ca
chuoi LEAD, cac bién phap ngan chan va 44 16i khuyén néu trong Chuong 9.

Hoc héi ky nang mdi: Nam cap do thanh thao cua
Howell

C6 Ié ban con nhd cudc phéng van cua t6i vdi tién sy Mark Nuwer cda
Trung tam y té UCLA, tir d6 ban biét duwgc rang ban cé thé thay doi théi quen
ngay tirc thi. Khi giti mot tiéng bao dong 16n dén nao bo, ban c6 thé 1ap tirc
dirng 16i mon suy nghi gdy ra AQ khong t6t va chuyén huéng né sang mot 16i
mon khac dé c6 cach phan ttng mdi tich cyc hon, thé hién AQ cao.

Tuy rang thay doi c6 thé dién ra ngay lap titc, song k¥ nang mdi lai doi hoi
phai dwoc thye hanh. D6 1a 1y do tai sao hau hét moi ngwdi déu that bai.
Cdp d6 1: Khong thanh thao vé thitc

Hay nghi lai lan dau tién ban hoc 1ai xe, dac biét la xe c6 hdp s6 san. Lan
dau ngoi 1én xe, ban da lai nhw thé nao? Co6 Ié ban ciling giong nhu cdu con
trai Gt cua toi lic né méi bat dau hoc 1ai xe héi vai thang tredc. N6 hoi t6i:
“B0 o1, liéu con co lai dugce xe khong?”

Toi lién tra 10i: “Khong, Sean a. C6 thé con khong 1ai dwoc dau.”

“Nhung,... nhung tai sao a?” no van nai.

“C6 hai ly do con a. Th nhat 1a con chwa cé bang. Vi vay néu con léi xe
thi sé vi pham ludt. Thit hai 1a con khong biét 1ai.”

“Co chtt, con biét 1ai ma!” N6 khang khang nai.

Vi vay, t6i dwa chia khoa xe cho né va néi: “T6t, vay tai sao con khong thi
khoi dong xe di.”

N6 giat 14y chia khoa va chay dén ga-ra. Mot ldc sau, toi nghe thdy n6 dong
sam ctra xe lai, tiép sau dé 1a mot tiéng dong rat to! No vira lam chét may.

Ban dau, Sean mdi chi & cdp do hoc hoi goi la Khéng thanh thao mét cdch
vo thitc. C6 nghia la n6 tham chi khong hé biét 1a minh khéng biét 1ai xe.

Cdp d6 2: Khong thanh thao cé y thitc

Khi con trai t6i lam chét mdy, thi d6 ciing la lic n6 chuyén sang Cap do 2.
Ngay lap ttitc n6 nhan ra rang minh khong biét cach khéi dong xe. Bay khong
phai la trdi nghiém thd vi hay thoai mai gi cho lam. Tai thdi diém nay, nhiéu
nguwoi, dac biét la nguwdi 16n, thwong tiv bo nhitng gi ma minh mudn hoc. Ho
tha khong hoc nita dé giir dugc cai toi ctia minh, dé r6i sau dé cé thé bi xau



hé va nhat thai khong hoc dugce k§ nang mai.

Khi doc xong nhitng k¥ nang trong quyén sach nay, ban c6 thé nhan thay la
minh dang & cdp do 2. Ban biét la ban khong thanh thao cac ky nang doé.
Nhung dé khong phai la 1y do dé ban bé cudc, nhat 1a khi tat ca cac mat thanh
cong cda ban déu cé van dé! Dan dan, giong nhu 1i tré mdi 16n hoc 1ai xe,
ban sé chuyén 1én cap do 3.

Cdp d6 3: Thanh thao co y thirc

Hay nghi lai khi ban méi bat dau 1ai xe, dac biét 1a xe c6 hop s6 san. C6 thé
ban van nhé cai tin hiéu dirng xe dau tién & trén doi, khi dé ban phai st dung
ham xung sau dé dirng cdi 6 t6 dai 6 inch ctua minh lai. Ban cdm thay v6 cung
lo lang, so hdi. Nhung néu thyc sy viegt qua dugc cam xuc nay, thuc sw tap
trung vao viéc 1ai xe, thi ban sé thanh céng. Khi d6 ban da dat dén cap do goi
1a Thanh thao c6 ¥ thitc. O cap dd nay, ban c6 thé 1am dugc néu ban thuc sy
tap trung.

Giong nhu ¢ Cédp do 2, giai doan nay cling khong l1dy gi lam vui vé hay dée
chiu. Ban rat cang thang va guwong gao khi 1ai xe trong giai doan nay, n6 doi
héi ban phai hoan toan tap trung dé tranh khong xay ra tai nan.

Khi ban dat dwgc dén cdp do nay trong qua trinh thie hanh nhitng k§ nang
toi da day, ban sé c6 dugc su ty tin, mac du khong thich thi cho lam. Viéc st
dung cac k¥ nang AQ mdi c6 thé sé gay khé khan cho ban, nhung ban sé dat
duwgc thanh cong dé gitp chinh minh va nguwdi khac vuot qua dwgce nghich
canh.

May man la moi viéc sé cang ngay cang dé dang hon khi ban chuyén sang
Cap do 4.

Cdp do6 4: Thanh thao vo thirc

Néu da 1ai xe thanh thao thi giong nhw hau hét cac lai xe khac, cé thé ban
khong can phdi tap trung vao viéc lai xe. Ban sang so, dirng lai, tang toc va
van hanh cac nit bAm ma khong can phai suy nghi nhiéu. Ban da dat dén cap
do Thanh thao vo thitc. Tai diém nay, viéc lai xe da trd thanh niém wvui.

Dbiéu nay ciing ap dung dé6i véi chudi LEAD, céac bién phap ngan chan, va
44 101 khuyén & Chuong 9. Ban sé dugc dén dap xing dang khi gitp ban than
va nguoi khac nang cao AQ ctua minh.

Dé dat dugc dén giai doan nay, tat ca nhitng gi ban can lam la thwc hanh.
Ban sé mat nhiéu ngay dé hoc lai, nhiéu thang dé 1ai thuan thuc. Do nhitng
cong cu néu trong cudn sach nay khong doi héi nhiéu céng sitc hon so vdi
viéc hoc 1ai xe, vi vay néu chiu khé thuc hanh, ban sé bat dau nhan thay két
qud gan nhu ngay titc thi.



Cdp do 5: Siéu thanh thao vo thirc

Ching ta c6 thé chitng kién duwge Cap do 5 hiém c6 nay moi khi xem thi
Olympics hay khi xem Carl Lewis chay, Dan Jansen trugt bang, hay xem
FloJo nhdy cao. Ho da vwot 1én trén cdp do Thanh thao vo thitc co ban dé dat
1én cap do Siéu thanh thao vo thitc. O giai doan ndy, ban c6 thé 1am duogc diéu
gi d6 mot cach cue ky xuat sac ma khong can phai suy nghi gi. Dan dan, ban
c6 thé dat dugc dén cap do nay néu kién tri giup ban than va nguwdi khac nang
cao AQ.

Nhitng gi dién ra trong nao bo

Khi doc nam cap do nay, c6 1€ ban cling mo ho thiy ching c6 vé gi dé quen
thudc. B6 la vi ching miéu td nhitng hoat dong xay ra trong ndo bo khi ban
hinh thanh mot théi quen. Chac han ban con nhé 1a khi ban nghi hay lam diéu
gi do cang thudong xuyén, né sé cang di sau vao tiém thirc va tré thanh tw
dong. Nao bo duogc lap trinh hoan hdo dé cho phép cac hoat dong c6 thé di
chuyén tir vé ndo (vung y thitc) sang day ndo (vung tiém thitc). Trong qua
trinh nay, cac sgi nhanh (két n6i) ngay cang day lén va hiéu qua hon. Vé ban
chat, m6 hinh ctia Howell miéu ta bang tryc giac nhitng gi xdy ra khi ndo ban
tiép nhan mot k§ nang mdi.

HAI NHAN TO ANH HUONG PEN THANH
CONG

Co6 hai nhan t6 c6 anh hwéng dén thanh cong cua ban, giong nhw khi tui tré
m&i 16n tap lai xe vay. Nhan t6 dau tién la mifc d6 quan trong. Ly do bon tré
muon hoc 1ai xe cho bang dugc la vi n6 thue sw quan trong! Lai dugc xe cling
c6 nghia la ching sé dugc doc lap, bang ban bang be, théa man thu vui va cha
dong hon. Ban c6 thay dita tré mdi 16n nao lai bé hoc lai xe chi vi viéc nay
qua kho chwa?

Nhan t6 thit hai 1a d6 kho. Néu ban nghi dén viéc lai xe, thi chac han ban sé
nhan ra rang do6 la mot ky nang mang tinh tht thach rat cao. Ban phai thuc
hién nhiéu hanh dong phitc tap cing mot lic trong khi trén dwong lai co rat
nhiéu mdi nguy hiém de doa dén mang song cua minh. Thé nhung hau hét
chiing ta déu lam dugc diéu do.

Viéc dan dat (LEAD) ban than hay ngwoi khac dé c6 AQ cao hon khong hé
kho hon chit nao so vai thit thach 1ai xe, ca vé mat thé chat lan tinh than. Béi
vay, khé khan khéng phai la rao can thuc sy déi vGi thanh cong cuia ban.

Vi vay, ban chi can trd 16i duy nhat mét cau héi don gian khi st dung cudn
sach nay: Viéc nang cao AQ va kha ndng vuot qua nghich canh cua ban thdn



cO vai tro quan trong nhv thé nao doi voi ban?

Néu t6i da hoan thanh t6t phan viéc cua minh, thi dén gio c6 1€ ban cling
hiéu dwoc rang AQ c6 vai tro quyét dinh déi véi moi mat cta thanh cong. Tuy
nhién, t6i van chwa tim ra mot yéu to du doan thanh cong toan dién, co6 thé ap
dung rong rai hon. Ban sé c6 dugc nhitng 1gi ich thoa dang khi kién tri thuc
hién qua 5 cap do cua Howell va nang cao AQ ctia minh.

BAN CO THE MONG DOI BIEU GI

Khi stt dung nhitng cong cu va khai niém néu trong cudn sach nay, moi
quan hé cta ban v6i cudc song sé dan dan thay déi ma ban hau nhw khéng hé
nhan ra. Néu ban chwa c6 mitc AQ ly twdng, thi moi quan hé do sé chuyén tw
dang yéu- hay ghét - titc la ban cht dong tron tranh, chién diu, va thuwong la
that bai trwdc nghich canh - sang dang mot vii diéu nhip nhang. Vii diéu méi
d6 cta ban sé phan anh giai diéu ty nhién la nghich canh-phan @ng-két qua,
nghich cadnh-phan ng-két qua.

Ban ciing sé bat dau nhan ra nhitng diu hiéu dau tién cho thdy anh huwdng
ctia minh déi v6i AQ cta con ban. Anh huéng nay sé& trg thanh tai san sudt
doi giup con ban kien cuwong, c6 kha nang chiu dung, kién tri, va diing cam —
mot thi? tai sdn ma co thé ching ciing sé dé lai cho thé hé sau ctia minh.

Sy thanh than mdi hinh thanh sé tiép thém sitc manh, nghi liwc cho ban moi
khi phai d6i mat véi thach thitc md@i. Ban c6 thé nhan thdy nhan vién cda
minh cling dang phan ng tich cyc véi thai do, hanh vi méi giong nhw ban va
xin 10i khuyeén cua ban.

Mac du vay, cling giong nhw ngudi Leo ndi, ban chi la con nguwdi va vi thé
doi khi cling thdy mét moi vi ludn phdi gang sic trong cudc hanh trinh cua
minh. Sé c6 lic ban cdm thay chan nan va thay cudc doi sao qua kho khan,
dén mic twéng nhw khong thé chiu dung noi. Sy khac biét chinh 13, so véi
nhitng nguwdi c6 AQ thap, nhitng gidy phut d6 xdy ra it hon va cach xa nhau
hon, ho ciing it khi dé cho moi de doa d6 dnh hwdng lau dai dén sitc khoe thé
chat, tinh than va cam xtc hon.

Cho du cudc song c6 khé khan dén dau, ban van cé kha nang phuc hoi
hoan toan va nhanh hon so vdi nhitng nguwdi cé6 AQ thap, ngay ca khi phai doi
mat vGi nhitng nghich canh khoc liét nhat ma khong ai c6 thé twéng twong
noi. Va, véi moi nghich canh mdi, ban lai c6 thém bang ching song cho thay
rang hiém cé diéu gi ma ban khong thé chiu dung va vuot qua.

Dan dan, nhitng gi ban nhan dwgc khi nang cao AQ va kha nang phan tng
vOi nghich canh cia minh sé khong chi ding lai ¢ sy gia tang trong nang
lwgng, nhan thic va kha nang nhay bén ctia ban, ma ngay ca nhitng cang
thang cua ban ciing sé giam di. Ching sé dem lai tdc dung sau sac hon, dé la



nang cao sttc khée, do cac chitc nang mién dich cta ban bat dau chiu tac dong
tir tinh than da dwoc cung co ctia ban. Dan dan, ban sé cé thé nang cao hiéu
qua lam viéc, cu thé 1a sy kién dinh, tdp trung, kién tri va nang suat ctia ban
déu dugc tang cwong. Ban sé cam thay tw do hon vé mat tinh than va c6 kha
ndng sang tao nhiéu hon. Moi bién doi sé tham thau vao tirng khia canh trong
cong viéc va cudc song cia ban.

Ngoai nhitng 1gi ich trén, ban con c6 dwgc nhitng tac dong vo hinh khac
nita. Ban sé nhan thdy rang moi nguwoi dan doi x& khac véi minh — ho ton
trong ban hon. Ho sé hoc hoi nhitng diéu khac biét du kho thdy nhung cé tac
dong to 16n trong cach ban x 1y cac tinh hudng nay sinh. Ho sé dwoc truyén
cam hitng va noi theo tdm gwong cua ban.

C6 1é phan thwéng 16n nhat danh cho ban sé la ban bat dau cam nhan duwoc
kha nang kiém soat doi véi cudc song ctia minh. Nhitng thach thitc hang ngay
lién quan dén van deé tai chinh, cam xuc, thé chat, quan hé xa hdi va su nghiép
sé khong con tdc dong nhiéu, khién ban mat di sitc song nhu trwde kia nita.
Nho do, ban sé c6 dwgc nhiéu niém vui hon. Ban sé nhan thay rang truedc day,
cung lam ban ciling chi cé duwgc mot s6 khoanh khac cam thdy hai long trong
cudc song ma thoi, nhung gio day ban sé nhan ra rang niém vui dé khong chi
riéng tré con mdi cd, va n6 bat nguén chinh tir cdm giac dwge lam cha cudc
song, kha nang gilt vitng cam xuc va tinh than cho du cé diéu gi xay dén vGi
ban di chang nita.

Khong c6 gi la sai khi ban hinh thanh mot thai do va hanh vi méi cho ban
than. Ngwoc lai, ban sé thé hién cho moi nguwdi thady dwgc sy chan thanh nhiéu
hon ctia minh trong cadc méi quan hé vGi moi ngwoi va véi cudc song.

Rat nhiéu lan, ban chitng kién moi nguwdi quanh minh phéi ganh chiu nhitng
dau kho to 16n va v6 ich ndy sinh ti* nhitng gia dinh da ghi sdu vao AQ va nao
bd cta ho. Ban sé khong ngirng kinh ngac khi nhan ra rang chinh cdch phdn
ttng do, ch khong han la ban than sy kién bat 1gi, da quyét dinh cudc song
thure tai caa ho.

CUNG CO SUC MANH CHO NGUOI LEO
NUI

Khi phai tién 1én, ganh nang 16n nhat cia ban chu yéu nam & bén trong con
nguoi ban. Co nhitng khia canh xdy ra trong qua kh hodc hién tai dang de
nang lén vai ban, lam ban yéu di va lam cham tién trinh ctia ban. Ban khong
con ty tin vao ban than, bi ton thwong vé mat tam ly, bi nguwdi khac Iiva doi,
nguwgc dai, mat can bang veé tinh than, tat ca déu chi 1a mot vai trd ngai trong
muon van kh6 khan ma ban phai virgt qua. AQ dem lai cho ban nhitng cong
cu hiéu qua, nhung n6 khong phai la gidi phap tac dung nhanh cho nhitng



cudc dau tranh noi tai sau sac dién ra moi ngay.

Bdi vay, mot nhiém vu ma ban can lam trong chuyén di 1a phédi khong
ngrng gilt vitng cam xuc, thé trang va tinh than ctia minh cang lau cang tot, vi
diéu d6 khong chi tot cho ban than ban ma né con la nguén di sdn quy gia ma
ban dé lai cho thé gigi nay.

AQ VA NHUNG DPIEU TOT BEP HON

C6 1€ ban biét mot ai d6 bi mat viéc trong nhitng nam gan day. Rat c6 thé
hodc la nguwdi do dang that nghiép, hodc la khong cé cong viéc day du, hodc la
bi trd lwong qua thap. Co thé ban ciing biét mot vai phu huynh dang phai vat
10n dé tim dwoc chit thoi gian cho con cai, hodc nhitng dita tré dang phai dau
tranh dé c6 dugc sy lac quan véi twong lai.

Khi qua do tw thoi dai cong nghiép sang thoi dai thong tin, ching ta, dang
phai d6i mat v&i mot trong nhitng bién doi 16n nhat vé mat xa hoi trong lich
st loai nguoi. Cung vai budc qua do quy mo 16n do la hang loat nhitng kho
khan, nghich canh. Khi chiing ta déng nghiép ctia ching ta, ngudi than cta
ching ta, va nhitng ngwoi khac phai déi mat véi nghich canh, khong chi cé
thai do cua ching ta bi de doa, ma thuc té la sy song con cua chiing ta cling
dang gdp nguy hiém.

Joel Barker, nha twong lai hoc 16i lac va la tac gia cuén Hé thirc tw duy
(Paradigms) da dwa ra mot mo6 hinh thé hién vai tro ctia tdm nhin trong viéc
tao ra mot vong lap phan hoi tich cwe hon, tir d6 tao ra mot chu ky lién tuc
ctia hy vong va bét lyc. Ong dinh nghia tAm nhin 13 “bién wéc mo thanh hanh
dong.” Barker chi ra rang mot tam nhin r6 rang, hap dan, tich cuc vé twong lai
sé giai thoat ching ta khdi cai vong luan quan cia noi tuyét vong. Tam nhin
c6 vai tro thiét yéu doéi vdi hy vong cta ca nhan, t6 chitc va xa hoi (Hinh 10-
1).

Toi tin rang yéu t0 can thiét dé xay dung va thyc hién mot tam nhin tich
cuc chinh la AQ. Ban phdi c6 kha nang nhin thay va nhin xa hon hang loat
nhitng nghich canh noi tiép nhau dé co thé thoat khéi vong luan quan bat luc,
tuyét vong (Hinh 10-2). Chinh xu huwéng tién 1én nay sé giup ca nhan duy tri
hy vong trong nhitng thoi diém twdng chitng nhw vo vong.

AQ dong vai tro nong cot trong ca ba giai doan ctia qua trinh xay dung va
thirc hién tam nhin.
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Hinh 10-1: Vai tro cua tam nhin
Giai doan 1: Dam véc mo

Moi ngudi thwong tuw dat ra giéi han doi vai tri twéng tuwgng cta ban than.
Dbiéu nay han ché kha nang suy nghi vé nhitng diéu cé thé, ch dirng n6i dén
viéc xay dung tam nhin. Bang tryc gidc, chiing ta hiéu rang so v6i nguoi co
AQ thap nguoi c6 AQ cao hon thwong cho phép ban than tuwéng twong cao
hon, nhiéu hon dén nhitng diéu c6 thé so véi nguwoi c6 AQ thap. AQ quyét
dinh viéc ban cho phép minh nghi dén mét tuong lai nhw thé nao?
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Hinh 10-2: Vai tro cuaa AQ dé dat
dwgc bat ky tam nhin nao

Giai doan 2: Bién wéc mo thanh tam nhin

C6 nhitng lidc ban nghi dén viéc thyc hién wéc mo, va bién né thanh tam
nhin. Nhung chinh tai gidy phuat dé, ban bat dau nhan thdy mot s6 hién thuc
c6 kha nang xdy ra va nhitng hy sinh ma minh c6 thé sé phai ganh chiu.

Gan day t6i c6 néi chuyén vGi Greg Townsman, mot ky s tirng bi cong ty
Hughes cho thoi viéc. Anh miéu td cam giac bat lyc trong cong viéc dé,
khong dam ty giai thoat khoi diéu ma minh chwa bao gid thyc sy thdy hitng
thd. Syc tinh vé con duong sw nghiép, anh say swa néi vé wdc mo ban dau cta
minh la tré thanh bac sy. Ca gwong mat anh sang birng 1én day sic song khi



miéu ta 1y do tai sao anh lu6n mudn chita bénh cho tré nhé va anh sé lam diéu
dé nhw thé nao. Anh da luon nghi minh sé tré thanh bac sy.

Khi dwgc t6i hoi diéu gi da khién anh khong theo dudi wéc mo do, Greg
miéu td d6 dai cua khéa hoc va nhitng hy sinh ma anh sé phai chiu néu muoén
trd thanh bac sj. Anh miéu ta nhitng thach thitc kinh khung néu theo hoc &
trrong y, va don gian la anh khong tin rang minh c6 thé vugt qua dugc diéu
d6. Anh da cho rang khéng cé cach nao dé theo dudi dugc con duwong dy. Khi
nhin lai, anh thay rang nhitng hy sinh d6 khong la gi so vGi noi dau kho phai
lam diéu ma minh khong c6 hitng tha.

Greg da bo cudc & Giai doan 2 khi dé cho thuc té cua chuyén di ngan can,
khong cho minh theo dudi hwéng di thye sw. Anh da tir choi hanh dong vi wéc
mo ctia minh la tré thanh bac sy, va vi vay w6c mo dé mai mai chi la mot wéc
mo, khéng bao gi¢ trd thanh tam nhin thuc sw.

Co6 AQ thap nén Greg da khong thé nhin dugc xa hon nhitng kh6 khan &
trwong y. Anh da xac dinh dugc ngon nui ctia minh, nhung lai tw phua nhan
kha nang thuc hién chuyén leo nii. Anh coi nghich canh dé la 1au dai, c6 anh
hwéng sau rong, va dé cho né ap ché ban than. Két qua la anh da phai danh
hau hét cudc doi minh dé leo nham 1én mot ngon ndi khac.

Giai doan 3: Duy tri tam nhin

Cang vé sau, s6 ngudi kién dinh véi tam nhin cia minh cang it. Trong s6
nhitng ngwoi c6 AQ du cao dé cho phép ban than dam wéc mo, chi c6 mot
phan nho cé du diing khi dé chap nhan thtr thach va hanh déng vi wéc mo cta
minh, bién ching thanh tdm nhin. Va cé cang it ngwoi dua kién tri vurgt qua
gian nan dé giit vitng dwgc tam nhin ctia minh.

Nguwoi Leo nidi khong dé cho nghich canh trén dwong leo nui lam minh nhut
chi, ma ngwoc lai, n6 cang tiép thém cho ho sttc manh dé vitng buéc trén con
dwong cua minh. U6c mo la mot chuyén, nhuwng dam kién tri véi wéc mo dé
lai la chuyén khac. Giit vitng dugc tam nhin cia minh la phan khé khan nhat
trong chuyén di. Doc duong, chiing ta thudng dé bi phan tan béi nguoi khac,
béi nhitng con dwong dé di khac, hay dé nan long vi c phai c6 gang khong
ngirng dé co thé tién 1én phia trwdc. Chi nhitng ngwoi c6 kha nang vugt qua
nghich canh mai thyc hién dwgc tdm nhin ctia minh.

RO rang la ca ba giai doan tir xay dyng dén thuc hién tam nhin déu chiu dnh
hwéng rat 16n ctia AQ. Trén hét, chinh sy két hgp gitta AQ va tam nhin sé cho
phép ban thoat khdi vong luan quan ctia noi tuyét vong dé song mot cudc
song tran day hy vong va muc dich.

Bé&i vay, muc dich thyc sy ctia cong trinh nay la trang bi cho ban mot co
ché dé ban c6 thé ty gitup ban than va moi ngwoi xung quanh thoat khéi vong



luadn quan cua noi tuyét vong va bat dau thap lai ngon Ittra hy vong. Day chinh
la ban chat cua chuyén di. Néu khong cé no, ban sé phdi déi mat véi mot
twong lai thyc sy &m dam. Nhung néu c6 nd, thi khong c6 gi la ban khong thé
lam dwgc. Tat cad déu bat dau tiv chinh cd nhan ban - va kha nang vuot qua
nghich canh cua ban.

Con nguoi sé thay doi va trudng thanh khi dim mago hiém bdn than
va thir nghiém véi chAnh cudc séng ctia minh.
Herbert Otto

Trong cuén Cubc doi phiéu luu cua toéi (My Lye of Adventure), ong
Norman Vaughan 89 tudi da hoi twdng lai cudc doi ctia minh, cudc doi cua
mot ngwdi Leo nii. Ong nhan ra ring chuyén di ching bao gio 1a két thiic, bat
chdp tudi tac va gidi han.

Tuy rang c6 mot ngon nui & Nam Cuc da duwgc dat theo tén dng vi 6ng la
nguwoi dau tién phat hién ra n6, nhwng mai dén nam 89 tudi, 6ng mdi thyc sy
leo 1én ngon nui d6. Khi hoi twdng lai hanh trinh leo nii Vaughan & Nam Cuc
va hanh trinh ctia cudc doi minh, 6ng no6i “T6i nhan ra rang t6i chwa hé lam
dugc diéu gi ma ngwoi khac khong thé lam. Diém khac biét duy nhat 1a toi da
thue su lam diéu do.”

Ngay ca khi da bwdc sang tubi 89, Vaughan van tir ch6i cam trai ma lva
chon mdt cudc song day nhitng thit thach, nhitng diéu khong chac chan va
nghich canh. Phan thwéng ma 6ng c6 duwgc la mot cudc séng manh mé, phiéu
lwu, c6 wéc mo, vo van nhitng that bai, nhung trén hét 1a sy man nguyén vi da
hoan thanh dvgc nhitng mong wéc cua doi minh.

Tém lai, giong nhw Vaugan, khi ban nang cao AQ cta minh, tat ca cac khia
canh trong cudc song cua ban cling sé dan dwgc céi thién, mac cho c6 gap
phai thit thach to 16n dén dau. Khi ndo ban con séng thi ban van con co thé
tién 1én. Khong nhw cac chién lwgc khac ma ban da tirng thi, ban sé hiéu rang
AQ khong phai la mot giai phap nhanh, ma né la mét cong thitc lau dai dwa
trén mot sv that co ban, do la cudc song rat khé khan — nhwng cach ban doi
mat vdi no6 sé quyét dinh so phdn cta ban.
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