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Danh tdng cho bén dira con yéu dau cta téi - Christina, Michael, David va
Catherine - Ly do quan trong nhdt cta tbi trong viéc nhdn biét va dp dung
nhifng y twong nay.

Téi xin chiic moi ngudi trong s6 cdc ban trong nhitng ngay thdng téi lam
giau theo cach cua chinh minh.

LOI TUA

" 3 7 N A e < N A . ~ A
Ban dang tim kiém cho chinh minh co hoi bdang vang. Co hoi day khong

phdi & trong hoan cdnh ctia ban; khéng phdi trong vdn may hodc so phdn

cua ban hodc sy gitp do ctua ké khdc; ma co hoi dy & chinh con nguoi

»

ban”.
Orison Swett Marden

Cdc di dan sang My da tung nghi rdng duong phé ¢ My duoc ldt bang
vang. Ho tin rdng danh tiéng va sv giau cé coé thé dén vdi moi nguoi. Cudi
cung, kinh nghiém da day cho ho sv that la ¢ My khong phdi nhu vay.
Nhung diéu da bién thanh sy thuc la sy giau cé dén vdi nhirng nguoi biét
cdch tim kiém né. Brian Tracy la mét trong cdc nguoi biét tim kiém diéu do
¢ dau. Bang cdch dp dung cdc yéu toé cdn bdn ma 6ng sé chia sé v&i ban
trong cudn sdch nay, bat dau ttr mot nhdn vién bdan hang Brian Tracy da no
Ivc @é tré thanh mét triéu phii va thoi gian 6ng no Ivc lam giau khéng dén
10 nam.

Brian da giup hang tram doanh nghiép va hang ngan ca nhan dat duoc suv
thanh céng tai chinh ngodi sw mong doi cta ho. Ong lién tiép di hét chd
ndy tdi cho khdc trén thé gidi dé mé cdc budi hoi thao chuyén dé (seminar)
vé kinh doanh, quadn tri, khd ndng lam chu doanh nghiép, phdt trién kinh
doanh va su thanh dat ctia cd nhdan. Ong la chi tich céng ty nguén nhdn
Ivc va la tdac gia hodc dién gia vé hon 300 chuong trinh hoc cdch bdn hang
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chay nhét bdng bdng ghi @m va bdng video. Ong la tdc gid cua 35 cudn
sdch duoc dich ra vdi 25 ngbn ngir. Trong cuén Lam Giau Theo Cach Cua
Ban, Brian Tracy sé cho ban biét cdch dé tré nén giau cé trong tuwong lai
du ban la ai va du ban bat dau & bat cit noi dau.

Ban sé khdm phd ra 5 diém khoi dau trong yéu ctua cdc triéu pht gia tw tay
lam nén va 18 nguyén tdc, y tuéng va khdi niém ban can ddat chuong trinh
cho ndo trang cta ban dé dat dugc sv thanh céng hoan toan. Ban sé hoc
duoc 5 nguyén tdc dé bat dau gdy dung sy nghiép ctia minh thanh céng.
Ban sé hoc dugc cdch kiém dugc von liéng ban can cung vdi 10 nguyén tdc
dé dau tv thanh coéng. Ban sé hoc dugc cdc phuong phdp thtt cho ding da
tirng du'gc cdc nguoi phat 1én giau co trong mét thé hé chitng té diéu do ldp
di Idp lgi nhiéu lan. Bdng viéc tim hiéu cdch Brian Tracy ciing nhw nhiéu
nguoi khdc da lam dugc diéu do, ban ciing sé biét cdch lam giau bdng cdch
cua ban, cdch thich hop nhdt vdi ban, vdi tai ndng va ndng luc cua ban.
Ban sé nhdn thdy thuc sw chdng cé gidi han nao.

Victor Risling
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LOI GIOI THIEU

n ) 3 . . . . PR

Ban khong dua day chit? Hdy nam lday ngay diéu nay — Ban co thé lam
gl hodc ban cé thé mo uéc gi, hdy bdt dau diéu do. Sy tdo bao ham chira
cam hitng, st'c manh va sy ky diéu trong né. Tét nhat hdy hanh dong réi y
chi sé dugc nung ndu — Hdy bdt dau, roi cong viéc sé hoan tat!”.

— Poan mé dau vé Faust cua Goethe, duoc John Anster dich
SU KHAC NHAU GIUA THANH CONG VA THAT BAI

Cdm on ban dang doc cudn sdch nay. Sy khdc nhau chia yéu gitta nguoi
thanh céng va nguoi that bai khong mdy kho hiéu: trong moi linh vuc
nguoi thanh cong la nguoi huéng dén viéc thuc hién diéu do, trong khi
nguoi thdt bai la nguoi chi noi subng. Nguoi dat dugc thanh qua cao la
nguoi “thuc hién chinh viéc dé!” con nhitng nguoi song véi hy vong, ao
woc, mo mong va hoi tiéc la nhitng nguoi chi dat dugc két qua khong ddng
ké.

Bdng cdach mé quyén sdch nay, ban da tién buéc vao hang ngii cua mét s6
nguoi biét lam gi trong hoan canh hién tai, thay vi phan déng ngudi ta van
cir cho thoi co xdy dén vdi ho.

Cuodn sdch nay dugc viét voi phong cdch cua nguoi My, str dung cdc thi du
va so liéu thong ké & My, nhung cdc nguyén tdc dugc trinh bay trong sdch
chi la pho théng.

C6 thé dp dung chiing véi moét it cdi bién & bat ky nuéc nao c6 mot nén
kinh té thi truong. Ngay nay Hoa Ky c6 hé théng kinh té ty do nhdt va cé

nhiéu co héi nhdt cho nguoi muén tré nén giau cé hon bdt cit nuéc nao
trén thé gidi.
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Nam 2004, theo Té6 Chitc Hop Tdc va Phdt Trién Kinh té & Paris, c6 19
phdn tradm nguoi My & do tudi ttr 18 dén 54 dang Idp ké hoach khéi nghiép
mdi — ty 1é phan trdm cao nhdt trén thé gidi. Nho vao moi truong hoat
déng doanh nghiép nay, cé nhiéu nha triéu phti va nha ty pht tu tay Idp 1én
sw nghiép & My nhiéu hon bdt ctt ni’éc nao khdc. Vi thé chuing ta sé bdt dau
dé cdp tw nudc nay.

BAT PAU TU BAN TAY TRANG

Khi t6i Ion 1én, tién bac ctia gia dinh t6i chdng c6 bao nhiéu. Cha t6i khong
c6 viéc lam on dinh, con me toi vdi viéc noi trg chi biét moi viéc don bira
dn cho bon anh em ching té6i. Chiing tbi I6n 1én nho vao mi éng va pho
mdt, mdc quan do cua hoi tir thién va citu té cua quan doéi. Tir khi duoc 10
tuoi, toi dd biét tw kiém tién nho vao viéc lam vuwon va lam cdc viéc ldt vdt
cho cdc nha hang xom lan can.

Khi dugc 15 tudi, téi bat dau tim hiéu cdi dugc goi la cdc bi quyét thanh
cong tai chinh. Nhu nhiéu thanh nién, muc dich cua t6i la tré thanh mét
nha triéu phu trudc khi t6i 30 tudi. Tuy nhién, du cé doi lan t6i da thanh
cong, nhung liic dy téi da qud tudi 30 va gan nhv bi phd sdn ltc t6i 20 tudi.
Tham chi t6i chua tot nghiép trung hoc, ngodi viéc c6 khd ndng buén bdn,
toi chdng cé chiit ky ndng thuc té nao.

D6 la khodng thoi gian ma t6i bdt ddau suy nghi nghiém tiic vé hoan cdnh
cua minh va lam sao dé tao dugc mot sy tién bo nhé trong 10 nam nita.
Nhiéu nguoi ban cua téi dang lam an kha tét, Idp gia dinh cé con, séng
trong cdc ngéi nha xinh xdn va lam ra tiéen. Nhung vé phuong dién tdi
chinh thi t6i chdang di dén dau.

Moi lo ldng vé tién bac lan dau tién da thuc sw don t6i vao tinh thé roi
tung. Sau khi cé thir di cdc cdch nhanh chéng lam giau, cudi cung t6i mdi
dinh than lai va ldp ra mét ké hoach lam giau thuc té va ké hoach dy da
duoc thue hién. Khéng biét bao lan téi da rot lai phia sau va cdc lan phdi
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tam chiu that bai, to6i da hoc dugc nhiéu bai hoc dat gid trong bdy nam ké
tiép, nhung téi da vuot qua dugc moc bén kia vdi s6 tai san thuc hon mét
triéu dé la. Theo dung ly thi diéu gi t6i da lam duwgc, ban ciing cé thé lam
duoc.

BAN CO THE LAM GIAU

Muc dich bién sogn cuén sdch nay nham thuyét phuc ban tin rdng du hién
nay tinh hinh tai chinh ctia ban & mirc dé nao, ban ciing co thé tré nén giau
c6 qua qud trinh lam viéc cta cudc doi ban. Néu ban bat dau chua qud tré,
lam viéc kha chdm chi va lam m¢ét so6 diéu toi dé nghi, thdm chi ban co thé
tro thanh mot trieu phu. That may la cac phvong phap, cac ky thudt va cac
chién lugc nay da co tdc dung doéi vdi toi va vb sé cdc nguai khdc. Chdng
ly nao ban lai khéng thé dat dwoc mo wéc nhw nguoi My, néu ban sdn sang
bé thoi gian hoc cdch dé dat duoc diéu do.

Vao ndm 1900, c6 khodng 5 ngan nha triéu phu & Hoa Ky va ¢ thoi diém
do6 so tién mot triéu do6 la co gid tri hon bdy gio nhiéu. Nam 1980, khi t6i
bdt dau nghién cttu dé tai nay, co khodng 1,5 triéu nha triéu phii. Vao ndm
2000, hon 7 triéu nguoi My co gia tri tai san thuc hon mot triéu do la.
Ngodi ra, ngay nay co cdc nha triéu phu co6 hang chuc, hang tram triéu do
la va hon 300 nha ty phu. Cdc con s6 nay dugc dv dodn sé tdng gap doi
vao cdc ndm sau.

Hau hét cdc nha triéu phii nay va ngay cd cdc nha ty phit My déu & thé hé
thtt nhdt. Ho la nhitng nguoi tu tay Idp 1én sy nghiép va déu bat dau tw ban
tay trang. Moi dong xu ho kiém dugc bdng cdch van dung chinh tai ndng
va ndng lvc cua ho dé tim ra co hoi hodc tao ra né. Nguoi ta vwdc tinh la ct
4 phut thi c6 mét nguoi tré thanh triéu phu ¢ mét noi nao do trén dat My.
Muc dich cta ban la can phdi tré thanh mét trong s6 nhitng nguoi do.

Cdc nha triéu phu tw Idp nay da lam gi thi ban ciing c6 thé lam duwoc nhw
vdy. Hdy tin rdng khong ai t6t hon ban va khéng ai khén khéo hon ban. Cdc
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nam qua t6i da co dip gdp rdat nhiéu nha triéu phti va nhitng nguoi giau cé
hang nhiéu triéu doé la, ngay cd mét so6 nha ty phu. Diéu ddng néi vé phan
déng nhitng nguoi nay la ho chdang cé gi phi thwong cd. Ho la nhitng nguoi
lam viéc cham chi va luén luén trung thuc, ddm mao hiém, té ra thong thao
vé cdc linh vuc ho da chon va khéng chiu bé cudc khi gdp tinh thé gay can,
vi d6 la chuyén van thuong xdy ra.

SU KHAC NHAU GIUA GIAU VA NGHEO

Nguroi giau khong khdc ban va toi lam. Chi cé diéu la ho dung tai ndng troi
ban cho nhiéu hon va thuc hién cong viéc theo cdch khdc so v&i phan déng
nguoi khac.

Diéu phdt hién ddng ngac nhién la: Néu ban lam nhitng gi nhitng nguoi
giau co, thanh cong khdc lam hét lan nay dén lan khdc thi cudi cung ban
ciing sé dat duoc cung két qua nhu ho. Suw thanh cong tai chinh khéng phai
la phép la, ciing khéng dva vao sw may mdn. Pon gidn né la sy tdc dong
theo ludt nhdn qud. Néu ban bat dau gieo nhdn thi ban sé gat duoc quad.

Trong sdch nay, ban sé tim hiéu cdch dé bdt dau du ban ¢ dau, thdm chi bj
ddn sdu trong ng ndn dé dat dugc su sung tiic vé tai chinh. Pa lam viéc voi
hang ngan nguoi tré thanh triéu phu ¢ khdp thé gidi, tbi tin chdc cdc cd
nhdn thdt sy muén trd nén giau coé qua qud trinh lam viéc ctua cuéc doi ho,
néu ho cir thuc hién cdc cong viéc chinh ddng mdi roi ciing dén Iuc ho dat
duoc cdc két qua mong muén.

MOT AN TUQONG THUYET PHUC

Vai ndm trudc ddy, t6i da trdai qua mot kinh nghiém hét sitc an tugng. Toi
dang ndi chuyén véi khodng 1.200 thinh gid vé sy thanh céng. Toi néi voi
ho la bat ctr ai déu co thé thanh cong néu ho chi can dut khodt lam cong
viéc bang mét cdch nao do. Liic gidi lao, khodng 30 ngudi ca nam lan nir
dn dién thanh lich vdy quanh ldy t6i héi chuyén va chia sé chuyén riéng
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cta ho. Luc dy, mot thanh nién dau 6c cham chap ngoi & cho khan gid, ré
vOi qua ddm dong. Anh ta néi rdt I6n, “Ong Tracy, éng Tracy, téi ciing
thanh cong dugc chir?”.

T6i hoi lui lai, ditng nhin anh ta, con tdt cd nhitng nguoi ¢ ddy dé y nghe
xem toi trd loi anh ta nhu thé nao. T6i chdng biét phdi noi v&i anh ta thé
ndao. Dadu toi roi lén. Su tin twong va loi noi vira ndy cta téi la “Bat ci? ai
déu co thé thanh céng” dang bi thir thdch. May ma anh ta lgi néi tiép. Anh
ta néi, “Ong Tracy, toi s6ng & nha tdp thé. Chiing tbi stra chita dé dac. Mbi
thdng t6i mua mét trdi phiéu tiét kiém mot tram doé la. Néu toi tiép tuc lam
diéu do, liéu t6i ciing thanh cong chir?”

SU THAN DIEU CUA LAI KEP

Tinh co ma t6i da nghién ctru xem mét nguoi phdi tiét kiém bao nhiéu tién
madi co dugce tién bac sung tic. Toi biét mot nguoi dd tiét kiém moi thdng
$100 tr khi 21 tudi cho tdi liic 65 tudi va tién Idi trung binh 6ng kiém dugc
la 10% sé6 tién gtri tiét kiém trong sudt khodng thoi gian do, dén khi vé huu
ong sé co hon moét triéu do la. Dot nhién toi nhan ra la chang thanh nién
dy, song ¢ nha tdp thé, stta do dac, chdng cé lgi thé gi hodc co hdi nao,
thuc suw c6 thé tré nén giau co. Néu anh ta tiép tuc giri tiét kiém moi thdng
$100, thi Itic vé hvu anh ta sé giau hon 95 phdn tram ddn so6 My.

Cudi cung anh ta sé vuot trdi hon hau hét cdc bdc si, nha si, ludt sw, kién
truc su, ky sw, nguoi kinh doanh, cdc chit doanh nghiép nho, giam doc diéu
hanh céng ty va nhitng nguoi kinh doanh nganh gidi tri. Diéu duy nhdt anh
ta phdi lam la tiét kiém moi thang 100 dé6 la va lic vé huu anh ta sé hoan
toan khéng phdi lo ldng gi vé tién bac. Néu anh ta tu buéc dugc minh moi
thdng phdi tiét kiém, thi st’c manh cta ldi kép sé lam phan viéc con lgi. Ai
ciing co thé lam dugc diéu do.

BAN CO THE HQC PUQC PIEU BAN CAN HQC
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Kiém tién la ky ndng co bdan. Phdi ndm dugc kién thirc va thuc hanh cho
thanh thao, nhung vi nhiéu ndm qua cé hang trdm ngan va thdm chi hang
triéu nguoi nam co, nit c6 da hoc cdch kiém tién, nén ré rang nguoi ta co
thé hoc duoc ky ndng dy. Thdt ra, néu ban biét diéu khién mét chiéc 6 to,
dung duoc dién thoai di dong, str dung mdy tinh hodc lam nhiéu céng viéc
théng thuong khdc trong cubc séng hdng ngay, thi dit khodt ban cé du tri
théng minh va ndng luc dé kiém duwgc toan bo sé tien ban muoén.

Trong nhitng trang ké tiép, t6i sé trinh bay vd&i ban cdch lam sao dé dat
dugc tinh trang tién bac sung tic va thdm chi tré nén giau cé bdng nhiéu
cdch khdc nhau. Sau dé la tuy vao cdch thuc hién cta ban va ban hdy tiép
tuc thure hién cho dén khi ban c6 dugc cdc két qua nhu’ mong muén. Chdng
cO gidi han nao trv nhitng thit ban ddt vao kha ndng sang tao ctia minh.

“Hdy xem nhitng thi?... ban muén nhw da la caa ban. Hay nghi chiing nhw
la ctia ban, nhu thudc vé ban, nhw dd thudc quyén sé hitu cta ban”.

Robert Collier
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1
HOC CACH LAM GIAU

“Khi nhitng khao khat cua ban du manh, duong nhuw ban sé co dugc nhirng
strc manh phi thuong dé dat duoc ching”.

Napoleon Hill

Néu ai d6 vGi nang luc han ché c6 thé trd thanh giau cé, thi tai sao lai c6
qua it nguwoi tré nén giau? Mac du ching t6i song trong mot nwdc giau co
nhat trén thé gidi, noi ma da s6 nguwoi ta kiém tién va tan dung van may
trong sudt cudc doi lam viéc cia ho, nhung tai sao phan dong ngwdoi ta cudi
cung lai phai song phu thudc vao quy an sinh xa hoi, lwong hwu va than
nhan lic ho thoi viéc?

Néu mét nguwdi kiem duwgce 25.000 dola moi nam, chi can tiét kiém 2.500
d6la moi nam, bang 10% thu nhap cua nguwoi dy va can than dau tu so tién
ay dé kiém dugc 10% tién 1ai kép trong su6t cudc doi lam viéc cua nguoi
ay — tir nam 21 tudi tGi 65 tudi (44 nam) — SO tién gwi tiét kiém do sé tang
dan 1én t6i 1.794.762 d6la nho vao sy than diéu cua lai kép.

Néu mot chang thanh nién dau 6c cham chap khéng cé mot 1gi thé gi trén
doi c6 thé tré nén giau c6é (xem Loi gidi thiéu) va mot nguwdi kiém duogc
25.000 dola mot nam, tiét kiém 10% thu nhap cua anh dy ma c6 thé trd
thanh mot triéu phd hoac ngudi cé tién hang nhiéu triéu thi bat cit ai c6 du
khat vong dén nhu thé cling c6 thé trd thanh giau cé.

TAI SAO NGUOI TA KHONG TRO THANH GIAU CO
Cau héi dau tién can dat ra la “Tai sao ngudi ta khong trd thanh giau c6?”.

O mot nudc nhu nuwdc My véi cac co hdi ching toi 6, tai sao lai ¢ qua it
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nguoi lac vé huu cé duge tién bac sung tic? Cudi cung t6i mdi tim dwgc
cau tra 10i. Sau day la 5 ly do toi nhan xét tai sao nguoi ta khong tr@ thanh
giau co.

Noi xuat than?

Trudce hét, ly do hang dau la sy giau cé chwa bao gid ndy sinh trong dau ho.
Mot nguwoi binh thwong 16n 1én trong mot gia dinh ma ngudi dy chwa hé
gdp hodc quen biét mot ngwdi nao giau c6, nguwoi ay chi biét di hoc va quan
hé xa hoi v6i nhitng ngwdi binh thudng khac. Roi cung lam viéc véi nhitng
nguwoi chang giau cé gi va choi chung véi nhitng nguwdi cting binh thudng
nhw ngwoi dy thi nguoi ay sé chang sao c6 dugc than twgng vé sy giau co.
Neéu tinh trang nay xay ra véi ban trong su6t giai doan ban dau cudc doi cua
minh cho t&i Iic 20 tudi, ban c6 thé 16n 1én va tréd thanh m6t nguwdi hoan
toan trwdng thanh trong xa héi ma khat vong lam giau chwa lan 16e 1én
trong y nghi ctia ban thi kha nang cé thé tré thanh giau cé doi vGi ban cling
nhw vGi bat ¢t ai sé it c6 thé xay ra.

Pay la ly do tai sao nhitng ngwoi 16n 1én trong gia dinh cha me giau c6 sé
c6 nhiéu khd nang trd thanh giau khi & tuéi trudng thanh hon nhitng tré 16n
lén trong cac gia dinh cha me khong giau c6. Su thanh dat giau c6 la mot
phan thé gidi quan cua tré trong gia dinh c6 cha me giau co.

Béi vay ly do dau tién tai sao ngudi ta khong tré thanh giau cé la vi khat
vong d6 chwa bao gid 16e 1én trong suy nghi cta ho. Va tat nhién, néu ho
chwa bao gio ndy ra y nghi do, thi ho sé khong bao gio thuc hién bat ky
budc di can thiét nao dé diéu doé trad thanh hién thuec.

Pua ra quyét dinh!

Mot 1y do khac cling lam cho nguoi ta khong tré nén giau co6 la ho chwa bao
gio quyét dinh thyc hién khat vong lam giau. Du cho mot ngudi doc mot
cuoén sach chi cach lam giau, tham dy mo6t cudc hoi thao kinh doanh hodac
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cong tac vGi nhitng nguwoi thanh cong vé mat tai chinh, nhung sé chang cé
gi thay do6i cho dén ldc nao nguwdi dy dwa ra quyét dinh dé thyc hién mot
viéc nao khac. Du khat vong lam giau lée 1én trong y nghi la c6 thé tré
thanh giau néu nguoi ay chi can nhét dinh lam viéc gi dé theo mot cach cta
riéng minh, nhuwng lai khong quyét dinh thye hién buwéce di dau tién thi cudi
cung ngwoi ay van dam chan tai cho. Néu ban lién tuc lam viéc gi ban luén
[uén lam, thi ban sé lién tuc co duoc thi ban luén luén co.

Ly do chu yéu khong dat dwgc thanh cong nhw mong dgi va bi that bai la
phan 16n ngwdi ta khong dwa ra quyét dinh dé thyc hién dén thanh cong. Ho
chang bao gid quyét dinh ditt khoat hodac cam chac minh sé tré thanh giau
c6. Ho chi dv dinh, c6 y dinh va hy vong roi day ho sé tré nén giau c6. Ho
wéc mong, hy vong va cau troi cho minh lam dwgc nhiéu tién, nhung chwa
bao gio ho quyét dinh “T6i sé lam giau!”. Quyét dinh nay la buwdc di dau
tién quan trong dé trd thanh nguwdi cé tién bac sung tuc.

Co 1é dé dén ngay mai

Su chan chit c6 thé ngan can ngudi ta trd thanh giau c6. Ngudi ta luén ludon
c6 du ly do dé khong bat dau thyc hién nhitng diéu ho biét can phai lam dé
c6 dugce tién bac sung tic. Ho ludn luon nghi 1a thoi diém chwa ding lic
hodc thoi co chwa chin mu6i. Cac diéu kién lam an trong nganh kinh doanh
cta ho chwa tin cdy dwgc hodc chwa chac da tot lam. Thi trwong khong
ding nhv y mudn. Ho c6 thé gdp rii ro hodc chang cé gi bao dam. Cé 1é
phai dé dén nam sau.

Dudng nhw ludn luén c6 ly do dé chan chtr. Do dé ho tiép tuc thodi thac
thye hién, c hét thang nay tGi thang khac, r6i nam thang tréi qua cho dén
khi diéu d6 da qua muon.

Du n6 da 16e 1én trong y nghi cia ngudi ay 1a minh cé thé tré thanh giau cé
va da quyét dinh phai thay do6i, nhung su tri hoan sé day tat ca ké hoach cta
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ngwoi ay vao twong lai bat dinh. Sw chdn chw la ké trom thoi gian va cubc
song.

Céi gi4 phai tra

DPiéu ma cac nha kinh t&€ hoc muon néi dén la khong nhin ndi cac doi héi
théa man la mot 1y do khac lam ngwoi ta khi vé hwu 1am vao canh ting
thiéu. Phan dong nguwoi ta khong thé cudng lai viéc chi tiéu moi déong xu ho
kiém dugc va bat c nhitng gi ho c6 thé vay mugn hodac mua thiéu. Néu
ban khong nhin dwgc cac doi héi théa man va budc minh phdi c¢6 nhin chi
tiéu moi khodn ban kiém dwgc, ban khong thé trd thanh giau c6. Néu ban
khong c6 théi quen can co trong cudc song thi ban sé khong thé dat t6i cho
tién bac sung tic. Nhw W. Clement Stone, ngudi sang lap Cong Ty Baéo
Hiém Téng Hgp cia My va la mot trong nhitng nguwdi giau nhat thé gidi,
néi “Néu ban khong tiét kiém duwoc tién bac, thi ban khong c6 dwgc mam
mong cua su giau co trong ngwoi”.

Nhin xa trong rong

Ly do cudi cung lam nguwdi ta 1am vao canh ngheéo ting khi thoi viéc, c6 1€
cling khong kém quan trong hon tat ca cac ly do vira néi dén. D6 la thiéu
kha nang nhin xa trong rong. Mot cugc nghién ctu kéo dai trong thap nién
1950 va dwoc xudt ban thanh sach vao nam 1964 véi tén la Thanh Pho
Khéng Phdi Thién Duong, tién si Edward Banfield thudc treong dai hoc
Harvard da nghién cttu cac ly do vé kha nang bién doéi kinh té xa hoi nhanh
chéng & Hoa Ky. Ong muén biét ban c6 thé tién dodn xem mot cd nhan
hodc mot gia dinh sé thang tién dén mot hoac nhiéu nhém giai cap kinh té
xa hoi nhu thé nao va liéu ho cé giau c6 hon & thé hé ké tiép so vai thé hé
hién tai caa ho hay khong.

Banfield da nghién cttu va so sanh cac két qua 6ng phat hién dugc dwa vao
tai liéu giai thich pho bién nhat vé sy thanh cong kinh té & Hoa Ky va & cac
nuwéc khac. Biéu do c6 phdi do trinh do hoc van khong? Khong phai vay,
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thire ra nhiéu ngwoi c6 trinh d6 hoc van kha lai khong may thanh dat vé
kinh té. C6 phai la kha nang tri tué khéng? Khong phai. Cé nhiéu nguoi rat
thong minh nhung lai nghéo va kiém séng khong dwgce. C6 phai ho xuat
than t* gia dinh kha gia khong? Khong phai. Nhiéu nguwdi dugc sinh ra tw
gia dinh giau c6 nhung khi trwedng thanh lai ngheéo, trong khi nhiéu ngwoi
hoc hanh khong t&i dau lai tré nén rat thanh cong. C6 phai ho co thé luc
trong xa hoi khéng? Cé phdi ho s6ng ¢ mot nwdc c6 nén cong nghiép phat
trién khéng? Cé phai ho may man khong? Nhitng nhan t6 nao cé thé tién
doan chac chan vao thoi gian nao d6 mot ngwoi sé thang tién vé mat kinh
té?

K& hoach cho twong lai

Cudc nghién cttu cua Banfield dwa d6ng di dén chi mot nhan t6 ma 6ng co
thé két luan chinh xac vé kha nang dy doan sé thanh cong & Hoa Ky hon
bat ¢ nhan t6 nao khac la biét nhin xa trong rong, cu thé la “Khoéang thoi
gian ban nhan dinh cho ké hoach hoat dong hang ngay va cac quyét dinh
quan trong trong cudc doi.” Kha nang nhin xa trong rong mudn néi dén ké
hoach cho twong lai ban dé ra & chirng muc nao khi quyét dinh hién tai ban
sé lam gl va chua lam gi.

Mot thi du vé kha nang nhin xa trong rong la mot thoi quen thwong thay &
cac gia dinh thudc giai cap thwgng lvu ¢ Anh la dang ky cho con cai vao
hoc & truong Oxford hodac Cambridge ngay khi tré méi sanh, mdc du cac
dita tré nay mai dén khi 18 hodc 19 tu6i mdi hoc ¢ cac treong nay. Sy suy
nghi trong mot thdi gian dai nhw thé khién cho cac phu huynh phdi mé tai
khoan tiét kiém cho con minh dé chac chan ching sé dwoc hoc & cac treong
dai hoc danh gia sau khi ching t6t nghiép trung hoc.

Viéc tiét kiém va dat ké hoach cho twong lai la kha nang nhin xa tréng rong
thire t€. Mot cdp vg chong tré moi thang bat dau danh dum $50 cho ngan
quy gido duc dé dita con mdi sanh ctia ho c6 thé vao trudong cao dang hodc
dai hoc ho mong dgi la kha nang nhin xa trong rong ctia mot cap vo chong.
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Ho san sang hy sinh trong mot thoi gian ngan dé dam bao c6 dugc cac két
qua va thanh qud my man hon trong mot thoi gian dai. Nguwdi biét nhin xa
trong rong hau nhw luon thang tién vé mat kinh té trong qua trinh hoat dong
cua doi ho.

Céi gia phai tra trudc

Mot ngudi tét nghiép trung hoc, tiép tuc hoc dai hoc y khoa dé 1ay bang bac
siy khoa (M.D.) & My sé phdi bén chi trdi qua viéc thyc tap ndi tri va lam
bac si nodi trd roi sau 10 hodac hon 10 nam dao tao md&i trd thanh bac si dugc
phép hanh nghé, cling phdi c6 kha nang nhin xa tréng rong. Mudn dugc
phép hanh nghé bac si, anh ta phai hy sinh va phai chiu nhin cac nhu cau
théa man sudt nhiéu nam troi dé cé dwoc thanh thé, dia vi xa hoi va co
duwgc cudc song sung swéng. Sudt 10 t6i 12 nam troi lam viéc va hoc hanh
la cach dau tw vao sy nghiép cho cudc doi sau nay cta anh ta. Kha nang
nhin xa trong rong cua anh ta cling bao dam cho ca cudc song sung suwéng
cling nhu viéc hoc hanh t6t hon cho con céi va nhiéu co hoi hon cho chiing.
Con ctia anh ta rat c6 thé sé cudi dugc con nha danh gia va sé c6 khat vong
lam giau dé c6 cudc song that twoi dep.

Thoi gian dé trd thanh mot bac si twong lai phai dau tw khoang hon 10 nam
an hoc dé bat dau su nghiép c6 thé kéo dai ca doi nguoi trong mdt hodc hai
thé he, tir 50 tdi 70 nam. Bang truc gidc t6i cam thay la mot bac si, mot
ngwoi phai danh ra nhiéu nam an hoc nhw vay dé anh ta c6 thé trd thanh
nguwoi ma ching ta va gia dinh chiing ta phai can dén khi can dwgc cham
soc suc khoe va anh ta la nguwoi gianh duge sy quy trong ctia moi nguoi.
Hiéu ro duwgc gia tri cia viéc biét nghi xa nhu vay cé thé 1a 1y do tai sao cac
bac si gia dinh thwong ditng hang dau khi tién hanh cac cudc khao sat vé
ngwoi dang dugc kinh trong nhat trong xa hoi ¢ My.

Thai do la diéu quan trong nhat
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Kha nang biét nhin xa trong rong la mét chuan danh gia thwc chat vé tang
16p xa hoi. Mot gia dinh giau c6 hoac dugc hoc hanh dén noi dén chon sé
c6 loi thé, nhung cudbi cung tam suy nghi cia ban va viéc ban dat ra ké
hoach cho twong lai dé bat tay vao cong viéc hang ngay va trong cudc doi
cta ban sé xac dinh sy nghiép va thanh thé ctia minh.

Néu mot cdp vg chong di dan vao Hoa Ky véi ban tay trang, phai di lam
nguwoi gitp viéc va viéc hy sinh dé cho con cé thé di hoc va theo hoc dai
hoc, thi hai vg chong dy la m6t tang 16p minh chitng cho kha nang nay du
hién tai ho kha gia hay nghéo hén chang c6 gi dang néi. Hau nhu ho dang
cam chac kha nang bién doi tang 16p xa hoi cho chinh ho va con chau cua
ho.

Ngugc lai véi kha nang nhin xa trong rong la tam nhin thién can. Ngudi c6
st nghiép trung binh biét nhin xa khoang 10, 15 hodc 20 nam hodc c6 thé
lau hon nita. Nguwoi lao dong chan tay binh thwong biét nhin xa do 2 ky
lanh Iwong. Nguoi bi bo roi, ngwdi nghién ngdp ma tdy, thiat vong hodc
ngwoi nghién regu nam & phan day cua biéu do ; xa hoi hinh kim ty thép,
ho chi biét nhin xa dén hang gid hoac thdm chi hang phiat. Ho chang nghi
chut gi vé twong lai, ho chi can c6 ly regu hoac miii chich ké tiép. Dia vi va
phwrong hwéng cudc doi ctia moi ngudi tir gidi thwong lwu cho téi ha lwu
trong xa hoi dugc xac dinh bai kha nang nhin xa trong rong cua ho.

Nghi vé twong lai

Chinh tadc dong cta viéc vion rong tam nhin, biét nghi xa vé twong lai sé
lam thay doi thai do va tinh cach cua ban. Ban bat dau qua trinh lam giau
bang céach cua ban véi suy nghi tredc 10 hodc 20 nam. Khi ban thue hién,
ban tré nén c6 nhiéu kha nang dat ra cac muc dich c6 thoi han dai va 16n
hon va duwa ra duwgc cac ké hoach dai han dé hoan tat. Ban sé suy nghi chin
chan hon veé cac quyét dinh cia minh va sé nhay bén hon véi cac hé qua lau
dai vé cach ban dau tw thoi gian hodc tién bac ctia minh. Ban phat huy dugc
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tinh kién nhan va y chi bén bi hon. Thic ra ban tré thanh mot nguwdi t6t hon
va tich cue hon.

Tt thoi diém nay trd di, ban hdy veon rong tam nhin cta minh. Bat dau
xem moi thit ma ban dang lam hém nay la mét phan cuda tién trinh hoat
dong lau dai cho sy nghiép ctia ban, néu khong tré thanh giau cé thi nhat
dinh né ciling gitp ban tr@ nén sung tic vé tai chinh. Pay la y chi ctia nhitng
nguoi lién tuc huéng vé phia tredc va thang tién trong sudt cudc doi ho.

Gan b6 véi sy nghiép cia ban

Nhiéu nguwoi bat dau lam viéc hodc bat dau sy nghiép va chang bao gio
chot ndy ra y nghi la ho c6 thé lam cing mot viéc trong sudt 20 hodc 25
nam. Ho ciling khong thdy minh nén dau tw thoi gian, tién bac va cong stic
dé tim cach lam cho cong viéc cta ho that tinh nhué.

Ban nén san sang chiu bat cit hy sinh nao dé viéc ban lam c6 thé tré nén
xuat sac hon nguwoi khac. Diéu nay lam cho ban cé thé gianh dugc thanh
tich cao nhat cé thé tao duwgc vé linh viee d6. Du phai mat nhiéu nam lam
viéc vat va dé dén dugc dinh cao, vGi tam nhin xa trong rong ban sé phai
kién gan bén chi. Ban sé thay rd thoi gian mét di khong bao gio tro lai.
Van dé dang noi nhat la ké ttr hom nay tGi 5 nam nita ban sé kiém dwgc bao
nhiéu tién?

NAM TINH CACH KHONG THOAT PUQC NGHEO

C6 nam ly do tai sao ngudi ta van con nghéo khi vé huwu: Mét 1a ho chua
bao gio cé y nghi minh c6 thé trd thanh giau cé. Hai la néu da cé y nghi do,
nhung ho chuwa bao gio quyét dinh lam giau. Ba la néu ho quyét dinh lam
viéc gi do dé cai thién doi song kinh té, thi ho lai chan chtr va déi khi dé 16
subt ca cudc doi. Bon la ho khéng thé khép minh chiu nhin trwéc cac nhu
cau thoa man dé tranh phai chi tiéu hét moi khoan ho kiém dwoc va dé lai
chdng dang bao nhiéu. Ndm la ho khong biét nhin xa trong rong. Ho chi
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biét nghi va hanh dong cho tirng ngay, tirng thang trréc mat ma khong dat
ra ké hoach twong lai cho 10 nam va 20 nam tGi.

NAM CACH TRO THANH GIAU

Néu ban thuc sy thiét tha vé viéc lam giau, c6 nam cach chua yéu dé c6 thé
tao nén co do.

Tré thanh nha deoanh nghiép

Con duong s6 mot dan t6i s giau c6, ditng dau danh sach va top ditng dau
danh sach dia hat ban chay nhat trong sudt lich st nwéc MYy la dia
entrepreneurship (nha doanh nghiép), bat dau va giay dung mot doanh
nghiép thanh cong. Nha doanh nghiép bao gom di moi loai doanh nghiép,
tlr canh nong va van tai tdi kinh doanh bat dong san va may tinh.

Trd vé 200 nam trwedc, 74% cac nha triéu phu ty tay lam nén & Hoa Ky déu
xuat than tr cdc doanh nghiép tw lam chu. M6t ca nhan bat dau véi y twéng
san xuat hodc dich vu, r6i bién n6 thanh mét doanh nghiép, xay dung no tw
trén nén dat va roi da trd thanh giau. Henry Ford, Andrew Carnegie, John
Jacob Astor, Cornelius Vanderbilt, Ross Perot, Sam Walton, Bill Gates,
Michael Dell va Larry Ellison déu la nhitng ngwoi da bat dau véi von liéng
chang dang la bao hodc chang cé gi, da gay dung cac doanh nghiép cta ho
thanh cong va con hang triéu nguoi khac nita.

Thang tién nghé nghiép cua ban

Mot cach khac dé tré nén giau cé la can bo cao cap dugc trd lwong cao
trong mot cong ty thanh cong hodc la mot nhan vien ctia mot cong ty dugc
twéng thwéng cac quyéen chon chitng khoadn™ tré thanh 6 gia tri 16n. 10%
cac triéu phu gia ty tay lam nén sy nghiép ¢ My la nhitng ngudi tham gia
vao cac cong ty 16n hodc cac cong ty khuéch trwong 16n hon vé sau va ho
lam viéc cho cac cong ty nay trong nhiéu nam trdi. Ho thuong lam viéc
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cham chi, dugc deé bat va tra lwong hau; ho gianh dwgc cac quyén chon lya
chitng khodan, 13i chia thém va chia lgi nhuan va nhd vao viéc nam git von
c6 dong nén da trd thanh cac nha triéu phu va dai triéu phu.

Paul Allen cung véi Bill Gates da thanh lap va xay dung cong ty Microsoft,
ong ban sach tai san dé mua nhiéu c6 phiéu ctia cong ty nay khi ong do
bénh va hién nay 6ng la mot dai triéu phu gia. Vung Seattle noi tiéng vi co
qua nhiéu “Nha triéu phi Microsoft” la nhitng nguwoi da di lam cho
Microsoft vao thap nién 70 va 80, doi khi la cac nhan vién thu ky va cac lap
trinh vién da nhan dwgc quyén chon c6 phiéu va tré nén giau khi ho thuc
hién quyén chon Iya nay. Nhiéu can b diéu hanh cao cap cua céng ty nhan
dugc 1ai chia thém va chia sé 1gi nhuan co gia tri hang triéu do la chi trong
mot nam. Lam viéc cho mét cong ty 16n dang da phat trién, trd lwong hau
va chia sé 1gi nhuan ctia n6 la nguon cha yéu dem lai sy giau cé.

Nhiéu can bo diéu hanh cong ty van gan bé véi cong ty caa ho trong nhiéu
nam, ho da 1én tGi cac vi tri cao cap hon va dwgc trd lwong hét sitc hau hi,
duwgc cho quyén chon chitng khoén, chia 1gi nhuan va 1ai chia thém va nho
vao nam giit vén co6 dong nén ho da trd thanh triéu phu. Cach day khong
lau, Lee Iacocca, chu tich cong ty Chrysler dugc tra 26,7 trieu do-la trong
mot nam. Michael Eisner & Cong ty Disney kiém duwgc 150 triéu do-la lai
chia thém. Tr& thanh mot triéu phu ty tay lam nén khong qua kh6 néu ban
kiém tién bang cach dai loai nhuw vay trong moi nam.

Tré thanh chuyén nghiép

Mot nguon cac triéu phua gia ty tay lam nén cha yéu gom cac ngwdoi lam
cong viéc chuyén mon — bac si, nha si, luat sw, kién tric sw, ky su va nguoi
khac c6 trinh do cao vé quang cédo, ho c6 thé kiém duwgc 1é phi cao trd cho
cac dich vu cua ho. Nhitng ngudi nay c6 trinh do, dan than quyét lam viéc
dé dat duwgc thanh tich that tot, dat t6i dinh cao nghiép vu cia minh, cé
duwgc thu nhap cao va nam gitt cac c6 phiéu. 10% cac triéu phi & My roi
vao loai nguoi nay.
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Buoc vao kinh doanh

Mot ngudn cac nha triéu phu tw 1ap quan trong la cac ngudi kinh doanh va
tw van kinh doanh. 5% cac triéu phi & Hoa Ky la cac chuyén gia kinh
doanh va ditng dau trong céac linh viec cta ho vé kinh doanh. Ho chwa bao
gio bat dau doanh nghiép riéng. Chi mot it ngudi trong sé ho da hoc dai hoc
hodc ¢6 trinh do chuyén mon, thay vao dé ho da tré nén rat gioi kinh doanh
vé san pham hodc dich vu va dwoc trd lwong cao cho viéc lam cda ho.
Ngoai ra, ho quan 1y tién bac t6t, dau tw khén ngoan va tao nguon tai chinh
phat trién cho téi khi ho tr¢ thanh cac nha triéu phi hodc hon thé nira.

Toan b 99% cac nha triéu phu tw 1ap & My xudt phat tir bon loai sau:
1. Doanh nghiép tu lam chu 74 %

2. Chitc vu diéu hanh cao cip 10 %

3. Bac si, luat su va cac chuyeén viéen khac 10 %

4. Nguoi kinh doanh va tw van kinh doanh 5 %

Tong Cong 99 %

Tat ca nhirng nguoi khac

1% céc nha triéu phu ty 1ap cudi cung gom tat ca nhitng nguoi kiém tién &
thi trwuong chitng khoan, c6 bang phat minh, hoat dong biéu dién, tac gia
sach va nhac, ngwoi tring so va tat ca cac nguon khac. Bang tiéc 1a nhom
nguoi nay ti€p xuc gan giii v4i dan ching qua nhiéu, nén nhiéu ngwoi lam
twong rang ho la thanh phan tiéu biéu cho nhitng nguwoi giau c6. Thyc ra
nhitng ngwoi giau thuoc nhém ngwdi nay kha hiém.

Trong sach nay, ching ta sé tap trung nghién cttu cach dé tré nén théi nam
chdm cudn hut dong tién va cach dat dugc tién bac sung tic bang cach bat
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dau gay dung doanh nghiép, dau tv khén ngoan, bwéc vao con duwdong phat
huy nghé nghiép hién tai nhanh chéng dé dén dugc dinh cao vé linh vyc
ctia ban va sy két hgp vé6i hai hodc nhiéu cach thyc hién nay. Ban sé tim
hiéu cach nhan ra cac co hoi va cach bat dau né. Ban sé tim hiéu cach kiém
dwgc von liéng ban can, cach tang t6i da cac tai nang va nang lyc cia minh
va cach c6 dugc nhitng kién thitc ban can dé thanh céng vé tai chinh ¢ bat
ci linh vyc nao ban chon.

PINH NGHIA VE SU GIAU CO

Chung ta hay bat dau véi dinh nghia thich hgp nhat vé sy giau cé. Sy giau
c6 la nguodn tiéen mang dén tir nhitng nguon khac. Ban c6 thé kiém dwoc
nhiéu tién, nhwng ban chi giau khi dong tién caa ban lam viéc cho ban. bé
trd thanh giau, cong viéc cia ban phai kiém dugc tién, ro6i sau do dua né
vao hoat dong dé kiém thém dwgc nhiéu tién hon. Bi quyét lam giau khong
cO g1 phttc tap. N6 dugc goi la gid tri gia tang. Nguoi thanh cong la nhitng
nguwoi tim ra cach dé tang thém gia tri bang cach nao d6 cho mot nguai
hodc doanh nghiép, cho mot san pham hoac mot dich vu.

Sau day la mot thi du vé gia tri gia tang: Banh pizza cia Domino. Domino
tang thém gia tri cho banh pizza bang cach giao hang nhanh va nho vay da
tao nén mot cau chuyén vé sy thanh cong dén hang triéu do-la. Viéc giao
hang nhanh hon lam tang thém gia tri cAm nhan vé san pham va giam bdt
d6 nhay cam vé gia ca.

Ban c6 thé tang thém gia tri bang cach mua cai gi d6 & mdt noi véi mot gia
va tao cho né c6 thé tiéu dung & cho khac vdi gia cao hon. Thi dy, mua mot
san pham hodc dich vu dwgc san xuat tai Hong Kong, Dai Loan, Nhat Ban
hodc Dirc, nhdap khau n6 va ban né & My vdi gia cao hon la mot cach lam
tang thém gia tri. Tat cd hang nhap khau va hang phan phdi déu dva vao
nguyeén ly nay.
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Ban c6 thé tang thém gia tri cho cac dich vu. Ban c6 thé tién hanh mét dich
vu dé nang cao doi song hodc cong viéc cho ngwoi khac hodc cé thé tao cho
ngwoi nao dé dat dugc muc dich nhanh hon, dé dang hon, ré hon hoac
thuan 1gi hon. Pay 1a mot cach khac dé tang thém gia tri. M6t nha si nho
rang khong dau sé tang thém duwgc gia tri. Mot nhan vién ké toan gidm bdt
duwgc khoan thué danh vao khach hang sé lam tang thém gia tri. Nhan vién
ban hang gidi thiéu san pham méi hodc dich vu véi khach hang ciling sé lam
tang thém gia tri. Phan 16n co hdi lam nén co d6 & Hoa Ky déu bat dau
bang viéc kinh doanh cac dich vu ca nhan.

HAY TiM RA NHU CAU VA THOA MAN NO

Tat ca sy thanh c6ng vé tai chinh déu dwa vao cau ngan ngit xwa la hdy tim
ra nhu cdu va théa mdn né, nhat la sy thanh cong vé kinh doanh. Ly thuyét
chu quan vé gia tri cho rang tat ca gia tri & trong mat cia ngudi xem. Thi
gi do chi co gia tri khi nguoi khac chiu thanh todn né. Ngudi ta quyét dinh
gia ho sé trd duva vao sy cam nhan vé nhu cau doi véi san pham hoac dich
vu va cac su chon lwa san co.

Doanh nghiép thanh c6ng dwa vao ngudi nao do két hgp cac yéu td san xuat
lai véi nhau — dat dai, lao dong, tién von, nguyén liéu tho va cong quan ly —
va tao ra san pham hodc dich vu ma khach hang sé chi trd véi gia cao hon
toan bo chi phi san xuat. Pay la cach nha doanh nghiép lam tang thém gia
tri cia toan b6 cac thanh phan két hop phai bé vao qua trinh tao ra san
pham hoac dich vu. Sy chénh léch gitra chi phi sdn xuat cong véi chi phi
giao hang va gia khach hang chiu thanh toan cho san pham hodc dich vu ay
duwoc goi la 1gi nhuan hoac gia tri gia tang.

Loi nhuan la thit doi ra tao nén cua cai. Bat ct khi nao ban thay mot co hoi
tao cho ngwoi ta nhitng gi ho mudn vdi gia cao hon chi phi ban phai bé ra
dé san xuat nod, thi ban gap dugc mot co hoi dé kiém 16i. Néu ban cé thé
sang tao mot cach kiém duwgc 1gi nhuan, ban cé thé xay dung mot doanh
nghiép va bat dau tién dan t6i cho thanh cong vé tai chinh. Gan nhu bat ky
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cong viéc hodc nghé nghiép nao dem lai 1gi nhuan déu c6 thé lam cho ban
sung tlc vé tién bac néu ban biét quan ly né mdt cach khén ngoan.

NHUNG CO PO LON TU NHUNG Y TUONG NHO

Pang ngac nhién, cac doanh nghiép duvgc cac nha triéu phu ty tay lam nén
thuwong khong co6 gi la qua ddc biét. Nguoi ta lam giau t nganh xay dung
va kinh doanh vat liéu xay dung. Ho tré nén giau bang cach tién hanh cac
co sd giat hap va cac quan an va giai khat. Mot s6 ho la tai xé xe téi va cac
nguwoi ban dau gia, chu trang trai va nguwdi diéu khién can truc, ngwoi thiét
ké phan mém mdy tinh va cac ngwoi san xuat dung cu may moéc. Thuc ra
bat ky linh virc nao dem dén co hoi dé vuot 1én va kiém dugce 1gi nhuan déu
c6 thé duwgc coi nhw nguon site bat dé lam giau. Chia khoéa dé ban lam cho
cong viéc tot hon va hiéu qua hon nguwdi khac 1a duy tri 1gi nhuan va so tién
ban kiém dwgc nhw mot két qua.

Nguoi ta thwong hoi toi rang ho nén theo linh virc nao néu ho mudn kiém
duwgce nhiéu tién. Cau trad 10i cho cau héi nay thuwong sé khac nhau, vi sy
mong muon, cac doi hdi, cdc nhu cau va wéc mong cta ngudi tiéu dung
ludn luén thay doi. Trong thap nién 1990 bung n6 vé cac céng ty cong nghé
va sur tang vot vé cac cong ty hoat dong thwong mai Internet lam nay sinh
ngay cang nhiéu cac nha triéu phd véi mitc moi tuan cé dén 10.000 nguoi!
Khi cac cong ty cung cap quyén chon chitng khoan nay sup do, phan 16n
nhitng nguwoi mdi giau c6 nay cling bién mat, lam n6i 1én thi treong bat
dong san va nha ¢ tang vot khap ca nwdc My. Khong ai biét chac dwoc cac
co hoi ngay mai tang tredng nhanh sé xdy ra ¢ dau, nhung ching sé tiép tuc
phat sinh va lui tan bao 1au khach hang con muon tiép tuc thay doi, sé tao ra
cac co hoi cho nhitng nguwoi c6 dau 6c day tham vong lam cht doanh
nghiép.

BAN CHI CAN MOT Y TUONG
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Tom Fatjo, gay dung Browning Ferris Industries, la mot cau chuyén thanh
cong noi tiéng. Bat dau ong ta lam nhan vién ké toan. Vi chang cé ai khac
chiu ch@ rac hang tuan cho gia dinh 6ng va hang xém cua 6ng, nén ong ta
da mua mot chiéc xe tai va bat dau ché rac cho chinh 6ng sau gio lam viéc.
Khong bao 1au, 16i x6m 1an can khéng cé nguwdi phuc vu viéc nay va chinh
quyén thanh phé ciing nho 6ng ta xem liéu 6ng ay co6 chiu chéd rac cho ho
khong?

Ong ta da trd thanh gidu c6 nhd vao viéc tiéu chudn hoa nganh céng nghiép
chuyén chd rac & dia phwong va sau nay lan rong ra khap nwéc ma diéu do
trwdc day chua bao gio dugc thyc hién. Bang cach mé dau cac phuong
phap san xuat hang loat va tao dwgc cac nang suat méi, 6ng ta da lam cho
viéc chuyén chd rac thanh m6t doanh nghiép mang lai 1gi nhuan rat 16n va
trd thanh 1a mot trong nhitng nha doanh nghiép giau c6 nhat nuwéc.

Pai t4 Harland Sanders tré thanh nguwoi giau c6 lic 65 tudi nhd vao viéc
ban cong thitc ché bién thit ga ran. Debbie Fields cé bon dita con ¢ nha, bat
dau bang mot ctra tiém nhé va trd thanh giau c6 nhd vao viéc ban banh sita,
cling nhu Famous Amos. O mdi truong hgp, nha doanh nghiép ndm bt
dwgce nhu cau hodc thi hiéu hién cd, r6i tim cach dap &ng san pham hoac
dich vu c6 chat lwong cao, két hgp vdi cung cach hoat dong hiéu qua deé
lam cho c6ng ty cé thé phat sinh dwgc 1gi nhuan cao.

TANG TOI DA TAI SAN CUA BAN

Vay thi cau hoi 16gic dugc néu 1én la: “Ngudi giau cé lam gi hodc diéu gi
lam cho ho vugt tréi hon ngwdi binh thwong?” To6i cho rang nguoi ta trd
nén giau cé nho vao viéc phat trién cai dugc goi la tdc dung don bdy. Téac
dung don bay la chia khéa dé cuc dai héa va tang gdp boi tiém nang thanh
cong va thanh qua tai chinh. Tac dung don bay lam cho ban thyc hién dat
duwgc két qua rat 16n so vdi kha nang ctia minh néu ban tin twéng vao sy co
gang cua chinh tri tué va sttc lwc ctia ban nhw hau hét nguwdi ta déu thyc
hién. Tac dung don bay 1a bi quyét dé lam giau.
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10 thi du sau vé tac dung don bay ma ban c6 thé phat trién va st dung sé
dat dwgc su sung tuc tai chinh.

Kién Thitc Chuyén Mon

Kieu tac dung don bay dau tién la kién thirc. Kién thitc chuyén mon tao cho
ban tac dung don bay vi né lam cho ban cé gia tri hon va lam cho sy déng
gop cua ban qui gid hon. Bac si, luat suw, nhan vién ké toan, nguwdoi kinh
doanh c6 kinh nghiém, tat ca déu c6 kién thitc thyc té€ dem lai lgi ich cho
nguwoi khac. Kién thitc cap cao hon lam cho ho dat dugc cac két qua my
man nhanh chong hon. Do dd, ngudi ta thich stt dung nhitng dich vu cta ho
va chiu chi tra cho ho nhiéu hon.

Co6 ba cach dé phat huy tdc dung don bay cua kién thitc: tré thanh mot
chuyén gia, chuyén vé nhitng hoat dong gia tri cao va biét r6 dwgc san
pham cta ban.

Tré thanh mot chuyén gia

Kién quyét trd thanh chuyén gia trong linh viec ban chon. Ngay hém nay
dwa ra quyét dinh lot vao 10% trong top nhitng ngwoi ding dau. Xac lap
diéu d6 1a muc dich, 1ap ké hoach va lam viéc dé moi ngay déu co6 tién bo
hon. Tim doc nhitng sach hay vé linh vic cua ban va tham gia moi khoa
hoc hodac bu6i hoi thdo chuyén dé ban c6 thé tim dwogc, sé mang lai 1gi ich
cho ban, du ban phai mat cong di tham dy. Hay nghe cac chwong trinh phat
thanh vé Iinh vic nay trong 6 t6 cia ban va ndy sinh ra mét dy an ty lam
trong twong lai.

Chuyén veé cac hoat dong gia tri cao

Chuyén vé nhitng linh virc cé tdm quan trong nhat va dem lai 1gi ich cho
cong ty hodc khach hang ctia ban. Ap dung quy tic 80/20, nghia 1a 80% két
qua cua ban c6 dugc tir 20% hoat dong cua ban. Tap trung vao 20% hoat
dong trong cong viéc cia ban gép phan dem lai gia tri cao nhat cho chinh
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ban va ngudi khac. Chuyén sau vao mat xuat sac & linh vuc phai c6 kién
thitc chuyén mon ma khach hang quan tdm dén nhiéu nhat.

Biét ro san pham cua ban

Biét r6 bén trong san pham hodc dich vu ctia ban. Muc dich dé ngudi ta
thira nhan ban la mot chuyén gia vé linh vic ctia ban. Nhé rang nguwoi cé
kién thirc thong thao c6 thé lam cho sy déng gop cua ho quy gia hon nhiéu
so vOi nguoi co6 kién thitc chi trung binh. Do vay, cac chuyén gia dugc tra
lwong nhiéu hon gap boi cho nhitng thit ho lam.

Tinh Thong Tay Nghé Cta Ban

Ky ndng la mot kiéu tac dung don bay. Ban cang thanh thao hon vé cong
viéc, ban cang dugc trad lwong cao hon. 20% ngudoi kinh doanh hang dau
kiém dwogc nhiéu tién gdp 15 lan tién lwong trung binh cia 80% s6 ngudoi
kinh doanh ding duéi cung. Cac bac si, thg may, luat su, chuyén vien ky
thuat giéi va nhitng nguwoi ding dau sé kiém dwgc khoan thu nhdp nhiéu
gap boi so v4i nhitng ngwdi binh thuwdng cé cung chuyén moén khac.

Bi quyét phat huy tadc dung don bay ctia k§ nang: l1a phai xuat sac, dirng bao
gio ngung hoc hoi va vugt hon ca nhitng gi mong dgi.

Phai xuat sac

Trudc hét, hdy quyét dinh chinh xac ban lam cai gi. Tra bat cit gia nao cho
du phdi hy sinh. Vugt moi khodng cach dé tr¢ thanh xuat sac vé linh vic
ctia ban. Cho du ban phai mat nhiéu nam dé lam tinh théng tay nghé cua
ban, vi thoi gian mot di khong bao gio trd lai.

Khong bao gio ngung hoc hoi

Luon ty phan dau dé trau doi ban than va chuyén mon. Pirng bao gio tw cho
phép minh tré nén théa man hodc ty man vé ky nang hién nay ctia ban. Nhw
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Pat Riley, huan luyén vién béng ro, da c6 lan néi, “Néu ban khong tién bg,
ban sé bi thut lui!” D6 la cudc dua va ban la nguwdi tranh tai. Hay kién quyét
chién thang bang cach hoc va ap dung kién thitc to6t hon va nhanh hon cac
doi thu caa ban.

Vugt hon nhirng gi mong dgi

Lu6n phan dau dé vugt hon nhitng diéu mong doi cia khach hang, tiv sép
cua ban va nhitng nguwdi ban phuc vu. Hay tao thanh théi quen la ban luon
luén lam nhiéu hon nhitng gi ban duwgc trd cong va hay lam diéu do tot hon.
Néu ban ty nguyén lam t6t hon nhitng gi ban duwgc tra, thi rot cudc ban sé
ludn luén dugc tra nhiéu hon nhitng gi ban cé dugc hom nay.

Tien la sitc manh

Kiéu tac dung don bay thit ba ma ban c6 thé phat huy la tién. Tién la nguén
sttc manh cua don bay va tw nhién thwong dem lai tir sy phat huy kién thitc
va ky nang trong linh vuc cta ban.

Ban da nghe noi, “Phdi dung tién dé kiém tién”. Ly do chinh ma phai dung
tién dé lam ra tién la kha nang tiét kiém va tich gép ngan quy cda ban la
mot budc quan trong dé phat trién cac tai nang va tinh cach ca nhan ma ban
phai c6 néu thuc sy mudn dat dwge sy sung tic tai chinh. N6i cach khac,
ban tré thanh mot nguwdi c6 kha nang tré nén giau c6 bang cach budc minh
phai tiét kiém tién ctia can thiét dé ban dat duwoc sy giau cé.

Co6 ba viéc ban c6 thé lam dé phat huy tac dung don bay ctia dong tién la
thwong xuyén tiét kiém, thoat khéi cong ng va danh dum tién mat.

Thuwong xuyén tiét kiém

Bat dau ké hoach tiét kiém c6 hé thong, dé ra it nhat 10% tong thu nhap cua
ban moi thang. Pay la diém xuat phat dé lam giau. T6t nhat 1a ban nén cé
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mot khoan khau triv ty dong va dau tw nhat dinh riéng biét tir lwong trudc
khi ban lanh.

Thoat khéi cong ng

Thanh todn moi mén ng cta ban, bat dau véi nhitng khoadn phai chiu lai
sudt cao nhat, nhw thé tin dung va cta cac cong ty tai chinh. Bat muc dich
song khong phai mang cac khoan céng ng 16n ngoai khodn mua nha va xe
hoi tra gop.

Danh dum tién mat

Quyét tam danh dum tién mat dé ban san sang khi co hoi dén. Pa s6 nguoi
ta van phdi ting quan su6t ca cudc doi cho du y twéng kiém tién tuyét voi
c6 xay dén v6i ho nhu thé nao di nita ma ho khong c6 tién dau tw thi van
nhu khong. Nhu Earl Nightingale, mot nhan vat n6i tiéng noi trén séng vo
tuyén vé dong lwc tam 1y xa hoi cia ngwoi tiéu dung, da c6 lan noi, “Néu
mot nguwoi chwa chuan bi khi co hoi cia ngudi ay dén, thi né sé chi lam cho
nguoi ta thay sy kho dai ctia ngudi ay”.

Nhirng nguoi ban quen biét

Dang tac dung don bay thi tw 1a su tiép xtic. Viéc quen biét nhitng ngudi c6
uy tin va nhitng nguwoi ho quen biét c6 thé md ra cac canh ctta cho ban
khong phai trai qua nhitng nam thang lam viéc cyc kho. Tinh chat va s6 lan
tiép xuic ctia ban va mdi quan hé ctia ban sé tao ra nhiéu kha nang thuc hién
thanh cong hon bat ¢t yéu t6 nao khac. Quen biét mot nguwdi vao ding thoi
diém va & dia ban thich hgp c6 thé lam thay ddi qua trinh hoat dong trong
cuoc doi ban.

Sau day la 3 viéc ban c6 thé lam dé mé rong cac mdi quan hé giao tiép: liét
ké danh sach nhitng ngudi nay, cac moi quan hé thwong xuyén va maéi lién
quan véi cong dong ctia ban.
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Lap danh sach

Trudc hét, hay 1ap mdt danh sach 25 ngwoi tot nhat & dia phwong hodc &
trong nwéc ma ban cdm thay la danh sach nhitng nguwdi ban can quen biét
nay sé hitu ich. Khai trién mot chién lwgc dé gap tirng ngudi trong 12 thang
t6i. Sau do lap thém danh sach 25 nguwoi nita.

Liét ké nhitng ngudi ditng dau cac cong ty 16n ma ban can quen biét sé co
ich. Liét ké cac ngudi cé quyén chitc trong chinh phu. Liét ké nhitng nhan
vat quan trong ban can quen biét sé c6 ich, r6i lap ké hoach gap go ho.

Moi quan hé thuwong xuyén

Tao m6i quan hé & moi co hdi. Tham gia hiép hdi doanh nghiép va thuong
mai cdia ban. Tham du cac cudc hop. Lién hé giao tiép. Lam tinh nguyén
vién phuc vu mét iy ban quan trong. Chi véi hoat dong nay da do mat
nhiéu nam ra lan I6n trén con duwong sy nghiép cua nhiéu nguoi, ké ca
chinh toi.

Mot lan téi dang thuyét trinh cho phong thwong mai, téi dwgc mot quan
chitc & mot trong cac Gy ban quan trong dé mat dén. Veé sau ong ta dén cho
t6i va mudn tdi lam véi so lwong cao gap ba lan mitc lwong & cong ty toi
dang lam.

Nho vay téi da nhdy vot trong sy nghiép ctia minh 1én gdp 5 nam. Ban tao
dwgc moi quan hé quen biét vao moi co hoi rat quan trong.

Lién hé cong dong ctia ban

Mot cach khac dé mé rong cac méi giao tiép la lién hé véi cac t6 chie dich
vu cong dong. Nhitng nguwdi c6 mau mat nhat thuwong ¢ trong moi cong
dong, nguwdi ban can phéai quen biét va nguwdi ay can biét ban, thi thwong
lién quan dén cac dich vu céng cong & phuwong dién nao dé. Bat dau ngay
tir trong thanh phd cia ban hodc lién hé véi bat ky héi tir thién nao ban
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muon giip d& hodc ban quan tdm. Lién hé véi gido hdi hodc chinh dang cta
ban. Ban sé phéi ngac nhién vé nang lyc ctia ngwdi ban sé gap khi lam cong
viéc cua tinh nguyén vién.

Ban la mot thién tai

Tinh sdng tao la m6t dang tac dung don bay. Nhé la ban chi can mot y
twong mdi dé bat dau co nghiép. Moi ngudi déu c6 kha nang theo dudi y
twéng sang tao va cac giai phap néu ho tim kiém ching. Khia canh dé lam
giau nay quan trong dén noi chiing t6i phdi danh toan bd mdét chwong
(chwong 8) dé trinh bay véi ban cach khoi mé kha nang sang tao bam sinh
cua ban.

Hoan tat cong viéc

Cdc thoi quen lam viéc t6t 1a mot dang tdc dung don bay co thé gitp ich
cho ban. Céc théi quen lam viéc tot tao cho ban do sac bén hon nhitng
nguwoi khac trong linh vic cta ban. Ching gitup ban n6i bat va lam cho
nguoi cé thé gitp ban dé y téi ban.

Trong moi cudc nghién citu, dwong nhw cac théi quen lam viéc tot sé m@
rong ctta cho ban nhanh hon hau nhw moi pham chat khac ma ban c6 thé
phat huy. Cu6i cung ban sé luon luén dugc tra Iwong theo ti 1€ ding vdi két
qua ban lam dugc cho chi doanh nghiép. Néu ban duwgc tiéng 1a nguwdi hoan
thanh c6ng viéc nhanh choéng, 1a nguwdi luon luén duge cho rang dat dugc
cac két qua theo yéu cau, thi chi nhw thé méi c6 thé dwa ban vao con duong
thang tién sy nghiép cia minh nhanh chong.

Thai do tinh than tich cuc

Mot dang khac cua tdc dung don bay ma ban c6 thé phat huy la tinh cdch
tich cuc. Moi cudc nghién citu vé nhitng nguoi thanh cong cho thay rang
cang c6 nhiéu nguwdi quy mén ban, thi ban cang c6 nhiéu co hoi dé thang
tién. Néu ho thich ban, ngudi ta sé lam moi thit c6 thé dé giip ban thanh
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cong. Kha nang két than vdi nhitng nguwdi khac cta ban, dé giao tiép gay
dwgce an twong, thanh nguwdi vui twoi va lac quan, sé khién cho ngudi ta
muon gidp ban du ban di tdi bat c noi dau.

Nha van va la nha nghién citu Daniel Goleman da tré thanh noi tiéng nho
vao “nang lyc cam xic”. Ong ta két ludn ring kha niang két than tot véi
nguoi khac ciua ban quan trong cho sy thanh c6ng cua ban hon chi s6 thong
minh (IQ) hodc trinh do t6t nghiép & mot trwong dai hoc danh tiéng. Ong ta
két luan rang da s6 nhitng ngwoi dat dén dinh cao cda sy thanh cong bang
cach phat huy kha nang gay anh hwdng, giao tiép, thuyét phuc va lam cho
nguoi ta tin twdng vao y kién cta ho.

Peter Drucker ndi rang ba céng cu chinh ctia nha quan tri la héi hop, thuyét
trinh va soan thdo vdn ban. S& trueong vé moi linh vire nay cé thé hoc duoc
qua viéc thyc hanh va tng dung. Ngay hom nay phdi quyét tam tr¢ thanh
mot ngwoi dién dat xuat sac. Nam lay cac dip néi chuyén tredc cong ching.
Nghién ctu va thyc tap nghé thuat dam phan. Bén 85% sy thanh céng cua
ban sé dugc xac dinh bai kha nang giao tiép tot ctia ban véi ngudi khac, vi
vay, ngay hom nay, hdy quyét tdm tré thanh mot chuyén gia vé cac moi
quan hé nhan su.

Yéu td6 may man

Mot yéu to khac cua sy thanh cong duwgc dé cap nhiéu lan trong nhitng cau
chuyén vé nhitng nguwdi giau c6 la yéu t6 may man. May man la mot dang
tdc dung don bay va n6 la mot phan ctia moi sy thanh céng 16n. May thay,
van may da phan c6 thé doan tredc va né xay dén v6i ngwoi ta vi nhitng 1y
do riéng biét. O nhiéu phuong dién, trén thyc té ban tao ra van may cho
chinh minh qua cac viéc ban lam hoac khong lam dugc.

Van may phan 16n la mét van dé xdc sudt. C6 xac suat hau nhu bat ¢ cai
gi déu co thé xdy ra va cac xac sudt sau co6 thé tinh toan v@i do chinh xac
dang ké. Trong gan nhv moi treong hop, ban cé thé tang hoac giam kha
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nang diéu gi do c6 thé xay ra hodc khong xdy ra. Pay la chu dé trong tam
ctia cudn sach c6 twa Tao vdn may cua ban (cta John Wiley & Con trai,
2003).

Thi dy, c6 mét xac suat nhat dinh la ban sé bi chét trong mot tai nan giao
thong. Nhung ban c6 thé gidm bdt xac suat nay bang cach git minh ludn
tinh tdo khong udng rugu, lai xe can than va that dai an toan. M6t s6 nguoi
ma ca cudc doi ho phai lai xe va khong bao gio bi tai nan hodc bi phat vi
chay qua toc do quy dinh.

Kiém mot triéu?

Co6 mot xac sudt 5% la ban sé tr@ thanh mot nha triéu pha trong qua trinh
cudc doi lam viéc cta ban. Piéu nay ciing cé nghia la cé xac suat 95% ban
sé khong tiét kiém duwgc mot triéu do la. Tham chi ban c6 thé 1am viéc suot
doi va luc vé huru bi ting thiéu hodc phai s6ng nho va vao nguwdi khac. Mot
trong nhitng muc dich chinh cia cudn sach nay la dé giup ban tang kha
nang c6 thé dat dwgc sy sung tic tai chinh bang cach trinh bay véi ban
nhitng kién thitc va cac cong cu thuc té€ dé ban dat dugc 5% xac sudt ay.

Thi dy, mot thi chiing ta biét 1a van may xdy dén tir trong sw hoat dong.
Nhiéu thit ban c6 gang lam va ban cang c6 gang lam nhanh chéng hon thi
ban cang c6 nhiéu kha nang sé c6 gang lam duwoc diéu chinh dang hop thoi
ma no sé dwa ban dén thanh céng nhw mong doi. Bill Gates 1a nguoi giau
nhat trén thé gidi, nhung cong ty Microsoft c6 khodng 1.600 dy an khac
nhau trong nhiéu giai doan phat trién khac nhau & bat ky thoi diém nao.
Ong ta phai lién tuc 1am viéc dé ting thém x4c sudt cong ty ong sé theo kip
nhitng diéu mdi la va c6 lgi nhuan cao.

Nhiéu viéc Bill Gates thtt khong di dén thanh cong. Thuyc ra la phan 16n cac
thit déu khong cé tac dung vao lan dau va thwong khong tac dung trong 10
lan dau. Tuy nhién, néu ban tiép tuc thtr cac viéc méGi va hoc dugce tir moi
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si that bai, thi ban chac chan sé phat huy dwgc cac ky nang va kinh nghiém
ban can c6 dé thanh cong.

Hoc lién tuc va san sang

Tuc ngit c6 cau, “Van may chi dén v6i ngudoi biét chuan bi dé don lay co
h6i”. Ban cang bé nhiéu thoi gian dé hoc hoi va chuan bi cho linh virc ban
chon, thi dwong nhw ban cang cé nhiéu van may. Ban cang chuan bi tot
hon, ban cang vira nhan biét co hoi va c6 kha nang lgi dung co hoi khi né
dén dwoc nhiéu hon.

Quan trong nhat la van may duwong nhw xdy dén véi nguwdi c6 muc dich o
rang va ké hoach hanh dong chi tiét. ; Khi ban biét chinh xac ban mudn cai
gl va moi ngay ban lam viéc siéng nang dé dat dugc diéu do, thi moi diéu
ky diéu xdy dén véi ban sé dwa ban va muc dich cua ban thu hep lai véi
nhau nhanh hon.

Khi ban tin chac vao cac muc dich ctia minh, ban sé thic day quy ludt hdp
dan va bat dau thu hat duge nguwoi doi, cac y twdng, dén hoan canh va tai
nguyén cua ban dé gitp ban dat dwgc cac muc dich. Sy trung khép may
man ngau nhién va van may xay ra bat ngo giup ban tim ra phwong ké ma
ban khong thé hiéu noéi. Toi sé trinh bay thém vé viéc tao lyc hit dong tién
va thu hat sy may man & chwong keé tiép.

Phat trién sitrc manh ca nhan

Sinh lyc 1a mot dang tdc dung don bay ma ban c6 thé phat huy dé lam giau
bang cach cta chinh minh. Pa s6 nhitng nguwdi thanh cong déu c6 mitc sinh
lyc cao hon nhitng ngwdi binh thwdng. Vi vay ho c6 thé 1am viéc lau hon,
chiu cyc hon, rat hang hai va bén bi. Ho khong hay néan long va cé thé bat
day tr cac van dé khong sao tranh khoi va nhitng khé khan tat yéu xdy ra
trén dwong di dén thanh cong.
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Do d6 dé thanh cong 16n nhat thiét ban phai biét t0 chitc 16i song di cung
v6i ché do an uong lanh manh, luyén tdp thé duc thich hgp va nghi ngoi
thich dang. Thi du, mot théi quen thuwdng thay ¢ hau hét nhitng nguwdi thanh
cong la xem TV rét it va di nga s6m. “Ngu sém, thitc sém” dwdong nhu lam
cho nguoi ta “manh khoé, giau c6 va khon ngoan”. Nguwdi thanh cong to
chitc thoi gian va 16i séng ctia ho dé ho cé thé thitc day sém va dat ra ké
hoach cho cac hoat dong moi ngay, trong khi ngwoi binh thuong van con
ngu. Chi mot théi quen nay da cé thé tao cho ban sy sac bén hon déi tha
canh tranh.

Chon cong viéc thich hgp

Mot dang tac dung don bay khac ma ban c6 thé phat huy dé kiém tim sy
giau co la chon cong viéc thich hgp. Viéc chon cong viéc thich hgp co 1€ la
dang tadc dung don bay quan trong nhat. Mot mo thitc chung ctia ngudi
thanh c6ng va giau cd, ngoai kha nang kiém ché dam mé la ho phdi yéu
nghé. Quyét dinh quan trong nhat ma ban tirng phai dwa ra trén budc dudng
su nghiép cua ban la chon nghé nghiép thich hgp cho minh.

Chi c6 thé dé lam viéc cham chi, vugt qua trd ngai, bén bi dé di tGi thanh
cong khi ban lam cong viéc ma ban quan tam, cong viéc ma no6 gay cho ban
phai quan tam va hoan toan thu hat ban. That ra, néu ban khong yéu nghé
da dé muon trd nén that xuat sac, ban nén tim cong viéc khac ma ban cé thé
tré nén say mé n6. Néu ban van 6m mai cong viéc ma né khong lam cho
ban hwng phan, ban cé nguy co lang phi thoi gian va cudc doi cta ban.

Cau héi 1 triéu do-la

DPay la cau hdi danh cho ban: Néu ngay mai ban triing s6 dugc moét triéu do
la, liéu ban con tiép tuc lam cbng viéc hién thoi cua ban nita khéng? Néu
cau tra 10i 1a “Khong” thi trach nhiém dau tién cta ban phai thii nhan la ban
dang di khong diung duong. Muc dich ctia ban phai bat dau tim kiém cong
viéc thich hgp nhat hodc vi tri ly twdng. Ban phai nguyén véi long minh la
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tim cho bang dwgc nghé ban yéu thich, cai nghé ma ban c6 tiéfm nang tré
thanh vwot troi, cho du diéu dé c6 phai thay doi hodc phai hy sinh nhw thé
nao di nita.

Mot khi ban tim dwgc cong viéc thich hop, thi cong viéc dy hoan toan thich
hop vdi sy két hop duy nhét tai nang, s thich, nang lwc va tinh khi cia
ban, d6 la lic ban san sang bat dau tién budc vao con dudong lam giau cua
minh.

TRO THANH MOT NGUOI KHONG GIOI HAN

Néu ban thwe syt mong muoén tré nén giau cd, thi khong c6 gi bén ngoai cé
thé ngan can ban. Moi ngudi déu c6 sy bat 1gi, gidi han va trd ngai c6 thé
hinh dung dwgc, nhung phéi tim dwong dé vuot qua khé khan va di t6i
thanh cong l6n.

Ban c6 phai doi dién véi bao nhiéu tr¢ ngai di nita cling chang sao, ngwoi
khac con phai gian nan gap 10 lan nhu thé, bat chap nhitng diéu d6 ho van
thanh cong. Néu ban thyc sy mudn lam giau, diéu d6 chang phai phép la.
Viéc trd nén giau c6 doi héi phai c6 muc dich, ké hoach, biét han ché cac
ham muoén va lam viéc cham chi trong mot thoi gian dai. Tat ca cac diéu
nay déu la cac pham chat ban cé thé hoc dwoc va phat huy.

Néu ban san sang tra gia cho sy thanh cong trude va tiép tuc tra gia né hét
lan nay dén lan khac, cho dén khi ban dat dwgc cac muc dich ctia minh, thi
ban chac chan sé thanh céng. Cau hoi thyc té nhat ban phai trd 16i 1a Ban
muoén cdi gid phdi tra & mirc do nao?

BAI TAP THUC HANH

1. Hom nay dwa ra quyét dinh ban sé dat dwgc sy sung tic tai chinh trong
vai nam nita. Xac dinh muc dich tai chinh cu thé, dat ra thoi han chét, 1ap
ké hoach va tién hanh thiuc hién diéu dé6 h6m nay.
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2. Bi ngdn hang mé& mot tai khoan “tich liiy tai chinh”, noi ban sé bat dau
xay dung “phao dai tai chinh” trong vai thang va vai nam nira.

3. Lén dy an twong lai cho 10 t6i 20 ndm va bat dau hinh dung cudc song ly
twdng ctia ban. N6 trong nhu thé nao? Ban c6 thé thuyc hién ngay cac budc
nao dé bat dau lam cho n6 tré thanh hién thuc?

4. Gan b6 véi sd truong trong linh vie ban chon. Xac dinh mot k§ nang ma
néu ban luén ludn thyc hién né xuat sac thi ky nang ay sé gitp ban nhiéu
nhat dé lam cho sy dong gop ctia minh c6 gia tri nhiéu hon.

5. Tién tirng buwdc. Quyét tam lam hon nhitng gi ban dwgc trd cho moi ngay,
lam diéu d6 nhanh nhen va dang tin cdy. Tré nén hoat dong cé phuong
hudng.

6. Khong chiu chun budc. Birng lo vé that bai tam thoi. Tap trung tang xac
suat thanh cong bang viéc thi thire hién thém nhiéu viéc va bén bi mai.

7. Kién quyét ludn ludn tich cyc va lac quan bat chap diéu gi xdy ra. Tim
kiém diém thudan lgi trong moi tinh hudng va cai hay ctia moéi nguagi. Vui vé
tién buwdc trong qua trinh lam giau bang cach cta ban

“Con dwong di dén sy giau c6, néu ban khao khat thi n6 don gian nhw con
dwong dén cho. Piéu dé phu thudc cha yéu vao hai tit, siéng nang va tiét
kiém. Khong lang phi thdi gian cling khong tiéu hao tién bac, nhung sé khai
thac t6i da ca hai diéu d6”.

Benjamin Franklin

[1] Phuong thitc nho do cdc chi doanh nghiép cho quyén chon chitng
khodn dé khuyén khich cdc cdan bé qudn ly gioi va cdc nhdn vién chu chot
vé quyeén lgi cua tw cdch thanh vién va co héi dy phan vao co sé tdng gid
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tri von ctia cong ty dirgc phdn dnh bdang gid cua cdc cé phan thong thudng
cua cong ty.
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2

TRO THANH SUC HUT PONG
TIEN

“Dé trd thanh tat cd nhitng gi ban co thé la mét thdch thirc 1on. Ban khong
thé tin noi diéu gi lam cho tinh than con nguoi tdng t6i da tiém ndng cta
minh va vuon no ra khoi gioi han”.

Jim Rohn

Biém xudt phat ctia moi sy giau c6 la sw phat trién ma Napoleon Hill goi

la mot s y thitc vé sw thanh dat. Ban phai trd thanh cé y thitc vé su thanh
cong vé tai chinh ttr 1au treéc khi ban dat dwge diéu do trong thuyce tai. Ca
canh ban cung lan giau sang déu la két qua cta tam nhan thitc. Buéc di
quan trong nhat ban phai thyc hién trén con duwong di tdi sy giau co va tién
bac sung tic la quyét dinh thay doi suy nghi va khac sau vao tam tri ctia
ban mot niém tin khong thé lay chuyén la ban c6 thé va sé dat dugc cac
muc dich tai chinh ctia minh. Diéu nay phai xdy ra trudc khi bat c¢ diéu gi
khac xay ra.

Khi t6i 16n 1én, t6i da bi cudn hat béi cac cau chuyén vé nhitng ngwoi thanh
cong va ho da gay dung dugc co do nhu thé nao va sao lai danh mat van
may, roi sau do lai gdy dung dwoc sy nghiép ctia minh. Nhiéu lan tim hiéu
Vé tam quan trong cua sy y thitc vé thanh dat. Nhung t6i chwa bao gio hiéu
dwgc day du y nghia ctia n6 nhw thé nao mai cho t6i cach nay vai nam. Ro6i
bat ngo toi gap phai diéu dé ma trwdc day toi chwa bao gio c6 y thirc nhw
thé. Moi khia canh ctia cudc doi toi da tién bé dang ké, nhat la vé linh vyc
tich gop tién ctia ma cudi cung td6i méi hiéu dwgc y nghia ctia cum tr sv’ y
thirc vé su thanh dat.
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THAY POI SUY NGHi ,THAY POI CUQC SONG CUA BAN

O chwong nay, ban sé& tim hidu vé mot s6 nguyén tic 1y thi nhat titng dwoc
loai ngwoi kham pha trong viéc nghién cttu vé nhitng bi mat cia thoi dai —
nhitng bi mat vé sitc khée, hanh phiic va sy giau c6 cia ca nhan. Khi ban
hiéu cac nguyén tac quan trong hodc cac quy luat, thi moi thit trong tam tri
ban cé thé dwgc thai nghén va tin twdng sé cé thé xdy dén vGi ban. Sé
chang c6 gidi han nao trir nhitng thit ban tiép nhan trong tam tri ctia minh.

TRi TUE CHINH LA CAN NGUYEN

Ban van dung dau 6c nhu thé nao dé xac dinh moi thi ban cé hodc ban sé
c6. Néi cach khac, ban chi c6 m6t tinh than véi mot than xac ban dung dé
cru mang né. Moi thit trong thé gidi nhan tao déu bat dau bang y twdng.
Moi thit ban nhin thay chung quanh chi la sy biéu 16 ctia tw duy. Toan b0
cudc doi ban la mot sy biéu 16 suy nghi cta ban. Va tir nang luyc suy nghi
cta ban sé xac dinh chat lwgng cudc song cua ban, néu ban mé mang dwgc
chat lwgng tuw duy, chac chan ban sé céi thién dugc chat lwgng cudc song.

Khi ban bat dau nghi minh c6 kha nang dat dwgc tat ca nhitng muc dich ca
nhan va tai chinh, hay kién dinh tim kiém cac phwong thé dé lam cho ching
trd thanh hién thyc, toan b quan diém vé chinh ban va céc trién vong cta
ban sé thay do6i thanh m§ man hon.

MONG POQI PIEU THIEN HAO NHAT

Quy luat cua s mong dogi cho la bat cit diéu gi ban mong doi ma tin la c6
hodc khong co, thi n6 sé trd nén ding nhw vay. Néu ban mong minh thanh
cong mot cach ty tin va gitt virng long tin dy va néu ban ng x1* nhu thé sw
thanh cong cta ban chac chan xdy ra thi cudi cung ban sé dat dugc sy thanh
cong do.

Néu ban mong minh sé hoc dwoc diéu gi do6 tir moi kinh nghiém mat cach
tw tin, thi ban sé trd nén khon ngoan va khéo 1éo hon tir méi lan that bai
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hodc kh6 khan. Néu ban mong minh sé tré nén giau c6 nhd vao viéc ban
ung dung cac tai nang va kha nang vao cac co hoi cua ban mot cach ty tin
ma van giit vitng thai d6 mong doi ty tin &y mai thi r6i diéu do sé tré thanh
hién thyc. Thai do mong dgi tich cuc sé tao cho ban co6 thai do vui tuai, lac
quan va tich cuc, thai do dy sé thu hit dugc nhitng ngwdi c6 thanh thé quan
tam dén cudc doi ban va khién cho tinh hinh xdy ra ding nhv cach ban
mong dgi ching xady dén.

Nguwoi thanh cong mong dgi sy thanh cong ngay tw truéc. Ho mong trg
thanh noi tiéng va dugc nguwoi khac yéu thich ngay tr tredc. Ho mong hoc
dwgc moi kinh nghiém va phét trién 1én tiv d6 ngay tir tredc. Sy mong doi
cta ban that sy la lung la ching hoan toan & duwédi sy kiém soat cua ban.
Chinh ban quyét dinh chiing sé ra sao. Ban nghi sao thi ching sé ra vay.
Hay lu6n mong doi diéu thién hdo nhét va ban sé it khi phai that vong.

TRO THANH SUC THU HUT SONG DPONG

MGt trong nhitng nguyén ly c6 sttc manh nhét trong vii tru la dinh ludt hdp
dan. Dinh luat hap dan cho rang ban Ia mét nam cham séng. Dinh luat nay
cho rang nhitng suy nghi cua ban sé tao ra nang lugng tir trudng phat ra tw
ban va thu hit vao cudc séng ban nhitng ngudi va cac hoan canh hgp véi
nhitng suy nghi d6. Moi suy nghi ban gay dwgc cam xtic bang cach nay hay
cach khac, tich cyc hodc tiéu cwe. Giong nhw mot théi sat dwgc mai diia
thanh nam cham, du ban cé suy nghi vé sy khao khdt hoac cac suy nghi vé
st lo ngai, ban déu c6 thé thu hat ngwoi ta, hoan canh séng va cac sy kién
vao cudc séng ctia ban hgp vdi nhitng suy nghi do.

Co 1é day la dinh luat quan trong nhat trong tat ca cac dinh luat cua tri tué
gidi thich vé sy thanh bai va may rai. Tic la néu ban ¢6 mot hinh anh ro
rang vé muc dich mong dgi trong tam tri va ban luén ludn c6 y twéng dé
trong dau, thi chac chan ban sé vé dugc hinh anh dé vao cudc song thanh
nhitng tai nguyén ban can dé dat dén dich.
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Nguoi ta trd nén giau c6 hoac thanh cong nho vao tam tri ho luén nghi
minh chac chan sé giau va thanh céng cho tdi khi ho thé hién dugc diéu dé
vao cudc song thanh cac phuong ké can thiét dé thuc hién dén dich. Ban chi
can khac hoa vao tam tri diéu ban thuwc sy muén va khong ban tam dén
nhitng diéu ban khéng mong muén, cho t6i khi cac khao khat that sy cua
ban bat dau tré thanh hién thyc & thé gidi chung quanh ban.

TRONG SAO THI NGOAI VAY

Dinh ludt twong trng rat manh. Dinh luat nay cho la trong sao thi ngoai vdy.
DPinh luat nay giai thich rang & bén ngoai ban nhw mot tdm gwong phan
chiéu cho ban nhitng gi dang xdy ra trong tham tam ctia ban. Pinh luat
twong wng cho rang moi chuyén xay ra bén ngoai ban twong tng véi nhitng
gi dang xay ra bén trong ban. O ca mtc c6 y thitc va khong c6 y thic didu
nay déu dung. Chang cé gi c6 thé xay dén cho cudc doi ban hodc & lai trong
cudc doi ban tri phi n6 tim thdy trong suy nghi ctia ban diéu twong tng véi
no.

Ban c6 thé c6 dwgce bat cit diéu gi ban ludn ludn cé trong tam tri. Néu ban
tin chac rang ban c6 kha nang dat dwgc muc dich dac biét va Iic nao ban
cling c6 hinh anh r6 rang trong tam tri vé muc dich d6 thi cudi cing & bén
ngoai ban sé twong wng voi hinh anh dé. Kha nang ban sang tao va duy trl
hinh anh tri tué dé la cach trac nghiém xem ban c6 thuc sy mudn dat dwoc
muc dich ay va c6 tin rang n6 thich hgp véi ban hay khong.

Biéu hién ¢ ba linh vuc

Ban thiy duwogc dinh luat twong ng ludn luén dwgc biéu hién & ba linh vurc:
Trén cac khuén mat cia ngwoi khac, trong cac moi quan hé cta ban va
trong sy giau co cua ban.

Trén khuon mat cia nhirng nguwoi khac
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O ngoai ddi ban trdi nghiém noi nhitng nguwodi khac sé twong ng chinh xac
v&i thai do cda ban. Ban sé ludn luén thdy thai do ciia minh phan chiéu trén
nhitng khuon madt ctia nguwoi khac va cach rng x cua nhitng nguoi chung
quanh ban. Néu ban cé thai do lac quan, tich cyc, thi nguwdi ta hau nhw sé
luén ludn phan tng lai vdéi ban bang cach tich cyc va vui twoi, ngay ca
trede khi ban m& miéng.

Trong cac moi quan hé

Cac moi quan hé cua ban sé phan chiéu chinh x4c con ngudi bén trong ban.
Khi ban cam thay hanh phiic, an can va thuwong yéu thi cAc moi quan hé cua
ban ciing sé hanh phtic, hoa hgp va yéu thwong. Nhuwng néu ban trd nén tirc
gian, thiéu kién nhan hodc lo sg vi bat cit Iy do nao du c¢6 y thitc hay khong
y thitc, ban sé thdy ngay diéu nay phan anh trong cadc moi quan hé cua ban,
nhat la & nha va noi lam viéc.

O su giau co cua ban

Linh vie thit ba dinh luat twong &ng thé hién lién quan dén sy giau cé cua
ban. Thanh qua giau cé va tai chinh & bén ngoai sé 1a hinh anh phan chiéu
noi tdm cua ban san sang cho sy thanh cong vé tai chinh. Ban cang nudi
trong dau y muon, 16i hita, hinh dnh va cadc muc dich kiém tién va tich gop
tién bac, thi nhitng diéu nay cang mau xuat hién & thé gigi chung quanh
ban.

CAC PINH LUAT KHONG THIEN VI

DPinh luat mong dgi, hap dan va twong tng khong thién vi ai. Cac dinh luat
nay c6 thé tac dong hai mat doi vdi ban, thuan hodc nghich tuy theo cach
suy nghi cia ban. Cac dinh luat nay sé lam ban hanh phtc hodc bat hanh,
khoe manh hodc yéu dudi, giau c6 hodc ban cung. Ching sé gitp ich hoac
lam kho ban tuy theo cach ban van dung ching.
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Phan duy nhat ctia phwong trinh tri tué ban c6 thé kiém soat la cach ban suy
nghi. Khi ban buéc minh phai duy tri tw duy y thitc vé nhitng diéu ban
muon va nhitng hinh dnh vé si giau sang, sung tic, cudi cung cac dinh luat
nay sé dinh hinh cudc doi thuc tai bén ngoai cia ban dé phan dnh ching vé
moi chi tiét. Néu ban nhat quyét nghi dén viéc lam giau thi cu6i cung ban
sé trd nén giau co.

BAN BO VAO CAI Gi THi NO XAC PINH BAN LAY LAI PUQC
CAI PO

Mot trong nhitng nguyén tac quan trong nhat trong Tan Udc (Kinh thanh)
la quy ludt gieo va gdt. Luat nay cho la “Nguoi ta gieo bat ¢t thi gi, thi
nguoi ta cling sé gat duwgc thit do6.” No6i cach khac, ban bo vao bat ci thit gi
thi ban cling sé 14y ra thit d6. Mot s6 ngwoi cam thdy rang diéu nay khong
cong bang, s& di nhw vay vi ho khong hiéu y nghia dich thyc cua cau néi
nay.

Trong thé giGi hién dai, ban nghe n6i nguwoi giau lai cang giau hon, nguoi
ngheo lai cang ngheo hon. Tai sao xdy ra nhu vay? Ly do khong c6 gi phtic
tap. Dwa vao cac dinh luat twong @ng, hap dan va mong doi, thyc ra tat ca
can nguyén la ¢ tri tué nguoi ta gitt mai quyét tam lam giau va ltic nao cting
c6 y dinh kiém dwgc mot triéu do la. Ho gieo cac y twéng t6t va ho gat cude
song tot. Ho cang suy nghi cach lam giau va thanh cong kinh té, ho cang
kiém dwogc nhiéu tién va ho cang trd nén giau co.

SUY NGHI TIEU CUC XUA PUOI TIEN CUA b1

Trong lic nguwdi ta c@ mai mé lo lang kiém tién bang 16i suy nghi tiéu cuc
thi diéu do6 sé xua dudi tién cna ra khoi ho va tang thém cac van deé tai chinh
cho ho. R6t cudc ho kiém dugc tién cua chang dang la bao so v6i khao khat
hodc con té hon kha nang cua ho cé thé lam duwgc va thwong thuong ho phai
chim ngap trong ng nan. Ho gdt nhitng gi ho da gieo. Ho tré nén nhitng gi
ho da nghi.
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Mot s0 nguwoi nhoi nhét trong dau toan nhitng suy nghi vé sy kho khan,
thiéu thon, nghéo nan va khéng thé dua sttc lo cho cudc séng dugce tot dep.
Ho lic nao ciing nghi dén moi khoan chi phi mac mé ma ho chang c6 bao
nhiéu tién. Ho suy nghi va lo lang vé that bai nhiéu hon thanh céng. Do d6
ho bi tiém nhiém mai y twdng nghéeo nan. Ho gieo cac y twdng ting thiéu va
ho gat dugc cudc song that bai veé tai chinh.

HAY NGHI NHU NGUOI GIAU NGHIi

Phan 16n thoi gian nguwoi giau thuong nghi vé cai gi va ngay tw 1au khi ho
chwa giau ho nghi vé cai gi? Dya vao hang ngan cudc phong van, ching toi
tim thdy rang nguwoi giau nhoi nhét trong dau ho nhitng tw twdng, cac khau
hiéu, hinh anh vé s giau c6, sung tic, thanh cong, nang suat va cac giai
phap cho cac van dé & thuong treong. Ho nghién citu sach va, tap chi de
cap dén nhitng ngudi giau cé khac va cho thay ro cac phan thuwéng cho cach
lam giau sang tao. Ho nghi vé nha dep, xe hoi, quan 4o va cac ky nghi. Lic
nao ho ciing mong hwéng duwgc nhitng thit sang trong nay nhw két qua tw
cong surc cua ho.

Mot trong nhitng nguyén tac lam giau la néu ban mudn thanh céng, ban
phadi tim ra nhitng suy nghi nao lam cho con ngudi khong tién bo va diet
khoat khong suy nghi theo cach do. Thay vao do, phdi tim xem nhitng
ngwoi giau suy nghi nhw thé nao. Tim xem ho nghién citu hoc héi cai gi va
ho dung thoi gian nhw thé nao. Kham pha xem ho noi, suy nghi va dé cap
dén cai gi, r6i hay lam theo nhw nhitng ngudi giau dé lam. T6t nhat hay
gieo nhitng hat giong vao manh vuon tri tué ma ban mudn thdy né moc 1én
chung quanh cudc doi ban.

NGUA HAY NGUA CHAY PUONG DAI

Mot nguyén tac quan trong giai thich cach ngwdi lam giau ti ban tay trang
nhv thé nao, dwgc goi la dinh luat tich liy. Binh luat nay cho la moi thi vi
dai va dang gid trong doi nguoi la do su tich lily hang tram, néu khong noi
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la hang ngan céng sttc va s hy sinh rat nhé ma it ngudi thady duwoc hodc
danh gia ding dwgc né. Pinh luat nay giai thich sy thanh cong 16n hiém khi
xdy ra dugc trong mot s6ém mot chiéu hodc chi la két qua caa kinh nghiém
hodc sy dot pha, ma thay vao do sy thanh cong lau dai phai thu gop va tich
lly dan theo thoi gian.

Ban phai bo ra vo s6 cong sitc rat nhé ma chang ai biét hoac danh gia ding
dwgc no truede khi ban dat dugc bat ¢t thit gi dang gia. Vé phuwong dién nao
do, sy thanh cong vé tai chinh phat trién 1én giong nhw hon tuyét lan. Hon
tuyét bat dau rat nho, nhung vi ldan mai, né to dan lén va tich iy thém hang
triéu bong tuyét cho téi khi thanh mot khdi tuyét 16n. Chang may chéc
khong gi c6 thé ngan chan n6 va n6 quét di moi thit & phia tredc no.

HOC NHUNG Gi BAN CAN HOC

Ba linh virc quan trong trong dinh luat tich Iy déi vdi sy thanh céng vé tai
chinh la kién thitc, tién ctia va kinh nghiém. Cac linh vic nay dugc dé cap
nhiéu lan trong sach nay vi ching that quan trong.

Kién thirc la sitc manh

Kién thirc 1a sttc manh va la mot nhan t6 quan trong tao ra tac dung don bay
ban can dé ty minh nhan cac co hdi 1én nhiéu lan. Khoi lvgng kién thitc cta
ban la két qua ctia hang tram, hang ngan cac thong tin nho ban thu lwgm
dwgc va tich liiy dan theo thoi gian.

Bét cit ai c6 co sd kién thirc rong déu phai danh ra hang ngan gio gay dung
thu vién trong dau moi lan mét y twdng. Nho vao két qua tich lly cua
nhitng nam nghién cttu va phat trién do, ca nhan ay trd nén thong thao vé
linh viec ma ngwoi dy dang dwoc hwdng tién thu lao va thu nhap nhiéu gap
bdi so vdi ngudi khong bé cong thue hién va chuan bi nhv vay. Pay la ly
do chu yéu tai sao 20% nhitng nguoi ditng dau trong bat ci¢ linh vic nao
kiém dwoc dén 80% tién cda trong linh viec d6. Ho biét nhiéu hon nhitng
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doi tha canh tranh cia ho, do d6 dang duoc tra lwong cao hon rat nhiéu cho
s phuc vu cua ho.

Tiét kiém tién caa

Mot linh vie khac ma dinh luét tich liiy rat quan trong cho sy thanh cong
lién quan dén tién bac. Moi tai san d6 s6 déu do sy tich gop cua hang tram
va hang ngan mén tién nho. Sy giau cé hiém khi bat dau bang viéc lam giau
boc 1én ngay hodc tring so, thé nhung dé la diéu nhiéu ngwoi lai tin va co
gang dé dat dugc trong hang 20 nam, 30 nam. Thay vao do, cta cai va su
giau c6 16n 1én va tich liiy dan dan, tirng budc mot va chi dén véi nhitng
nguoi dac biét to ra c6 kha nang kiém tién va biét gitt no.

Noi bat dau con dwong lam giau cta ban khong & dau khac ngoai ban va
ngay bay gio. Néu ban khéng thé budc minh thyc hién 16i song can co va
bat dau tiét kiém tién bac trong hoan canh hién tai, thi ban khong thé mong
dogi phat huy duwgc cac pham chat nay vé sau.

Néu ban dang tim mot cong thirc don gian dé thanh cong vé tai chinh, cong
thitc d6 goi gon trong 5 twr: tiéu it hon sé kiém duoc. Noi bat dau doi vai
ban la dung ngay khodn tién ban cé lic nay m@ mdt tai khoan ngan hang
ddc biét cho “sy sung tic tai chinh” va bat dau tiét kiém. Khi ban tiét kiém
dugc tién bac, ban s€ tao nén dwgc sttc thu hut cda s6 tién dé dé n6 bat dau
thu hit cang lic cang thém nhiéu tién cho cudc doi ban. Khi ban bé thém
cac khoan tién vao tai khodan tiét kiém dé lam giau, ban sé tao ra dugc sirc
hut 16n hon ma tham chi n6é con thu hut thém nhiéu tién cho cudc doi ban.

Dé sang mot bén

Céach day vai nam, t6i m& mot doanh nghiép, d6i véi mot chu doanh nghiép
m&i thanh 1ap c6 thé gay ra moi sai lam la chuyén chang c6 gi kho hiéu va
toi bi mat trang so tién ay. Vi thé dé ctru van vé mat tai chinh, ching t6i da
phai ban nha dé gay von. Vao lic do6 vog toi quyét gilt vitng lap trudng cta
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minh va c6 ay da chan khong con mudn ldc nao cling phai lo lang vé tién
bac nita. Vo t6i khang khang doi 1ay 10.000 d6 la ra khéi s6 tién ban nha va
bé khodn tién nay vao riéng mot tai khodn ngan hang ma t6i khong thé
dung cham dén duwgc. Vi vg toi qua cirng ran nén toi phai dong y va dé cho
c6 ay lam diéu dé. Ban biét diéu gi xdy ra khong? Keé tir thoi diém co dy bo
soO tién d6 vao mot tai khoan ngan hang riéng biét, chiing t6i chang bao gio
thiéu tién nita.

Cho du diéu gi xay ra trong nhitng nam thang sau d6 di nita, kinh té va
doanh nghiép c6 ltc di 1én hodc di xuéng, nhung thue tai tién bac van c6 du
nén ching t6i khong bao gio phai dung cham dén tai khoan tiét kiém dac
biét nay. Hai nam sau, ching t6i khong con ng nan nita va c6 thé mua mot
can nha dep ¢ mot vung lan can trong thanh pho.

T6i da néi chuyén vaGi nhiéu nguwdi thanh cong trong nhiéu nam va ho da
cho t6i biét cling c6 cau chuyén twong ty nhw vay. Ho néi rang ngay khi ho
bat dau tiét kiém tién bac ctia ho va dé n6 sang mot bén, thi s6 tién nay
dwong nhu thu hiat dwge thém nhiéu tién va cac co hoi dén vGi cudc song
cta ho. Khi sé tién tiét kiém tang 1én, ho bat dau thu hut nguwdi ta va nhitng
thong tin dé giip ho cé thé dau tw ngan quy ctia minh mot cach khén
ngoan, khién cho von dau tw ctia ho cang phat trién nhanh chéng. Co6 18 ly
do chu yéu tai sao phan 16n ngwdi ta khi vé gia van phai nghéo ting la ho
chwa bao gio dé khoan tién tiét kiém sang mot bén dé né bat dau 16n lén,
dung tién dé kiém tién.

Kinh nghiém thyc té

DPinh luat tich iy rat can thiét cho sy thanh c6ng nhd vao kinh nghiém &
linh vie d6. Nguoi thanh cong vé bat ¢t 1inh virc nao hau nhw luén ludn la
nguwoi c6 qua nhiéu kinh nghiém vé linh vic d6 so véi ngwdi binh thudng.
Du n6 thudc nganh thwong mai hodc cht doanh nghiép hay quan ly hodc
ban hang hay dau tw, dién thuyét hoac viét van hay bat ct nghé nghiép
khac, kinh nghiém lam cho ngudi ta ndi bat.
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C6 nhiu cudc nghién cttu va y kién vé van dé tinh thong. Y kién nhat tri
cta cac chuyén gia cho la nén tang cua sy tinh thong vé bat ctt 1inh vic nao
déu dya vao sy cong nhan theo khuon mau. Pay la kha nang cta ca nhan
“lién két gitta cac diém” khi doi dién vai tinh hudng gidng vai tinh hudng
tredc d6. Mot ngudi cang trdi qua nhiéu tinh huong khac nhau thi ngudi dy
ghi lai cang nhiéu khuén mau va dwa ra quyét dinh hgp ly nhanh hon khi sy
kién ma&i hodc khac biét xay ra.

Chap nhan that bai

Pham chat vé si cong nhan khuén mau nay ap dung vao moi linh vie. T
nganh luat va nganh y hoc cho t6i dam phan, ban hang va lam chu doanh
nghiép. Cac chuyén gia dong y la doi véi bat c nghé nghiép nao ban phai
can 5 t6i 7 nam va 10.000 gio trdi nghiém mdi c6 dugc tay nghé thanh
thao. Va cach duy nhat dé c6 duwgc kinh nghiém la phai chap nhan that bai,
dung phwong phap tht dé biét ding sai, r6i sau do rit ra bai hoc kinh
nghiém.

Ké thu 16n nhat cua sy tinh thong va phan thuwdng to 16n di véi thanh tich
tot nhat trong linh vyc ctia ban 1a “tam vung c6 khuynh hwéng théa man”.
Phan dong nguoi ta théa man vé mitc thanh tich va thanh qua thap dén noi
chinh sy suy nghi thir lam viéc gi d6 md&i mé va khac biét sé khién cho ho
hét sttc ban khoan. Nhiéu ngudi khong dia can ddm mao hiém can thiét dé
thoat khéi viing c6 khuynh hwéng théa man vi ho e rang sé bi that bai.

Nhung thuc ra la cho t6i khi ban thoat khoi vung c6 khuynh huwdng thoa
man va mac phai sai lam sé cho ban kinh nghiém can thiét dé thanh cong,
vung c6 khuynh huéng théa man khéng lam cho ban phat trién va tré nén
c6 kha nang kiém duwgc dong tién ban mudn. N6i cach khac, muén thanh
cong thi phdi chdp nhan that bai. Ban chi thanh cong dugc bang cach dam
mao hiém vao noi khong cé gi la bao dam cho sy thanh cong. Néu ban
khong hay gap that bai, thi ban chang bao gid thanh cong 16n.
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SU THAT Vi PAI

Sau day la bi quyét cta dinh luat tich lily. Moi thit déu c6 gia tri (4m hoac
dwong)! Moi thit ban lam hodc khong lam dwgc déu cé gia tri nao do. Khi
ban da dat muc dich cho chinh minh, thi moi thit ban lam sé dem lai 1gi ich
hodc gdy tac hai. Chang c6 gi khong an nhap. Nguwdi ta vap phai sai 1am 16n
nhat 1a ho nghi diéu gi do chi c6 gia tri néu ho khang dinh n6 c6 gia tri hoac
ho sé tinh dén n6. Nhung theo nguyén tac thi néu n6 khong dem lai lgi ich
thi n6 sé gy tac hai. Néu n6 khong cong thém thi né c6 thé tru di.

Khi ban dat ra muc dich lam giau, ban phai dat minh vao toan bd cac
nguyén tac mdi va moi thit sé cé gia tri nao dé tr ngay ay trd di. Khi ban
doc mot cudn sach, nghe mét chwong trinh phat thanh, dw mot budi hoi
thdo chuyén dé bo sung hoac khoa hoc dé nang cao kha nang kiém tién cua
ban, ban di ngt s6m, thitc day sé'm, tat ca déu c6 gia tri. Khi ban dat truwéc
ké hoach titng ngay va gidi quyét cac cong viéc quan trong nhat tredc khi
ban lam bat c chuyén gi khac, tat ca déu c6 gia tri. Moi hanh dong hitu ich
va tich cyc sé cong vao bén cé (+) cua tai khodn s6 cai cta ban.

Pung lang phi thoi gian

Nhung néu ban bé thoi gian vao cac budi toi xem truyén hinh, giao lwu véi
ban be, giét thoi gian vao cac hoat dong vo bo, chang dem lai may gia tri,
thi tat ca cling déu phai trad gia va né sé ghi vao bén ng (-) cta tai khoan s6
cai. Giong nhuv mét cong ty thanh cong c6 bang can doi tai khoan dw c6
(++), ban cling c6 bang can déi tai khoan nhw vay. Ban tao dugc cudc song
giau sang cho chinh minh khi ban tich lily thém that nhiéu diém vao bén c6
hon bén ng. Ciing giong nhw viéc hach toan tai chinh, moi chuyén déu phai
tinh dén.

Sau day la m6t diém quan trong. Néu nhitng gi ban dang thuc hién sé dwa
ban téi dich hodc ra khéi dich cia ban. Chang cé gi khong an nhap. Nhitng
gi ban lam sé dwa ban t&i nhitng thit ban mu6n hoan thanh trong cudc song,
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tré thanh ngwdi ban mudn, cua cai ban muon tich goép hodc sé lam ban mat
di nhitng diéu d6. Moi thit déu c6 gia tri cia né (+/-). Pay la mot trong
nhitng sy tng dung quan trong nhat cta dinh luat tich Iy trong cudc song
cua ban.

BAN SE THAY KHI BAN TIN

Dinh luat tin twdng c6 anh hwdng 16n v6i cudc song cta ban. Pinh luat nay
cho rang bdt ci? ban tin tuéng cdi gi thi no tré thanh thuc tai cua ban. Ban
khong can tin nhitng gi ban thay; thay vi thé, ban thdy nhitng gi ban da tin.
Niém tin ctia ban dan dat ban thdy chinh minh va cudc doi cia ban bang
cach nao dé. Néu ban tin manh liét diéu gi dé la dung thi ban sé nghi, cam
nhan va hanh dong theo cach dé va thai do ctia ban sé xac dinh cac két qua
cua ban. Niém tin ctia ban sé tré thanh thuc tai cua ban.

Tam tri ctia ban duwgc sang tao dén noi ban c6 khuynh hwéng bé qua hoac
che khuat bat cit thong tin nao dén véi ban ma né trai ngwge véi nhitng gi
ban da tin la c6 that, du niém tin ctia ban dwa vao thuc té€ hay chi la gia
twong.

Nao trang cua nhirng nha triéu phu

Pay la mot kham pha quan trong: Nhitng nguoi dy dinh sé thanh cong tuyét
déi tin 1a sém mudn gi ho cling sé thanh cong. Ho tin moi chuyén sé xdy
dén véi ho du tich cyc hay tiéu cye déu la mot phan trong ké hoach 16n ma
cu6i cung sé lam cho ho thanh cong. Ho khong tan thanh, suy nghi té&i hoac
de cap tGi kha nang that bai. Khai niém khong thanh cong khong bao gio
16e 1én trong y nghi ctia hg. Tham chi ho chang bao gio xét dén kha nang
that bai.

Ban sé lu6n lu6n ng x sy viéc bén ngoai nhat quan véi niém tin thuc sy @
bén trong. Khi ban hoan toan tin vao minh la ban la mot nguoi thanh cong
chi con dgi cho thich hgp phdi dén, ban sé hoan toan khac v6i ngudi van
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con nghi ngo kha nang thanh cong ctia minh. Khi ban phat huy dugc y thic
vé su thanh dat, ban sé tré nén tin twéng la c6 mot ké hoach chung lam cho
ban thanh cong va moi chuyén xdy dén vdi ban la mot phan trong ké hoach
ay.

Ban sé bat dau thdy nhitng diéu t6t dep trong moi lan tut hau hodc kho
khan. Ban sé rit ra dwgc cac bai hoc gia tri tr moi that bai hodc van dé tam
thoi. Giong nhw Henry Ford, ban sé tw tin ndi la “That bai chinh la co hoi
dé bat dau lam lai mot cach khon ngoan hon.” Ban sé phat huy y thitc ma
ban tuyét doi tin rang sy thanh cong vé tai chinh ctia ban chac chan sé xay
ra.

Ban sé tao duwgc budce nhdy vi dai tir viéc suy nghi tich cue téi sy hiéu biét
tich cyc. Poi khi suy nghi tich cue cé thé 1a khat khao hodac hy vong, mot
st khda 1ap noi lo sg va hoai nghi. Nhwng hiéu biét tich cuc 16e 1én trong y
nghi khi ban dat tGi trang thai xac tin ma ban tuyét doi tin twéng du cho bat
c diéu gi xdy ra ban ciing sé thanh céng. Theo quan diém nay, khong gi c6
thé ngan chan duwgc ban.

KIEN QUYET TRA GIA

Mot pham chét ca nhan quan trong lam nén tdng cho moi sw thanh céng vi
dai la st’c manh y chi. Sttc manh y chi can thiét cho sy hoan thanh bat c
viéc gi dang gia. Sttc manh y chi dya vao niém tin, vao sitc thuyét phuc va
dwa vao long trung thanh. N6 dwa vao niém tin ctia ban cé kha nang vuot
thang moi trd ngai. Va giéng nhw moi pham chat khac, ban cé thé phat huy
sttc manh y chi bang cach luyén tap no bat cit khi nao can phai c6 sitc manh
y chi.

Ban c6 thé phat huy sitc manh y chi va sttc manh ctia tinh cach hon nita
bang céach kién tri b6 mot théi quen nao dé bat cit khi nao ban muon. Ban
phat huy sitc manh y chi nhiéu hon bang cach budc minh méi ngay phai
lam viéc cho cadc muc dich quan trong nhat cia minh, tham chi khi con ca
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ngan thit khac ban c6 thé lam. Ban cé thé phat huy sttc manh y chi bang
cach doc cac tiéu st vé nhitng nguwdi thanh cong cé dugce cac vinh quang
nho vao sy chién thang cta sitc manh y chi.

Ban cang nuoi chi 16n trong dau nhat dinh thanh cong, ban cang c6 thé phat
huy dwgc sttc manh y chi can thiét dé day ban vuot khoi trd ngai va di qua
duwgce nhitng kho khan ban phai dwong dau trén con dwong di dén thanh
cong.

KHONG PHAI CHO MOI NGUOI

“Nhiéu nguwoi dugc goi, nhung it nguoi duge chon.” Moi nguoi khai dau
cudc doi bang nhitng mo wdc, hy vong va twédng twong roi cach nay hay
cach khac minh sé tré nén giau c6. Ngay nay song & Hoa Ky, mdt nuGc
phon thinh nhét c6 1é chinh la thdi co tot nhat trong sudt lich st con ngudi.
Chua bao gio cé nhiéu nguwdi dat dwogc cac muc dich tai chinh cta ho nhiéu
hon thdi nay. Tuy nhién, thye té thi sy thanh cong do6 hiém co.

Chi c6 duy nhat mot ngwoi trong s6 mot tram nguwdoi trd nén giau cé trong
qua trinh lam viéc ctia cudc doi ho. Chi 5% sb ngudi dat dwgc sy doc lap
tai chinh ma ho cé dua tién tai tr¢g cho cudc song phong lwu cia ho ma
khong phdi di lam lai nita. Diéu nay cé nghia ban tinh dugc ty 1€ 1a ¢t 20
nguoi thi c6 1 nguwdi cudi cung dat dwgc cude song tién bac sung tuc.

TRO NEN NGHIEM TUC

Thuc ra cach tot nhat ma ban dinh dat dwgc cac muc dich tai chinh 1a lic
ban coi van dé nay khong phai la chuyén dua va tré nén thyc sy nghiém
tic. Sy thanh cong vé tai chinh khong thé la cai gi do ré6i day ban sé c6
duwgc khi moi thit déu dau vao d6. Hoan canh sé khong bao gio ding nhu y
muon. Sé luon c6 ly do dé chan chtr, nhung cai gia phai tra cho diéu dé qua
cao. Ban phai hét sitc nghiém tiic va phdi nghiém tic ngay tir hom nay. NhG
la moi thit déu cé cai gia cia no.
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MOoi lan t6i gdp mot nguwoi sau khi ldn 16i lam an trong nhiéu nam da trd
nén thanh dat va kiém dwgc nhiéu tién, t6i hdi, “Buwdc ngoat cudc doi ban la
gi?” Hau hét ho déu nhin t6i hoi khac va néi, “A, t6i quyét dinh dit khoat
phai thye su thiét tha vGi cac muc dich tai chinh.”

DPoi khi ho tréd nén byc minh vGi chinh ho hodc by titc khi thady nguwdi khac
ma ho cam thdy kém tai hon ho lai lam t6t hon ho. D6i khi ho thay co héi
va quyét dinh nhdy tom l1dy né. Du truong hgp nao di nita ho cling phai pha
bé vung c6 khuynh hwéng théa man va phai nhat quyét mao hiém. Dé vugt
khoi cac doi thu canh tranh, ban cling sé phai lam nhu thé.

CHIU TRACH NHIEM VE CHINH MiNH

Mot trong s6 cac cau cach ngon la “Truwdce khi ban lam bét ¢t viéc gi, ban
phai lam mdt viéc gi khac da.” Béi vi sy thanh cong rat hiém, cé nhiéu
nguyén tac ban phai tim hiéu néu ban muon dat dugc va gitt vitng diéu do,
nhuwng diéu ban phai lam dau tién la hoan toan kiém soat dwgc chinh minh
va cudc doi cua ban.

Trd thanh sic hit dong tién doi hoi phai phat huy dugc khad nang thang
duwgc chinh minh, sy tw chu, kha nang tu kiém ché trwdc cac doi héi. Chiu
trach nhiém vé chinh minh, vé cac ham muon va céc thai do ctia minh déu
rat can cho bat cit ai mudn dat duwgc thanh cong 1én. Va viéc kiém soat cac
tw twéng cua ban la sy tw cht khé thye hién nhat r6i ban sé co lic gap phai.

Phuong phap liét ké nhanh

Sau day la mot bai tap cho ban. Hay tra 10i cau hoi “Ngay bay gio, ba muc
dich quan trong nhat trong cudc séng ctia ban la gi?” Ban phai viét cac cau
tra 10i vao “bang ke nhanh” khoang 30 giay.

Sau la bai trac nghiém: Quyét tam suy nghi va chi néi vé ba muc dich nay,
lam sao ban cé thé dat dwgc cac muc dich nay trong 24 gio nita. Nhat dinh
khong nghi hodc n6i dén nhitng chuyén ban khong mudn. Ludn dé dau 6c
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ban nghi dén cac muc dich ctia minh bat c khi nao tdm tri bat dau buéng
XUOi.

Bai tap nay sé cho thay rat rd6. Kho long dé tam vao nhitng gi ban muon va
khong nghi dén nhitng gi ban khong mudn trong 24 gig, ban sé khong thé
lam dugc diéu do trong 24 phut. Bai tdp nay sé chitng minh cho ban thay
ban khé long kiém soat duwgc tw twdng va tap trung dau 6c ctia minh biét
bao. N6 cho ban thdy thuc sy ban nghi ra sao? Diéu dé sé cho ban thay rd
tai sao c6 qua it nguoi thanh cong hodc hdi da kha ning ve bt cit céi gi. ft
ra ban dau ban sé thay viéc luén dé dau 6c nghi dén nhitng gi ban muén sé
giong nhw ban c6 diéu khién mot chiéc 6 t6 trén con dwong quanh co va
khong co vo0 lang.

Tap trung y chi

May man la sy tap trung vao mot diém va sy tap trung dau oc la cac ky
nang c6 thé hoc dwgc. Ching la cac théi quen ban c6 thé phat huy cung véi
sttc manh y chi va thyc hanh, tham chi ching con lam cho ban c6 thé phat
huy sttc manh y chi tang 1én nhiéu hon trong twong lai. Pau tién kha nang
tw cha khong phai dé tap, nhung vdi thoi gian luyén tap ban sé dat dén cac
diém ma hau nhw ban ludn luén c6 thé gitr dau 6c suy nghi dén cac muc
dich va wdc muon cua ban.

Khi ban da kiém soat dwgc suy nghi ctia minh, thi ban cé thé kiém soat
duwgc cac hanh vi cia ban. Néu ban ty chd dwgc va budoc minh phai tra gia
cho sy thanh cong tir trudc, thi cudi cung ban sé thanh cong. Nhu Zig
Ziglar néi “Néu ban kho véi minh thi cugc song sé dé vGi ban. Nhung néu
ban c* nhat dinh dé v6i minh thi cudc song sé rat khé véi ban.” Moi thi
déu cé cai gia ctia n6. Ngay bay gio ban phai quyét tam chi dé trong tam tri
minh nhitng tw twdng nhat quan véi wéc muon, dong thoi gitt cho dau 6c
ban tranh khoi hoai nghi va lo sg.

BAN MUON CO PIEU PO PHAI PU MANH LIET
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Sy thanh cong vé tai chinh bat dau vdi khao khat lam giau manh liét —
khong phdi wéc mudn thd o, nhung 1a khao khat chay bong tré thanh triéu
phti ludn ludn & trong tdm thitc. Xtic cdm manh liét, sy tan tuy va quyét tam
¢ day hét strc can thiét cho ban gilt vitng nghi lwc dé dwong dau véi biét
bao nghich canh va nhitng diéu lam that vong sé dén véi ban va tdn cong
ban tir moi phia khi ban quyét tam lam giau.

Nguoi Nhat c6 cau tuc ngit: “Kiém tién giong nhw moi bang kim; mat tién
giong nhw d6 nwdc 1én cat”. Thyc ra ching ta song & mot thé gidgi ngay
cang canh tranh, day day nhitng nguwoi hét sic quyét tam kiém dwoc that
nhiéu tién bao nhiéu c6 thé. Nhitng ngudi nay sé bat chap moi thit mién la
moi dugc cua khach hang, ban vGi gid qua mac va giao hang kém chat
lwgng va tham chi tim cach lwong gat, buon ban hang gian hang gia, lwa
déo va thiéu hiéu biét ma mégi dau ban khong thé nao twdng twgng noi.

Pé tré nén giau cd, ban phdi tinh nhw con cdo, luén phdi canh giac va dé
phong kha nang vé cac truong hgp nhu cau cach ngon, “Bat it cai gi c6 thé
sai lam sé c6 thé sai 1am”. Ban sé trdi qua khong biét bao nhiéu sy dao
nguoc cua thoi van va nhitng lan that bai khong ngo dwgce. Cau cach ngon
ké tiép la “Trong tat ca cac diéu c6 thé sai lam, thi luon luén cé thé la diéu
sai 1am té hai nhat vao lic tham té nhat va phai trd vgi gia cao nhat.”

Nguoi co van giau co

Nha tai phiét Bernard Baruch bat dau sy nghiép cta ong la mot cau bé dwa
tin trén Pho Wall vao ldc 15 tudi. Mtc lwong khéi sy cia 6ng moi tuan
dwgc 3,5 do la. Bang cach thuc tdp mot s6 nguyén tac ching ta dé cap @
day, nhat la bang cach tréd thanh mot chuyén gia vé linh vie dau tw, cudi
cung ong da tré thanh mot ngwdi giau nhat & My va lam c6 van cho 6 tong
thong Hoa Ky, ké ca Franklin D. Roosevelt.

Céach tham do gia tri va dau tv cia Baruch don gidn va minh bach. Co6 lan
ong néi: “Piéu kién can thiét dau tién dé kiém dwgc nhiéu tién la phai
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muon kiém duwgc nhiéu tién.” Doi héi tredc hét 1a phai dwa ra quyét dinh ro
rang, roi sau do ho trg quyét dinh ay bang y chi va quyét tam. V6 s6 nguoi
chwa bao gio ng6i nghi xem liéu ho c6 mudn kiém dwgc nhiéu tién hay
khong. Ho cé thé wdc mong, hy vong va cau trdi sao cho c6 dwgc nhiéu
tién, nhwng ho chwa bao gid quyét dinh lam diéu d6. Chinh xac 1a ban phai
hét long mudn diéu d6 néu ban mong dat dwgc no.

PONG CO THUC PAY

“Nhitng ly do la nhién liéu cho 10 dét dong co.” Ban cang c6 nhiéu ly do
muon tr@ nén giau co, ban cang khao khat thanh cong veé tai chinh manh liét
va ban cang quyét tam phai dat dwgc diéu d6. Moi dong co thiic day can
phai c6 sy khuyén khich nao dé. Bdong co cua ban la gi?

Néu ban c6 mdt hodc hai 1y do can phai kiém nhiéu tién, dong co thic day
cta ban sé khong bao nhiéu, chi vay ban dé dang bo cudc khi gap phai
nhitng tré ngai khong sao tranh khoi. Nhuwng néu ban c6 100 ly do can tr@
nén giau co, thi ban sé giong nhv mot dau may xe Itra d6 doc hét tée luc.
Chang c6 gi c6 thé ngan can duogc ban.

Sau la bai tap cho ban: Lay mot to gidy trang, viét ra 100 thi¢ ban sé lam, sé
mua, sé co hodc sé dat duwoc khi ban c6 tat ca so tién ban muon. Truwdc hét
ban ditng ngai phai viét cai gi. Lic nao ban ciling c6 thé xem lai, cong thém
hodc trtr di. Nhung it nhat phai viét 100 cau tra 10i.

Bai tap nay sé bién doi suy nghi va cudc doi cia ban. N6 sé lam cho tam
thitc caa ban thay dugc tat ca nhitng trién vong to 16n chung quanh ban. N6
sé la dong co thic day va khuyén khich ban, lam cho dinh luat hap dan hoat
dong. Bang cach viét ra 100 muc dich, ban sé khoi day tiém thitc cia minh
cho ban nhitng y twéng ma ban cé thé ap dung ngay dé dat dwgc cac muc
dich d6. Chang bao gio ban c6 thé & tam trang giong nhu thé nita.

PUA RA NHUNG MUC PiCH CU THE
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Mot trong cac nguyén tac quan trong nhat dé dat dugc sy giau c6 la ban
phai dat ra mot loat cac muc dich di dén thanh twu tai chinh. Ban phai viét
ching ra. Ban phai dat ra cac thoi han chét va cac thoi han phu dé hoan
thanh va sau dé duwa ra ké hoach hanh déng chi tiét can than dé dat dugc
cac muc dich d6. Ban khong thé dat dén dich ma ban khong nhin thay
duoc.

Bat dau lap ké hoach tai chinh chi tiét bang cach phan tich tinh hinh tai
chinh hién nay cta ban. Lap bang can déi tai khodn cho ban, liét ké tat ca
cac tai san c6 va tai sdn ng. Xin mau don xin vay ctia ngan hang dé dung né
lam ban tham khdo. Nhat la phéi xac dinh chinh x4c tong gia tri tai san cta
ban la bao nhiéu, giéng nhuw thé ban sap chuyén toan b tai san c6 ctia minh
thanh tién mat dé chuyén ngan sang nwdc ngoai. Pay la mot bai tap c6 thé
lam cho ban that ngac nhién.

SUY NGHI CHO TUONG LAI XA

Mot khi ban biét gia tri thuc sy ctia ban hién cé la bao nhiéu, sau d6 ban dat
ra muc dich dat duwgc 1 triéu do la vao thoi diém nao dé trong tuong lai.
Mot nguoi trd thanh triéu phud bat dau tir ban tay trang phai mat trung binh
khoang 22 nam. Sé mat it thoi gian hon néu ban da tao dung duwoc gia tri tai
san thyc dang ké roi. Khi ban biét bat dau & dau va ban da dat muc tiéu tai
chinh cho mot vai nam sau, hay chia muc dich dai han cta ban ra thanh
tirng nam, roi chia méi nam thanh bén quy.

V@i s6 nam nhw vay c6 thé lam cho ban séc, nhuwng ban can c6 mot hinh
anh ro rang vé gia tri tai san ban hién c6 va ban c6 y dinh dat dugc bao
nhiéu vao cac nam thang trong twong lai, vé y twdng ban sé phai tiét kiém
bao nhiéu, mo6i quy va hang nam ban phai tich liiy bao nhiéu dé trd nén
giau co.

Ban sé lam gi dé dat dugc cac muc dich tai chinh cia minh? Ban sé phai
kiém tién va danh dum bao nhiéu tién nita dé dat dén dwoc cac muc dich tai
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chinh? K& tir hom nay tré di moi nam ban mu6n kiém dwgc bao nhiéu tién.
Sau day la mot vai dé nghi: Pat muc dich thu nhap cta ban trong 12 thang
tG@i cao hon thu nhap cao nhat ké tir 12 thang trwdc cho t6i nay la 50%. Day
la noi bat dau kha cao.

TAO CHO BAN MUC THANG TIEN

Néu thu nhap hang nam cao nhat ctia ban cho t6i nay la 50.000 do la, ban
sé dat muc dich thu nhap cua ban cho 12 thang ké tiép la 75.000 d6 la. Viét
né ra va sau dé liét ké moi thit ban c6 thé thyc hién dé tang thu nhap cua
minh 1én 50% cho nam ké tiép. Lap bang ké cua ban thanh mot ké hoach dé
hoan thanh. Sau do6 bat tay vao thuc hién ngay, hdy lam bat c& viéc gi c6
thé. Thyc hién budc dau ma ban c6 thé lam. Bat dau ngay tir hom nay dé
tién t¢i muc dich cta ban. Vao cac tuan va cac thang khi thu nhap ctia ban
tang, hdy dat lai muc dich cta ban & m&c cao hon. Chi can dwa n6 lén
giong nhu ban vugt qua thanh ngang khi nhdy cao. Moi lan tiép tuc tang lén
dan dé ban theo sat dugc mitc do.

Mot muc dich r6 rang duge ting ho bang khat khao chay béng sé bat dau
mot qua trinh 16i cuén tam tri ban va lam cho dinh luat hdp dan hoat dong.
Hau nhu ngay 1ap titc ban sé bat dau thu hit nguwdi ta, cac y kién, cac co hoi
va cac nguon théng tin vao cudc séng cta ban thich tng vGi muc dich cta
ban. Ban sé tim thay sach v&, bang audio, tap chi va cac khéa hoc giip ban
tién dén dich.

Mot diém quan trong la: Phai xac dinh cu thé cac két qua ban mong mudn,
nhung qua trinh thye hién phai linh dong. Khi ban c6 dugce nhitng thong tin
va kinh nghiém mdi, ban phai san sang tao dwgc cac diéu chinh & giita qua
trinh thyc hién. Hau hét cac muc dich dat dwgc chang bao gio c6 thé doan
triede khi ban bat dau tién hanh chiing. Can c6 dau 6c phong khoang — san
sang tiép thu cai mdi, khong nén thanh kién.

SU KY DIEU CUA KHA NANG TUONG TUQONG
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Mot khi ban xac dinh rd rang cac muc dich ctia minh véi cac ké hoach dwoc
1ap thanh van ban dé dat dugc ching, ban bat dau thyc hién kha nang tuwong
twgng, qua trinh tao ra cac hinh anh tri tué ré rang khién cho dinh luat hap
dan tac dong va tao cho ban kha nang thay ro va tap trung dé dat dén dich.
Co 1é day la kha nang tri tué manh nhat ma ban c6 thé phat huy dé tang
nhanh qua trinh dat dwgc muc dich.

Viéc tao hinh anh tri tué ré rang vé muc dich cta ban giéng nhw n6 c6 trong
thuc tai. Piéu nay quan trong vi c6 mdi quan hé tryc tiép gitta hinh anh r6
rang ban thdy trong tam tri va muc dich cta ban tré thanh hién thyc & ngoai
doi ctia ban véi té6c do nhu thé nao. Pinh ludt twong @ng cho rang, trong
sao thi ngodi vay.

Hay tao cac hinh anh tri tué ro rang vé phong cach song t6t nhat cta ban.
Tap suy nghi “biét trudc biét sau”. Dy kién trong tam tri ké hoach cho
twong lai dé ban tu thdy duwgc cudoc doi ban mong mudn. T diém vuot troi
trong twong lai, nhin lai hién tai. Hay tw hoi ban sé phai thuc hién cac buéc
nao ké tt vi tri hdm nay tdi vi tri ban muon dat dwgc vao 2 tdi 3 nam nita.
Nhu dién gia nang dong Denis Waitley néi, “Tri twdng tuong cta ban la
tién canh vé nhirng diéu hap dan cua cudc doi sdp toi.”

Thay dwgc minh trong khi thyc hién

Dung nang lyc twdng twong cua ban dé thyc sy thdy duge chinh minh lam
nhitng viéc ban sé phdai lam dé dat dwoc muc dich. Biéu nay dwoc goi la
“suy nghi can nguyén.” Hay nham mat lai va twéng twong cac hoat dong
khac nhau ban c6 thé thyc hién tirtng buwdc dé dat dwgc cac muc dich cua
minh. Tam tri trong tiém thitc cia ban dwgc hoat hoa béi cac hinh anh cta
tri tué. Sau d6 no tiép quan va tao ra tat ca cac 16i néi va hanh dong cta ban
thich hgp v6i khuoén mau nhat quan véi hinh anh tri tué. Bang cach hinh
dung, ban thyc sy ty 1ap trinh trwée cho sy thanh cong.
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Nang lwc twdng twong con hoat hoéa tri tué coé y thitc va phat ra nhiéu kha
nang tri tué. Khi ban hinh dung, ban sé bat dau nhan duwgc luéng tu twong
va sinh Iyc lién tuc dé dat dugc cac muc dich d6. Hinh anh trong tam tri
ban cang ro rang, tiém thitc va tri tué cé y thitc ctia ban di vao hoat dong dé
tao cho no tr@ thanh thuyc tai cua ban cang nhanh.

4 nhan t6 nhan nang hyc cia ban lén

Co 4 nhan t6 xac dinh kha nang twéng twgng cia ban bién thanh thuc tai
nhanh t&¢i mitc nao. Th& nhét la thoi gian kéo dai cta khd nang twéng
twong. Ban cé thé gilt dugc hinh anh ay trong tdm tri bao lau? Thi hai la
tan sudt cua kha nang twdng twong. Ban git dwgc hinh anh ay thuwong
xuyén hién hién trong tam tri mot ngay tGi mitc nao? Thi¢ ba la cuwong doé
cta kha nang twong twong. Cam xuc lién quan dén hinh anh ban gitt trong
tam tri & mic d6 nao? Va thi tw la do sdc nét cia kha nang twdng twgng.
Hinh 4nh trong dau 6c rd rang t6i mitc nao?

Ban sé thdy la c6 thé tang toc do ban thuc hién muc dich bang cach ap dung
cac nhan t6 nay vé kha nang twéng twogng cta ban. Ban c6 thé tang thoi
gian twdng twong, gitt hinh anh twdng twong 1au hon hodc ban c6 thé tang
tan suat bang cach twéng twong vé muc dich ctia ban trong ngay thwong
xuyén hon. Ban c6 thé tang cwong do hinh anh tri tué bang cach phat sinh
thém cam xtc di v4i n6 hodc ban c6 thé tang do r6é va sac nét cua hinh anh
ay.

Céach t6t nhat dé luyén bon nhan t6 nay la van dung hinh anh vé muc dich
cta ban ldp di ldp lai trong tam thitc. Ban cang twdng twong va thay duoc
muc dich nhu ¢ trong thuc tai, ban cang khao khat dat dwgc muc dich cua
minh manh liét hon. Ban cang muon diéu dd, ban cang it sg that bai, thua
thiét va mat mat hon la n6 c6 thé xay ra.

Khéa nang twdng twgng sang tao an sau vao niém tin cta ban la cac muc
dich c6 thé dat tGi dwgc. N6 lam tang sy tu tin cia ban, cung c6 long diing
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cam cua ban va gay dugc long trung thanh v6i chinh ban. Ban cang thuong
xuyén khoi ddy hinh dnh vé twong lai mong mudén cta ban trong tam tri, thi
cang khong cé gi c6 thé ngan can dugc ban.

Tao ban do kho bau

Co6 mot ky thuat ban c6 thé dung dé tang nang lyc twdng twgng duge goi la
bdn do kho bdu. Pay la noi ban tao nén tam ap phich va dwa muc dich hoac
tham chi hinh dnh vé chinh minh vao giita tdm ap phich nay. Sau dé ban
bao quanh hinh dnh trung tdm bang cac hinh va cac bai bao cat ra tir cac tap
chi va cac bao dé ho trg va nhac ban nhé dén muc dich cia minh.

Moi ngay bo thoi gian dé ngoi xem tam ap phich d6. Nuo6i dudng tam tri
ban v&i nhitng 10i néi hitng thu tich cye va cac hinh anh ctia né. Hay dé tam
tri ban ghi lai cac tw, tranh anh tiéu biéu cho nhitng gi ban mudn dugc,
muon lam hodc mudn c6. Bao gom cac hinh anh giau sang. Bao gom cac
hinh 6 t6 ban muon lai va nha ban mu6n &. Thém cac tranh c6 in cac khoan
tién dwogc cat ra tir cac tap chi va bao viét vé ching. Dan bat cit thit gi vao
tam ap phich ma né c6 thé khoi day tiém thitc cta ban bang cach ghi nhg
hinh &nh vé diéu gi ban mudn. Ban cang thuwdng xuyén nghién citu ban do
kho bau cuia minh, ban cang nhanh chong hoan thanh dwgc muc dich va
muc dich cta ban sé tién gan t6i ban.

KIEM SOAT LOI TU NHU TRONG THAM TAM

Ban tr¢ thanh nhitng gi ban thwong xuyén nghi dén nhat. Ralph Waldo
Emerson lap lai dé tai nay khi 6ng ta viét “Mot ngwoi sé trd thanh nhitng gi
nguoi ay nghi dén sudt ngay.” Ngoai ra, ban tré thanh nhitng gi ban tw nhi
sudt ca ngay. Ban c6 thé dung sy anh huwéng cia n6 dén tw duy, cdm xtc va
thai do bang cach dung 10i tw nhu quyét tam hodc 10i qua quyét tich cuc.
Ky thuat nay doi héi ban phai c¢6 vii cho chinh minh va lu6én lu6n ty nhu
v&i chinh minh mot cach qua quyét.
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That ra nhitng 10i n6i c6 anh hwéng rat manh dén viéc quyét tam thanh
cong hodc di dén that bai. Nhitng 101 néi c6 sitc manh nhw thé cé thé tang
hodc gidam nhip tim va huyét ap, tang kha nang ho hap va tham chi thay doi
thanh phan héa hoc trong mau cta ban. Ching c6 thé lam cho ban vui hoac
buon vé mot van dé gi do trong chdc lat. S Iwa chon cac 16i néi ban dung
khi ty nha tham cé thé tao ra sy khac biét gitra viéc ban tré thanh nguwoi lac
quan khong thé lay chuyén va viéc ban héa ra hodng sg. Va su lwa chon
nhitng 10i ban dung c6 thé anh hwéng manh dén ban.

Tréanh dé so hai

Nhitng nguwoi thwong hay tw nht véi chinh minh theo cach tiéu cuc, thi dén
95% nhirng 16i ho tw nha thwong lién quan dén nhitng diéu ho sg hai, cac
van dé lo lang, nhitng chuyén byc minh, cdc méi lo au, van van. Ban cang
tw gidi thich va thanh minh v&i chinh minh theo cach tiéu cuc, ban cang tr&
nén tiéu cye. Cac nha tam 1y hoc va cac bac si ngay nay dong y rang sy suy
nghi tiéu cuc luén luon lam cho ban bi day ditt va néi vé nhitng diéu lam
cho ban khong vui, la nguyén nhan cht yéu cua chitng tram cam va bénh
than kinh va diéu dé hoan toan khong can thiét.

Ban khong thé du sttc dai tho cho s xa hoa cuia suy nghi tiéu cuwc. Néu ban
biét suy nghi cia ban c6 thé lam hai dén sitc khée va cac moi quan hé caa
ban nhu thé nao, thi ban sé phai quyét tam suy nghi va chi n6i vé nhitng gi
ban mudn trong sudt cudc doi con lai. Ban khong nén ti cho phép minh
lam hodc néi bat ky diéu gi c6 thé gdy anh hwdng tiéu cuc cho tri tué thude
tiém thitc. Moi thit déu phai tra gia.

TAP NOI LOI KHANG PINH

Pé thanh coéng 16n, ban phéi khép minh giit nhitng 16i ban tw nhu trong
tham tam va phai luén luén phu hgp véi ngudi ly twdng nhat ma ban cé thé
trd thanh va cdc muc dich quan trong nhat ban muén hoan thanh. Vi moi
thit ban ndi sé dwoc 1ap trinh truede cho twong lai cia ban, ban néi vé nhitng

https://thuviensach.vn



gi ban mudn xdy dén rat can thiét thay vi nhitng gi c6 thé xay ra vao lic
nay.

BAN CO THE LAM PIEU PO

So that bai 1a 1y do s6 1 dan dén that bai trong cudc song & tudi trudng
thanh. Diéu d6 khong phai la chinh kinh nghiém bi that bai kim ham ching
ta. Moi ngudi déu cé vo sO lan that bai. Nhu Friedrich Nietzsche ndi,
“Nhirng gi khong giét chét t6i sé lam cho t6i manh hon.” Tw twéng hodc sy
de chirng vé kha nang that bai xdy ra sé lam té liét ching ta va khién cho
ching ta bé cudc ngay ca truede khi ching ta bat dau.

Sy s¢ hai that bai dwgc dién ta bang nhitng tir, “T6i khong thé! Toi khong
thé! Toi khong thé!” Bat c khi nao chung ta nghi dén viéc lam cai gi dé
doi hoéi phai mao hiém va c6 thé phai mit mat phan nao do, ching ta
thwong tra 10i la, “T6i khong thé!” Nhitng tir nay khién cho ta c6 cam giac
sg hdi, cang thang va lo au xam lan trong than thé & dang nhip tim nhanh,
bung thay con cao va tham chi bi nhitc dau.

Nhung 101 khang dinh tich cuc cé thé 1an at 16i noi tiéu cyec. Cac nha tam ly
hoc phat hién thay la cac tir “T6i lam dwoc diéu do!” thyc sy lam mat tac
dung ctia cac cdm nghi “To6i khong thé!”, nhat 1a khi cac tir nay dwoc lap di
1dp lai dia manh mé. Cac tix “To6i lam dwoc diéu d6!” la thudce giai doc cho
chitng so that bai thwong kim ham cac c6 gang cta ching ta.

Tw nay tr@ di, bat ct khi nao ban nghi vé chuyén dai sy va ly thi ma ban
muon dat duge hodc thue hién, hay c6 vii cho chinh minh va ludn lu6én nha
tham, “T6i lam dugc diéu d6!” Lap lai nhitng tir nay bat c& khi nao ban
cam thdy s¢ hodc nghi ngd bat c¢ chuyén gi ban muodn thir stic.

Chi can ndi that hang hai, “T6i lam dwgc diéu dé! Toi lam dwgc diéu dé!”.
Khi ban bat dau néi, “T6i lam duwgc dieu dé! Toi lam duoc diéu do!” ban
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lam cho nhitng 10i néi nay di vao tiém thitc cia minh, noi né c6 thé x6a bé
ngay nhitng cdm xtc tiéu cyc ma ching c6 thé kim ham ban.

Kiém 1 triéu do la

Mot 16i khang dinh khac ban c6 thé dung l1a “T6i kiém dwoc 1 triéu! To6i
kiém dugc 1 triéu!” Hay lap di lap lai cau nay nhiéu lan, hang tram lan khi
ban sap di lam hang ngay. Khac sau 16i néi nay vao tiém thitc cho t6i khi
né “gilt han lai bén trong”. Tt diém do trd di, tat ca nang lwc tri tué sé hoat
dong ngay dém dé lam cho 16i khang dinh nay tr¢ thanh thyc tai ctia ban.

Ban la tot nhat

Bét ctt khi nao ban nghi vé cong viéc ctia minh, hay lap di lap lai, “T6i la
tot nhat! Toi la t6t nhat!” Két hgp nhitng 161 ndi tich cuc vdi sy tw hinh
dung ban thuc hién phan s mot cach tuyét voi. Twong twgng ban dugc thu
gian, binh tinh, ty tin va c6 nang liwc. Ban nhan thay gi ban sé dugc thé.

Tw 1ap trinh lai dé thanh cong

Khi lan dau ban tw nha véi nhitng 10i tich cuwe, ban cé thé cam thay hoi la
hodc bén trong nguoi khong duge thoai mai. Cam giac nay hoan toan binh
thwong. N6 dugc goi la “su bat hoa cdm thirc” va n6 xdy ra bat c khi nao
nhitng 101 noi khac la xung dot vai 1ap trinh cii cua ban. Nhung khi ban lap
di 1ap lai nhitng 10i khang dinh md&i la nay that ty tin, thi cudi cung l1oi
khang dinh méi sé 1an at 1ap trinh tredc day va trd thanh “chi thi diéu hanh”
mdi cho tri nhé tiém thitc cua ban.

Viéc nhu tham tich cwe bang cach lap di lap lai bat ky mot trong ba 1oi
khang dinh nay hodc néi 10i gi khac lam cho c6 kha nang va lam dong co
thic day ban, thay déi cac thanh phan héa hoc cua nao. Nhitng 16i tich cuc
lam cho ban cdm thdy minh c6 gia tri. Ching phét ra sinh lyc va lam cho
ban tu tin hon nhiéu.
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Tw nha tich cue véi chinh minh gitp ban cé thé kiém soat duwgc hoan toan
tri tué c6 y thitc. Cac tir nay lam cho ban cdm thdy minh tinh tdo va tap
trung hon. Ching tao cho ban cdm thay ban than minh cé nhiéu nang luc
hon. Do 1a ly do tai sao hau hét nhitng nguwdi vui vé, thanh céng tw khép
minh duy tri nhitng 16i khang dinh tich cyc trong noi tdm. Phan thudng rat
16m.

NUOI TRi TUE BANG PROTEIN TINH THAN

Ban nghe nguoi ta no6i la “Ban sé trd thanh nhitng gi ban an.” Ciing giong
vay, ban tré nén nhitng gi ban thuwdng xuyén nudi tri tué cia ban. Bi quyét
dé 1ap trinh cho tri tué cta ban la khang dinh cac két qua bén ngoai ctia ban
dan dan sé phan anh cac muc dich ndi tam va nhitng khat vong cta ban
dwgce nudi dudng bang protein tinh than tir sdng t6i téi. Dé thuc hién hét
minh, ban phai thwong xuyén dung nhitng tw, hinh anh, thong tin va y
twong nhat quan vdi cac muc dich cua ban dé dat dugc sw thanh cong vé tai
chinh.

Hay tao thoi quen suy nghi tich cyc va ty tin vé sy tich gop cta cdi. Sau
day la bon cach thyc hién.

DPoc sach vé nhirng nguoi thanh cong

Tao tho6i quen doc truyén, sach va cac bai bdo no6i vé nhitng nguwdi thanh
cong khac. Khi ban lam, hay nghi ban c6 thé lam giéng nhw ho t6i mitc
nao. Hay ty hinh dung, twdng twgng, mo twong va lam nhv that trong tam
tri 1a ban da giong v&i mot nguwdi nao dé ban than phuc va ngudng mo nhat
ma ban mudn gidéng nhw nguwoi dy. Hay nhd, moi nguwdi ditng dau vé linh
vuc cua ho la nguwdi da bat dau tir nguwoi ditng thap nhat. Nhitng nguwdi khac
dat dugc nhitng gi va ban cling c6 thé dat dugc nhw hg. Khéng cé nhiéu
gidi han.
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Cac nha tam ly hoc da chitng minh rang nhitng mau nguoi than tugng phai
thu hut dwgc tam tri cia ban vé pham chat va tinh cach riéng ma ban muon
phat huy. Hay chon mé6t nguwdi ban ngudng mo. Bat ct khi nao ban duong
dau véi bat ky hoan canh kho khan nao, ban hay tu héi, Nhdn vdt nay da xu
s nhu thé nao trong hoan cdnh nay? Nguwdi nay nghi nhw thé nao trong
treong hop nay? Nguwoi nay lam gi trong treong hgp nay? Nguoi ay phai xw
st nhw thé nao? Ban sé thay dugc diéu dé khi nghi vé mot nguwdi khac co
thé Xt sy ra sao, suy nghi ctia ban tré nén to6t hon va ban thwong lam dugc
hét sttc minh.

Nghién ciru cong viéc va nganh nghé cua ban

Hay doc moi thi ban c6 thé tim dugc vé cong viéc va nganh nghé cta ban
dé trd thanh la mot chuyén gia vé linh vic ctia ban. Ban cang tim hiéu vé
chuyén nganh, nghé nghiép va tay nghé ctia ban, thi ban cang trd nén tu tin
vao kha nang cta chinh minh c6 thé lam dugc diéu d6 my§ man.

Hoc dai hoc tir xa

Nghe cac chuong trinh day hoc bing may thu thanh trong xe hoi. O My,
nguoi ta thwong phai lai xe 12.000 t6i 25.000 ddm moi nam. Chiéu dai nay
twong dwong véi 500 t¢i 1.000 giod moi nam ma mot ngwoi binh thuwong
phai ngoi trén xe. Truwong dai hoc Southern California wéc tinh ban cé thé
c6 du thoi gian twong dwong véi hoc dai hoc hé chinh quy chi bang cach
nghe cac chwong trinh day hoc bang may thu thanh khi di lam hang ngay
bang xe hai. Ban c6 thé trd thanh chuyén gia vé Iinh vyc cia minh chi bang
cach nghe cac chwong trinh phat thanh cta cac chuyén gia khac vé linh vy
cua ban khi di xe.

Tham du cac buoi seminar va cac khoa hoc

Tham dv cac budi seminar (hoi thdo chuyén dé) dugc cac chuyén gia vé
linh vire ctia ban thuyét trinh. Tham dy thém cac 16p c6 thé mang lai lgi ich
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cho ban. Hoc moi thit ban c6 thé hoc, nhat la tiv cadc chuyén gia vé cong
viéc cua ban. Héi ho vao nhitng lic nghi giai lao. Viét thu hodc giti e-mail
cho ho. Hay doc céac sach va cac bai bao cia ho. Mot bu6i seminar hitu ich
cta cac chuyén gia c6 thé tiét kiém cho ban hang thang va tham chi hang
nam hoc cung cac dé tai ban phai tw hoc.

GAN GUI VOI NGUOI LY TUONG

Khoang 90% su thanh cong trong linh vic hoat dong va trong cudc doi cua
ban sé dugc quyét dinh béi “nhém ngudi than hitu.” Nhom ngudi nay dugc
dinh nghia la nhitng nguoi ban giao thiép, cung lam viéc, sinh hoat va
thwong gdp nhau. Bac si David McClelland thugc truong dai hoc Harvard,
trong tac pham kinh dién ctia 6ng, “Tang 16p thanh dat” (Van Nostrand,
1961), da viét la nhitng ngwdi chadp nhan cac thai do, quan diém, cung cach
néi chuyén va an mac, cac muc dich, khat vong va thé gidi quan thudc
nhém nguoi than hitu ciia ho. Ong thay rdng nhd vao sy hinh thanh nhém
nguwoi than hitu tién bé c6 anh hwéng thay doi 16n doi véi doi ngwoi va
thanh tich. Bat ct khi nao mét nguwdi khong thay doi dwoc hodc théi lui sé
tré nén c6 cung cach tng xttr khong hiéu qua va lac hau, diéu dé sé di lic
nao cling vay vi nguwoi ay luon ludn giao thiép vdi cuing mot nhém ngudoi
trugc day.

Hay quyét dinh ti nay tré di ban sé chi giao thiép v6i nhitng nguwdi thanh
cong va suy nghi tich cyc. Ban sé chi gan giii v&i nhitng nguwoi c6 khat
vong va quyeét tam, nhitng nguwdi thue sy cau tién. Gan giii véi nhitng nguoi
vuot 1én chinh minh va tranh bau ban véi nhitng nguwdi ban khong ngudng
mo cling chang than phuc. Ban khéng thé bay ctuing vdi chim dai bang néu
ban tiép tuc di bdi cung véi dam ga tdy.

Trong ldc d6, hay tranh khoi nhitng ngwdi tieu cue, nhat 1a nhitng ban dong
nghiép c6 suy nghi tiéu cyc. Khéng uong ca phé véi ngwoi tinh co gap.
Khéng di an trwa véi nhitng ngwoi ditng sé ré & cira di. Khong két bon sau
khi lam viéc v6i nguwdi dau tién maoi ban. Néu ban lam viéc cho chti nhan
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tiéu cuwe, hady xem xét nghiém tic dé thay doi cong viéc. Lam viéc trong
moi trwong tiéu cyc hodc véi nhitng ngwdi khoé tinh sé kéo ban di xudng va
lam ban kiét sttc. Cit lam viéc va quan hé mai vdi nhitng chu nhan hodc cac
ban dong nghiép tiéu cyc thi ndi nhw thé cling da biét chac ban sé c6 cudc
doi khong thanh dat, tdm trang that vong va that bai. Cudc doi ban con
dang qui hon cong viéc va quan hé do6 nhiéu.

GAC NO LAI TRONG TIEM THUC

Sau day la cach lam cho tri tué thudc tiém thitc ban hoat dong va tré nén
nam cham hut tién day nang lwc. Tam tri thudc tiém thitc cta ban hau nhw
tiép thu nhitng 10i khang dinh md&i va chuwong trinh dwgc 1ap vao nhitng
phtit cudi cung tredc khi ban buén ngu va trong gio dau tién cta budi sang.
Khi 4y ban khai thac dugc cac 1gi thé nay trong khoang thoi gian gap 2 lan,
ban tang dang ké toc do cudn hut tam tri minh theo cac 16i khang dinh ma
né thu hiat moi thit ban can vao cudc séng.

Maoi t6i truede khi di ngd, hay hinh dung cac muc dich cia ban nhw dién ra
trong thue tai. Hay xem cac muc dich caa ban nhw chiing da ton tai roi. Hay
twong twong ban chinh la ngwdi ban muén va lam nhitng chuyén ban muon
thyc hién. Hay xem nhuw ban dang huwdong dugce sy thanh cong ban khao
khat. Hay nuoi dudng nhitng hinh anh hanh phuc nay trong tam tri ngay
tredc khi ban buon ngu, roi sau do thw gian va dé ching cuon di khi ban
chim vao gidc ngu.

Budi sang khi ban tinh day, hay nghi ngay dén muc dich quan trong nhat
cta ban. Tuwéng twong cé mot ké hoach tham kin trong vii tru lam cho cac
gidc mo cta ban thanh sy that. Bat dau néi “T6i tin cé diéu ky diéu sap xady
dén vai to6i hém nay!”.

TUONG TUQONG CUOQC SONG LY TUONG
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Chia khoéa cho sy twéng tiwgng la thady duge muc dich ctia ban ¢t nhw thé n6
da hién hiru. Tam tri thudc tiém thitc chi dwgc 1am cho hoat dong bang 10i
khang dinh va cac bitc tranh dwgc lap di 1ap lai trong thuce tai. Hay twong
twgng muc dich cia ban chi ngay trwdc khi ban di nga va thay chinh ban
thire hién hét minh. Xem nhitng s kién ctia ngay lam viéc sap tdi tién trién
ding nhu cach ban muén. Thay chinh ban dang c6 cuéc séng ban muén
song.

Thay chinh ban dang cé cac moi quan hé ban muén. Hay twéng twong ban
that sung sttc & moi phuong dién. Thay chinh ban dang lai chiéc xe ly
twong, song trong ngdi nha mo wdc ctia minh, lam céng viéc ban yéu thich.
Ban cang nu6i dudng nhitng hinh anh tich cyc, hitng tha vé hanh phtc, stic
khoe va thanh cong vé kinh t€é, chiing cang mau trd thanh hién thyc cta
ban.

GIO VANG

Nguyén tac cudi cung va c6 thé tré nén nam cham htt tién manh nhat va
dat dugc thanh cong cho su6t doi la ban phai thu xép moi viéc dau vao day
ngay tir dau ngay. Nhw da noi dén ¢ phan dau, ban sé tré nén nhitng gi ban
luén luén nghi dén. Ban tré nén két qua cudi cung cta cac y tuwdng, thong
tin va cac an twgng ban nubi dudng trong tam tri tir khi ban thitc day vao
budi sang cho t6i khi ban di ngt vao ban dém.

Moi thit déu c6 gia tri, nhwng mot s6 an twgng cé gia tri nhiéu hon cac thi
khac. Nhitng tv twdng ban nhéi nhét trong tam tri vao gio dau tién cta buoi
sang c6 anh huwéng manh dén cach ban suy nghi, cdm nhan va hanh x suot
thoi gian con lai trong ngay. Nhv tuc nglt c6 cau, “Bat dau tot la da lam
dwge mot nira.” Cau tuc nglt nay dwoc ap dung vao nhitng gi ban doc, viét,
thdy, nghe va néi trong 60 phtit dau tién va c6 dn twgng nhat.

NHUNG THOI QUEN GIA TRI TRIEU PO LA
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Pén 95% moi chuyén ban lam hodc néi déu dwgc quyét dinh bdi cac thoi
quen cda ban, co6 thé la thoéi quen t6t hodc xau. Nguwdi thanh céng c6 cac
théi quen t6t khién ho gan b6 vai cac thai do tich cyc va hitu ich. Nguoi
khong thanh cong v6 tinh phat trién cac théi quen xau khién cho ho hanh
Xt theo cach lam cho khéng dat dwgc thanh qua nhw mong doi va that bai.

Co 1é théi quen t6t nhat ban c6 thé phat huy la bat dau moi ngay bang cach
suy nghi chin chan, hitu ich dé tap cho ban di dén duwgc thanh cong 16n hon
sau nay. Sau day la cach thitc c6 tac dung doi véi toi va hang ngan nguoi
khéac, tir ngheo thanh giau cé. Quyét tam thir sitc minh trong 21 ngay truéc
khi ban quyét dinh xem c6 ich cho ban hay khéng. Loi hita cua t6i v6i ban
la vao thoi diém ban luyén cac cach &ng x nay trong 21 ngay, thi toan bd
chuyén doi ban sé thay doi that la ma tham chi hom nay ban khong thé
twéng twong noi.

Ché do thuc hanh trong 21 ngay dé co6 thai do tinh than tich cuc

1. Bat dau vao ngay mai, thitc ddy moi buoi sang it nhat hai gio trude khi
ban phai di dau do6 va bo 1 gio dau tién suy tw vé chinh minh. Néu ban tap
thé duc moi budi sang, hay tap tride khi ban ren luyén tri tué.

2. Trrdc khi ban bat TV hoac radio hodc doc bao, hay danh ching 30 t&i 60
phit ma doc cai gi c6 dong co thic day, gay hitng thi hoac cé tinh gido
duc. Phaéi chac chan diéu dau tién ban dwa vao tam tri vao budi sang phai cé
tinh tich cwe, lanh manh va nhat quan véi nhitng gi ban muén xdy ra trong
ngay va trong cudc séng cua ban.

3. Sau khi ban doc sach bao budi sang xong, lay so ra dé ghi 10 tGi 15 muc
dich hang dau trong thoi gian hién tai, giong y hét nhw thé ban da dat dugc
ching. Viét cac muc dich chang han nhw, “T6i kiém dwgc 100.000 do la
moi ndam.” “T6i nang 75 kg va thé hinh can do6i.” “T6i 1ai xe hoi 4 clra doi

mé6i, BMW mau xam ca heo.” “T6i song trong ngdi nha dep 325m?”, van
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van. Viét lai danh sach cac muc dich ctia ban moi bu6i sang ma khong xem
cac muc dich ban da viét ngay hém trwdc. Diéu nay rat quan trong.

4. Lap ké hoach truéc cho moi ngay. Sau khi ban viét lai cdc muc dich caa
ban, 1dp danh sach vé moi thit ban phai lam trong ngay do, roi t6 chitc cac
muc c6 gia tri va tam quan trong theo thi¥ ty wu tién.

5. Bat dau gidi quyét ngay cac cong viéc cé gia tri va quan trong nhat tredc
khi ban lam cac chuyén khac. Quyét tdm tap trung chi chuyén vao mot
nhiém vu cho téi khi né dugc hoan tat. Khi ban bat dau va lam xong mot
nhiém vu chinh cta chuyén dau tién vao budi sang, ban sé cam thady minh
tran day sinh lwc, phan chan va ty tin khién ban di t&i cac nhiém vu khac va
dat dugc hiéu sudt chung tang 1én dang ké cho sudt ngay con lai.

6. Nghe cac chwong trinh day hoc bang bang dia audio khi ban 14i xe di lam
cling nhw khi tré vé. M@ radio nghe chwong trinh dai hoc dao tao tir xa khi
¢ trén xe. Tat radio va ti€p tuc nudi dudng tam tri ban bang chat dinh
duwdng tri tué chat lwgng cao dé dao tao ban va gay cho ban hitng thu lam
viéc hét sttc minh.

7. Cudi cung, hay phat trién cam giac cap bach. Hay phi nwdc kiéu, chuyén
nhanh hét nhiém vu nay tdi nhiém vu khac. Pirng lang phi thoi gian. Ban
cang chuyén nhanh nhiém vy, ban cang c6 nhiéu nghi lyc. Ban cang chuyén
nhanh nhiém vy, ban cang lam dwgc nhiéu va ban cang cam thdy my man
hon. Ban cang chuyén nhanh nhiém vy, ban cang cam thay kiém soat dwoc
cudc song nhiéu hon va ban cang yéu doi va ty trong nhiéu hon.

BANH LAI CHO CA NGAY

Gio vang la banh 1ai cho ca ngay. Khi ban bat dau thitc day s6m va dau tw
gig dau tién dé suy tw vé chinh minh, ban sé thdy rat doi ngac nhién veé sy
khac biét ban cam thay vé chinh minh va vé cac két qua ban dat duwgc. Dan
dan ban sé thay do6i suy nghi vé minh va nhitng gi ban c6 thé lam. Ban sé
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tré nén nam cham hut tién va bat dau hwdng dwoc sy thanh cong hon ca
cong strc cta ban. Chang cé gidi han nao.

BAI TAP THUC HANH

1. Tao hinh &nh rd rang vé chinh ban trong tam tri la ban da hoan toan
thanh cong vé moi khia canh trong cudc song; két hgp hinh anh nay véi cac
cam xuc hanh phuc va tw hao la ching sé phu hoa véi sy thanh cong cua
ban. Lap di lap lai thwong xuyén trong ngay hinh anh nay két hop vdi cam
xUcC vira noi.

2. Bat dau dé xay dung ta sach noi vé sy thanh céng ctia chinh ban hom
nay, vGi nhitng sach noéi vé su thanh cong, thanh tich va cac cong trinh cta
nhitng ngwoi ban nguwdng mo. Hay doc cac sach bao nay tw 30 t6i 60 phut
moi ngay.

3. Gan giii vGi nhitng nguwdi thanh céng — nhitng ngwdi lac quan va suy
nghi tich cyc c¢6 cdc muc dich va la nhitng ngudi sé dat dwoc thanh thé
trong cudc doi ctia ho. Hay yéu cau ho cho 16i khuyén va cac y kién dé xuat
va chia sé nhitng y twdng hay nhat ctia ban vd&i ho.

4. Luodn ludn ty nha véi chinh minh mot cach tich cuc, trd nén nguwdi c6 vii
cho chinh ban. Khong con sg that bai bang cach lap di lap lai cau, “T6i lam
duwgc diéu do! Toi lam dwoc bat ci chuyén gi toi da nghi tGi!” Gitt vitng 1ap
treong nay cho tdi khi ban khong con cam thdy e sg bat ci& cai gi.

5. Bat dau moi ngay mot cach tich cuc bang cach doc cai gi d6 lam cho ban
nang cao tinh than, r6i sau do6 viét lai cAic muc dich trong thoi gian hién tai
nhu thé chiing da dugc hoan thanh. Tap ché do thyc hanh trong 21 ngay dé
6 thai do tinh than tich cyc cho tdi khi n6 tré thanh thoéi quen.

6. bat muc dich ngay hom nay dé dat duwgc gia tri tai san 1 triéu do la. Phan
tich diém xuat phat cia ban, 1ap ké hoach dai han va dat cac c6t moc cho
mutc thu nhap, tiét kiém va dau tw. Bat tay thwe hién ngay hom nay dé bat

https://thuviensach.vn



dau tién dén muc dich d6. Cudc hanh trinh ngan dam bat dau tir mot buéc
don gian.

7. Hay tv nang mitc phan dau. Quyét dinh hom nay tang thu nhap hang nam
l1én 50%. Viét ra muc dich, r6i 1ap ké hoach dé hoan thanh né. Bat tay vao
thye hién ngay va dung bao gio bo cudc cho tdi khi thanh cong.

“Ban c6 thé c6 bat ct cai gi ban mu6n — néu wdc ao cia ban diu manh liét.
Ban c6 thé tré thanh bat c cai gi ban muon, c6 dwgc bat c thi gi ban
khao khat, lam dwogc bat cit thit gi ban mudn hoan thanh — néu ban gitr mai
khat vong chi nham dén mot muc dich”.

Robert Collier
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3
PAU TU PE THANH CONG

“R0i sé ¢6 liic cdc co héi lon dén vdi ban; khi chiing dén ban phdi cé kha
ndng lgi dung duoc chiing”.

Sam Walton

Néu ban thyc sy thiét tha vé chuyén lam giau bang cach cda ban, thi bay
gio la thoi diém bat dau phai lam diéu gi d6. Ké hoach tai chinh la mot
cong cu ban dung dé bat dau tir vi thé hién nay cda ban téi Itic ban cé dwoc
tien bac sung tic ma ban mong muén. O chuong nay ban sé& tim hiéu céc
chién lwgc dau tw khac nhau va cac khai niém ban phai biét néu ban mudn
gay dung co d6 va vé nghi hwru cé duge cudc séng phong luu.

CONG CU LAP KE HOACH TAI CHINH

Ba budc 1ap ké hoach tai chinh 1a tién gui tiét kiém, phi déng bao hiém
va von dau tw. Chung ta bat dau vdi ké hoach tiét kiém va bao hiém. Ban
can bao nhiéu tién? Nguyén tac can ban lién quan dén tién gui tiét kiém la
ban phai c6 du tién dé trang trai cho tir 3 tGi 6 thang chi phi phai danh ra dé
dau tw ngan han. Sy dau tw ngan han la mot cach dau tw ban c6 thé rit tién
mat ra nhanh chéng, chang han nhu, tai khoan tiét kiém, chitng chi tién gui
hodc ngay ca mét s6 quy ho twong.

Bao hiém thich dang

Ban can c6 bao hiém nhan tho thich dang dé bao vé nhitng ngwoi than yéu
cta ban néu c6 chuyén gi xdy dén vGi ban. Ngoai ra, ban can c6 bao hiém
héa hoan, bdo hiém tai sdn ng, bao hiém y t€ va bao hiém cho bat ky truong
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hop khan cép tai chinh nao cé thé xay ra ma ban khong thé viét séc dé trang
trai.

Bao hiém nhan tho phdi tinh dén dau tién. Ban nén tinh xem gia dinh minh
phai can bao nhiéu tién dé duy tri duwgc mitc song 6n dinh néu ban chét bat
ngo. Sau d6 ban mua bido hiém nhan tho day da dé khodn tién lai tir tién
trinh bado hiém nhan tho sé da cho gia dinh ban song.

Thi dy, néu gia dinh ban can $50.000 mo6i nam va tién trinh dau tw c6 thé
kiém dwgc khoan 13i 10% moi nam, nhw thé ban sé mua hgp dong bao hiém
nhan tho $500.000 cho nguwdi phoi ngau va gia dinh la nhitng ngudi thu
huwéng s& hitu tin thac khong thé hiy ngang.

Khi ban & do tudi 20 t6i 30, tdc dung tot nhat vé bao hiém nhan tho 1a béao
hiém dinh ky. Bao hiém dinh ky dugc cap theo phwong thitc hang nam, vi
né khong c6 gia tri tich liy tién mat, nén twong doi it ton kém néu ban &
sttc khée tot.

Khi ban dén tu6i 40 t6i 50, ban can bao hiém su6t doi. Bao hiém suot doi
ton kém hon, nhung né cé gia tri tich liy tién mat va hgp dong bao hiém
nay khong bao gio dugc hiy mot khi duwgc cdp véi diéu kién ban duy tri
hop dong nay c6 gia tri lién tuc (phédi déng phi bao hiém ding ky han/con
trong thoi gian an han). V&i bdo hiém sudt doi, tai san ctia ban sé nhan
duwgc day da ménh gia ctia hgp dong bao hiém néu cé sy kién bao hiém xdy
dén vai ban.

Ban nén tham khao v&i nhan vién dai 1y bao hiém dé biét day da vé nhu cau
bao hiém ctia ban va cac chon lya khac nhau ban cé thé 4p dung, nhung ban

phdi dwgc bao hiém day du twong dwong véi phan tai chinh co ban cho
cudc song cua ban.

Cac bién so dau tw
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Giai doan thit ba cia cong cu lap ké hoach tai chinh la von dau tw. Ba yéu
t0 kha bién trong bat ky sy dau tw nao la do an toan, kha nang luan chuyén
va su tang tredng. Luodn ludn cé sy trao doi gitta ba yéu t6 nay.

Néu von dau tw c6 db an toan cao, chang han nhw, trai phiéu chinh phua, thi
né thwong c6 kha nang tang trwedng thap. Néu von dau tw co tinh luan
chuyén cao, chang han nhuw, tai khoan tiét kiém, thi n6é thuwong cé 1ai suat
thap.

Néu von dau tw c6 tiém nang tang treéng cao, chang han nhw, dau tw vao
doanh nghiép mdi hoat dong, thwong cé nhiéu mao hiém hon tai khoan tiét
kiém hodc quy dau tw thi treong tién té, n6 khong may cé kha nang luan
chuyén va rat kho thu héi von nhanh.

Loai dau tw dé c6 kha nang t6t nhat vé do an toan, dai han, ting ménh gia
thwong la von dau tw it luan chuyén, chang han nhw, bat dong san sinh 1gi.
Loai dau tw nay viéc mua va ban thuwdng phai mat trong thdi gian dai hon.

Moi ngwoi phai chon mot t6 hgp dau tw ma ngudi dy cam thay thuan lgi,
xem xét mirc rdi ro lién quan. Pay la chuyén ban phai tw quyét dinh. Cac
chuyén gia tai chinh thwong goi day la “thwong s6 rai ro”. Mic rai ro ban
c6 thé va nén diéu chinh khi ban da cao tu6i va khi tinh hinh tai chinh cua
ban thay doi.

PHUONG HUONG NHUNG NGUOI GIAU PAU TU

Nhitng ngwoi My giau co, ké ca cac nha triéu phu ty tay lam nén hau hét
déu dé tién cta ho vao trong nam naoi sau:

1. Pau tu vao doanh nghiép cua chinh ho.
2. Pau tw bat dong san sinh lgi.

3. Gitt dat cho phat trién.
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4. Pau tv ngan han.
5. Pau tw chitng khoan va trai phiéu.
PAU TU VAO DOANH NGHIEP CUA CHINH BAN

Phan 16n nhitng nguwdi giau cé va cac nha triéu pha ty tay lam nén dat dugc
thanh cong vé tai chinh nho vao sy bat dau gay dung cac doanh nghiép cua
chinh ho. Vi ly do nay, hau hét nhitng ngudi giau c6 thuong dé tién cua ho
nam trong chinh cac céng ty ctia ho. Ngoai ra, da s6 cac can bd diéu hanh
cao cap @ cac cong ty me thuwong cé gia tri tai san thwe cia ho nam trong
chirng khoan ctia cac cong ty ho quan ly.

Trong mot cudc khao sat dugce thyc hien & New York mai day, bo phan tiéu
biéu cua gidi kinh doanh, gido sw, nha béo, triét gia va cac can bo diéu hanh
cao cap dugc hoi xem ho nghi thé nao vé noi tot nhat dé dau tw $100.000
ma mot nguoi tich gop duoc tiw hoat dong kinh doanh hoac ttr cong viéc ho
lam. Cau trd 16i dwgc ho chon pho bién nhat lam cho kha ngac nhién la
“Noi tot nhat dé dau tw $100.000 chinh 1a rat vé cho chinh ban hodc doanh
nghiép cda ban, thdm chi con dat hiéu qua hon diéu ban da lam dé kiém
dwoc so tien do & noi dau tién.”

Trong moi si can nhac vé cach ban trién khai nguon tai chinh ctia minh, thi
chuyén dang phai lo nhét la mirc do rui ro va kha nang thu héi von chac
chan. Néu ban c6 it hon $100.000 dé dau tw, trong nhiéu treong hop noi tot
nhat cho ban chinh la dau tv tién cta ban trd lai viéc phat trién cac kj nang
cta ban, ban sé dat dwgc hiéu qua t6t hon nhitng gi ban da lam. Néu ban
kiém dugc so tién do6 trong doanh nghiép cta ban, thi noi tot nhat dé dau tw
c6 thé phai quay lai doanh nghiép dy hodc nganh kinh doanh ma ban da dat
trinh d6 thuan thuc nhat va chuyén mon cao.

PAU TU VAO BAT PONG SAN SINH LOI
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Mot phwong tién dau tw cha yéu khac cua nhitng nguwdi My giau c6 1a bat
dong san. Bat dong san nay bao gom nha cho thué, nha cao tang lam van
phong, cac can ho, cac cong vién ky nghé, cac trung tdm mua sam va cac
tai sdn khac cé thé cho thué dé tao ra dugc nguon lgi tirc déu dan.

Hang ngan nguoi My da tao duwgc co do bang cach bat dau gy dung cac
doanh nghiép thanh cong cuda riéng ho, roi sau dé git vitng dwoc tai san cua
ho bang cach can than dau tv c6 hé thong vao bat dong san thwong mai.
Khi ban phai mat thdi gian chon lwa bat dong san mua ban can than va ban
mua tai san do theo cac diéu kién thich hgp thi n6é c6 thé la von dau tw dai
han tot nhat.

Lam giau tir bat dong san

Co6 1é khong c6 linh vire nao lai c6 nhiéu chuyén than thoai thuong xay ra
lién quan dén sy giau c6 va thanh cong hon linh vuc bat dong san. Ban
nghe ngwoi ta néi la 90% tat ca cac van may ¢ Hoa Ky déu xuat phat tir bat
dong san. Ban sé nghe nguoi ta néi, “Chung téi chang phai kiém thém gi
nita.” Nhiéu ngwoi néi rang doi véi mot ngudi trung binh dau tw vao bat
dong san la con duong dan t6i cho tién bac sung tiic ma ban c6 thé mua bat
dong san ma khong phai bo tién tdi ra vi nhitng ngwoi thué bat dong san ay
phai trd cho ban. Méi diéu quyét doan mua bat dong san bang cach nay vira
c6 phan ding vira ¢6 phan sai.

Linh vyc bat dong san la mot trong cac linh viec nang déng va canh tranh
nhat & My va nganh kinh doanh bat dong sdn bao gom mdt s6 nha kinh
doanh chuyén nghiép day quyét tam, tinh khon, sac bén va cé nhiéu kinh
nghiém nhat & bat c noi dau. Tuy thé, mo6i nam, tham chi c6 cac thi treong
bung n6é ma nhitng ngwdi nay — cac chuyén gia — mat hang triéu do la vi cac
quyét dinh va dau tw cta ho héa ra sai lam.

Chang co gi cho khong
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Mot trong nhitng cai thue té nhat trong kinh doanh va cudc doi la chang c6
cai gi cho khong. Khong c6 cai gi cho khong ngoai “dong tién kiém dwoc
dé dang”. Trong sach nay sé khong c6 cho nao ban doc thdy la dé dang dat
duwgc sy thanh cong vé tai chinh. Néu khong no6i khé gap doi thi kinh doanh
bat dong san chinh x4c la nhw vay. Tuy thé, c6 thé lam an tot vé bat dong
san néu ban nam bat dwgc né gidong nhw ban tiép can dwgc ¢ bat ¢t cong
viéc nao khac.

Pau tu bat dong san khong phdi la chuyén lam choi an that néu ban mudn
thanh cong. Ban phdi quyét tdm tham nhap vao linh vuc bat dong san trong
thoi gian dai, it nhat 1a 10 nam, néu ban mudén gay dung dwgc mot danh
muc dau tw vitng chac. Bat dong san la mot dang dau tw 1au dai va doi héi
phai cé tam suy nghi xa trong twong lai.

Pinh nghia bat dong san

Ching ta hay bat dau vdi dinh nghia vé bat dong san bang cac tir don gian
nhat. O day 1a “Bat dong san 1a nang luc kiém tién trong tuong lai.” Phai
hiéu day la m6t nguyén tac hét sitc quan trong.

Gia tri cta bat cir tai san nao dugc xac dinh bang lgi tic c6 thé phat sinh twr
tai san ay khi no phat trién t&i gia tri st dung cao nhat va hiéu qua nhat
ngay tir bay gio cho t6i twong lai.

C6 hang triéu mau dat & khap Hoa Ky khong bao gio c6 gia tri thuc té nao,

chang han nhw, sa mac khong thé dwoc phat trién dé théa man cac nhu cau
ca biét cua con ngudi va sinh lgi tirc.

Khi cac gia tri bat dong san sut giam
Co rat nhiéu vung rong 16n ctia nhiéu thanh pho 16n, noi cac gia tri tai san

dang bi sut gidm vi sy tang truedng va sy phat trién khong 6n dinh, nhung
c6 1é sé khong phat trién trd lai nita. Hang ngay déu c6 nguwdi ban nha va tai
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san bi 10 hoac bi phat mai vi dem tai san di thé chép, vi cac tai san nay suy
giam kha nang kiém tién, do dé gia tri cling sut giam theo.

Béat dau kinh doanh bat dong san: Mua nha dé€ sita chita lai

Néu ban thyc sy mudn tham gia vao linh virc bat dong san, mua nha dat dé
lam cha va lam ngudi dau tw bang nhiéu cach ban c6 thé lam chuyén do.
Co 18 cach don gian nhat va la diém xuat phat cia nhiéu bat dong san dwoc
goi la “phuwong phdp mua nha dé stta sang lai”. Piéu nay lién quan dén
chién lwvgc mua nha dat dé stra sang gitp tang gia tri ctia chuing.

C6 mot so bude ban can thue hién theo cach “mua nha dé stra chira lai”.
1. Nghien ctru.

2. Tra gia cang thap cang tot.

3. Don dén & va stra sang lai.

4. Ban, cho thué hodc huy dong lai von cho tai sdn dugc stra sang.

5. Lap lai tién trinh trén.

6. Chuyén lén thanh céc tai san 16n hon.

Nghién ciru

Ban hdy nghién cttu trwdce. Lia khu vieec ban muén mua nha, r6i sau do di
xem nha & vung do6 cho t6i khi ban tim dwgc can nha véi gia that thap so
v&i cac can nha & 1an can vi né 1a can nha & trong tinh trang t6i té va can
phai stta chita lai nhiéu. Cac nhan vién dai ly bat dong san goi loai nha nay
la nha “ddc biét cua nguwoi khéo tay” va doi khi chung dugc quang cao trén
bao nhw vay. Thuong ho sé quang cado nha da cii hon la nha can “TLC” (can
stta sang k). Do6i vGi ban, loai nha nay la “nha dé khong”. Cac tr nay c6
nghia la d6i v6i nguoi binh thuwong coi no that dang gia.
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Tra gia cang thap cang tot

Mot khi ban da tim dwgc mot can nha vdéi gia that ré so vdi cac can nha lan
can va c6 kha nang stra chita lai dwgc, ban mua can nha nay vdi gia tién
mat (thanh todn ngay) cang thap cang t6t. Nguwdi ban thwong dong y ban
cho ban can nha ma ban khong phai thanh todn ngay, nhat 1a néu nguoi ay
muon chuyén di noi khac va khoéi phai thanh toén tai san thé chap nita. Néu
diéu nay khong duoc, thwong ban cé thé dugc nguwoi ban lay lai gia tri tai
san thé chap lan thit hai (= gia tri tai san cao nhat trir gia tri tai san thé chap
lan th 1) hodc chitng thw uy théac lai tai san véi khodn tién thé hién gia tri
tai sdn cam c6 cao nhat vé can nha cta ngwoi ay dem thé chap. (Xem muc
“Pau tr khong phai thanh toan ngay”.)

Don dén ¢ va sita sang lai

Ban sé hitu dugc can nha, don dén va bat dau stra sang can nha ay vao cac
budi chiéu t6i va cadc ngay cudi tuan, hay trang tri lai ngoi nha va ban phai
lam hét sttc minh. Néu can, ban c6 thé hoc nghé thg mdc va thg xay, sam
do nghé, hoc héi kinh nghiém ctia nhitng ngwdi chuyén sita chita tan trang
nha, roi tr tt hoc cach tw lam.

Tang t6i da hiéu qua cia von dau tw

Khi ban stta sang cai tao xong ca nha va san dé nha dat nhin c6 vé hap dan,
sau do6 ban c6 thé lam mot trong ba diéu sau.

Ban c6 thé ban nha kiém 16i. Ban c6 thé dung s6 10i kiém dwgc tir can nha
dy mua mot can nha khéac dé siva sang va trang tri lai.

Mot kha nang khac la ban cé thé cho thué dé thu tién hang thang ma no sé
bu dap duwgc nhiéu hon khoan thanh toan tai san thé chap (s6 tién mua lai
tai san da thé chap) va n6 cung cap cho ban thém nguon tién mat.
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Cudi cung ban c6 thé tai huy dong von can nha, thwong la phan 16n s6 tién
duwgc tra cho n6 dya vao kha nang kiém tién méi ctia nha dat khi cho ngwoi
khac thué. Vi khoan thanh toan cua nguwdi thué trd cho ban moi thang, tai
sdn cda ban c6 thé dugc dinh gia tri cao hon. Ngan hang sé cho ban vay
hodc ban cé thé dung nha dat nay dé thé chap dwa vao sy dinh gia tai san
nay.

Lap lai tién trinh trén

Sau do ban c6 thé lap lai tién trinh v&i mot can nha khac, cé thé 16n hon,
dau tw “vén mo h6i” hodac von nhan lyc vao viéc nang cap cho tdi khi ban
stfa sang xong va san sang ban, cho thué hoac tai huy dong von lai lan nita.

Chuyén lén thanh cac tai san l6n hon

Khi ban m@ rong tai san, nguon tién mat va kinh nghiém ctia minh, ban c6
thé 1ap lai tién trinh trén theo quy mo6 16n hon khi ban nang cap thanh nha &
cho hai ho, ba ho, bén hé va cuéi cung thanh téa nha c6 nhiéu can ho.
Nguyén tac m& rong twong tw, chi c6 quy mé va so can ho cho thué nhiéu
hon.

Cac moi loi vé nha dat mua lai dé siwta chira

Co6 hai méi lgi chinh vé nha dat mua lai dé stta sang. Trudc hét, ban c6 thé
stta chita trong khi ban van lam viéc ctia minh trong gi¢ hanh chinh, tiép
tuc tao cho tai san c6 kha nang sinh lgi them nho vao viéc ban stta sang lai.
Hai 1a ban c6 thé bat dau lam an nho khéng phai bé von liéng gi nhiéu, it
hodc khong cé rii ro va cé thém dwgc kién thite va kinh nghiém.

Quan trong la ban phai nhé rang mua va stta chita nha chi la mot cach khac
dé bat dau kinh doanh. Néu ban muén khdi sy tr quy mo nhé va vwon 1én
hodc phat trién bang no lwc cta ban than minh, ban c6 kha nang thanh céng
nhiéu hon va ban thu hep dwgc khoang cach that bai néu ban bi sai lam.
Viéc ban mua va stta chita nha hau nhw khong thé khién cho ban bi pha san.
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Pau tr khong phai thanh toan ngay

Chac ban da nghe néi vé tién trinh “mua tai san c6 dinh khéng phai thanh
toan ngay.” Khong c6 gi nghi ngo la cé thé mua dwgc tai sdn c6 dinh ma
khong phai thanh todn ngay, nhat la nha ci. That sy la nhw thé. Diéu nhat
thiét 1a ban phdi tim dugc nguoi “ban cé thién chi”. Pay la nguwdi rat mudn
ban nha, do d6 sé dong y ban cho ban can nha ay bang cach mang lui gia tri
tai san thé chap 1an th hai hodc chitng thw ty thac lai tai sdn ma khong doi
héi ban phdi trd dong tién mat nao.

Mua nha ctiia nguoi chia tai san

MGt nguoi cé thién chi ban nha c6 thé do nhiéu yéu t6 thic day. Thuong
khi hai vg chéng ly di va ho mu6n ban dé cham dt tinh trang hon nhan va
moi ngwoi di mot hwdng, ho sé rat mudn ra khoi can nha dy va khoi phai tra
tién tai san thé chap. Ho khong thé kién nhan hoac rat khé chiu phai cho
doi chuyén ban nha lau thém nita. Do do6 ho sé dong y ban cho ban can nha
ay vdi gia rat c6 1gi cho ban.

Mua nha cua gia dinh c6 nguwoi qua doi

Khi chia nha chét, nguoi trong gia dinh dy cé thé mudn ban cdn nha di dé ho
khoi phai c6 trach nhiém tra cac khoan thanh toan chi phi thwong xuyén va
tién bao tri. Trong tredng hgp nay, néu ban dén tra gia dé tiép quan can nha
ay, viéc thanh toan cho ho mot khoan tién thwong xuyén hang thang theo
phwong thitc trd cho tai san thé chap lan thi¢ hai (= gia tri tai san cao nhat
trir tai san thé chap lan thit 1) trong khi thanh toan tai san thé chap lan thi
nhat, thuong ho sé ky ban giao can nha ay sang cho ban.

Cac van deé tai chinh hoac pha san
DPoi khi nguoi ta bi pha sdn rat mudn ban nha va tranh phdi trd cac khoan

phai tra hang thang. D6i khi nguai ta chuyén doi tir cho nay sang cho khéc,
ho cling rat muén sang lai nha ctta. Trong bat c truong hgp nao, mot
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nguwoi ban cé thién chi la nguwoi dong y chap nhan “khong phai thanh toan
ngay” néu nguoi ay khong con phaéi chiu trach nhiém thanh toan cho tai san
thé chap lan thi nhat (ngwdi mua phai chiu) va tién bao tri nha ctra.

Nguyén tac 100 -1

Gioi kinh doanh chuyén nghiép day cho ngudi ta cach mua nha khong phai
thanh todn ngay bang cach dung nguyén tac théng dung — theo kinh
nghiém, dugc goi la “nguyén tac 100-10-3-1.” Co nghia la ban la nguoi
dau tw bat dong san chwa c6 kinh nghiém sé phai di xem 100 can nha truéc
khi ban tim duwgc 10 can nha ban chi doi phai trd mot it hodc khong phai tra
tién ngay. Trong s6 10 can nha nay, ban sé dwa ra gia cho 3 can. Trong s6 3
can nha nay, c6 mot can dong y ban cho ban va ban mua duwoc 1 can.

No6i cach khac, khi ban bat dau viéc mua nha ma khong phai thanh toan
ngay, ban sé phai di xem 100 can nha treée khi ban tim dwgc mot can nha
cho thdy c6 thé mua dwgc. Nhung néu ban c6 nhiéu thoi gian va c6 it tién,
thi day la cach tuyét voi dé budc vao nghé kinh doanh bat dong san.

Cach ban mua nha khong phai tra tién ngay nhw thé nao

Sau la cach mua nha khong phai thanh toan ngay. Gia s can nha ban véi
gia 100.000 do6-la va ban c6 thé c6 duwgc 80% gia tri tai san thé chap. Néu
nguoi ban tai san sé 1ay lai 20.000 do-la gia tri tai san thé chdp lan thit hai
hodc chitng thw 1y thac lai tai san, cudi cung ban thiéu ng can nha ay ma
khong phai bé tién tii ra.

Noi cach khac, ngan hang sé cung cap 80.000 do-la cho tai san thé chap lan
thi nhat, nguwdi ban sé 1dy lai $20.000 va ban sé c6 can nha tri gia 100.000
do-la ma ban ng (ngan hang) 100.000 do-la, nhung ban sé khong phai chi
dong tién tdi nao. Puong nhién, ban sé phai thanh toan tai san thé chap lan
thit nhat (80.000 d6-la) va lan thit hai (20.000 do-la), cong vé6i thué va bat
c khoan chi phi nao khac di cing véi quyén sé hitu can nha ay.
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Pua tai san vao hoat dong

Sau d6 ban c6 thé quay vong von can nha va cho thué véi gia da dé bu dap
thanh toan tai san thé chap, thué va cac chi phi khac, cudi cung nguoi thué
can nha ay sé trang trai chi phi vé can nha ay va ban sé lam chu n6é ma
khong phdi thanh todn ngay.

Hodac nhw duwgc dé cap ban dau, ban c6 thé don vao &, chi phi stta chita can
nha, roéi sau do6 ban lai nha ay kiém 161 hoac cho thué véi gia cao hon dé bu
dap tat ca cac khoan thanh todn va nhu thé sé cung cdp cho ban nguén vén
lvu dong tich cuwc. Tham chi ban c6 thé tai huy dong von lai tir can nha dya
vao nguon tién mat mdi cho thué cao hon va kiém 10i bang cach do.

Tré ngai c6 thé xay ra

Ban c6 thé gap phdi mot trd ngai vé phwong phap mua nha khong phai
thanh todn ngay. Néu nha c6 gia tri hgp ly vdi thi truong nha & binh
thuwong, thi nguwdi ban sé khong chiu cho “thanh todn sau”. Khong thiéu
nguwoi sé san sang thanh toan cho ho ngay bang tién mat gia tri tai san cao
nhat cia can nha ho dem thé chap. Hon 90% cac giao dich vé bat dong san
dwgc tién hanh bang cach nay.

Phai thanh toan ngay

Nhé la ban sé phai c6 da thu nhap dé thanh toan ca hai lan thé chap, néu
khong ngudi ban c6 quyén giai quyét trude dé 1ay lai nha.

Hon nita néu ban cho thué nha, ban phai hoan toan chac chan duwgc ngudoi
thué nha sé tra tién thué nha ding hen, néu khéng ban sé phai thanh toan
kip thoi ca hai lan thé chap hoac bi rii ro mat nha.

C6 nhiéu cam bay va nguy hiém trong viéc mua nha hoac tai san khong
phai thanh todn ngay va nhiéu ngwdoi da phai tan gia bai san vi sai lam cua
ho. Ho c6 thé don vao mét can nha ma khong phai tra tién ngay, nhung ho
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khong thé kham noi cac khoan thanh toan ti€p theo. Tham té hon, ho cho
thué va nguoi thué nha lam hu tai san. Do do gia tri tai san bi suy giam va
nguwoi mua cudi cung phai 6m ng nhiéu hon gia tri can nha.

Thanh cong bang cach cho thué nha

Do6i vGi phan viéc con lai cia nghé kinh doanh bat dong san cua ban, thi
diéu quan trong vai ban la phai hiéu ro6 sy chon lya nguwdoi thué nha hoac
nguoi thué dat rat quan trong doi véi sy thanh bai trong nghé lam chu tai
san cho thué muwén hodc kinh doanh nha tro. Bang tiéc 1a nhitng nguoi thué
nha thuong hay lam hu tai san ho thué. Boi khi ho con pha tai san ho thué.
Khi ban quyét dinh bat tay vao cudc hanh trinh dau tv bat dong san, ban
phai hét sitc can than chon lya nguwdi thué mwén cia ban. Ban phai nam
duwgce 1y lich cta ho, nhét la qua trinh ho da thué tai san truedc day. Sy cdu
tha dan tdi tai hoa.

GIU PAT CHO PHAT TRIEN

Nhiéu ngudi My giau co dé tién cua ho vao dat chwa xay dung dé cho phat
trién. Ho mua dat & cac ving ngoai 6 cua cac thanh pho dang phat trién, c6
nhiéu dong luc kinh té tich ciec ma t6i da noéi dén ban dau. Khi thanh pho
phat trién va mé rong, s6 dat dai nay sé tang gia cho tGi cudi cung n6 dugc
ngwoi ta mua dé phat trién. Vao thoi diém do, gia dat thwong tang vot gap
nhiéu lan.

Nuwéc la yéu to can thiét

Co nhiéu yéu t6 can lwu y khi mua dat chwa xay dung. Trwdc hét va la moi
quan tam quan trong nhat la héi, “Nguon nwdc ¢ day?”. DBat chi cé thé duoc
phat trién khi n6 cé nguén nwéc cung cap thich dang. Hay xem xét diéu nay
can than.

Nguoi ta dén dé bang cach nao?
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Mot chuyén khac phdi lwu y nita trong viéc mua dat chwa xay dung la
phuwong tién giao thong van tdi. Bén vung dat do6 bang cach nao cho thuan
tién? Nhiéu vung gia dat tang 1én nhanh chong sau khi xay dung xong
dwong cao téc va xa 16 va lam cho ching c6 thé tiép can véi mat do dan cw
rong 16n hon. Nhiéu ngwoi da lam giau bang cach mua dat nhiéu nam truéc
khi vung dat dé dwoc phat trién. Sau dé gia dat co thé tang lén tir 10 tdi 20
lan khi nhu cau vé nha @, truong hoc va cac trung tam mua sam chay tdéi
vung dat dé.

Gan cac trung tam dan cuw

Bét ct ai nghi vé viéc mua dat chwa xdy dung cling nén dé y tdi cac trung
tam dan cw ké can. Bé dat trd nén c6 gia, n6 phdi cé kha nang cung cap
dich vu cho dan ching. Nhitng ngudi dan nay sé tir dau dén?

Pat chwa xay dung chi 1én gia khi dan s6 & vung do tang 1én. Mot sb dat sé
khong bao gio Ién gia duwgc vi né thiéu nguon nwdc, khong cé6 duong giao
thong hodc khong cé ap lyc vé dan so.

PAU TU NGAN HAN

Nguoi My giau c6 ciling gitt tién ctia ho & cac chitng chi tién gwi, cac tai
khoan tién gwi thi tredng tién té va cac phwong thitc dau tw ngan han c6 1ai
khac. Néi chung, tién chinh nghia khong phdi la tién dau co. No6 la tién
duwgc gilt gin can than. N6 la tién kiém dwogc tir tir theo thoi gian va dugc
dau tw véi muc dich git gin cta cai.

PAU TU CHUNG KHOAN VA TRAI PHIEU

Nguoi giau cé mua cac chitng khoan va trai phiéu cé chat lwgng tot, thuwong
dé trong thoi gian dai. Cac nha dau tv quan trong trong thi trwong chitng
khoan dugc goi 1a “cac nha dau tuw gia tri”. Ho nghién cttu can than mot

chitng khoan, roi sau d6 mua chitng khoan do6 dwa trén cac gia tri nén tang
tiém tang. Ho gitt chitng khoan trong thoi gian dai, khong quan tam dén cac
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dao dong hang ngay cua thi truong chitng khoan. Warren Buffet la mét dién
hinh nhat vé loai nha dau tw nay.

CAC CACH CHON LUA PAU TU CO GIA TRI

Gia st ban duwgc bao hiém day du va ban cé khoan tién tiét kiém dé ra dé
trang trdi cac chi phi cta ban tr 3 téi 6 thang. VGi nén tang vitng chac cta
ban, bay gi® ban c6 thé lvu y dén mot s6 noi ban co6 thé dau tuw tién cta
minh dé tich lliy no.

NOI CAT TRU TIEN CUA BAN

Co 3 noi (ngoai tai khoan tiét kiém) ban c6 thé dé tién tiét kiém cua minh
ma no sé cho ban mitc do an toan cao va c6 kha nang thanh toan bang tién
mat la: tai khodn tién gt thi tredng tién té, chitng chi tién giti va cong trai
tiet kiém.

Tai khoan tién gt thi trwong tién té

Tai khodn tién gtri thi truong tién té (money market account) san co tai
ngan hang cta ban va trd 1ai suat cao hon tai khoan tiét kiém. Tai khoan
tién g thi truong tién té doi hoi s6 du toi thiéu. N6 con kha canh tranh, vi
vay ban nén xem xét dé cé dich vu t6t nhat va dé y xem cac ngan hang
cung ng dich vu nay khac nhau nhu thé nao. Ngay khi s6 du tai khodn tiét
kiém cta ban vugt $1.000, hdy chuyén s6 tién dé sang tai khoan tién gwi thi
treong tién té c6 mirc 1ai suat cao hon.

Chirng chi tién giri

Mot phurong tién tiét kiém khac ma ban cé thé quan tam la chitng chi tién
gii (CD — Certificate of deposit). Cac chitng chi nay dugce ngan hang, quy
tiét kiém va cho vay, cac co quan tai chinh khac cé thdi han tir 30 ngay tGi
t0i da 10 nam. Ban cang cat git tién trong CD cang lau, ban cang cé dugc
mtc 13i sudt cao.
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Nhuoc diém cta chitng chi tién giti 1a néu ban can rit tién ctia minh trueéc
ngay dao han, ban thudng bi phat cao. Ban nén tim hiéu ro rang trwéc khi
ban mua chitng chi tién giti & noi ban méi mua lan dau.

Cac chitng chi tién gt tra 1ai suat cao hon tai khoan tién giri thi trrong tién
té va la noi an toan dé gui tién tiét kiém ctia ban. Tuy nhién, ching khong
linh hoat bang su chon Iya thit ba la cong trai tiét kiém.

Cong trai tiet kiem

Cong trai tiét kiém la noi dau tuv chac chan nhat, dwgc an toan va bao mat,
ching c6 1ai suat hgp ly. Cong trai tiét kiém dé chuyén nhwong thanh tién
mat néu ban can tién vao bat ky lic nao. Cong trai tiét kiém dugc bao trg
bang tin dung toan bd cua chinh pha phat hanh. N6i cach khac, ban khong
thé mat tién khi gwi cong trai tiét kiém trir khi ca nwéc 1am vao canh pha
san.

Ba loai dau tw nay la noi tot nhat dé ban dau tu tién tiét kiém tir 3 tdi 6
thang. Ban sé c6é dugc 1ai cao nhat ma lai dwgc bao mat tuyét doi va an toan
veé von dau tu.

PAU TU VAO THI TRUONG CHUNG KHOAN

Khi ban bat dau kiém dwoc tién va tiét kiém dwoc cac khoan tién con du lai
sau khi chi cho cac nhu cau vé cac chi phi ngan han va bao hiém, noi ké
tiép ban nén kham pha la thi treong chitng khoan. Co 3 thi truong chirng
khoan 16n ¢ Hoa Ky: Thi truong chitng khoan New York, thi truong ching
khoan My va Nasdaq. Céc thi treong chitng khoan nay dwoc tién hanh bai
cac giam doc diéu hanh va hoi dong quan tri, cha yéu la nhitng ngwdi cia
cac cong ty dau tw va cong ty moi gidi giao dich trén cac thi tredng nay.

Céac cong ty moi gidi chitng khoan la cac cong ty két hgp véi nhau thanh
tirng s& giao dich dé tao thi trrdng mua ban c6 phiéu va trai phiéu cong
khai. Ban c6 thé mua ban hon 14.000 c6 phiéu khac nhau cong véi hang
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tram quy ho twong qua cac hang moi gidi chitng khoan, hoat dong trong cac
van phong nhw Merril Lynch hodc trec tuyén nhw Ameritrade va Charles
Schwab.

Chirng khoan thuwong

Hau hét cac giao dich ban nghe néi hoac doc dugc vé thi truong chitng
khoan dwoc goi la “chitng khoan thwong”. Mot cd phan ctia chitng khoan
thwong trong mot cong ty biéu thi ty 1é phan tram quyén s& hitu vé cong ty
dé. Quyén s& hitu vé chitng khoan cho quyén ban chia sé vé rai ro va tién
thuwéng ctia cong ty do, ca chiéu Ién va chiéu xudng.

Quyén s& hitu cua ban trong cong ty ty 1é vGi s6 c6 phan ban lam cha so
v&i sO c6 phan cong ty phat hanh. Thi dy, néu cong ty cho phat hanh 1 triéu
c6 phan va ban lam chd mét c6 phan thi ban dwgc quyén hwéng 1gi nhuan
hodc chiu 16 /1 40 000 trong cong ty d6. Khi ban mua c6 phiéu caa cong ty,
ban thyc sy tr@ thanh chd nhan ctia cong ty dé bao lau ban con sé hitu c6
phiéu ay.

Panh cugc véi chuyén gia

C6 mot sO yéu té quan trong ban can xét dén néu ban tinh dén viéc mua ban
¢ thi truong chitng khoan. Truwdc hét, d€ ban mua duwgc c¢6 phan cia co
phiéu, thi phai c6 ngudi khac san sang ban c6 phiéu d6. Moi lan giao dich
xdy ra, ngwoi ban co phiéu doan chac gia c6 phiéu ay sé giam hodc it ra gia
sé khong 1én. Ngwoi mua sé chac thang ngwoi ban va tin rang gia c6 phiéu
sé tang. Theo y nghia nhv vay, thi viéc mua ban @ thi truong chitng khoan
la mot tro choi thang thua. Moi ngwoi mua hoac ban sé dwa vao kién thitc
ctia minh dé danh cudc véi nguoi kia.

Trir khi ban c6 kién thitc vé mot loai c6 phiéu nhat dinh, con khong thi
nhitng nguwoi chuyén hoat dong trén thi truong noéi chung sé ranh ré hon ban
va that nguy hiém néu ban tin la minh c6 thé tinh khon hon ho. Cac chuyén
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gia don gian la ngudi c6 qua nhiéu thoi gian va kinh nghiém dé gitp ban
dwa ra cac quyét dinh t6t hon so vGi ngudi khac. Co 1€ t6t hon ban nén dau
tw vao quy hd twong nao dé .

Quy chi so

MGt trong s6 cac quy ho twong 16n nhat va pho bién nhat ngay nay (xem
“Pau tw quy ho twong” ¢ phan sau & chuwong nay) dugce goi la “Quy chi s6”.
Cac quy nay mua cac c6 phiéu cia nganh chéo nhau theo chi s6 S&P (chi
sO gid chitng khoan 500 ctia cong ty Standard & Poor), hodc m6t nganh
cong nghiép ca biét. Cac quy chi s6 hau nhu ltic nao ciling biéu thi ding véi
sy tang truvong va suy thoai cua thi treong chung. 80% cac treong hop, quy
chi s6 sé gitp cho cac giam doc dau tw cé kinh nghiém va tinh khon nhat
cta cac cong ty moi gidi hodc cac cong ty quy ho twong thwe hién dwgc tot
hon.

Cac du tinh chiéu hwéng thi truong

Gia c0 phiéu duge xac dinh phan 16n do cac dy tinh ma cac nguwdi mua co
phiéu ¢ thi trudng &y mong c6 maéi 1gi tir cong ty phat hanh c6 phiéu trong
twong lai. Vi cac du tinh c6 thé thay doi dot ngot va thuwong dao dong véi
moi thong tin, gid c6 phiéu cé thé thay doi 1én xudng dot ngdt tirng ngay
hodc tham chi hang gio.

Quan trong la ban phai nam bat that t6t thong tin tai chinh trén thé gigi vdi
moi tuan phai nghién citu thi treong chitng khoan tir 40 t6i 60 gid va dwa ra
duwgce cac dé nghi dau tw. Mac du sy tap trung chuyén vé cac gia tri thi
treong chitng khoan, nhung hon 50% cac dé nghi cta cac chuyén gia thi
treong chitng khoan héa thanh khéng ding. Tot nhat 1a ban nén xem 10i
khuyén ctia cac chuyén gia tai chinh chi 1a cac dv doan theo ly thuyét.

Phai mat thei gian nghién ciru dau tw thi treong chitng khoan
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Cot dé tranh bi sai lam va khong may khi chon dwogc c6 phiéu chinh xac,
ban sé phdi mat rat nhiéu thoi gian va cong sic dé nghién ciu thi truong.
Ban phai nghién cttu tirng nganh cong nghiép & thi tredng ay va nghién citu
ti'ng cong ty & trong nganh ma ban dang xem xét viéc dau tu. May man
nhd c6 Internet, ban c6 thé c6 dwgc nhiéu théng tin nhanh chéng hon truée
day rat nhiéu. Nhung ban van phai nghién citu twong tan trede khi mua mot
c6 phiéu.

Ly thuyét ciia nha dau tw trai nghich

Co6 hai khai niém noi tiéng trong thi truong chitng khoan ma ban sé nghe
néi dén la ly thuyét ctia nha dau tw trai nghich va ly thuyét “Khéng c6 cai
dai nao giéng céi dai nao”. Ly thuyét ctia nguwdi dau tw trai nghich cho la
thoi gian thich hgp nhat dé mua chitng khoan 1a khi khéng ai muén mua
chitng khoan d6 nita hodc khi moi nguwdi khac déu mudn ban di. Cach giai
quyét nay c6 phan ding, c6 phan sai. Poi khi moi ngudi khac sé ban chitng
khoén 4y véi 1y do rat hgp 1y va ban cling nén ban di.

Tuy nhién, ly thuyét ctia ngwoi dau tu trai nghich la mét cong cu rat cé ich
can c6 san khi nghi vé thoi gian va noi ban dau tw vao thi treong chitng
khoan. Do6i khi cac nha dau tw chon cac chitng khoan khong dwgc wa thich
v0i gia that hoi, nhung ngugce lai ban phai nghién ctru that ky.

Mua chirng khoan gia ha (gia theo tin)

Warren Buffett 1a mét trong nhitng ngwdi giau nhat trén thé gidi va cé 1€ la
nha dau tw thi trudong chitng khoan thanh c6ng nhat trong lich s, 6ng cho
rang nguoi ta chd gia ha vé moi linh vuc trir dau tw thi truong ching khoan.
Ong ta di lam giau nho vao viéc lién tuc cho gia ha & chitng khoan dang
dwgc mua ban tot vdi gia thap hon gia tri ndi tai cia n6. Kha nang tim dugc
cac chitng khoan nay cta 6ng, roi sau dé6 mua dé s hitu ching va kiém
duwgc chénh 1éch cao da lam cho 6ng va hang ngan nguwoi khac rat giau.
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Ly thuyét con cé6 ké kho hon

Khai niém khac ma ban sé nghe néi la ly thuyét con c6 nhiéu ké kho hon
(hodc “khéng c6 céi dai nao gidng cai dai nao”), mua chitng khoan dé s@
hitu vao lic thi truong chitng khoan tang vot. Ly thuyét nay cho rang du
ban tra cho chitng khoan do bao nhiéu ban cling khong phai lo vi con co
nhiéu ké kho hon sé dén tra gia tham chi cao hon ban. Van dé xay ra véi ly
thuyét con c6 nhiéu ké kho hon la cudi cung thi truong sé khong con nhitng
nguwoi kho nhu vay nita. Vao thoi diém ngudi ta bat dau ban 1a lic thi
trrong xoay sang hwéng khac. Moi ldc cang cé nhiéu ngwoi dé xo6 di ban,
mot tinh trang gan nhw hot hodng c6 thé bat dau xdy ra va toan bo thi
trrong co thé rét gia dot ngot.

Trong thdi ky bung noé cac céng ty cong nghé cao va hoat dong thwong mai
dién tw trén Internet vao thap nién 1990, ly thuyét con coé nhiéu ké kho hon
chiém linh & mitc cao va ngudi ta bat dau mua cac chitng khoan véi gia hoi
phuc hoan toan v6 ly. Cac cong ty mdi toanh chwa bao gio san xuat hodc
ban bat ctt thit gi thuc hién c6 phan héa ban dau (IPO™) va dan ching theo
1y thuyét con co6 nhiéu ké kho hon lam cho chitng khoan tang gia hang may
tram phan tram chi trong mot ngay. Tham chi con cé cac nguwoi kinh doanh
va cac nha dau tw c6 kinh nghiém, dé dat, rat tinh khon am hét dwa vao ly
thuyét con co6 nhiéu ké kho hon va da phai mat vo khoi tiéen. Bing dé diéu
nay xay dén véi ban.

Ly thuyét con c6é nhiéu ké kho hon cling dugc ap dung vao bat dong san.
Néu ban nghe nguwdi nao dé noéi cai gi dé duy nhat chi cé huwéng 1én gia, thi
ban ditng mua hodc ban cang s6m cang t6t. Chang c6 cdi gi dau tw hoan
toan bao dam co6 kha nang co6 1ai cao ma lai khong co rui ro ha gia.

Pai dién tai chinh

Sau day la mot diém quan trong. Nguwoi kinh doanh lam viéc cho cac hang
moi gidi chitng khoan dwgc trd theo phwong thitc hoa hong tryc tiép. Ho
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ban ding nhw nhitng gi duwgc cap trén cua ho ra 1énh ban. Nguwdi ban néi
chuyén trén dién thoai thwong biét khong bao nhiéu hodc chang biét gi vé
chitng khoan nguoi dy dang dé nghi vGi ban. Cong viéc cua ho la tao ra
dwgc 200 cudc goi moi ngay va ban bat c cai gi ma ngwoi quan ly ho ra
1énh cho ho ban vao ngay nhat dinh do.

Hau hét nhitng ngudi dai dién c6 dang ky khong phai la nguon thong tin tw
van dau tu. Néu ban nghe 10i tw van cta ho, ban phdi biét la minh dang
nham mat phé mdc cho may rui. Ban dang danh bac bang tién ctia minh.

Pé y kinh nghiém cua ngueoi khac

Mot ngudi ban tot caa toi 1a mét dai triéu pha gia trong nhiéu nam kiém
tién bang cach tiét kiém va dau tw vat va. Ong ta thuong lién lac véi cac
nguoi tw van dau tw dé gigi thiéu cho 6ng dau tw tién vao cai ma ho ban.
Trong mot s6 truong hgp, 6ng ta mai nha tw van dau tw dén gap riéng ong.

Trong cudc gap riéng nay, ong hdi nguoi tv van dau tv vé gia tri tai sdn
thuc ctia ngudi ay. Ong ta néi ring 6ng khong tin vao nhitng 10i tw van cla
nguoi co gia tri tai san it hon ong. Ngoai ra, 6ng ta muon biét nhitng nguoi
tw van thanh thao nhw thé nao vé nhitng gi ho dé nghi véGi ong.

Kinh nghiém cta 6ng ta vé nhitng ngudi tw van dau tw qua nhiéu nam deéu
tredc sau nhw mot. Ong ta thdy ho biét rat it vé nhitng gi ho dang béan va ho

chdng hé mua bat c san pham dau tw nao cua chinh ho. Ong ta chua bao
gio thdy ngudi tw van dau tw nao thanh cong vé mat tai chinh nhw 6ng.

Két cudc, hau hét cac nguoi tw van dau tw nay déu thira nhan 1a dau tw vao
san pham cda ho la 6ng ta sé dai dot. Ho bé di va it khi nao lién lac lai vé6i
ong ta nita.

Ai kiém dugc tien?
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Vé mat dao ly day la m6t chuyén quan trong doi véi ban. Hau nhw tat ca
(ngoai trr mot vai trwong hgp) tién bac kiém dwgc & thi trwong ching
khoan déu do ngudi ta mua ban chitng khoan dé kiém hoa hong. Rat it nha
dau tu thye sy nao lam giau dwoc & thi trwong chitng khoan.

Trong mot cudc nghién cttu kéo dai 22 nam theo doi sy nghiép cua 1.500
ngwoi ca nam lan nit, trong d6 chi c6 83 ngudi trd thanh triéu phd, nha
nghién cttu thiy trong cudc nghién cttu nay chang c6 mot nguwdi nao tré nén
giau c6 bang cach dau tw vao thi truong chitng khoan. Trén thyc t€, phan
dong nhitng ngudi trong cudc nghién ciru sau 22 nam lam viéc ho van phai
song chat vat vé tién bac va mot trong cac ly do chinh lam cho ho mat qua
nhiéu tién tiét kiém dé dau tw vao cac chitng khoan dugc cac ngwoi tw van
tai chinh dé nghi.

Mot diém can nh@ khac la khi thi truong chitng khoan xudng doc hoac thi
treong tai chinh suy thodi, thi hang ngan ngudi tv van dau tw ay bi sa thai.
Ho thwong thdy minh bi that nghiép va khong ai muwén hodc sé phai di lam
¢ linh vue khac.

O day khong c6 y noéi khong c6 nhieu ngudi tét dang kham phuc vé linh
vure tw van dau tuw va lap ké hoach tai chinh, ma chi muon néi rang nghe 16i
khuyén ctia mot s6 dong nhitng nguwdi & linh viee dé sé nguy hiém.

Nhé rang doi véi tién bac khong c6 gi dé hon la dé mat n6. Tuy nhién, néu
ban quan tadm dén viéc dau tw vao thi truong chitng khoan thanh cong, thi
con ¢6 san nhiéu 16i khuyén hitu ich.

Cac chién lvgc dau tr cia dai triéu pha

Bernard Baruch la mot trong nhitng ngwoi dau co thi truong chitng khoan
thanh cong nhat trong lich s. Nhw da n6i & chwong 2, 6ng bat dau sy
nghiép la mot cau bé tuy phai ¢ trén phd Wall va két cuéc da tré thanh
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nguwoi giau nhat va dwgc nhiéu ngwoi My nguwdng mo nhat va éng c6 van
cho 6 tong thong My.

Trong sach ctua ong, Baruch: Cdu chuyén cua riéng toi (Henry Holt, 1957),
ong ta thuwong cho 161 khuyén vé viéc tinh toan c6 phiéu ctia cong ty truéc
khi dau tw vao né. Ong ta dwa ra 3 yéu t5:

1. Khdo sat tai sdn thyc. Khédo sat tai san ctia cong ty, s du tién mat da trwe
cong ng va gia tri ca cac tai san vat chat. Tim hiéu cach doc bang bao cao
tai chinh dé ban cé thé hiéu rd tai san c6 va tai san ng cua cong ty ay. NhG
rang ban dang suy nghi vé viéc chi trd mét khoan tién nao d6 cho c6 phan
trong cong ty d6. Ban can biét chinh xac ban sé mua cai gi.

2. Cong ty lam cdi gi? Phai hoi bang dwoc, “Cong ty nay co san xuat thi gi
do6 hoac lam dich vu ma ngudi ta mudn hodc phai can dén khong?” Khoang
thoi gian quan trong nhit can xem xét chuyén dau tw vao mét cong ty la
thoi gian twong lai. Twong lai ctia bat c cong ty nao déu duwgc xac dinh
bdi san pham hoac dich vu ctia n6 hién nay c6 chat lwgng nhu thé nao va
nhu cau vé ching trong twong lai ¢6 so luwgng ra sao. Thi du, c6 phiéu cia
McDonald’s tang trong nhiéu ndm vi né c6 doanh s6 ban tang lién tuc va
nhu cau tang 1én thwong xuyeén.

3. Nghién cttu viéc qudn tri. Mot cach danh gia khac vé chitng khoan cua
mot cong ty la tham dinh chat lwgng quén tri. Pay la diéu dac biét quan
trong trong viéc danh gia xem cong ty ay liéu c6 phat trién trong twong lai
hay khong. Ngay nay, cac nha tw ban lién doanh la cdc chuyén gia dau tw
vao cac cong ty mdi, ho rat quan tam dén chat lwgng quan tri 1a m6t nhan to
quan trong nhat dé quyét dinh dén sy thanh cong dau tv. Néu dugc nhitng
nguoi thich hgp diéu hanh, thi trong hau hét cac treong hop ho sé biét cach
lam cho cong ty thanh cong.

10 nguyén tac dé dau tw thanh cong
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Sau day la 10 bai hoc ctia Bernard Baruch da hoc dwgc (6 trong dau ngodc
kép). Sv that bai theo sau cac nguyén tac nay la 1y do lam tiéu tan tién bac
do6i vGi moi ngudi titng vi pham dén chung trong thi tredng ching khoan.

Nguyén tac 1. “Khéng dau co trtr khi ban cé thé lam diéu do6 suot ngay.”
Nhé rang moi quyét dinh ban dwa ra la sy danh cudc véi quyét dinh cua
nguoi khac dang nghién citu thi treong chitng khoan moi tuan tw 40, 50 va
60 gio.

Nguyén tdc 2. “Hay than trong... doi vdi bat ¢t ai mang nhitng thong tin
‘ndi b0’ hodc ‘mau tin quan trong’ lam qua.” “Con dwong tiéu tan tién bac
ding dau ¢ thi truong chitng khoan la lam theo 161 mach nwdc ctia nhitng
nguoi thye ra chang biét ho dang néi vé cai gi, giong nhw cac tai xé tac xi,
nguoi phuc vu & quay rugu, thg hdt toc va ngay ca ban than & s& lam.

Nguyén tac 3. “Trudc khi ban mua mot chitng khoan, hay tim hiéu moi thi
ban c6 thé biét vé cong ty dy, viéc quan tri cua céng ty, cac doi tha canh
tranh, 1gi nhudn ctia c6ng ty va khd nang phat trién ctia céng ty.” Hay kién
nhan, budc minh theo ding nguyén tac, khach quan va diém nhién. Danh
thoi gian khao sat trede khi ban dau tw.

Nguyén tac 4. “Dung c6 mua vdi gia thap nhat va ban vGi gia cao nhat.
biéu nay khong thé xay ra — ngoai trtt nhitng ké doi trd.” Khi ban mua mét
chitng khoan, phai quyét dinh ban sé ban n6 véi gia nao va khi dat dén gia
do, dirng tiéc ré nita. V6i cac hoat dong mua ban trén mang mdy tinh hién
nay, ban cé thé dat gia “ban” mot chitng khoan va thwong vu dy sé ti dong
xdy ra ngay khi né dat dén gia d6. Thyc ra ban sé chang bao gio bi phé san
ma sé kiém duwoc 1gi nhuan.

Nguyén tdc 5. “Tim hiéu cach rit ra that bai nhanh chéng va gon nhe. Bting
mong ltic nao cling ding nhv y mudn. Néu ban bi sai lam [va ban thay
chitng khoan xudng gia, hay ban chitng khoéan dy] va dit bé thua 16 caa ban
cang sém cang t6t.”
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K¥ thudt t6t nhat dé dit thua 16 ctia ban trong thi trirong chitng khoan dugc
goi la ngung thua 6. Vi ky thuat ngung thua 16, ban dwa ra mét 1énh ban
chitng khoan ctia minh tir 8% t6i 10% duwdi gia cao nhat ma ban da sé hitu
chitng khoan dé. Thi du, néu ban mua chitng khoan véi moéi c6 phan la $25,
ban sé dat 1énh ngirng thua 16 1a $23 cho chitng khoan do6 (gan bang 8%
duwéi gia ban da mua). Néu chitng khoan tang 1én t6i $30, thi ban sé tang
1énh nguwng thua 16 1én $27,50, hoi cao hon 8% dué6i gia cao nhat ban da s@
hitu chitng khoéan ay. Néu chitng khoan xudng tGi diém nay, thi n6 ty dong
dugce ban. Viéc dung ky thuat ngwng thua 16 c6 thé giam dén mitc thua 16
t0i thiéu cho ban néu ban theo ding nguyén tac cia né.

Nguyén tdc 6. “Pirng mua qua nhiéu chitng khoan khac nhau. Tét hon ban
chi nén dau tw vao mét vai chitng khoan minh c6 thé theo doi” ky lwdng
hon 1a c6 qua nhiéu chitng khoan khac nhau. Sy da loai héa lam tdn mong
rdi ro cta ban ra, nhung né cling lam mat di co hoi ban c6 thé kiém dwgc
10i 16n néu mot trong cac chitng khoan cua ban tang gia tri nhanh chéng.

Nguyén tdac 7. “Pua ra cac nhan dinh theo chu ky vé tit ca cac dau tu cta
ban dé xem cac sy phat trién thay doi c6 lam thay doi trién vong cua ching
hay khong”. Dung ky thuat suy nghi trén can bdn zéro. Hay luon luon hoi,
khi nao ban m&i c6 thong tin méi, “Néu téi chwa ban chitng khoan nay, thi
bay gio tdi c6 biét mua lai chitng khoan nao khong?” Néu tra 10i la “khong”
thi do la 10i ra hiéu ctua ban phai ban.

Nguyén tdc 8. “Nghién cttu vi thé thué cia ban dé biét khi nao ban cé thé
ban c6 1gi cho ban nhat.” Hay than trong vé thué 1gi nhuan tw ban duwgc ap
dung vao cac giao dich cta ban. Nh@ rang diéu duy nhat phai tinh 1a khoan
ban con lai sau thué. Dinh thdi gian mua ban & thi treong chitng khoan dé
tao 1gi nhuan tw ban va ton that tw ban (16 von) la mot linh vire ban phai
that thanh thao.

Nguyén tdac 9. “Ludn ludén gitt mot phan dy trit kha 16n von tién mat cta
ban. Btng bao gio dau tu tat ca von liéng caa ban.” Néu lic nao ban ciing
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gilt phiéu tién mat, thi ban sé & vi thé 1gi dung dwoc cac co hoi dot xuat xdy
dén. Ban cling phai dy trit von khan cap dé tao vat dém cho du diéu gi xdy
ra trén thvong truong.

Nguyén tac 10. “Pung co biét moi linh vie dau tv. Hay gan b6 véi linh vuc
ban ranh ré nhat.” Thudng cac nha dau tw thanh c6ng nhat 1a nhitng nguoi
chon mot nganh cong nghiép nhat dinh va tdp trung vao dé tré nén am
twong vé cac cong ty trong nganh cong nghiép dé6. Chon nganh cong nghiép
gay cho ban sw quan tam, vi vay ban sé thich nam bat dwgc no lién tuc.

Cac bai hoc tir cac nha dau tw thanh cong

Hang may ngan nha dau tw thanh cong da dugc phong van trong nhiéu nam
dé c6 gang kham pha & ho diéu dugc goi la nhitng bi quyét thanh céng. Sau
day la mot s6 cac dé nghi cua ho:

Thi? nhdt, néu ban khong lo ngai chiit nao vé sy dau co ctia minh hoac sy
dau tv cia minh, thi ban chang cé gi la rti ro. Ban nén c6 dua tién dau tw dé
né6 that sy c6 1gi cho ban. Ban cang c6 thé dwa ra quyét dinh thich dang khi
ban dé hét tam tri vao né vi quy mo dau tw cia ban. Ban ciing rat co6 thé
theo doi khoan dau tu ay can than hon.

Thi? hai, luon luon kiém 10i that sém. Nhw Bernard Baruch néi, “Hay ché
ngy long tham”. Trong thi treong ching khoan c6 cau cham ngoén la “Bo
kiém tién va gau kiém tién, nhung heo chang bao gi¢ lam.”

Thi? ba, dirng tin bat ct ai ndi chac doan biét duwgc twong lai, vi tat ca két
qua tai chinh dién bién déu khong biét chac chan duwgc. Biéu nay c6 nghia
la moi sy dau tw déu c6 phan may rai. Khong ai c6 thé néi cho ban biét
chinh xac diéu gi sé xdy dén trong twong lai lién quan dén bat cit chitng
khoan hodc sy dau tw nao. Moi ngudi déu phai phong doan bang cach tot
nhat ho c6 thé biét dugc.
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Thi? tw, khi tau bat dau chim, dirng cau troi; hdy nhdy ra. Noéi cach khac,
hay vui vé chap nhan cac khoan 16 nho nhw la thyc té cua hoat dong dau tu.
Tot nhat hon hét 1a chi bi 50% cac khoan dau tw khong chinh xac. Thyc ra
thi cac khodn nay chi bi sut gidm gia tri. Ching sé khong thé hién duwgc cac
st hy vong va du doan cua ban doi véi ching. Nhwng ban van c6 thé thanh
cong trong viéc dau tw néu ban gidm cac thua 16 dén mic toi thiéu theo
chiéu di xudng dé ban c6 thé tang toi da lgi nhuan cua ban theo chiéu di
len.

Tht* ndm, van may la mot nhan t6 manh nhat trong sy thanh cong dau tw.
Vi khéng c6 cach nao doéan truedc duge chuyén dau tw & thi trudng ching
khoan, dé thanh cong ban can c6 nhiéu may man. Cau hoi thich hgp nhat
do6i vdi ban la “San sang tin vao van may thi twong lai tai chinh cta t6i sé
dwgc bao nhieu?”

Thtt sdu, diing bao gio xiéu long vdi chuyén dau tw. Biing bao gio tré nén
qua ban tdm dén bat c thi gi ban mua c6 y dinh kiém 16i. Nguyén tac nay
cling ap dung cho ca bat dong san, nhat la nha cttra. Nhiéu nguoi xiéu long
v6i cac chuyén dau tw va bat dac di phai nhan ho da vudng phai sai lam. Vi
phong lao ho phdi theo lao va cudi cung thuwong ho phai mat nhiéu nam méi
gay dung lai duoc.

Thir bay, dirng bao gio 1am lan linh cdm vé&i hy vong. Nhiéu nguai hy vong
rang mot c6 phiéu ca biét hodc sy dau tw 1a mot linh cam t6t. Sau d6 ho néi
rang ho cé linh cam rét tot la né sé 1én gia. Phai phan biét rd rang linh cam
khac véi hy vong ctia ban va dirng lam lan hai diéu nay.

Thu tam, sy lac quan c6 nghia la mong dat dugc cai t6t nhat, nhung sw tw
tin phat xuat tir kha nang biét cach ban xt 1y cai t6i té nhat. Néi cach khac,

sy tu tin bat khoi sw van dung co tinh cach bi quan.

Phuong phép t6i dé nghi vGi ban 1a hay luén ludn héi, “Trong trwong hop
nay diéu nao la té hai nhat c6 thé xdy ra?” Hay luon san sang doi dién véi
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két qua té nhat c6 thé xdy ra. Xua kia, J. Paul Getty, mot ngudi giau nhat
thé gigi da no6i rang bi quyét thanh cong cta 6ng trong viéc dau tw la phai
danh gia khach quan két qua té nhat c6 thé xay ra cua bat ¢ giao dich lam
an nao tredce khi di sdu vao no, roi sau dé lam moi th c6 thé dé tw bao vé
ong néu két qua té hai xay ra. Truong hgp nay thi ban c viéc dwa ra 1énh
ngung thua 16 d6i véi moi khoan dau tw.

Thit chin, khong dém xia dén y kién da s6. Hay suy nghi k§¥ moi quyét dinh
cho chinh ban. Pirng dé cac quyét dinh dau tw bi dnh hwéng bdi nguoi
khac. Danh thdi gian dé ban than ban suy nghi k§ cac quyét dinh va sau dé
hoan toan chiu trach nhiém vé su chon Iwa ctia ban.

Thr muoi, néu lan dau khong c6 161, hay quén né di. Dya vao thong tin ban
c6, néu ban quyét dinh dau tw vao chitng khoan va n6 khéng c6 trién vong,
hay ban chitng khoéan 4y va ti€p tuc qua thi khac. Hay tranh khéi hoan toan
cai t6i cia minh. C6 lan m6t nguwdi giau ndi véi toi la “Cac co hoi dau tw
giong nhu nhitng chiéc xe buyt; luén luén cé chuyén ké tiép sé dén.”

Céac 1oi khuyén trén dwgc nhiéu nha dau tw chitng khoan da tirng thanh
cong nhat thyc hién. Nhé rang thi truong chitng khoan c6 tinh dau co cao.
N6 bi 14n at va chi phoi bdi nhitng nguwdi kiém song bang cach mua ban
chitng khoan cho nguoi khac va chang ngay nao nhitng nguoi nay lai
khong mac phai sai lam.

Khong c6 cach nao hoan toan dé dang dé kiém tién & thi truong chitng
khoan. Néu ban dinh dau tv vao chitng khoan, hay can than. Ban phai
nghién cttu that k¥ va lic nao ciling phai theo doi cac khoan dau tw ctia ban.

PAU TU QUY HO TUONG

Co6 mot cach dau tv vao thi trvong chitng khoan it bi rai ro nhat, dé la
thong qua quy ho twong. Quy ho twong la quy von gép chung dwoc 1ap 1én
tlr sy dau tw cia hang ngan cd nhan giong nhw ban. Ngan quy nay duoc

https://thuviensach.vn



dung dé mua danh muc dau tw ching khoan da dang héa. Quy ho twong
duwgc cac giam doc tai chinh chuyén nghiép diéu hanh, nhitng nguwdi dwa ra
cac quyét dinh dau tuv c6 hiéu biét. Bay la nhitng ngwoi lam viéc toan thoi
gian trong thi trwong chirng khoan.

Cac quy ho twong duwgc chinh cac cong ty quy ho twong ban true tiép va
cling thong qua cac céng ty moi gidi chitng khoan, cac nha tw van dau tu,
cac hiép hai tiét kiém va cho vay, cac dai ly khac. Hién c6 hang ngan quy
ho twong c6 thanh tich dwgc ghi trén khap ban do6 nwéc My. Thuc ra mot s6
quy lam tiéu tan tién bac khi thi truong chitng khoan tang vot va mot s6
khac lai kiém dwgc tién khi thi trvong chitng khoan suy gidam. Mat lan nita,
day la Iinh virc ma ban phai khao sat triwéc khi dau tw.

Quy co phi ban so voi quy khong c6 phi ban

C6 hai loai quy ho twong lién quan dén chi phi. Loai dau tién dugc goi la
hoa hong hodc qu c6 phi ban. O qu§ cé phi ban ban phai tra tdi da 81/,%
hoa hong phat sinh tir viéc dau tw cia ban khi ban dau tw tién vao quy ho
twong do6. Hau hét tién hoa hong nay vao tay ngudi ban cho ban san pham
cta quy ho twong ngay lan dau. Pay la cach cac cong ty quy ho twong dén
bt cho ngwdi ban san pham cua ho.

V6i mot quy dwa vao hoa hong, thi ban c6 s6 dw von dau tw dugce bé vao
danh muc dau tw chitng khoan. Sy giai thich cho viéc tinh phi hoa hong
81/,% la néu quy dy dwgc quéan ly t6t thi ban s& kiém lai dugc tdt ca va
nhiéu hon khoang thdi gian phai dau tw suy nghi ma déi lic ban phai lam
nhu vay.

Con c6 cac quy khong ¢ phi ban. Pay la cac quy ho twong ban c6 thé mua
thong qua nhitng ngwoi trung gian khac nhau ma khéng phdi trd hoa hong.
Ban sé dau tu duoc toan bo 100%.

https://thuviensach.vn



Co v6 so st so sanh trong nhiéu nam gitta cac quy c6 phi ban va khong c6
phi ban. Két luan ay duong nhw 1a cé rat it sw khac biét vé 1gi nhuan dau tw
gitta quy c6 phi ban va quy khong c6 phi ban. Ca hai loai quy nay déu duoc
quan ly tot va dién bién rat giong nhau. Do d6 ban khong can phai mua san
pham cta quy ho twong cé tinh phi ban. Cac két qua cta ban hau nhu sé
khong c6 gi khac trong thoi gian dién bién dai, nhung ban sé bi mat mét
phan von dau tw dang ké vao lic bat dau néu ban trd hoa héng. Ban phai
mat khodng mot nam méi g& lai duge von dau tw goc.

Cac xem xét quan trong dé dau tw vao quy ho twong

Co nhiéu yéu t6 ban nén xem xét khi suy nghi vé viéc dau tw vao cac quy
ho twong. Can nhé cac nhan xét sau khi ban dwa ra sy chon Ia va quyét
dinh.

Thi? nhdt, thanh tich qua khit it khi 1a dau hiéu cho ban biét thanh tich trong
twong lai, trir cac treong hgp tuyén chon. Néu quy ho twong cta ban thanh
cong, n6 thwong thu hat dwge rat nhiéu nguén tién méi chdy vao. Chang
bao lau diéu d6 c6 thé trd nén qua 1én dén noi tién cta quy nay khong biét
dau tw vao dau dé dat dugc cung mirc d6 tang trudng, lam cho né ndi tiéng
ngay tir dau. Luc ban biét tin mét quy ho twong thanh cong, thuwong da qua
tré dé dau tw vao n6 va hwdng dugc cac khoan tang dang ké vé von dau tw
cua ban.

Thit hai, c6 mot s6 cong ty quan 1y quy ho twong c6 thanh tich thanh cong
va tang trudng trén trung binh trong thoi gian dai. Khéng hiém c6 phan
trong mot quy ho twong riéng biét taing 10%, 20%, 30%, 40% va tham chi
50% trong mot nam thuan 1gi @ thi trvong ching khoan. Thuong mot quy
ho twong 16n c6 thé dat dwgc mite 161 cao hon thi triedng trong mot s6 nam.

Thit ba, bat ké cac y kién tan thanh hay phan d6i viéc dau tw quy ho twwong,
noi tot nhat cho mot ngwdi binh thuong dau tu vao thi truong chitng khoan
van la thong qua quy ho twong duwgce lwa chon ky. Vi né giit mét danh muc
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dau tw chitng khoan da dang ma huwéng di xudng cua ban c6 gidi han. Pang
tiéc la trong hau hét cac truong hgp, hwdng di 1én ctia ban cling c6 gidi han.
N6i chung, phéan 16n cac quy ho twong van dong cé anh hwdng day chuyeén
trong thi trwong chitng khoan. Khi thi truong chitng khoan tang 1én, thi gia
tri cia quy ho twong cling tang theo va khi thi trweong chitng khoan suy
thodi, thi ching cling gidm ty 1& phan tram twong duong.

Thit tw, giong nhw c6 phiéu, mot trong nhitng 1gi thé ctia quy ho tuwong la
ching rat linh dong (c6 kha nang thanh todn bang tién mat cao). Néu ban
can tién, ban c6 thé ban cac co6 phan ctia minh nhw ban cé thé lam véi bat
ct* c6 phiéu nao va cé dugc tién mat nhanh chéng néu ban can, thudng
trong vong 72 gio.

Thir ndm, c6 1é nhan dinh nay la quan trong nhat, viéc dau tw vao quy ho
twong co6 thé lam cho ban hwéng sy quan tdm dén sy nghiép va cong viéc
cda ban t6t hon. Khi ban da dau tw tién bac vao quy ho tuwong, ban c6 thé an
tam cho qua trinh song va lam viéc con lai, khong phai ban tdm nhiéu vé
tién bac nita, it nhat la trong mot khoang thoi gian ngan.

CAC CACH PAU TU KHAC
Céac cach dau tw khac ngudi ta thye hién cé lich st va thanh tich khac nhau.
Quy kim

Ban c6 thé dau tw vao vang, bac va cac kim loai quy. Nhitng thi nay c6 thé
lén xuéng dot ngot va la cac phuwong tién dau tw nguy hiém, thwong dugc
nhitng nguwoi c6 van dé ban di khi lam phat bao vay, dua vao cac dy doan
nghi ngd dén kha nang tang gia cia ching.

Theo 1€ thwong, phaéi rat can than khi xem xét viéc dau tw vao vang, bac va
kim loai quy. M6i nam c6 mot s6 ngudi manh 1Gi trén thé gidi sé buén ban
cac kim loai nay. Toi khuyén ban nén tranh dau tv hoan toan vao vang, bac
va quy kim.
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P06 co va cac vat pham suu tam

Mot loai dau tw khac bao gom do6 co, tham Ba Tuw, tién, tem va cac vat
pham swu tam khac, chang han nhuw, thé choi bong chay. Du thyc ra loai
dau tv nay doéi khi tang gia, nhung ding hon ching thwong xudng gia va
xuong nhiéu hon binh thuong.

Nhitng nguwdi buén ban vé Iinh vire nay kiém dwgc nhiéu tién nhat 1a nguoi
ban do co, tham Ba Tuw, tién, tem va thé choi béng chay cho t6i cac vat
pham khac. Néu ban khéong phai la chuyén gia, thi day khong phai 1a noi dé
dau tu.

Chirng khoan xu du loai

Nhiéu nguwoi dau tw vao chitng khoan dau va gas, chitng khoan mé va
chitng khoan xu". Trong khi cac ngudi dau co chitng khoan chuyén nghiép
rat chac chan vé dau, gas va md, thi c6 nhiéu ngwdoi buén ban xong xao &
thi truong chitng khoan lai hoai nghi vé loai dau tw nay.

Con vé chitng khoan xu, 80% t&i 90% chitng khodn xu chang bao gio khoi
phuc gid ma ching duge ban ban dau. Ching la dang von dau tw lang phi
nhat @ My. Néu ngwoi nao dé goi dién noi chuyén vé sy thanh cong ky diéu
cua ching khoan xu, thi ban hay gac dién thoai.

Hang héa

Mot loai dau tw khac ma ban biét duwgce la hang héa. Buon ban & thi trieong
hang hoa 1a mot trong cudc choi may rai 16n nhat. Cac cong ty moi gidi
chitng khoan c6 danh tiéng doi héi ban phai chitng minh cho ho la ban c6 it
nhat 25.000 do-la trwong hop bi thua 16 trwdc khi ho chap nhan tai khoan
dau tw cua ban va mot diéu ban c6 thé chac chan la: Ban sap thua mat
25.000 do-la.
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Tham chi nhitng ngwdi giao dich hang hoa sanh so6i nhat trén thé gidi ngay
nao ciing c6 ngwoi bi thua 16. Hay tranh khai thi trwong hang hoa trir khi
ban san sang don hét cong sitc sudt ngay vao né va ban san tién dé tim hiéu
vé linh viyc nay.

BAO VE TIEN BAC CUA BAN CAN THAN

Nguyén tac cht yéu cia ban vé dau tv doi vdi tat ca cac loai phai la “Pirng
dé mat tién.” Tot hon nén git dong tién kiém dwgc mot cach kho khan
trong tai khoan sinh 1ai hon la dé mat vao cac vu dau tw dai dot.

Hét cudc nghién cttu nay dén cudc nghién citu khac cho thdy néu ban chi dé
tién vao quy ho twong khéo chon va dé né sinh 1ai kép trong qua trinh lam
viéc ctia cudc doi thi ban sé cé nhiéu tién hon so véi gan nhuw bat ky cac
dau tw nao khac triv dau tw vao doanh nghiép cua riéng ban.

Nguwoi giau hau nhw ludén than trong vé cac giao dich lién quan dén tién bac.
Ho duy tri c6ng ng & mic thdp. Ho dung tién that than trong va lic nao
cling tim céach tang lén trong khi ho thu nho rdi ro xuéng mitc téi thiéu.

BAI TAP THUC HANH

1. M& mot tai khodn tiét kiém dac biét va bat dau gay dung né cho téi khi
ban cé du tién dy trit cho chi phi tir 3 t6i 6 thang. Hanh dong don gian nay
sé lam thay doi tinh cach ctia ban mot cach rat tich cuec.

2. Ngoi n6i chuyén véi dai ly bao hiém va yéu cau nguoi ay tu van cho ban
vé loai san pham bdo hiém va ménh gia ban can dé bao vé minh khéi bi
nguy co khong mong mudn. Khi ban dwgc bao hiém thich dang, ban sé cam
thay that yén tam cho ban than va cudc doi minh.

3. M@ mét tai khoan véi mét cong ty moi gidi truc tuyén va can than dau tw
tién cda ban, bat dau v4i mot tai khoan tién gwi thi truong tién té, réi sau dé
thit manh dan dau tv vao cac quy ho twong duge chon Iya kj. Hanh dong
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dau tw vao cac co phan cta cac céng ty 16n lam thay doi cach ban nhan
dinh vé tién bac va viéc kinh doanh.

4. Nghiéen ctu ky ¢ nha trwde khi ban mua mot chirng khoan riéng 1é. Khao
sat triréc khi ban dau tw, r6i sau d6 mua 100 c6 phan (1 16 chan) trong mot
cong ty va nganh cong nghiép ban tin twdng. Diéu nay sé cho ban mot kinh
nghiém vo gia.

5. Pang ky bao va doc cac tap chi va bdo nham vao nhitng nguwdi c6 anh
hwéng 16n dén twong lai tai chinh cua ho, chang han nhw, Forbes, Fortune,
BusinessWeek, the Wall Street Journal, Investor’s Business Daily va Money.
Hay theo doi lién tuc.

6. Bat dau danh dum tién mat dung dé dau tw vao bat dong san. Chon nha
dat & khong qua xa pham vi cia ban c6 thé di lai.

7. Hay dau tu suy nghi vé viéc bat dau gady dung mot doanh nghiép cta
riéng ban, néu ban chwa titng lam diéu d6. Bang cach gdy dung bat dong
san, ban sé dat co s& cho viéc lam giau bang cach cia minh.

“Twong lai c6 nhiéu danh nghia.

DPoi véi nguwoi nhu nhwgce, twong lai 1a bat thanh.

DPoi véi nguwdi nhit nhat, twong lai la vo danh.

DPoi véi ngudi chin chan va diing cam, twong lai 1a ly twéng”.

Victor Hugo
[1] Cong ty dau tw huy déng vén bdang cdch bdn chitng khodn cta riéng
cong ty cho ddn chiing va dau tu sé tién thu duwoc vao cdc chitng khodn

khdc, véi y dinh la sw qudn ly chuyén mén cua quy dy co thé quadn ly viéc
dau tw tot hon cd nhan binh thuwong va chii sé hitu cua cdc c6 phdn thubc
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quy ho tuong duogc loi nho vao sw da dang hoéa vi quyén s& hitu gidn tiép
cua nhirng chirng khodan khac nhau.

[2] Cbéng ty lan dau tién cung ting chitng khodn ra ddn chiing véi gid thi
truong va co ky vong phdt trién trong tuong lai.

[3] Chitng khodn dugc ban thdp hon 1 d6-la, vi thé dugc yét gid bang xu.
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4
BAT PAU TU TAY TRANG

“Trén thuc té cé khong phdi Iic nao ciing xanh hon ¢ bén kia hang rao.
Hoan toan khéng. Hang rao chdng lam gi dén cé. C6 xanh nhdt & noi duoc
twoi nuec”.

W. Somerset Maugham

Khi i bt dau vao doi, i cam thay thuong hai cho chinh minh vi toi
chang c6 tién. To6i da doc cac bai xa luan noi tiéng cho rang & My cudc
song bat cong vi mot s6 ngwdi co6 tién va mot s6 nguwdi khong co tien. Cac
bai bdo ngu y néi néu ban buwdc vao doi ma khong c6 tién ban c6 rat it co
hoi thanh cong sau nay.

Thé r6i c6 mot diéu that squ sac tinh cd xdy dén lam thay déi suy nghi cia
toi. Toi kham pha ra rang ngwoi My tiéu biéu la ngudi budc vao doi voi
ban tay trang. Quay trd lai cdc cudc tranh cadi xwa kia, nhitng nguoi 1ap
quoc, thwong duwge cho la nhitng nguwoi da dén dat nwdc nay ma chang cé
tién bac hoac c6 chang dang bao nhiéu va phdi bat dau cudc song that tan
tién. Vi ly do nay, hé théng hién phap ctia nwdc My da duwoc soan thdo,
trong khuon kho cua luat thwong mai, tao cho bat ct ai, dén tir bat c noi
dau déu c6 thé tré nén thanh céng néu ho lam viéc cham chi, tiét kiém tién
bac va dau tv khon ngoan trong sudt qua trinh lam viéc ctia cudc doi ho.

SOI XiCH VANG

Khi t6i 16n 1én va vira budc vao tudi 30, du téi cé nhitng lan thanh cong
trong thoi gian ngan, nhung toi chwa bao gio c6 du tién dé c6 thé bat dau
gdy dung cho minh cudc séng sung tic tién bac sau nay. Dwong nhw ludn
c6 di moi hoa don va chi phi bon riat moi dong xu toi kiém dwoc. To6i luc
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ndo ciing phai mang no. Y twéng dot pha vé mit tai chinh chwa 1an nao 16e
lén trong y nghi cua toi.

Du cho co hoi lam an 16n dén, nhung t6i khong thé lam gi dugce. Vi toi
khong c6 tién, tdi khong dwgce tw do. T6i bi “sgi xich vang” cia cong viéc
lam thué tréi budc va t6i khong thé thoat ra ngoai.

Khi t6i bat dau nghién cttu vé su thanh cong tai chinh va nhitng nha triéu
phu ty tay lam nén, t6i nhan thady hau nhw moi ngwdi chung quanh t6i ¢ vao
tinh trang rat giong véi t6i. Dwong nhuw chang ai c6 tién. Moi ngudi déu
mang cong mic no. Moi ngudi gan nhu lic nao ciing déu lo dén tién. Y
twong trd nén giau cé thue sy chi la gidc mo xa voi, hau nhw chang c6 co
may nao tré@ thanh sy that. Ngay bay gid cé thé ban ciing ¢ hoan canh nhw
vay, v&i biét bao chi phi va cong ng chat cao hon ca tién bac hodc tai san
cua minh.

THONG KE PANG SO

Nhu t6i da n6i & dau cuén sach nay, thong ké vé sw thanh céng tai chinh
hoi gay kinh hoang. Theo thong ké cia nganh cong nghiép bdo hiém thi
100 nguwoi dén tudi vé huwu hom nay chi c6 mot ngwoi sé giau cé. 4 trong so
100 ngudi nay sé sung tuc tién bac. 15 ngwdi danh dum dwgc mot it tién tiét
kiém. Nhung 80% nhitng nguwoi kia sé phdi song phu thudc vao lwong huu,
van phai lam viéc hodc bi ting thiéu. Va day chinh la hau qua cta suot
cudc doi lam viéc an lwong trong xa hoi giau cé nhat trong lich stt. Diéu
nay xay ra nhu thé nao?

Co hai ly do chu yéu tai sao ngwoi ta dén lic vé hwu lai bi ting thiéu bat ké
ho kiém dwgc bao nhiéu trong qua trinh lam viéc cta cudc doi ho. Thr
nhdt, ho khéng bao gio quyét dinh khi vé huu phai giau c6. Ho ao wéc, hy
vong va cau troi, nhung ho chwra bao gio dwa ra mot quyét dinh cu thé dit
khoat 1a ho s€ phai tré néen giau co.
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Thi? hai, du ho quyét dinh lic vé hwu phai giau c6, nhwng ho chan chw thue
hién quyét dinh d6 cho t6i khi da qua tré. Ho luon c6 ly do hop ly dé hoan
lai quyét dinh do.

BON BUGC PEN THANH CONG TAI CHINH

Néu ban thire sy khong mudn ranh roi, mudn dat dugce su sung tiic tién bac
va ldac vé huu giau cd, ban phai thyc hién 4 bi quyét sau.

Phai thyc sy khao khat

Budc dau tién la s khao khdt. Ban chiu dung dugc gian kho vGi quyét tam
khong thé lay chuyén dé dat duwgc su thanh cong vé tai chinh. Ban phai san
sang hy sinh treéc mat dé huwong duwgc sy thanh cong tai chinh 1au dai. Dé
dirng dung cham dén tui tién, ban phai san sang nhin hodc kiém ché duwoc
tredc nhitng doi hoi théa man va cac chi tiéu vé 6td mdi, quan do va do
dung, thay vao do, phai tiét kiém tién bac va dem dau tw. Trong sy phan
tich cudi cung, yéu to thuc sy quyét dinh duy nhat vé nhitng gi ban cé thé
lam duwgc chinh la cwdng do cua sy khao khat. Néu ban chiu dyng dugc
gian kho dé lam giau thi chac chan ban sé dat duwgc diéu do.

Phai dwa ra quyét dinh

Budc thit hai 1a quyét dinh. Ban phai dua ra quyét dinh ngay bay gio lam
bat ¢t thit gi can thiét dé trd nén sung tic tién bac. Ban phai san sang tra
bat cit gia nao va di bat ct dau dé dat duwgc cac muc dich tai chinh cda
minh.

Phai quyét tam

Budc th ba la sw quyét tam. Ban phai quyét tam bén bi cho t&i khi ban
thanh cong du ban sé phai trai qua moi gian nan va trd ngai. Du cho bao
nhiéu lan ban bi nga guc, ban phai san sang ding day va tiép tuc tién lén.
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Su quyét tam va long kién tri c6 1é 1la cAc pham chat quan trong nhat can
thiét dé thanh nhan va thanh cong tai chinh.

Phai ty chi dugc ban than

Budc th tv la ky cvong. Ban phdi phat huy ky cuong, tap dan kha nang
cho t6i khi tu cha dugce va t6i khi phat huy dwoc cac théi quen can thiét dé
dat dugc tinh trang sung tuc tai chinh. Ban ty khép minh vao ky cuong phai
thirc sém, lam viéc cham chi hon mot chut va & lai noi lam viéc tré hon mot
chit. Ban ty khép minh vao ky cwong phdi hoc moi thit ban can biét dé dat
dwoc muc dich tai chinh ctia ban. Ban ty khép minh vao ky cuwong phai
quyét tam di dén cung, cho du ban phai trdi qua bao nhiéu lan tut hau, that
vong va that bai tam thagi.

Tw rén luyén bon pham chat — khao khat, quyét dinh, quyét tdm va ky
cwong. Ban c6 thé dinh doat minh sé thanh c6ng nhu thé nao trong twong
lai 1a do mtc do thwc hién mot trong bon pham chat theo thang diém tir 1
tdi 10. Bat ké diém cta ban bao nhiéu, hdy quyét tam cai thién tirng linh
vuc bang cach luyén tdp pham chat do6 bat cit khi nao can phai co6.

NAM CACH PE TRO NEN GIAU

Duva trén hon 25 nam nghién citu vé nhitng ngudi triéu phii My, vé co ban
c6 5 cach ban c6 thé trd nén giau, bat dau tir ban tay trang. Chuing ta da noi
dén mot so cac dieu do roi.

Thira ke tai san

Ban c6 thé tot s6 dugc hwdng thira ké tién. Khong dén 10% nguwdi My giau
c6 dugce hudng thira ké tat ca hodc mot phan tién cta ho va méi nam con so

nay cang giam di. Cang ngay cang c6 nhiéu ngudi My tao dugc co do & thé
hé thit nhat, titc 1a ngwdi s hitu ctia cai hoan toan ty tay minh kiém dwoc.

Tré thanh chuyén mén
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Ban c6 thé trd nén giau c6 bang cach dat dugc sy giau c6 bang chuyén mon
ctia minh. Ban c6 thé trd thanh bac si, luat sw, kién tric suw, ky su hodc ké
toan vién hodc chon bat cit chuyén mon nao khac doi hoi phai dugc dao tao
dai hoc chinh quy lau sau nhiéu nam hoc hanh cham chi. La mdt ngwoi
chuyén mon, ban c6 thé tré nén rat gioi vé nghé ban lam, do dé dwgc hwdng
lwong rat cao, r6i sau do can than tiét kiém va dau tw s6 tién ban kiém
duoc.

Trong viéc lam cac dich vu chuyén mén, mot nguwdi thwong chi cé thé kiém
duwgc tién bao lau con lam viéc. Kho long gy dung dwoc von liéng hoac
thu nhap thang dw bang cach thuc hién cac dich vu chuyén mon, chang han
nhw, y khoa, ké toan hodc luat khoa. B6i khi ban c6 thé hanh nghé cta
minh, nheng mot khi ban ngung lam viéc, thi thu nhap cua ban ciling giam
dan va durng lai.

Vi ly do nay, cac ngudi chuyén mon trd thanh triéu phd hau nhw luén luén
tao kénh dau tw khac dé kiém 10i cao, chang han nhw, dau tw vao bat dong
san, cO phiéu, trdi phiéu va dau co thwong mai ma cudi cung phat sinh
nguon tién mat va co tic cho ho khi ho ngung lam viéc chuyén mon.

Tré thanh vien chitc diéu hanh

Tr@¢ thanh mot vién chitc cao cdp ctia mdt cong ty 1én c6 thé lam cho ban
dat dugc sy sung tic tai chinh. Ban cé thé hoc hanh dén noi dén chén va di
lam cho mot cong ty 16n, tién dan 1én qua cac cap tGi vi tri cta vién chitc
cao cap, cong viéc cta ban dugc tra lwong rat hau, réi sau do ban tré nén
giau c6 nho vao sy chon lva va dau tv chitng khoan.

Sét danh
bo6i khi nguoi ta trd nén giau c6 & My nho vao cac su kién tinh co dac biét.

Ho tring s6, viét dwgc mot nhac pham rat dwgc wa chuéng hoac mot cudn
sach ban chay, sang ché mot san pham hodc dich vu hgp thoi hodc tré thanh
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dién vién hodc ngwdi lam tro mua vui thanh cong. Nhitng cau chuyén vé
nhitng nguwdi nay day ray trén bao chi, tap chi va cac bu6i trinh dién trén
truyén hinh va phat thanh, nhung ho chi dién hinh cho khong dén 1% dan
giau @ Hoa Ky.

Cac co may ban tring s6 twong dwong véi sét danh cung mot chd hai lan
trong vong 2 nam. Con so 1é 1a 1 phan triéu. Hoan toan 95% céc dién vién
bi that nghiép vao bat ky thoi diém nao. Chi mot vai ngudi trong so6 ho
kiém dugc tién triéu do la & moi bo phim. Pa s6 ngwoi lam tro mua vui
duwgc tra lwong thap hodc ban that nghiép va du ho thanh dat ryc r&, nhung
phan dong khi ho vé huu cling thwong bi ting thiéu. Ho tiéu xai nhanh nhw
ho kiém duwgc, r6i cudi cung chang con gi vao cudi doi hoat dong ctia ho.
D6 1a 1y do tai sao ho ndi, “dé dugc thi lai dé mat.”

Con duong chinh dan téi sy giau c6 ¢ My

Co 1€ ban c6 thé tré nén giau bang cach bat dau gay dung doanh nghiép cua
riéng minh va hoan toan ty tay lam giau. Bat dau doanh nghiép cua ban
lu6n ludn la con dwong chinh dan tdi viéc trd nén giau c6 doi véi hau hét
nhitng triéu phu ty tay lam nén. Hoan toan 74% nguoi My giau co la cac
cha doanh nghiép thanh cong.

Vao nam 2003, T6 chitc Hgp tac va Phat trién Kinh té & Paris da xép Hoa
Ky vao “nudc c6 nhiéu chti doanh nghiép nhat trén thé gigi.” Chu doanh
nghiép dem dén nhiéu co hoi va mé thém nhiéu ctra hon tit ca cac trién
vong khac dé lam giau két hgp duwgc vai nhau. Pay la 1y do tai sao ngudi ta
néi néu ban cé kha nang mé doanh nghiép riéng ma ban khong lam diéu do
thi ban la nguoi kho dai.

Toan bd phan con lai ctia sach nay, toi sé chia sé v&i ban mot loat cac y
kién, phwong phap, cac k¥ thuat va cac hé thong thanh cong ma ban c6 thé
dung vao nhiéu linh viec khac nhau dé dat dugc sy sung tic tién bac. Moi y
twong hodc sy dé nghi trong sach nay gitip cho hang tram va hang ngan

https://thuviensach.vn



ngwoi tré nén nhitng triéu pha ty tay lam nén. Nhitng gi ban cé thé thuc
hién dugc vai cac y twong ban hoc duge ¢ cac trang trude hoan toan tuy
thudc vao ban. Sy thanh cong sé chi con phu thudc vao do khat khao, tinh
kién quyét, long quyét tam va ky cwong ctia ban than ban.

PIEM XUAT PHAT CUA SU GIAU CO

Theodore Roosevelt c6 lan da néi, “Hay lam nhitng gi ban c6 thé, vai
nhitng gi ban c6, ngay noi ban &.” Giong nhw hau hét ngudi My, néu ban
bat dau bang ban tay trang hodc cé chuit it tién, ban sé bat dau ¢ dau? Cau
trd 10i 1a ban bat dau bang céach tw gdy von liéng cho minh.

Nhé rang, “Tién dé ra tién.” Nhung tién khong bang chi khi va ky cuong
ban phai cé dé tich liiy tién bac can thiét cho sy thanh cong tai chinh. Chi
khi ban c6 thé ti minh gay dugc mot it von liéng méi chitng té ban c6 kha
nang quan ly va phat trién dugc tién bac ctia ban & quy mo 16n. Ban phai di
trudc khi chay.

TRA GIA CHO CHINH MINH TRUOC

Mot trong nhitng tac pham kinh dién vé sw thanh cong vi dai, Nguoi giau
nhdt Babylon dugc George S. Clason viét nhiéu ndm trudc diy. Y twéng
chinh van con c6 gia tri cho dén ngay nay. Cudn sach nay la sach v& long
vé su thanh cong tai chinh vi cac nguyén tac ctia n6 don gian, minh bach va
hiéu qua.

O nhiéu noi trong sach, Clason cho ring diém xuat phat ctia sy thanh cong
tai chinh do6i véi ban la “trd gia cho chinh minh truéc.” Danh ra 10% thu
nhadp cao nhat moi lan ban kiém dwgc hodc nhan dugc tién dé bé vao tai
khoan ty luc tai chinh. Khi ban danh dum tién bac, ditng bao gio dung
cham dén né nita hoac dem tiéu vi bat c 1y do nao khac thay vi dau tw dé
phat trién no.
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Sau khi ban tra gia chinh minh tréc bang cach dé danh 10% thu nhap, sau
dé ban tim cach s6ng dwa vao 90% hodc it hon sé thu nhap con lai. Cling
chdng sao vi doi song con ngwoi phan 16n song theo théi quen. Chac chua
khi nao ban phat huy tho6i quen séng dwa vao 90% hodc it hon s6 thu nhap
cta ban. Ké tir diém xuat phat do tré di, cam chac ban sé dat dwgc sy thanh
cong tai chinh.

LAM VIEC CHAM CHI VA TIET KIEM TIEN BAC

Trong su6t lich st thanh 1ap doanh nghiép & MY, nguoi ta da nghe 10i
khuyén “hdy lam viéc cham chi va tiét kiém tién bac cia ban.” Pay la
nguyén tac xwa nhat dé thanh cong.

Tai sao tiét kiém tién bac lai quan trong dén nhw vay? Vi tiét kiém tién la ky
cuong va bat ¢t ky cwong nao cling anh hwéng dén tat ca cac ky cuwong
khac trong cudc doi ctia ban. Méi lan ban luyén tap ky cwong, cac ky
cwong khac cta ban tré nén manh hon. Moi lan ban khong giit duwgc ky
crong vé mot linh vire nao, thi cac ky cwong khac cia ban tré nén yéu hon.
Ban tw chu dwgc khi phat huy duwgc kha nang kiém ché ham mu6n hodc mat
tw cha khi ban khong con kha nang kiém ché dwgc ham mudn.

Néu ban khdong c6 ky cwong dé c¢6 nhin khdong chi tiéu sach so tién ban
kiém dwoc thi ban sé khong da kha nang dé tré thanh giau c6. Va néu nho
vao phép mau nao dé ma ban tré nén giau c6 nhung vi thiéu ky cwong va
sy ty chu ban sé khong c6 kha nang gitt dugc cta cai cia minh. Day la ly
do tai sao da sO nhitng ngudi tring s, r6i 2 t¢i 3 ndm sau do thudng chang
con dong nao trong tay va phdi quay lai lam nghé cii. Pay la 1y do tai sao
hau hét “nhitng ngwoi thanh céng bat ngd™ roi cling trang tay va trd vé song
trong phong thué chat hep don chiéc. Vi ho khong phat huy ky cwong can
thiét dé git tién bac cia minh, n6 sé tudt khoi tay giong nhw nwdc chay.

THU HUT TIEN BAC
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O chuong 2, ban da tim hiéu vé viéc tré thanh nam cham hit tien. Khi ban
tiét kiém tién, ban bat dau lam cho dinh luat hap dan xay ra trong cudc doi
minh. Moi d6 la ban tiét kiém sé thu hiat mot do la khac. Khi ban tiét kiém
5 do6-la, 10 do-la hodc 100 do-la, ban sé thu hit ngay cang nhiéu tién vao
cudc doi cua ban, thuwong bang cac cach dac biét.

Néu ban thue sy dé cao vé twong lai tai chinh ctia minh, thi ban phai c6 kha
nang kiém ché cac ham mudn dé di tdi ngan hang & dia phwong minh va
md tai khodan tiét kiém. Hay dé that nhiéu tién ma ban c6 thé vao tai khoan
dé, du chi la 10 dé-la. Tt ngay dé tré di, hdy bé moi dong tién ban c6 thé
vao tai khodn do dé gitp phat trién tai khoan do 1én.

Ban sé thay rang ban bé cang nhiéu tién vao tai khoan dé, ban cang thu hut
thém dwgc nhiéu tién tir cdc nguon ma ban khong thé nao ngd truée dugc.
Ban sé nhan dwogc tién thwédng ¢ noi lam viéc. Ban sé nhan duwgc khoan
hoan thué thu nhap bat ngd. Nguwoi ta sé trd ng cli cho ban. Ban sé tu thay
phai ban cac quan &o hoac dé dac da dung & loanh quanh trong nha. Tham
chi ban c6 thé nhan dwgc cdc mén tién thuwdng bat ngd. Néu ban c6 kha
nang tw kiém ché ham muon dé duva cac “moén qua” nay vao tai khoan tu
lye tai chinh, ban sé tang cwong lyc tir tredng cda tai khodn dé va bat dau
thu hit ngay cang nhiéu tién vao cudc doi caa ban.

BAT PAU BANG TAY TRANG

Lam cach nao ban tré nén giau cé néu y twéng tiét kiem 10% thu nhap
khong thé thyc hién vao lic nay? Hay theo da s6! Hau hét nguoi ta khong
thé bat dau lam giau bang cach tiét kiém 10% thu nhap cta ho. Tién thué
nha, chi phi tién ich phuc vu cong cong, tra tién 6t6, thic pham va cac héa
don khac lam tiéu tan hét moi thit ho kiém duwoc, ngoai ra con bi tham hut
mot chut, thwong do vay muwon hodc dung thé tin dung. Néu ban & phia sau
qua xa dén noi ban nghi minh & mic xuat phat, ban phai bat dau nhw thé
nao?
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Cau tra 10i don gian la ban bat dau tiét kiém 1% thu nhap ctia minh va hoc
cach song dwa vao 99% kia. Néu ban kiém dwgc 3.000 do-la mot thang,
nhu vay duwgc 30 d6-la moi thang, moi ngay dé ra 1 do-la. Ban co thé tiét
kiém khodn tién nay chwa néu cudc doi ctia ban trong mong vao n6? Néu
toan bo twong lai tai chinh cta ban tuy thudc vao diéu do thi sao? Thuc ra
ban cé thé tim duwgc cach séng dwa vao 99% thu nhap néu khat vong vé su
sung tdc tai chinh caa ban da manh liét.

Bdi vi ban cling la ngudi song theo thoéi quen, ban sé nhanh chéng cam thay
dé chiu khi song dwa vao 99% thu nhap cua minh. Sau dé ban bat dau tiét
kiém 2% thu nhap va song dwa vao 98% thu nhap con lai. Bang cach tang
dan mic tiét kiém cda ban lén moéi lan 1% moi thang, trong vong 1 nam
ban sé song thodi mai dwa vao 90% thu nhap hodc it hon va ban sé trén
dwong tGi cho sung tdc tién bac. Nhung ban phéi bat dau ngay. Ban phai
thure hién bang cach mé mot tai khodn dé danh tién va bat dau tiét kiém 1%

thu nhap hom nay.
SU THOA THICH VA KHO SO

Mot trong nhitng trd ngai tinh than chinh kim ham ngudi ta khong tiét kiém
dugc tién bac, ngay ca khi ho biét ho phai lam diéu do, bat nguon ngay tur
khi con bé. Khi ban con tré, cha me ban khuyén khich ban tiét kiém cac
khoan tién tiéu vat ctia ban va can ngan ban tiéu tién. Nhwng ban lai quen
mua keo va do chai cho théa thich. Y twdng tiét kiém tién ctia ban dwgc coi
nhw sy thiét thoi hodc tham chi 1a bi phat. Do d6 ban phat trién cac cam
nghi tiéu cyc vé toan bo khai niém tiét kiém hon la chi tiéu.

Trong mot tdc pham cua Sigmund Freud, ong gidi thich “nguon goc cta sy
théa thich.” Ong cho ring tat ca hoat dong cta con ngudi 1a sy nd lyc dé
chuyén ttr cho thiéu thon hoac kho s@ tdi cho thoa thich va huéng thu. Mai
nguoi khi con bé, c6 théi quen tiéu tién cho thoa thich va lién twéng viéc
tiét kiém tién nhw phai chiu khé sé& va thiéu thén. Khi trwdng thanh, dinh
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kién nay sé chiém wu thé va la nguyén nhan chu yéu gay that bai vé tai
chinh va cu6i doi phéi 1am vao canh ban cung.

Muc dich cta ban dé ddo ngugc dinh kién trong tiém thitc vé van dé chi
tiéu lan 1wt tiét kiém. Ban phdi bat dau nghi nguon vui, sy bdo dam chac
chan va huéng thu vGi diéu kién ban c6 tién ctia & ngan hang. Ban phai cho
rang tiét kiém di dén hanh phtic va thanh cong hon la sw thiét thoi va thiéu
thon. Ban phdi bat dau mong moi viéc tiét kiém tién ctia sé dem lai nguon
hanh phtic va sy man nguyén. Biéu nay duong nhw chinh la dinh kién cua
tat ca nhitng nguoi tré nén giau co.

CHIEN LUQC CAI CHEM DPE THANH CONG VE TAI CHINH

Thuwong ngwoi ta khé 1ong ma nghi dugc rang giam bét mitc song va 16i
song phéng khoang cuia ho dé tiét kiém tién. Khi chiing t6i khuyén ban nén
song dua vao 90% thu nhap hodc it hon thi hau nhw luén luén ty déng co
phan tng tiéu cyc ngwoc lai véi y kién dy. Ban c6 thé dong y la diéu do hop
ly, nhung ban cam thdy khong bang long viéc cat gidam va hy sinh cac
khoan chi tiéu nay.

Tuy nhién, cé cach chong lai phan @ng tiéu cuc tw nhién nay doi vdi viéc
tiét kiém va tich ldy. Toi goi né l1a “chién lwge cai chém.” Ban khé long
chiu nhin an tiéu s6 tién ban kiém dwgc hom nay. Nhung ban sé nhin tiéu
khi khong c6 tién trong tay ciling chang sao.

Pay la chién lwgc cai chém c6 anh hwdng nhu thé nao. T hom nay tré di,
ban hdy quyét tdm san sang tiét kiém 50% moi khoan tang lwong, tién
thwdng hodc tién tham nién céng vu. Hau nhw moi ngudi déu co thé tan
thanh viéc tiét kiém 50% so6 tién ma ho chwa nhan dwgc. Gia st toi dé nghi
cho ban 1 do6 la vé6i diéu kién ban cho lai t6i 50 xu, thi chac chan ban sé
dong y ngay. Ban ciing phai c6 thai d6 twong tw nhw vay véi chinh minh.

Quyét dinh truéc
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Twr nay tré di, néu ban nhan dwgc khoan tang lwong 100 do-la hoac tién phu
troi cho bat cit viéc gi, ban phai quyét dinh tredc ban sé tiét kiém 50% mon
tién do va dem gi né vao tai khoan tién gwi tiét kiém. Bang cach dwa ra
quyét dinh nay trudc, ngay ca tredc khi ban nhan dugce so6 tién dy, ban sé
thdy dé thyc hién quyét tam nay hon khi biét chac ban sé c6 dugc cac
khodn tién tang thém.

Gia sinh hoat va trg cap dat dé trung binh & Hoa Ky tang 1én moi nam ttr 3
tGi 4%. Theo mot s6 chién lwgc trong sach nay, ban sé biét cach tang thu
nhdp hang nam cta ban 1én khoang 10, 20 va tham chi 30% mo6i nam.
Trong moi treong hop, ban phéi quyét dinh tiét kiém dwgc phan nita so tién
tang thém, roi sau dé6 dem dau tw can than cho twong lai. Bang cach lam
nhw vay, néu ban bat dau kha sém va da bén bi, ban sé tré nén sung tic tién
bac, néu khong néi la triéu phd vao nhitng nam sau nay.

PUNG PE MAT TIEN

Sau day la m6t nguyén tac quan trong khi ban bat dau tich Iy tién bac. Pau
tw tién bac dé dat. Marvin Davis, mot ty phi My tu tay lam nén, c6 lan 6ng
duwgc tap chi Forbes yéu cau giai thich vé sy thanh cong tai chinh cta 6ng
ra sao. Ong ta néi ring 6ng c6 hai nguyén tic dau tv tién. Nguyén tic so
mot la “Pirng dé mat tién.”

Ong néi, “Bat ctt khi ndo tdi thdy mot co hdi dau tw ma c6 thé xay ra tinh
trang t6i bi mat tién, thi t6i chi can tw kiém ché khong dau tw ngay ti dau.”
Con nguyén tac thi hai, Davis néi, “Bat c khi nao t6i bi cam do, t6i nhac
dén nguyén tac mot, ‘Dirng dé mat tién.’

Warren Buffett, mot trong nhitng ngudi giau nhat nwéc My, ong da bat dau

su nghiép ti ban tay trang cach nay nhiéu nam, o6ng ciing thuc hién cung
cac nguyén tac nay doi vdi viéc dau tw. “Dung dé mat tién.” Ban nén lam
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nhw vay. Bi quyét lam giau la tich l{iy tién cia can than, roi sau dé6 dem dau
tw mot cach than trong.

Mot trong nhitng dac diém cua nhitng triéu phu ty 1ap va sy giau c6 noi
tiéng trudc day ¢ Hoa Ky la dau tw than trong, dé dat va khon ngoan. Birng
c6 lam giau mau chéng néu khéng muon lam tiéu tan sy nghiép. Thay vao
do, hay tap trung lam giau tr tr. Néu ban da tiét kiém dwgc 10% thu nhap
hodc hon, hay dau tw can than va kiém thém moi nam tir 8°t6i 10%, nhw thé
du dé ban trd nén giau c6. Tham chi mo6i thang 100 d6-la, dau tuw trong 40
nam vai 1ai suat 10,5%, sau khodng thoi gian dé sé c6 duwgce hon 1 triéu do
la (chinh xac la 1.117.000 do-la).

CAC CHIEN LUQC LAM GIAU

Cach nay mdt vai nam, nhan vién ké toan cua t6i la mét nguwdi da lam cong
viéc ké toan cho nhiéu ngudi gidu c6. Ong ta thdy ring tat ca ho dudng nhu
déu c6 chung hai thit. Thit nhat la ho mac ng khéng bao nhiéu. Bat ky
khodan tién nao ho mac ng déu dugc yém trg vitng chac bang cac tai san
sinh lgi. Du kinh té manh nhw thé nao hoac 1ai suat thap dén dau ho déu twr
choi dan sau vao ng nan trir khi tién 10i dem lai tir khoan tién dau tw dé cao
hon dang ké so va@i 1ai phai trd cho no.

Pham chat thit hai 6ng ta thiy la khong c6 nguwdi nao lam giau nhanh chéng
hodc dau co liéu linh. Qua nhiéu nam, ho tap trung vao viéc tang gia tri tai
san thuc cia ho moi nam 1én khoang tir 8 t6i 10%, ndm nay qua nam khac
vdi rat it sy thay doi bat thuwong. Ho khong tham lam. Ho tich liiy tién bac
tir tir va gitr chac chan, du tinh hinh kinh té chung quanh ho xdy ra nhw thé
nao di nita.

Loi khuyén tir giam doc ngan hang

Co6 lan t6i du tiéc chiéu dai vé hwu ctia mot giam doc ngan hang, 6ng da
lam viéc vd&i nhiéu triéu phu trong sudt qua trinh cong tac cia minh. Trong
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buoi néi chuyén cua 6ng vi nhom khach ¢ day, ong ndi vé cac dac tinh noi
troi cta cac tridéu phu ty tay 1am nén ma ong da tirng gidp. Ong ta néi ong ta
da lam viéc vai thuy tha, chu trang trai, muc sw, cong nhan, giao vién va
nguoi diéu khién can truc cling nhv nhitng nguwdi khac & moi tang 16p xa
hoi ma ho da tré thanh triéu phu.

Ong néi mot dic diém chung ma tat ca ho déu c6 1a ho tiét kiém tién bac,
roi sau do dau tuw can than, than trong va khon ngoan. Ngay tir khi con tré,
moi nguwdi trong s6 ho da biét nhin xa vé twong lai va san sang trai qua
nhiéu nam dé dat dugc su tw luc tai chinh.

THAY POI TINH CACH CUA BAN

Két qua ky diéu ctia viéc tiét kiém tién la n6 phat huy tinh cach, ky cuong
va su tu tin. Khi ban bat dau tiét kiém tién, ban sé cam thdy nhw ban lam
chu dugce s6 phan ctia minh. Viéc tiét kiém tién bac lam cho ban cam thay
dang kiém soat duwgc cudc doi cua chinh minh. N6 tao cho ban cam thay
ndi lye cta ca nhan va sy ty tin. Co tién ¢ ngan hang thuc sw lam thay doéi
thai do ctia ban vé chinh minh va moi ngwoi. Tham chi né con anh huwdng
dén cung cach an néi cua ban.

Mot trong cac ly do chi yéu tai sao khién ngwoi ta bat hanh, lo lang va that
vong la vi ho khong cé tién & ngan hang. Do dé ltic nao ho cling lo dén tién
bac. Khong khi nao ho mu6n di an tiém ma khong dé y xem minh con ng
bao nhiéu.

Nhung khi ban bat dau tiét kiém va tich liy ngan quy, ban tré nén mot con
nguwoi khac. Long ty trong, tuw cach va thai do tw hao cua ban sé tang lén.
Cai bat tay ctia ban tr@ nén chac chan hon va ban nhin truc dién vao mat
nguoi ta hon. Biét minh cé tién trong tui va & trong tai khoan ngan hang sé
bién dang bo cua ban ngang cao dau hon, vdi giong noéi ty tin hon va thai
do tich cuwc hon véi chinh ban va cudc doi ban.
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SU THAT VE CHU DOANH NGHIEP

Tong thong MY, Calvin Cooolidge c6 lan néi, “Kinh doanh & nwéc My la
doanh nghiép”. Moi thit ban lam trong cudc doi hoat dong tai chinh déu c6
dinh t&i doanh nghiép vé phuong dién nao d6. Du ban la ngudi dau tw bat
dong san hodc ngwoi giao dich & thi truong chitng khoan, ban déu 1a mot
dang kinh doanh. Ban c6 cac thuvong vu dem lai 1gi titc. Ban c6 lic 16i lic
16. Ban c6 tai san c6 va tai san ng. Ban c6 cac chon lya va dwa ra quyét
dinh va ban lién tuc phdi doi dau vdi cac sy canh tranh va thé Iyc kinh té
ludn thay déi. Moi thit phai tién hanh bang tién déu lién quan dén cac
nguyén tac cia doanh nghiép ¢ phwong dién nao dé.

Mot so thong ké cho rang 80% cac doanh nghiép méi that bai trong vong 2
nam. T® 10% t6i 15% cac doanh nghiép mdi khac that bai trong vong 4
nam. Trong nhiéu treong hgp, ngwdi ta bat dau cac doanh nghiép nay bang
cach dau tw moi thit ho c6 cong v6i moi thit gia dinh ho sé cho ho vay, cong
véi tir 2 t6i 4 nam cudc doi ho, cudi cung chi dé biét dwgc khong con dong
xu nao dinh tui.

Ly do chd yéu ngudi ta khong mé doanh nghiép vi ho so rang ho sé that bai
va mat sach tién cta va trong nhiéu truong hop ho cé ly.

Thiéu kinh nghiém

Tuy nhién, néu ban nghién cttu cac con so nay ky hon, thi mot hinh anh
khac hién ra. Thyc té l1a hau hét cac doanh nghiép duwgc bat dau bdi nhitng
nguoi kinh doanh khong c6 kinh nghiém, trong vong vai thang hodc hai
nam ho tré nén that bai. Chinh vi nhitng nguwdi kinh doanh thiéu kinh
nghiém khong biét cach thywc hién cac thuwong vu, sinh hoa lgi, giao san
pham va dich vu thoa dang, thué muwén nhan vién va quan ly hodc quan tri
doanh nghiép ¢ thvong trudng canh tranh cao. Co 1€ 99% cac doanh nghiép
duwgce bat dau béi nhitng ngwoi thiéu kinh nghiém kinh doanh sé that bai
trong vong 2 hodc 3 nam dau.
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Tai sao mitc do cac doanh nghiép mdi that bai cao dén vay? La vi cac chu
doanh nghiép cé hy vong va wéc mo, nhung ho khong biét chinh xac phai
lam gi dé tao dung doanh nghiép thanh céng. Ho c6 thé cé y twéng vé san
pham hodc dich vy, nhung ho khong biét dwoc tat ca nhitng thit ho can biét
dé ban va giao san pham hoac dich vu vé&i gia cé thé lam cho doanh nghiép
ctia ho ton tai va phat trién. Chuing ta sé ban dén mot s6 yéu td thanh cong
then chot theo tién trinh ctia sach nay.

Gia tri cida kinh nghiém

Sau day la tin vui, tron 90% céac doanh nghiép dwgc bat dau béi cac nguoi
kinh doanh c6 kinh nghiém déu thanh cong. Tai sao nhw vay? Ly do vi
nhitng ngwoi kinh doanh cé kinh nghiém biét ho phéi lam gi dé lam cho
doanh nghiép thanh céng. Ho biét cAch mua hodc sdn xudt cac san pham va
dich vu ctia ho. Ho biét cach ban va cung cap cho thi treong. Ho biét cach
sinh hoa lgi. Ho biét caAch dam phan vd&i cac nha cung cdp cua ho. Ho biét
cach cho thué cac co s@ kinh doanh va dam phan vé cac hgp dong cho thué
bat dong san. Ho biét cach quan ly tai chinh cta ho. N6i cach khac, ho cé
kinh nghiém khong thé thiéu dé thanh céng trong kinh doanh. € ban bat
dau doanh nghiép ctia minh va thanh cong, day cling la nhitng diéu ban
phai hoc.

Theo Dun & Bradstreet, 96% cac doanh nghiép My di dén cho pha san vi
“thiéu nang lwc quan tri.” Thiéu nang Iyc quan tri c6 nghia la ngudi diéu
hanh doanh nghiép khong biét phdi lam gi. Bat ct ai da tirng gay dung hodc
diéu hanh doanh nghiép thwong phdi sttng sot vi c6 biét bao nhiéu nguoi
thiéu nang lyc vé moi mic d6 dang hoat dong trong giGi kinh doanh.

CAC LY DO DOANH NGHIEP THAT BAI

C6 2 1y do chinh vé tinh trang thiéu nang lic quan tri dan t6i doanh nghiép
that bai la: két qua kinh doanh kém va kiém soat chi phi t6i.
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Cac két qua kinh doanh kém

Linh vuc dau tién vé thiéu nang lwc la thiéu ky nang hoac kha nang vé kinh
doanh va tiép thi. Khodng 48% cac doanh nghiép khong kinh doanh va tiép
thi dugc trén ca nwdc vi doanh nghiép dy khong thé ban day da san pham
va dich vu ctia n6 dé tiép tuc ton tai. VGi si suy gidm doanh thu va nguon
tién madt — giong nhw mau cho bo ndo ctia doanh nghiép — sé nhanh chéng
dwa doanh nghiép suy thodi t6i diém phai sup dé.

Theo nghia rong, day la ly do tai sao ban than nguoi ta cting khong thanh
cong. Ho khong lam ra da thu nhap dé bu dap tat ca cac chi phi, ca nhitng
thit can thiét va khong can thiét. Cudi cung ho khong con tién mat va uy
tin. Khodng 1,5 triéu nguoi My tuyén b6 pha san moi nam vi ho khong
kiém du tién dé trang trdi chi phi sinh hoat ctia ho ma thwong do khong thé
kiém soat duwgc ching.

Kiém soat chi phi kém

Theo Dun & Bradstreet, 46% cac doanh nghiép bi that bai vi kiém soat chi
phi kém. Doanh nghiép c6 thé kinh doanh va lam ra du lgi tic & thoi ky ké
toan dau, nhung dan da vao thoi ky ké toan cubi cang thua 10, r6i di dén
cho pha san. Hon nita, day ciing la 1y do chu yéu lam cho ca nhan bi that
bai tai chinh. Bat luan nguwoi ta kiém dwgc bao nhiéu di nita, néu ho khong
thé kiém soat dwoc chi tiéu dé chi vuegt thu gay tham hut lam cho méi quan
hé nay qua mat can bang thi tinh trang tai chinh cia ho sé di dén cho bi sup
do.

Ca & mat kinh doanh kiém 1gi tiéc trong doanh nghiép cong vdi mat kiém
soat chi phi va phan tich nguon von lwu dong tién mat déu doi hoi phai co6
kinh nghiém. Néu ban thyc sy quan tdm dén viéc tré thanh sung tuc tai

chinh, ban phdi tré nén c6 ky nang & ca hai linh vuc nay.

SU THANH CONG KINH DOANH CO THE DU POAN
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DPinh luat twong tng trong kinh doanh cho rang cac két qua bén ngoai cta
ban sé ludn ludn twong &ng véi kién thirc cia thé gigi ndi tam, k¥ nang va
si chuan bj san sang ctia ban. Pé thanh cong trong kinh doanh, ban phai
hoc cac ky nang can thiét dé thanh cong. Sy thanh c6ng trong kinh doanh
khong phai la van dé ctda van may. Sy thanh cong trong kinh doanh la van
de cua kién thitc, k§ nang va cach &ng dung ching. N6 la van dé vé kha
nang. Sy thanh cong trong kinh doanh la van dé cta kinh nghiém va kha
nang hiéu biét. N6 bao gom cac k§ nang ban can hoc qua thyc hanh va mé
phong.

Pang ngac nhién la ban c6 thé hoc nhitng gi ban can hoc dé thanh cong
trong bat cit Iinh vic kinh doanh nao. Ngay nay moi ngudi déu c6 thé thanh
cong trong kinh doanh bat ké dang nao ma trudc day ho chwa hé c6 kién
thitc hodc kinh nghiém gi vé viéc kinh doanh d6. Moi k§ nang can thiét cho
su thanh cong trong kinh doanh déu cé thé thu lwgm dwoc qua hoc tap. Bat
c? ai thye hién dugc diéu gi thi ban cling c6 thé lam dugc diéu dé.

PHAT HUY KINH NGHIEM NGHE NGHIEP

Mot trong cac cach tot nhat dé tré nén thanh cong trong kinh doanh la tiép
tuc dugc dao tao. Khoang 80% nhitng nguoi kinh doanh thanh cong dugc
cho la sy thanh cong cta ho do qua trinh dao tao va kinh nghiém ho c6
dwgc khi lam viéc cho ngudi khac. Do do6 ho c6 thé hoc “chang tén phi bao
nhiéu.” Ho c6 thé hoc bang cach ty mo mam, nhwng cha thué ho phai lanh
phi ton vé cdc sai sét cia ho. Bang cach dé y ky nhitng gi ho lam ding va
nhitng gi ho lam sai, ho cé thé c6 dwgc kinh nghiém can thiét ma lai con
dugc tra luong.

Nhuw da néi, dén 90% cac doanh nghiép duge bat dau béi nhitng ngwoi kinh
doanh cé kinh nghiém cu6i cung da thanh cong. Cac cong ty dugc bat dau
bdi nhitng nguwdi cé trén 5 nam kinh nghiém kinh doanh rat c6 thé thanh
cong hon bat cit cong ty nao khac. Ty 1é thanh cong ctia ho dat dén 90%.
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Néu ban khdi nghiép vGi chit von liéng hodc tir tay trang, dirng thoi chi.
Nhitng triéu phu My ty tay lam nén bi v& ng hodc gan nhw v& no 3,2 lan
tredc khi cudi cung ho phat huy duwgc cac k¥ nang va kinh nghiém can thiét
dé phat 1én kham kha. Hay san sang chdp nhan nhitng thang tram trén con
dwong di dén thanh cong tai chinh. Pay méi chi la m6t phan céi gia ban
phai trd dé vuot khoi nhitng ngudi trong cung linh vire ctia ban.

VUA HOC VUA KIEM TIEN

Kinh nghiém la chia khéa. Néu ban thyc sy khao khat bat dau gay dung
mot doanh nghiép thanh cong cho ban, hday bat dau bang cach di lam cho
mot doanh nghiép khac vé nganh kinh doanh lam cho ban bi cudén hit. Hay
chuan bi bé ra 5 nam lam viéc cham chi dé rén luyén va c6 kinh nghiém
ban can c6. Hay chuan bi dau tv dén 10.000 gio dé tré nén thanh thao 5
diém mau chét trong kinh doanh. Hay kién nhan. Pirng tim cac con duong
tat hodc cach phat 1én giau ngay. Nguwa hay ngwa chay duong dai.

Khi ban bat dau lam viéc cho mét cong ty, hdy coi cong viéc ctia ban nhw
nguon sttc bat cho thanh cong trong twong lai. Hay theo hoc tat ca nhitng gi
ban c6 thé hoc va moi khoéa hoc dién ra. Hay dwa céc tai liéu vé hdi thao
cho sép cua ban va hoi xem sép ctia ban c6 chiu dai tho cho ban tham dv
cac bu6i hoi thdo va cac khdéa hoc nay hay khong. Néu sép cta ban khong
chiu tai trg, hdy theo hoc va ban tu lo liéu lay. Du ai ky vao bang lwong cua
ban di nita, hay luon xem cong viéc do nhv lam cho chinh minh. Hay coi
cong ty ban lam viéc nhw thé thudc vé ban, vi né la cach c6 tac dung.

Ty lam chi lay minh

Sai lam 16n nhat ma ban c6 thé mac phai trén doi la nghi ban lam viéc cho
nguoi khac chir khong phai cho chinh ban. Ban luon ty lam chu. Ban la cha
tich ctia cong ty dich vu ca nhan cua chinh ban. Ban cang lam nhu thé ban
lam cho chinh minh va coi cong ty noi ban lam nhuw thé 1a thudc vé ban, ban
cang nhanh chéng phat trién va hoc hoéi dwgc nhiéu hon.

https://thuviensach.vn



Ban cang xem cong ty noi ban lam viéc nhw thé ban s& hitu 100% c6 phiéu,
ban cang nhanh chéng lam cho nhitng ngudi c6 thé gitip ban quan tam tGi
ban. Bang cach nhan trach nhiém ca nhan vé cac két qua va su thanh cong
ctia cong ty, ban sé thu hut dugc cac co héi va trach nhiém t6t hon. Ban sé
duwgc tra lwong cao hon va dwoc thang cap nhanh hon. Ban sé duge xem la
nguwoi c6 ich nhiéu hon nhitng nguwdi chi dén lam tir 9 gio sang tdi 5 gio
chiéu va chi lam nhitng gi ho dugc sai lam.

NAM Bi QUYET DAN TOI THANH CONG TRONG KINH DOANH

Co6 nam kha nang thiét yéu ban phai phat huy dé thanh cong trong kinh
doanh & bat c¥ dang nao. Sau day la cac bi quyét dé bat dau gay dung
doanh nghiép caa chinh ban thanh cong va ciling can thiét cho ban tao dwoc
s dong gop cé ich nhat ma ban c6 thé lam cho c6ng ty ban dang lam viéc.

Ban c6 thé hoc mo6i ky nang nay trong khi lam viéc. Ban c6 thé hoc ching
bang cach chuyén tr vi tri nay sang vi tri khac hodc tir cong ty nay sang
cong ty khac vi sy phat trién sy nghiép cia ban.

Lap keé hoach, to chirc va dat duwoc két qua

Nang luc th nhat ban can c6 la kha nang Idp ké hoach, t6 chitc va dat
duoc két qud. Pay la nang lyc dwgc danh gia cao nhat va dwoc tra lvong
cao nhat & My. Khéa nang dat dwgc két qua va chiu trach nhiém vé cac két
qua & cong ty cda ban la chuan ctia nguwdi thanh dat cao.

Lic nao ban ciing nén ty héi, “Ho mong doi cac két qua gi ¢ t6i?” Hay dé
mat nhin quanh cong ty ban. Nhitng két qua nao la nguyén nhan dem lai sy
thanh céng ctia doanh nghiép nhat? Ai la nhitng nguwoi dwgc ngudng mo
nhat va ho dang lam gi? Ban hay tiép tuc ty héi, “Bang cach nao t6i c6 thé
tang nang lwc cua minh 1én dé cé dwgce cac két qua quan trong nhat ma
cong ty cua t6i can c6 dé thanh céng?”

Pi thém mot dam
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Bi quyét dé thanh cong trong kinh doanh, ctia chinh doanh nghiép ctia ban
hodc doanh nghiép ctia ngwdi khac 1a lam nhiéu hon nhitng gi ban duoc tra.
Lu6n luén san sang di thém mot dam. Nhé la chang bao gio ket xe & dam
di thém. Khi ban ty nguyén lam nhiéu hon nhitng gi ban dwgc trd, hon
nhitng gi sép ctia ban mong doi, thi ban da tao cho minh c6 than ho ménh.
Ban lam cho nhitng ngudi c6 thé gitp ban quan tdm dén ban. Ban mé& ctra
cho minh ma ching van con déng doi véi nhitng ngwoi lam viéc khong dat
duoc thanh tich noi troi nao.

V1 nhitng nhan vién binh thuwong chi lam nhitng gi ho dugc sai bao, ho
chang lam thém viéc gi khac, khi ban bat dau di thém mot dam, ban sé noi
bat ngay. Hay khai thac nghiép chu. Hay coi cong viéc cua ban nhu phong
thi nghiém ma ban c6 thé hoc hoéi di moi loai ky nang nhd vao ngwoi khac.
Hay ty nguyén lam moi thit. Hay dé nghi nhan thém trach nhiém. Lam viéc
cham chi lau hon binh thuwong. Moi ky nang va kinh nghiém ban thu dugc &
noi lam viéc sé tich liy lai lam cho ban c6 ich hon va thanh cong trong
twong lai.

Thi truwong va tiéu thu

Ban can c6 nang lyc giao tiép, thuyét phuc ngwoi khac va ban san pham va
dich vu. Ly do quan trong nhat d6i v&i sy thanh cong cua bat ky doanh
nghiép nao déu la doanh s6 ban cao. Ly do chu yéu dan t6i sy that bai ¢ bat
ky doanh nghiép nao déu la doanh s6 ban thdp. Ban cang tao dwgc anh
hwéng 16n dén tong doanh thu va nguon von tién mat luan chuyén, ban
cang tr@ nén that cé ich va quan trong doi vdi cong ty ctia ban.

Du ban & chitc vu gi di nita, hm nay hay quyét dinh ban sap stta hoc cach
ban hang hiéu qua. Hay doc céc sach vé chu dé nay. Tham dy cac khoa hoc
va hoi thdo chuyén dé ctia cadc chuyén vién dao tao kinh doanh chuyén
nghiép. Tham gia Toastmasters International (nhém néi truéc dam dong) dé
hoc cach dién dat bang ngon ngitr gdy dwoc an twgng sau sac trwdc dam
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dong. Tim cac co hoi dé ban hang hoac dé tam tri vao cac hoat dong kinh
doanh & cong ty ban.

Qua nhiéu nam, t6i trinh bay & cac bud6i hoi thdo chuyén dé cho hon
500.000 cac nha kinh doanh chuyén nghiép. Nhiéu ngudi trong s6 ho bat
dau lam nhan vién ké toan, k¥ su, thg ong nuwéc, tai xé xe tai va nhan vién
quoc phong. Ho thwong néi vai t6i rang maGi dau y twdng di ban hang lam
cho ho rat sg, nhung vao thoi diém do ho khong thé kiém duwgc viéc nao
khac.

Ban c6 thé hoc cach ban hang

Tuy nhién, chdang bao 1au ho hiéu dwgc rang viéc ban hang 1a mot ky nang,
giong nhu di xe dap hodc go ban phim, thai d6 vé chinh ho va cac trién
vong cua ho da thay doi. Trong mot vai thang hodc hai nam, bang cach thuc
tap cac k¥ nang ban hang can ban, nhiéu ngwoi trong sé ho tré nén thanh
cong la thuong va kiém duwgce tién nhiéu hon tredc day rat nhiéu. Mot so
nguoi trong sO ho tiép tuc mé& doanh nghiép riéng va nhiéu nguoi trong s6
ho tré thanh triéu phu.

Tré thanh nguoi biét lang nghe

C6 85% sur thanh cong cda ban trén doi, ca vé ban than va doanh nghiép sé
duwgce quyét dinh bdi nang lwc hoa hgp cia ban v6i nguwdi khac. Ban cang
tré nén biét dat nhitng cau hoi hay va chu y lang nghe cau tra 16i & budi
thuyét trinh va thuyét phuc ngwoi ta hop tac vdi ban, ban cang gay dugc
anh hwéng dén nhitng ngudi chung quanh ban va ban sé tré nén cé gia tri
hon va sau day la tat ca cac ky nang c6 thé hoc dugc.

Chon nguoi thich hgp

Pé thanh céng trong kinh doanh ban can cé kha nang chon ding nguwoi va
1ap nén dwoc cac t6 doi co hiéu qua. Kha nang kiém dugc ngudi hop tac va
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cung lam viéc dé dat duwgc cac muc dich chung dwoc xem la k§ nang quan
trong nhat dé dugc dé bat.

Moi tong giam doc diéu hanh cta cong ty thudc s6 500 cong ty giau nhat
thé gigi dugc tap chi Fortune bau chon déu bat dau la mot nhan vién cap
dwéi va khéng phai 1a can bo. Bang cach hoc cach gay anh hwong tot dén
moi lan mot nguwoi, chang bao lau ho dwoc cho lam trg ly hodc giit trach
nhiém t6 chitc nhitng nguwdi khac thanh t6 déi dé dat dwgc két qua kinh
doanh nhat dinh. Ho cang lam viéc t6t hon véi t6 doi, ho cang dugc giao
thém trach nhiém cung vGi mure lvong cao hon.

Khi ban chithg minh dwgc nang lyc lam viéc tét cia ban vGi mot nguoi,
ban s& nhanh chéng tré nén gidm sat vién va sau dé 1a gidm déc. O mdi giai
doan su nghiép, khi ban chitng minh nang lyc cia minh c6 duge cac két
qua qua nhitng ngudi khac, ban sé duwgc deé bat va tham chi duwgc giao quan
ly nhiéu nguoi khac va hoan thanh cac két qua 16n hon. Cudi cung ban sé
trd thanh giam doc diéu hanh, réi sau do thanh lanh dao trong co quan cua
ban.

Thanh thao cong viéc

Khi t6i 24 tudi, tdi da nhan nghé ban hang an kiém hoa hong tryc tiép, ban
ngay di tir van phong nay tGi van phong khac va vao budi t6i di tGi tan nha
khach hang. T6i doc moi thi tdi c6 thé tim duwgc trén duwong di ban hang,
nghe cac bang noi vé kinh doanh su6t ngay cho t6i t6i va xin y kién ctda
moi ngudi da di trude vé linh vie cua t6i. Khong dén mot nam, toi da hoc
dwgc cach ban hang hiéu qua. T6i tang thu nhap ctia minh 1én, tang gap do6i
thu nhap, ro6i lai nhan doéi n6 1én. Khong lau sau tdi dwgc yéu cau lam cong
viéc tuyén nhan vién va huan luyén nhitng nguwdi mdi, bang cach téi néi vai
ho vé nhitng gi t6i da hoc. Chang bao lau sau ho cling ban hang thanh cong.

Kinh nghiém nay da lam thay d6i cudc doi téi. Trong vong 2 nam, toi da
gay dung dugc lvc lvgng ban hang 95 nguoi hoat dong thanh cong trén 6
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quoc gia. T6i da ty minh phan dau lam giau lén bang nghé ban hang chuyén
nghiép. To6i da phai s6ng tr mot can nha chat hep t¢i mdt can ho dep cé day
du tién nghi nhin xudng thanh phd. T6i da phai lo kiém tién hang ngay tdi
khong bao gio mang vé dudi 1.000 do-la bang nhitng to 20 d6-la. Nhin lai
di vang, toi thay sy thanh cong cua minh chi don thuan do thit nhat la van
deé hoc héi va 4p dung cac ky nang ban hang va th hai la cac ky nang xay
dyng t6 doi. Ban ciing c6 thé hoc dugc cac ky nang nay.

Tré thanh nguoi dam phan giéi

Ban can c6 kha nang dam phan gidi nhan danh ca nhan minh. Tat ca nhitng
nguwoi kinh doanh thanh c6ng déu la nhitng nguwdi dam phan gidi. Ho biét
cach yéu cau tang thém gid khi ho ban va dé nghj giam gid khi ho mua. Ho
phat huy kha nang dam phan va gidi quyét cac mau thuan trong s6 nhitng
nguwoi ho lam viéc. Ho hoc cach dam phéan vé vay von, diéu khodn va cac
diéu kién vay von véi cac giam doc ngan hang va cac nha cung cép tai
chinh. Ho hoc cach dam phéan vé cac diéu kién thanh toan v&i cac nha cung
cap va bén ban. Ho hoc cach thuwong lwgng kinh doanh véi khach hang. Ho
c6 thé thu xép phan cong cong viéc, trach nhiém va tién lwong vdéi can bo
cong nhan vién. Bé thanh cong trong kinh doanh, ban phai tré thanh nha
dam phan xuat sac, néu khong ban sé luon luon bi ngwoi khac tir chéi dam
phan.

May man, viéc dam phan la mot k§ nang ma ban c6 thé dat duwgc qua hoc
tap. Ban c6 thé doc sach, nghe cac chwong trinh phat thanh va tham du cac
bu6i hoi thdo vé dam phan. Ban c6 thé hoc dugc tir nhitng nguwdi xuat sac
trong doanh nghiép, r6i sau dé 4p dung vao thuc tién moi khi c6 co hoi.

Co 1@ tir quan trong nhat trong dam phan la tir héi. Pé phat huy dugce thoi
quen hoi vé nhitng gi ban mudn biét va néu cau trd 10i dau tién chwa dua,
hay hoi lai vé diéu gi khac nita. Yéu cau gia va cac diéu khoan thuan lgi
hon. Yéu cau cac diéu kién tot hon. Yéu cau cho ngoi trén may bay tot hon
va yéu cau cac phong khach san t6t hon. Bang cach phat huy théi quen héi
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vé nhitng gi ban mudn lién tuc, cudi cung ban sé tré thanh ngwdi dam phan
xuat sac vé moi linh virc trong cudc song cda ban.

Thong thao vé cac con so

Sv hiéu biét vé tinh toan, bé von vao kinh doanh va kiém soat phi ton sé
gitp ban thanh cong trong kinh doanh. That dang ngac nhién la c6 khong
biét bao nhiéu ngwoi da gay dung doanh nghiép thanh cong vao thoi ky dau
bang cach dat dugc doanh s6 ban dang ké vé san pham va dich vu cuaa ho,
nhung r6i vao thai ky cudi lai thua 16 hét sach tién vi ho khong hiéu céac
con so trong kinh doanh.

Ngau nhién ma hau hét cac chu doanh nghiép chi c6 quan diém vé tai chinh
hon 1a hiéu twong tan vé n6. Ho tap trung vao con nguwoi, sdn pham va
doanh s6 ban nhiéu hon ho dé y dén cac bao cdo tai chinh. Tuy nhién, viéc
quan tri tai chinh la m6t k¥ nang can ban ma ban c6 thé hoc tap dugc khong
may kho khan. Sau dé ban c6 thé thué ké toan vién cé da trinh do va
chuyén vién ké toan dé chuyén trach bdo cao cac con s6 nay. Nhung ban
cling phai c6é kha nang doc hiéu dugc ching va ty 1y gidi dugc cho minh.

Ban khong can phai la mét chuyén vién vé ké toan. Nhung ban phai biét
cach doc ban bao cao tai chinh. Ban phai hiéu duwgc sw chénh 1éch giira tong
thu nhap va thuce 13i. Ban phai hiéu dugce sy khac biét gitta chi phi c6 dinh,
chi phi kha bién va ban kha bién. Ban phai hoc cach theo déi cac khoan
phai thu va cac khoadn phai trd. Trén hét ban phéi luén luén nam bat dugc
nguon von tién mat luan chuyén trong doanh nghiép cta ban. Pay la yéu t6
quyét dinh dén sy thanh cong hay that bai.

Giao dich ngan hang

Dbé khai nghiép va phat trién doanh nghiép, ban thwong phai vay tién va thu
xép cdc tha tuc tin dung t* ngan hang cia ban. Cac ngan hang hoat dong
kinh doanh dé cho vay c6 bao dam. Tinh chat day du va chinh xac cta céac
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dy an tai chinh va cac don xin vay cua ban sé dinh doat phan 16n dén viéc
ban c6 vay dugc tién ngay ti dau hay khoéng. Trén thyc té€ nhiéu doanh
nghiép budc phai déng cira vi chi doanh nghiép khong c6 kha nang két hop
v&i nguon von c6 thé vay dugc ctia ngan hang.

Thanh cong trong kinh doanh do thuc s c6 gang
Tiép theo sau la 5 diéu kién can thiét dé thanh cong trong kinh doanh:

Thi nhdt, ban phai phat huy kha nang lap ké hoach, t6 chitc va dat duoc
cac két qua.

Thi? hai, ban phai phat huy kha nang ban hang, giao ti€p va gay anh huéng
c6 hiéu qua dén nhitng ngudi khac.
Thir ba, ban phai phat huy kha nang chon dugc nguoi thich hgp va thanh

1ap dugc to doi lam viéc c6 hiéu qua.

Thir tv, ban phai phat huy kha nang dam phan v6i danh nghia ctia minh va
dai dién cho doanh nghiép cua ban.

Thtr ndm, ban phai biét cach doc cac bdo cédo tai chinh va phat huy kha
nang hiéu biét vé s6 sach ké toan, ké toan nghiép vu va tai chinh.

Dbiéu dang ming la ban cé thé hoc duwgc moi khd nang nay théng qua
chwong trinh dao tao tai cho. Ban c6 thé hoc tat ca ching trong khi ban
dang lam viéc cho mot doanh nghiép khac.

DUNG CONG VIEC LAM NGUON SUC BAT

Nhitng gi ban khong thé hoc dwgc khi phai di lam thi ban c6 thé hoc thanh
thuc noi lam viéc. Cong viéc ctia ban cé thé dwgc coi nhw mét chwong trinh
dao tao chu doanh nghiép twong lai, mot treong dai hoc ma ban hoc cac ky
nang can thiét dé lam giau trong cudc doi sau nay.
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Trong khi ban dang lam viéc, ban c6 4 lgi thé. Th nhat ban dwgc tra
lwong. Thit hai ban ¢6 thdi gian. Thit ba ban duwgc tiép can. Va quan trong
nhat la ban tich liily dwgc kinh nghiém. Hay tan dung moi lgi thé ma ban c6
thé khi di lam an Iwong dé hoc nhitng gi ban can biét, chuan bi cho sau nay
ban sé ra ngoai 1ap doanh nghiép riéng.

NGHIEN CUU KY LUONG

Khi ban thu lrgm kién thitc va kinh nghiém & noi lam viéc, hay bat dau thu
thap nhitng thong tin vé cac doanh nghiép khac nhau cho t&i khi ban tim
dwgc doanh nghiép ban quan tdm dén nhat. Pang ky mua tap chi, nhu,
Forbes, Fortune, BusinessWeek, Entrepreneur va Wall Street Journal. Hay
doc cac muc kinh doanh trén nhat bao tir dau dén cu6i moéi ngay. Hay suy
nghi vé gidgi kinh doanh. Po6i khi, chi mot y twéng, mot sy hiéu biét thau
dao, mot bai bAo ma ban doc duwgce ¢ dau do sé lam cho ban thay dwgc mot
co hoi lam thay doi hwéng di cia cudc doi.

Khi ban da chon mot doanh nghiép ban thich, diéu dau tién ban lam la hoc
héi twong tan vé doanh nghiép dé. Khao sat trudc khi ban dau tw. Trudc khi
ban bo thoi gian hodc tién bac vao mot doanh nghiép, hay hoc moi thit ban
c6 thé hoc dugc vé no.

Alex McKenzie, mot chuyén vién quan 1y thoi gian lam viéc, da cé lan ndi,
“Sy nam bat sai 1am ndm & ré moi su that bai.” Peter Drucker néi, “Hanh
dong khong cé suy nghi 1a nguyén nhan ctia moi that bai.” O ca hai truong
hop, sy nam bat khong duwgc kiém chitng va nhitng thong tin niva voi co thé
dan tGi cac sai lam tai hai cho doanh nghiép.

THUC HIEN NGUYEN TAC 10/90

Thong thwong, 10% dau cua thoi gian ban khdo sat moi chi tiét cia doanh
nghiép sé tiét kiém cho ban 90% thdi gian va tién bac ban c6 thé dau tw
hoac thua 16 sau nay. B6 thoi gian tim hiéu chinh xac san pham hodc dich
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vu nao dap tng cho khach hang. Tim hiéu cach dé doanh nghiép phat trién,
san xudt, ban hang, giao hang va thanh toan. Tim hiéu nén kinh t€ ctia quoc
gia va 1ai 16 cia doanh nghiép. Nhat la danh thoi gian dé nam r6 dugc cac
khach hang dac biét déi véi mot sdn pham hoac dich vu. Tai sao ho mua?
Ho nham dén gia tri gi? San pham hodc dich vu ay céi thién dwgc doi song
hodc cong viéc ctia ho dén mitc do nao?

Tim ra nguwdi nao va cac doi tha canh tranh nao vé san pham hodac dich vu
d6. Hém nay khach hang mua gi? Tai sao ho doi tir nha cung cap hién thoi
cua ho sang ban va mua th khac?

NGHIEN CUU TU CAC CONG TY THANH CONG

Khi ban dang quan tam dén viéc m& doanh nghiép, hay bo thoi gian nghién
cttu cac cong ty hién co trong nganh kinh doanh dé. Tai sao ho thanh cong?
Tai sao ho that bai? Ho dang lam gi ding? Ho dang lam gi sai? Trong moi
nganh kinh doanh, 20% céc cong ty kiém dwgc 80% lgi nhuan. Hay nhan
biét cac cong ty dirng dau nay va xac dinh chinh xdc tai sao ho thanh cong.

Khi ban da xac dinh dugc tai sao mot s6 cong ty dang thanh cong va mot s6
sé that bai, hay bo thdi gian dwa ra ban phan tich toan dién. Phan tich cac ly
do thanh cong va cac ly do that bai. Ban c6 thé cdi thién san pham, dich vu
hodc doanh nghiép ay bang cach nao? Lam sao ban c6 thé lam cho sian
pham hodc dich vu cta ban hap dan dwgc khach hang dén noi ho sé thich
mua hang cua ban hon mua cua ngwoi khac?

Nguoi ta thuwong néi ban chi can céi thién dugce san pham hoac dich vu hién
c6 1én 10% thi ban c6 thé bat dau mot doanh nghiép méi. Ban chi can cé
duwgc cai mdi mé, khac biét hodc chat lwgng cao t6i da 10% dé bat dau bwdc
vao con duong thanh cong va tai chinh sung man.

5 NGUYEN TAC POI VOI CHU DOANH NGHIEP
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Vai tro ctia chu doanh nghiép la tai khéo 1éo tim dugc cac giai phap cho cac
van dé c6 thé mang lai 1gi nhuan. Moi doanh nghiép thanh cong, moi ngwoi
kinh doanh thanh cong déu la nguwdi c6 thé nhan dinh dwgc van dé va cé
gidi phap kip thoi cho diéu dé trwdc khi nguwdi khac tim ra. Sau day la 5
nguyén tac dé thanh cong.

Tim ra nhu cau va théa man no

Ban c6 thé tim ra nhu cau va théa man né. Nhu cau va sy mong mudn cua
con ngwoi la vo tan. Bai vay cac co hoi cho chua doanh nghiép va cho su
thanh cong tai chinh cling v6 tan. Sy kim ham duy nhét vé cac co hoi cho
doanh nghiép c6 thé xdy ra d6i vdi ban la cac gidi han ban ty dat ra cho tri
twong twong cua chinh minh.

Ross Perot 1a mot nha kinh doanh hang dau cho hang IBM. Nhiéu khach
hang cta 6ng ta than phién rang ho can gitap x& ly khéi lwgng dir liéu dé s
dwgc lvu trong cac may tinh IBM cua ho. Ross Perot di gap cdp trén cta
ong tai hang IBM va dé nghi ho cho m& thém doanh nghiép x 1y dir liéu,
b6 sung thém vao viéc kinh doanh phan citng. Ho tr chdi y kién cua 6ng va
bac bo ong thang thirng. Cac cdp trén cia 6ng & IBM bado 6ng rang ho
khong quan tam dén viéc da dang héa doanh nghiép may tinh.

Ong ta xin théi viéc va ra ngoai lam riéng. Vi von liéng $1.000 cta me,
Ross Perot ghé dén nhiéu khach hang ctia IBM va dé nghi xt 1y tat cad cac
nhu cau vé dit liéu cta ho. Ong cung cap cac dich vu nay véi gia thap hon
ma cac cong ty ay dang phai trd va chia déi bat ctt khoan nao tiét kiém theo
phuong thitc 50-50. Cubi cung, mot trong cac khach hang cta 6ng chon
ban bdo gia ctia 6ng va &ng truedc cho 6ng so tién can thiét dé thiét 1ap hé
thong x 1y dit liéu dau tién. Va hé thong ay da hoat dong.

Ross Perot tiép tuc xay dwng cong ty Electronic Data Processing, sau nay
goi la EDP Industries, xt ly dit liéu cho cac cong ty & trén khap nwdc My.
Cudi cung 6ng ban EDP vdi gia 2,8 ty do la cho General Motors, tré thanh
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mot trong nhitng ngudi giau nhat thé gigi. Ong ta da tim ra nhu cau va da
thda man diéu do.

Tim ra van de dé giai quyét

Ban c6 thé tim ra van dé dé giai quyét n6. Bat ct khi nao c6 van dé cua
khach hang chwa dwgc gidi quyét va pho bién rong rai, thi sé cé co hoi cho
ban bat dau gdy dung mot doanh nghiép thanh cong. Xwa kia, tredc khi cé
may photocopy, chi c6 cach duy nhat dé danh dwgc nhiéu ban sao ctia mot
14 thw bang cach dé gidy than vao gitta cac to gidy danh may. Nhung chi
mot sai sot sé budc ngwoi danh may phai ra lai hét tat ca dé xéa 16i d6 &
trén moi ban sao. Diéu nay hét sitrc vung vé va ton thoi gian.

Thé r6i mot nhan vién thw ky lam viéc cho mot cong ty nhé & Minneapolis
bat dau tron bot mi vdi thuéc son méng tay dé xéa cac 16i khi c6 ta danh
may. Khong 1au sau cac ban ctia c6 ta ¢ cung van phong nhd xem c6 c6 thé
lam cho ho chét tdy nay hay khong. Dé thoa man nhu cau nay, c6 ta bat dau
tron bot mi véi thudc son méng tay vao cac chai nho & ban nha bép. Chang
bao 1au sau nhitng ngudi ¢ cac van phong khac bat dau c6 yéu cau vé no.
Nhu cau tré nén qua 16n dén noi cudi cung co ta bé viéc dé bat dau san xuat
su6t ngay mot thit ma c6 goi la “Liquid Paper”. Vai nam sau, cong ty
Gillette Corporation dén mua cong ty ctia co vGi gia 47 triéu do la tién mat.

Co hji vé tan

O khép noi dau ciing c cac van dé. Cong viéc clia ban 1a tim ra mot trong
cac van dé nay va giai quyét n6 t6t hon van dé dugc gidi quyét trude day.
Hay tim ra van dé ma moi nguwoi déu vudng phai va xem liéu ban cé thé
nghi ra gidi phap nao cho van dé d6 hay khong. Hay tim ra cach cung cap
san pham hodc dich vu tét hon, ré hon, nhanh hon hodac thuan lgi hon. Hay
dung tri twdng twgng cua ban.
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Cach day mot vai nam, mot ngudi dan ong tén la Clemons Wilson nhan dwa
gia dinh ching t6i di nghi bing duong bd. Ong ta da that vong khi khong
thé tim khach san nao c6 thé cung cdp chdé & cho cac gia dinh di du lich.
Ong gom tat ca tién tiét kidém ctia minh, tién tiét kiém caa ban bé va gia
dinh, m& khach san mini Holiday dau tién. Piéu do6 da thanh céng ngay.
Ngay nay, khach san mini Holiday 1a mot trong hé théng khach san thanh
cong nhat trén thé gidi va Clemons Wilson khi vé hwu da tré thanh mot
nguwoi dan Ong rat giau co.

Tap trung vao khach hang

Bi quyét thanh cong trong kinh doanh la phdi tap trung vao khach hang.
Hay tré nén bi &m anh bdi khach hang ctia ban. Hay tré nén gan bé véi cac
mong mudn, cac nhu cau va cac khat vong cia khach hang cta ban. Hay
lu6n ludn quan tam dén khach hang ctia ban. Hay nghi xem khéach hang ctia
ban chiu tra tién cho cai gi. Hay suy nghi dén cac van dé cua khach hang.
Ban hay coi minh nhu thé dang lam viéc cho khach hang cia minh.

Sy am anh véi dich vu khach hang nhw vay la bi quyét cho sy thanh c6ng
cua chu doanh nghiép ¢ moi nganh kinh doanh. Ngay ca Sam Walton,
nguoi sang 1lap Wal-Mart Stores va la nguwdi giau nhat trén thé gidi, da ndi,
“Téat ca ching ta déu c6 mot ong chu, dé 1a khach hang. Va khach hang co
thé sa thai ching ta bat cit lic nao ho mudn chi bang cach don gian la giao
dich véi noi khac.”

Vuon lén bang con dudng ctia minh cho téi khi thanh cong

Khi ban da nghi ra van dé hodc y twéng, hdy quyét tam dau tw thoi gian, tai
nang va stc luwc thay vi tién bac ctia minh dé bat dau. Hau hét nhitng co
nghiép 16n lao ctia ca nhan & My déu bat dau bang y twdéng va bang cach
tiéu thu cac dich vu ca nhan. Hau hét cac co do to tat dugc khdi sy béi
nhitng nguwdi khong co tién, tai nguyén hodc nguoi tng hd. Ching dugc
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khai 1ap bdi cac ca nhan da nghi ra y twéng va sau dé don hét tam y vao
viéc san xudt ra san pham hodc dich vu ma ngwoi khac sé mua.

biéu nay dwogc goi la “von mo hoi nwdc mat.” Thay vi dau tuw tién mat dé
bat dau doanh nghiép, hay dau tw von mo6 hoi nwéc mat cta ban. Hay dau tw
bang mo6 héi nwdc mat cia minh dé khéi sy. Néu ban cé chit von liéng
hodc chang cé dong nao, hay tim cach mua thit gi d6 cé gia thap nhat dé
ban né kiém 10i. Bang cach nay ban sé phat sinh dwgc nguon tién mat tich
cuc va tao nén tang cho sy thanh cong trong kinh doanh. Nhiéu ngudi giau
c6 nhat & My ca nam gigi lan phu nit déu da bat dau bang cach nay.

Di trudac khi chay

Pé dat dugc sy thanh cong trong kinh doanh 16n, trwedc hét ban phai dat
dwgc sy thanh cong trong kinh doanh nhé. D€ ban nhiéu mén hang gia cao,
dau tién ban phdi ban vai mén hang gia thip. Coéng viéc kinh doanh dau
tién cua t6i la ban xa bong véi moéi hop gia 50 xu giao tan nha. Cong viéc
kinh doanh thit hai cta t6i la ban bao tra trieéc moi tuan 1,75 do-la. Cong
viéc kinh doanh thit ba cda t6i la ban phiéu mua cay Nol cho nguyén bd
giam gia 2 do la. Toi da trd thanh ngudi thanh cong nhat khi t6i bat dau cat
c6 chung quanh hang x6m moi lan dwgc 2,50 do6-la. Cac cay 16n moc 1én twr
cac hat giong nhé bé.

Ban c6 thé bat dau hwéng sy thanh céng ctia doanh nghiép cia ban bang co
hoi thu nhap phu. Vi tat ca sy thanh cong cia ban cu6i cling sé bam ré vao
kha nang ban san pham va dich vu ctia ban, ban cang hoc duwgc cach thuc
hién diéu d6 cang sGm cang tot va ban sé cang mau chéng thanh cong.

Mot s6 ngudoi bat dau cong viéc kinh doanh ctia minh bang cach mua cac
moén hang vao cac ngay trong tuan va ban ching vao cac ngay cudi tuan &
chg troi va gdp nhau trao doi hang qua lai. Mot s6 nguwdi khac diéu dau tién
la ho di ban d6 stra 6t6 vao budi sang bang xe tai nhé khong mui, boc tat ca
cac mon tot nhat vai gia thap nhat, r6i ban do sira 6t6 tai ga ra cia ho moi
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thang mat 1an noi ho ban xon moi thit ma ho kiém dwoc véi gia cao hon ho
da mua. Do do ho hoc cach mua va ban. Ho hoc cach thvong lvgng, mua
thap ban cao. Ho hoc cach giao thiép va thdéa thuan. Ho hoc cach lwa san
pham sé ban dwgc gia cao mau le.

San sang tra gia

Céach duy nhat dé thanh cong 16n la c6 gang. Cach duy nhat dé thanh cong
la that bai va biét dén thanh cong nhd vao sy that bai ctia ban. Cach duy
nhat dé hoc tré nén thanh céng trong kinh doanh la phai lam thyc sy. Néu
ban khong chiu lam thuc va trd gia, ban sé chang bao gid c6 duwgc kinh
nghiém day da dé thanh cong. Néu ban khong chiu bé thém thoi gian can
thiét dé hoc cac ky nang kinh doanh can ban, thi ban sé khong cé co hoi noi
troi hon nguai chiu tra gia cao hon.

Co6 1€ 95% cac cong nhan My c6 kha nang m& doanh nghiép riéng néu ho
hoc dugc cach kinh doanh va c6 gang thuc hién. Sy thanh cong trong kinh
doanh dwa vao mot loat cac cach thirc, cac sy két hgp va cac phuwong phap,
tat ca ching déu cé thé hoc dwge. Co hon 23 triéu doanh nghiép My, véi
hon 1 triéu doanh nghiép méi thanh 1ap mo6i nam. C6 1€ ban c6 thé mé
doanh nghiép md&i nhanh hon, dé dang hon va ton it chi phi & My hon so
vdi bat ky nwdc nao khac trén trai dat. Bat cit ai déu c6 thé lam dugc diéu
dé.

CAC CO HOI TIEP THI MANG

Tiép thi da cap hodc mang la co hoi kiém thu nhap phu t6t nhat. Hang triéu
nguoi & khap thé gidi sé khai thac co hoi dé nghi tiép thi da cdp dé bat dau
gay dung doanh nghiép thanh céng nhanh va it ton kém. Ho dung co sé cta

doanh nghiép tiép thi mang dé hoc cac k§ nang kinh doanh quan trong vai
gia thap.
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Tiép thi mang vira bi n6i xau lan hiéu sai lam. Giéng nhu bat ky doanh
nghiép nao, cac co hdi tiép thi mang vira tot vira xau. Nhuwng ban than mo
hinh doanh nghiép nay da dugc thit nghiém va chitng té thanh cong khap
thé gidi hon 50 nam. N6 c6 tdc dung cho bat ci ai chiu dau tw mé hoi nuéc
mat can thiét ma bat ct doanh nghiép nao ciing can co.

Mot dang phan phoi theo mang

Theo tir ngi* don gian nhat cta no thi tiép thi mang la mot hinh thitc phan
phoi, giong nhw ban 1é, ban si, gidi thiéu san pham, ban truc tiép, tiép thi
qua dién thoai va ban hang trén Internet. Tiép thi mang la mot cach khai
thac san pham hodc dich vu tir nha san xuat hodc ttv ngwdi chu xuwéng cho
tGi tan khach hang. Sw cau tao gia ca tir nha san xuat téi ngwoi ban 1é dugc
chia theo s6 nguwdi khac nhau tham gia vao kénh tiép thi mang.

Thi du, néu mot sadn pham cé gia ban 1é 1a 10 do-la va gia thanh ctia nha séan
xuat la 2,50 do-la, thi khodn chénh léch 7,50 d6-la dwgc dung vao viéc tiép
thi, ban hang, quang cdo, phan phdi, khuyén mai, bao bi dong goi va giao
hang. Trong hoat dong tiép thi mang, khodn chénh léch giita gia thanh san
xuat va gia ban 1é nay dugc chia ra cho nhitng nguwdi phan phoi khac nhau
tham gia day chuyén tiéu thu san pham.

Khi ban bat dau ti€p thi mang, ban kiém duwgc hoa hong 25% t6i 35% gia
ban 1é san pham dén tan khach hang. Khi ban tang khéi lvgng kinh doanh
hodc tuyén mo6 thém cac nha phan phoi dat dwgc cac mic khoi lwgng kinh
doanh nao do, thi ty 1é phan trdm hoa hong ban nhan dugc cé thé tang tdi
40%, 45%, 50%, van van. Ban kiém dwgc hoa hong bao tiéu trén doanh so
ban ctia nguwdi bén duwdi ban c6 khéi lwgng kinh doanh chwa du cao dé ho
dat chuan hoa hong cao hon ban dang kiém dugc (néu nguwdoi phan phoi bén
dwéi dat duwgc doanh s6 ban cao sé gitp ban nang cao thém cap do theo
mang phan phdi va huéng hoa hong an theo ho). Moi nguwoi déu co 1oi;
khong ai mat gi.
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Bat dau it von va phat trién l1én dan

Trong tiép thi mang, ban cé duwgc co hoi bat dau kinh doanh nho, thwong
dau tw mot vai do la mua mot bd san pham mau, réi dem san pham va don
dat hang t6i ban bé va hang x6m gidi thiéu, sau d6 ban tién hanh mua san
pham ctia nha phan phéi dé giao hang cho ho. Trong tién trinh nay, ban hoc
duwgc cac ky nang kinh doanh vé ban hang, t6 chic, gigi thiéu san pham,
tinh toan, xay dung t6 doi, dam phan, thuyét phuc va giao tiép. C6 1é 85%
nhitng gi ban can biét dé thanh cong trong kinh doanh thi ban cé thé hoc
dugc tr viéc tién hanh kinh doanh tiép thi mang da cap thanh cong.

Nhiéu ngudi c6 quan niém rang ho budn ban cac san pham nhé gon vai
nhitng ngwdi chung quanh la qua t6t. Nhitng ngudi nay thuong hét sitc ngac
nhién khi ho thdy bac si, luat sw, ky sw, kién tric s va cac ngudi lam cong
tac chuyén mon khac lai qua ban ron véi viéc xay dung cac doanh nghiép
tiép thi da cap thanh céng dé tao ra cac nguon thu nhap phu cho chinh ho
va gia dinh ho.

San sang lam moi thi

Mot trong nhitng tiéu chuan xac nhan vé cac triéu phu ty tay lam nén la ho
lu6n ludn san sang lam bat c thit gi can thiét trén dwong thang tién. Ho
lu6n san sang lam nhitng gi dwgc goi la “cong viéc hén ha.” Ho san sang
lam céc dich vu tam thuong dé gitp khach hang cua ho, nhat la khi mdéi bat
dau. Ho san sang xan tay 4o va lao vao lam. Ho san sang nhac dién thoai dé
giao dich kinh doanh, go6i hang, giao sdn pham dén tirng ca nhan va git gin
can than so6 sach ké toan lién quan dén moi giao dich 16n nho.

Nhitng ngudi cudi cung tré nén thanh cong vé mat tai chinh khong bao gio
nghi minh quéa dat vé bat ct cong viéc gi. Ho thira nhan rang moi thanh
cong déu phai tra gia va ho cang tra gia sém thi ho cang cé thé dat dugc suw
sung tuc tai chinh nhv mong dgi s6m hon.
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Trong khi d6 nhitng ngwdi méi & mirc thap nhat lai nghi minh l1a qua dat thi
ho sé chang bao gid thanh cong va cubi cung vé gia ho 1am vao canh ting
thiéu. Ho van & dudi cung.

8 pham chat ciia mot doanh nghiép gioi

Néu ban dang xem xét dén mot co hoi tiép thi mang hodc tiép thi da cap, thi
c6 8 yéu t6 then chot ban nén tim kiém triwde khi ban chon. Mt s6 cac ban
than cua to6i hién nay la céc triéu phu tiép thi da cap. Khi bat dau, ho bo ra
nhiéu thang di khap moi noi trén dat My dé khéo sat cac co hoi kinh doanh
tiép thi da cdp. Ho gdp nhitng ngudi chu chot, kiém nghiém san pham k¥
lvdng, dem tham khédo thong tin sdn pham véi nhitng ngwoi khac va xin tw
liéu cta ban bé va nhitng nha tw van.

Cu6i cung moi ngwdi trong s6 ho tim ra dwgc cong ty thich hgp va co hoi
thich hop cho ho, sau dé ho déc moi quyét tam thyc hién cho dén khi dat
dugc su thanh cong trong kinh doanh. Trong mot vai nam, ho da xay dung
dwgc mang phan phoi trong nuwdc va quoc té, moi thang dat doanh s6 ban
nhiéu triéu d6 la. Sau day la nhitng gi ban can tim kiém.

San pham chat lwgng coé uy tin tot

Tim mot doanh nghiép da cap cé sdn pham chat lvgng véi uy tin tét. Pirng
bao gi® c6 gang ban bat cit thit gi khong cé chat lvgng that tot cho lang phi
thoi gian. Khéng c6 doanh nghiép nao thanh céng c6 thé dwa vao sdn pham
chat lwgng trung binh hodc xoang xinh.

Chon sdn pham hodc dich vu ngang bang hodc t6t hon bat cit san pham
twong tw khac véi gia twong duong cé trén thuong tredng. Moi san pham
dé thanh cong phdi c6 mot thit duge goi la sy dé nghi tiéu thu doc quyén
(USP). N6 phai c6 mot so tinh chat dac biét tao cho n6 rdo rang c6 chat
lwgng cao hon bat cit sdn pham nao khac trong cung ching loai hién cé.
Néu san pham hodc dich vu ban dang xem xét khéng c6 chat lwgng cao hon
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rd rét vé phwong dién quan trong nao do thi né sé khéng bao gio thanh
cong lau dai dugc.

Gia hgp ly va canh tranh

Tht hai, tim cong ty c6 gia hop ly so véi gia canh tranh co6 thuan lgi hon.
Chang c6 ai sé tra gia cao hon cho san pham hoac dich vu cia ban néu ho
c6 thé mua dwgc cung san pham hodc dich vu twong duong & noi khac véi
gia thap hon. Do vay ban can phdi so sanh gia ca k¥ ludng.

DPang tiéc la c6 hang tram cong ty c6 gang ban cac san pham chat lwgng
thap vdi gia cao bat hgp ly. Cé mdot sé nguwdi cho rang chat lwgng san pham
khong quan trong. Ho tin chac rang nguwdi ta chi quan tam dén “co hoi kinh
doanh” la trén hét. Nhung theo sy phan tich tai chinh, khach hang & trén
thwong treong sé xac dinh sy thanh cong hay that bai cua bat ci¥ doanh
nghiép nao. Va khach hang rat nhay cam véi khoan tién ho phai trd so véGi
cac san pham khac.

Bao dam tra lai tién

Thit ba, moi cong ty ti€p thi mang gioi déu cung &ng ché do bao dam tra lai
tien 100% vo diéu kién. Diéu nay c6 nghia la cong ty dy cam thay chac
chan vé chat lwgng ctia sdn pham va mitc do théa man cta khach hang ma
cong ty san sang mua lai n6 khong cé van dé gi. Cong ty ay san sang tra lai
tién 100% bat c thi gi ho ban. Pay la mot trong nhitng nguyén tac quan
trong nhat dé thanh cong trong kinh doanh bang céch tiép thi da cap hodc &
bat cit linh vie nao khac.

Céac cong ty tiép thi mang xudt sac nhat cung ng mot thit dwgc goi la bao
hanh “thung réng”. Biéu nay c6 nghia la ban 1a mét khach hang c6 thé mua
san pham va dung toan bo nhitng th¢ bén trong thung. Néu ban khong thda
man vi bat ¢t ly do gi, cong ty ay sé tra lai tién cho ban day da 100% véi
diéu kién bao hanh “thung rong” lén t6i 1 nam ké tir ngay mua. Trong thi
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trrong da cap canh tranh kich liét hién nay, that khé ban dwoc bat c thiv gi
trir khi né bao gom cé loai bao hanh nay.

Poi hoi it von

Thit tw, cac cong ty tiép thi mang xuat sac nhit ngay nay doi héi it von
hodc khong cé von. Piéu nay c6 nghia la ban sé c6 thé mé& mot doanh
nghiép tiép thi mang v4i mot it von liéng, thuwong khong hon $100.

Trong nhiéu nam, cé cac cong ty tiép thi da cdp tién hanh mot hoat dong
kinh doanh dugc goi la “chat hang ga ra”. Ho thwong cho chiét khau so
lwong 16n, do do c6 kha nang mang lai muc 10i cao cho nhitng nha phan
ph6i méi m@ mua san pham cua ho véi s6 lwgng 16n ngay ca truede day ho
da tirng ban 1é. Nhiéu chti doanh nghiép tré c6 nhiéu tham vong cudi cung
chat day ga ra sdn pham ma ho khong thé ban duwgc véi bat cit gia nao.

Mot cong ty tiép thi mang gidi sé tap trung chuyén vao ban lé cho khach
hang tiéu dung san pham. Cac cong ty giéi khong khuyén khich va thuong
ching khong dé ngudi ta mua nhiéu san pham hon ho da ban 1é dwgc. Cac
cong ty nay khong cho ngudi ta cé6 da kha nang chiét khau cao hon chi
bang cach mua s6 lwgng 16n san pham tride khi cé thwong vu thye sy, Ban
sé tim kiém cach gidi quyét nay bang co hoi tiép thi mang ma ban khéo sat
ty my.

Giao hang nhanh chong

Thi* nam, mot cong ty tiép thi mang gioi giao san pham theo don dat hang
ctia ban nhanh chéng va cap nhat so6 sach ké toan noi bo. Ban co thé dat
hang theo mau ctia cong ty va cong ty sé giao hang cho ban hodc giao truc
tiép tdi khach hang cta ban trong vong 48 tiéng. Ngoai ra, cong ty dy sé
theo doi doanh s6 ban, hoa hong, hoa hong bao tiéu va cung cdp cho ban
cac béao céo tai chinh chuan xac moi thang.
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Ngay cang c6 nhiéu cong ty tiép thi da cap cung cap “gwri hang tw dong” c6
nghia la ban hodc khach hang cta ban tw dong nhan duwgc s6 hang nao dé
moi thang, héa don thwong dwoc tinh vao thé tin dung. Phwong thitc nay
ludn ludén duge chon vi né gidm b6t cong viéc gidy to va viéc quan ly hanh
chinh rat dang keé.

To chitc ho tr¢ manh

Thit sau, tim t6 chitc ho trg manh. Chon cong ty tiép thi mang c6 t6 chitc
ho trg hét sitc quan trong, né sé cung wng cho ban viéc dao tao vé moi khia
canh kinh doanh. C6 tim cho dwgc mét cong ty cho ban cac budi héi thao
thuong xuyén vé viéc kinh doanh hiéu qua va kién thitc vé san pham. Hay
tim cac nha bdo trg (ngudi do dau tinh than) va mat hang chién lwgc ma ho
sé tao cho ban dong Iuwc va cac co hdi phat trién ca nhan va kinh doanh.

Nhiéu nguwoi bat dau sy nghiép cua ho véi cac cong ty ti€p thi mang va ho
da tiép tuc trd nén rat thanh céng trong hoat dong kinh doanh cta ho vi ho
nhan dugc sy dao tao cuda to chire tiép thi mang.

Céac cong ty tiép thi mang xudt sac nhat c6 cac hé thong dao tao rat tot. Ly
do chu yéu dé thanh cong trong tiép thi mang la c6 kién thitcc va cac ky
nang can thiét dé quan ly kinh doanh. Sy that bai luén do khong c6 dwoc
cac k¥ nang can thiét nay. Néu cong ty ban quan tdm dén khong c6 hé
thong dao tao c6 t6 chirc, hay thit tim mot cong ty khac c6 dugc diéu do.

Trung thuc va chu toan ¢ moi cap

Thi¢ bay, hdy tim céng ty c6 tinh trung thwe va chu toan & moi cap. Phai
chac chan cong ty me c6 uy tin khong mac phai khuyét diém trén thwong
treong. Phai biét chac cong ty ma ban c6 thé tw hao lam dai dién va cho ban
bé cua ban biét dén. Ban dirng bao gid dé phai hoi tiéc vé cong ty ban dang
lam viéc.
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Hay tham khao vé cong ty giong nhw ban lién hé véi nhitng ngudi dwoc hoi
y kién vé mot nhan vién md&i ma ban dang tinh thué cho doanh nghiép cua
minh. Vao Internet va lién lac vGi ngudi da lam cho cong ty ay trudce day.
Hay khao sat tredc khi ban dau tw thoi gian va tién bac.

Co cac ca nhan bat dau hét cong ty tiép thi mang nay dén cong ty tiép thi
mang khac, tuyén nhitng ngwoi chwa cé kinh nghiém hay hita hen khong
ding, chat day hang vao ga ra ctia ho, roi sau do tién téi y do ké tiép. Cac
cong ty nay déu c6 mét thir giong nhau: Ho hita hen mot cach dé dang va
nhanh chong kiém ra nhiéu tién trong mot thoi gian ngan. Chd tin ho.

Ban san pham tiéu dung

Thi¢ tdm, diéu kién can thiét nay rat quan trong. Nhitng san pham ban ban
trong hoat dong kinh doanh tiép thi mang phai la san pham tiéu dung dugc
dé tiép tuc nhan dugc don dat hang lai va giao dich dwgc lap lai nhiéu lan.
Ban nén ban san pham ma ngudi ta thwong xuyén dung, nhw cac sinh t6 (¢
dang thyc pham bd dudng), cac do dung bdo tri nha civa hodc cac san pham
lam dep, dé néu khach hang vui vé véi san pham cta ban thi ho sé tiép tuc
dat hang lai hét thang nay tdi thang khac. Khi ban tao dwgc cho khach hang
vira y nhiéu lan, thwong ban sé cé thé giit khach hang trong nhiéu nam.

Qua nhiéu nam t6i lam viéc va st dung cac san pham cda nhiéu cong ty
tiép thi mang. Mot s6 ho hét sttc xuat sic. Hau nhu ldc nao cling vay,
nhitng cong ty xuat sac nhat dat dugc diém cao trong 8 yéu t6 vira thao
luan. Ho rét vui dugc lam viéc vGi ban va cé thé cung cap cho ban co héi
dé khai sy tir tay khong, phat trién cac ky nang kinh doanh, tao nguon tién
mat tich cyc va bat dau hwéng t6i su sung tic tai chinh.

TIEN TRONG THUNG THU

Ban c6 thé mé mdt doanh nghiép bang thw dat hang qua buwu dién véi mot it
von va kinh nghiém. Ban c6 thé hoat dong & nha véi sy dau tw gidi han va
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it rai ro. C6 mot s6 sach viét vé cha dé nay. Cac sach nay trinh bay cho ban
cach bat dau kinh doanh, cach cé dugc cac sén pham véi gia si ma ban cé
thé mua ban & chg, cach va noi dang quang cdo dé dem dén cho ban cac
thvong vu.

Céach day khong 1au, mo6t phu nit phéi lo kiém tién nudi gia dinh, ba ta da
bat dau phat trién cac cach ché bién mén banh nhan thit bam khac nhau cho
bita trwra va bita téi. Cé ngudi noi vai ba la cac cong thitc lam banh nay déc
dao va khac la, khuyén ba ta nén tap hgp chiing vao mot cudn sach nhé.
DPiéu nay dan dén mot cuén sach nhé co twa la 101 Cdch Lam Bdnh Nhan
Thit Bdm. Ro6i sau do ba ta ban duwgc 10 ngan ban bang cach dang mot doan
quang cao lén bao phat hanh khap nuéc.

Ngay nay ngay cang c6 nhiéu nguwdi My mua cac thit bang cach dat hang
qua buu dién; thong qua cac bai bao va cac bai quang cao trén cac tap chi,
bao chi va cac phuong tién xuat ban khac hodc qua cac tap gidi thiéu san
pham dugc gri buu dién t6i thang nha cta ho. Bat hang qua buu dién la thi
ban c6 thé tham nhap kha dé va vai chi phi thap. Nhuwng ban van phai
nghién cttu moi chi tiét vé kinh doanh truéc khi ban bat dau va thir nghiém
moi y twdng can than theo cach gidi han trede khi ban dau tw tién cia vao
no.

LIEN LAC QUA PUONG DAY

Nam 1999, Andrew Grove, chu tich cta Intel tuyén bo rang, “Trong 5 nam
nita, sé khong c6é thém cac doanh nghiép Internet nita”. L&i tuyén b6 nay
lam cho nguwoi ta phéi s6c va sttng sot. Vao thoi diém do, cac cong ty
Internet dang phat hanh c6 phiéu tri gia hang ty do la va ngudi ta dw doan
rang “thé gigi thay doi mai.”

Nhung quan diém ctia 6ng c6 co s&. Ong ta tiép tuc néi ring trong vong 5
ndm, cac cong ty c6 mat trén Internet, chi la cdc cong ty cé dia chi va s6
dién thoai, nhung nhiéu cong ty Internet khong con hoat dong kinh doanh
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nita, vi ho sé khong con canh tranh dugc va dy doan cua ong ta da tré thanh
sur thuc.

Bat ctt ai deu co thé lam dwoc

Ngay nay moi doanh nghiép c6 vi thé t6t, bao gom cac doanh nghiép s&
hitu c4 nhan va cac doanh nghiép dwogc tién hanh bdi nhitng nguoi trong
mot gia dinh déu cé dia chi Internet. Bang mirng 1a nay “Internet da dugc
nhitng ngwoi c6 tai nang phat trién dé nhitng nguwoi khong ranh ré may tinh
1am ciing c6 thé sit dung c6 két qua.” Ngay nay, bat ¢t ai déu c6 thé bat dau
kinh doanh trén Internet chi véi mot vai do la va tiép thi t6i toan bo thé
gigi. Biéu nay c6 y nghia 16n doi vdi ban.

Co rat nhiéu cac khéa hoc va bo cong cu ban cé thé kiém duwgc vé6i chi phi
thap dé bat dau kinh doanh trén Internet. Nhitng cong ty 16n nhw Yahoo! Va
America Online (AOL) sé cung cdp cho ban cac két n6i v6i cac doanh
nghiép kinh doanh trén Internet khac dé trao doi vé cac huwéng dan va trao
doi vai khach hang. Ban c6 thé tao cac ban tin va cac bai quang céo guri dén
hang tram ngudi, néu khong noi la hang ngan nguwdi. Chi véi mot it von dau
tw, ban c6 thé hoat dong kinh doanh trén Internet ma khong c6 sy gidi han
nao khac ngoai kha nang tuwéng twong riéng cua ban.

Giong nhw vé6i bat cit mot doanh nghiép nao, ban sé phai khao sat trée khi
dau tw. Poc sach, tham dy cac khoa hoc va tham chi lwét trén mang Internet
dé hoc cach bat dau gay dung kinh doanh trén Internet. Bat dau véi mot san
pham don gidn ma ban cdm thdy cé nhu cau phé bién va ngay cang tap
trung vao ban san pham cho s6 lwgng khach hang 16n hon. Khi ban tré nén
tw tin hon va cé da kha nang tiéu thu mot san pham don gian, ban c6 thé
khuyéch trwong viéc tiéu thu san pham cua minh. Néu ban thuc hién diéu
dé phu hgp, chang bao lau ban cé thé hoat dong kinh doanh dem vé cho
ban mo6i thang hang ngan do la.

Xay dung doanh nghiép Internet
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Khi t6i bat dau néi chuyén vé kinh doanh, dao tao va tw van kinh doanh vao
nam 1981, lic ay chwa cé Internet. Khong con cach nao khac, ching t6i
phai dung thw gi true ti€p, ban hang truc tiép va ti€ép thi qua dién thoai dé
hoat dong kinh doanh.

Nam 1995, khi Internet bat dau phat trién va lan rong, ching to6i thiét 1ap
Web site dau tién ctia minh, né la dia chi co ban nhat véi mot s6 mo ta tom
tat vé cac chwong trinh hoc bang am thanh va hinh anh ma ching to6i da cé
san. Chung t6i nhd mot cong ty bén ngoai quan ly Web site nay va chung
toi phai trd hoa hong cho ho vé tat ca cac thwong vu xady ra. Ching toi dung
hé thong thanh toan bang MasterCard, Visa, American Express va Discover
Card trén Web site nay va duwa ra quy dinh bdo mat dé dé phong sy mat mat
va hanh vi danh cap. Qua 5 nam tiép theo, doanh s6 ban cua ching t6i phat
trién 1én t&i vai ngan do la méi thang.

Khi khoi lvgng kinh doanh xdy ra trén Internet phat trién, ching t6i thay ro
minh da bé 1& nhiéu lgi ich san c6. Vi thé ching t6i dau tw thém $60.000 dé
thiét ké lai va nang cdp Web site ctia chiing t6i that hoan chinh. Piéu nay
dan tGi doanh s6 ban tang l1én ngay, moi ngay 1én t6i vai tram do la.

Bam sat muc tiéu

Cudi cung, ching téi quyét dinh bAm sat muc tiéu va phat trién thwong mai
Internet & pham vi thé gidi. Sau mot loat sai lam, ching t6i da tim mot
nhom chuyén gia phat trién Internet gidi xay dwng lai Web site, m& rong
ban bado gia ra hon 100 san pham va két ndi ching t6i v&i hon 600 cong ty
khac c6 bao gid sdn pham cta chiing t6i trén cac Web site ctia ho dé giao
dich huéng phan tram trén doanh s6 ban.

Ngay nay, hoat dong thwong mai dién ti trén Internet ctia chiing t6i moi
nam dat doanh s6 ban hon 1 triéu d6 la. Chang t6i da thu lai dwgc moi thi
da bd ra dau tw va moi thang phat sinh thém lgi nhuan dang ké. Boi khi
ching t6i n6i dua vGi nhau la ching t6i kiém duwgc nhiéu tién hon ca
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Amazon.com vi ching t6i kiém dugc thyc 1ai moi thang, trong khi
Amazon.com van con bi 10.

Sau day la diém then ch6t. Néu hang ngan va thdm chi hang triéu nguoi
khac c6 thé méi dau hoan toan khong biét dén Internet va nhd vao hoc héi,
thye hanh va @ng dung ma ho c6 thé xay dung thwong mai Internet c6 1ai,
thi day la bang ching 1o rang la ban ciing c6 thé lam diéu do.

Cach day vai nam hau hét cac doanh nghiép thanh céng va da s6 cac san
pham, dich vu ban rit chay ngay nay déu chwa cé. Phan 16n cac co nghiép
to tat cia twong lai sé dugc gay dung nén tir cac doanh nghiép chwa c6 hom
nay, ban san pham va dich vu hién nay chwa c6 cho khach hang va thi
treong hom nay chwa hién hitu. Diéu nay muén noéi 1én la cac co hdi ¢ moi
noi va khong c6 gidi han.

BAT PAU TU NHO

Néu muc dich lam giau cta ban trong qué trinh ctia su6t cuoc doi lam viéc,
thi ban phdi nhin xa tréng rong sé that quan trong. Piéu nay c6 nghia la
ban c6 thé c6 du sirc dau tw mot vai tuan hodc mot vai thang vao lic bat
dau cudc doi kinh doanh ctia minh dé c6 duwgce kién thitc va kinh nghiém
ban can phdi c6. Nhu vi hoang dé La Ma Augustus da n6i Hdy lam chuyén
gdp rut tw .

Mot trong nhitng chién lwge thanh cong nhat doi vdi ban la hay di lam viéc
ban thoi gian & m6t doanh nghiép ma ban quan tam. Nhiéu nguoi da tré
nén giau co, thuc ra da khai sw bang cach xin di lam khong cong cho mot
doanh nghiép hodc linh viec ma ho cam thay cé tiém nang to 16n cho tuwong
lai. Nho vao lam viéc khong cong, ho gay cho nhitng ngudi trong doanh
nghiép dy chd y dén minh. Bang cach lam viéc that tot, da tao cho chinh ho
trd nén c6 gia tri dén noi cudi cung ho dwgc tra lwong va dé bat vao cac vi
tri c6 trach nhiém.
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POI THOI GIAN LAY KINH NGHIEM

Khi ban mé&i budc vao cude doi lam viéc, ban sé cé nhiéu thoi gian, nhung
co it tién. Cubc doi vé sau, néu thuan lgi, ban sé c6 nhiéu tién va it thoi
gian. Giai doan & gitta cudc doi, diéu khon khéo nhat ban cé thé lam la dau
tw thoi gian ranh réi vao viéc hoc cach kiém tién theo kiéu ban muén dé
kiém tién sau nay. Bang cach lam viéc cho mdt cong ty vé linh vic ban
quan tam, ban sé hoc dwgc & dang dao tao tai cho hét sirc gia tri. Ban hoc
duwgc doanh nghiép hoat dong ndi bo nhu thé nao. Ban cé dwgc cai nhin
thau dao va kinh nghiém that gia tri sé cho ban biét liéu linh viec ay c6 thich
hgp vGi ban dé cong hién twong lai ctia ban hay khong.

Mac du néu ban dang lam viéc toan thoi gian @ mot cong viéc khac, nhung
ban c6 thé lam viéc thém vao cac bubi tdi hodc cac ngay cudi tuan ¢ mot
linh vire khac dé hoc hoéi vé nd. Ban c6 thé tinh nguyén lam viéc vao cac ky
nghi thwong nién. Ban cé thé lam viéc vao cac ngay nghi khac. Nhung
khong c6 sw chon lya thay thé dé c6 thém thoi gio va c6 kinh nghiém ban
can phai c6 néu ban quyét tam tré nén thanh cong vé tai chinh.

Nhé 1a 1y do chi yéu ma cac doanh nghiép that bai 1a do thiéu ndng Iuc
qudn trj. Diéu nay c6 nghia la nhitng nguwdi phu trach dwa ra cac quyét dinh
sai. Ho tién hanh cac dau tw khong ding. Ho mac phdi cac sai lam gay ton
phi tién ctia khong thé bu dap dugc. Pirng dé diéu nay xdy ra véi ban. Danh
thoi gian hoc nhitng gi ban can biét dé thanh c6ng. Hay kién nhan. Thoi
gian ban dau tw tredc khi khéi sy sé mai mai dem lai két qua trong nhitng
nam thang sau nay.

7 BUOC TOI THANH CONG TRONG KINH DOANH

C6 7 budc ban c6 thé di theo trong su6t sy nghiép kinh doanh ctia minh dé
bdo dam ban dat dwgc doanh s6 ban cao nhat va kha nang thu dwgc nhiéu
13i ma it phai n6 Iyc va thua 16 nhat. Bat ¢t sy c6 gang bo qua hodc né
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tranh 7 bwdc sau c6 thé két cudc lam cho ban phai ton phi nhiéu hon ban
tirng hinh dung duwoc rat nhiéu.

Buadc 1. Pat cac muc dich tai chinh cu thée

Pat muc dich tai chinh r6 rang cu thé cho ban, r6i bat dau hinh dung n6 nhw
¢ thue tai. Mwong twgng téi lui hinh anh vé muc dich cia ban trong tam tri
nhw thé n6 da cé trong thuc té€ lap di lap lai nhiéu lan. Ban cang hinh dung
muc dich cua minh ro rang, thwong xuyén, manh liét va cang lau thi ban
cang nhanh chéng 16i cuén vao cudc song ctia ban nhitng ngwdi, hoan canh,
y twéng va tai nguyén can thiét dé dat dwgc muc dich do.

Budc 2. Dé nghi san pham chat luvgng cao

Tim kiém nhu cdu ma ban c6 thé lam théa man hodc mot van dé ma ban co
thé gidi quyét bang mot sdn pham hodc dich vu vira c6 chat lwgng cao vira
c6 gia tri tot. Tat cd cac doanh nghiép thanh céng déu dya vao san pham
hodc dich vu hoan hédo vé phwong dién nao d6. Khong chiu bé thoi gian cua
ban du chi mot phit dé san xuat hodac khuyén mai vé mot san pham hoac
dich vu khong c6 chat lwgng cao vé phuwong dién nao do cho t6i bat ci cai
gi khac hién co trén thuong treong.

Budc 3. Bat dau tir chuyén nho va phat trién dan

Bat dau véi chuyén nhé va tim hiéu twong tan vé viéc kinh doanh cta ban.
Hay kién nhan. Pau tw thoi gian cta ban thay vi tién cta, nhat la vao lic
m&i bat dau.

Mot trong nhitng cach t6t nhat dé gdy dung mot doanh nghiép 1a phai tw
minh vwon 1én. Phwong phap khéi sy nay doi hoi ban phai bat dau véi mot
it von va ban phai ty phat trién kinh doanh dé kiém dwoc 1gi nhuan thay vi
dwoc tai trg tw bén ngoai.
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Nhiéu nguwdi nghi rang bat dau kinh doanh phai tim ngay ngwdi nao doé cho
minh muon tién. Thuc ra, da s6 cac doanh nghiép méi duwgc bat dau véGi
mot thit dugc goi la “dong tién yéu thuwong”. Pay la tién cia nhitng nguoi,
chang han nhw, ngudi nha hodc ban bé ctia ban dwa cho ban hoac cho ban
mugn vi ho quy mén ban. Tién nay kho kiém va dé mat. B6 la nguon von
ban c6 thé bo vao doanh nghiép ctia minh t6t hon nhiéu ngoai triv 1gi nhuan
cua ban kiém dugc.

Budc 4. Kiem tra trudc khi dau tw

Bo thoi gian dé kiém tra moi dién bién tridc khi ban dau tw tién vao né. Ba
nguyén tac dé thanh cong trong tiép thi va ban hang la: “kiém tra, kiém tra,
kiém tra”.

Mot trong céac 1y do cac chu doanh nghiép that bai l1a vi ho qua thiéu kién
nhan. Ho c6 dugc y twang hay roi 1a ho lao vao kinh doanh ma khong thyc
hién kiém tra tr6c. Ban phdi tién 1én can than, tirng budc mot sé t6t hon
nhiéu. Tiép nhan nhitng y kién phan ho6i tt cac sai lam ctia ban va stta chira
cho qua trinh hoat dong ctia minh.

Thye t€ 1a 99% cac y twdng mai vé kinh doanh déu khéng co tac dung, it
nhat 1a & hinh thitc ban dau. 9 trong 10 thit ban thit trong kinh doanh sé
khong dem lai cac két qua ban mong doi. Hay thir moi 1an mot it sé tot cho
ban nhiéu hon va moi lan biét dwgc mat it hon la danh liéu bo hét nguon
von cda ban vao mét y twdng 16n roi hoa ra that bai.

Budc 5. Phat trién tir lgi nhuan cia ban

Chi mé rong doanh nghiép cua ban trén co s@ cua nhitng thanh cong dat
duwgc, 1dy ra nhitng 1gi nhuan cta ban tir nhitng hoat dong kinh doanh. Chi
md rong doanh nghiép ctia ban bang tién ma ban kiém dwoc trong kinh
doanh, chit khéng phai bang nguén von di vay.
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Trong cac phan tich kinh doanh tir hét cudc nghién cttu nay téi cudc nghién
cttu khac cho thdy rang bat dau kinh doanh vGi mot khoan tién giéi han
thuwong la chién lwgc t6t nhat hon tat cd. Méi dau ban chang cé bao nhiéu
tién, ban budc phai dung tri twdng twong ctia minh, kha nang sang tao va
cong strc dé tao ra thuwong vu kiém 10i. Ban khéng c6 lam tién nhiéu bac
trong tai khodn ngan hang dé lam cho ban c6 thé dwa ra cac quyét dinh ton
kém hodc cac hoat dong quang cdo hao tién ton cta.

Trong thoi dai bung n6 Internet, hang nghin cong ty cé thé thu xép hang
triéu d6 la von mao hiém dya trén mot y twéng nao dé. Ho la nhitng nguoi
kinh doanh thiéu kinh nghiém chwa tao ra san pham hodc dich vu nao dé
ban kiém 101, da bat ngd nhan dwgc nguén von dau tuw vao tdi tap. Trong
hau hét moi treong hgp, ho mudn phat dién 1én vi cé qua nhiéu tién. Ho
xdy dung cac van phong dat tién va mua may bay phan lyc danh cho cong
ty, xe hoi sang trong va nha ctta do so dwoc trang bi do dac mac tién. Ho
phung phi tién bac nhw linh thiy say regu. Chang mday choc ho xai hét tién
va khong con san von nita. Khoang 95% céac cong ty Internet nhu thé roi
sau d6 di dén cho pha san ma moi ngwoi dau tw vao déu mat hét moi thi.

Nhwng khi ban khai sy tir tir, moi 1an mot budc, ban sé hiéu ro gia tri viéc
ban mot san pham hodc dich vu dé kiém 16i kho biét chirng nao. Do dé ban
danh gia ding moi dong tién ban kiém duwgc. Ban ngan can hodc hoan moi
chi phi c6 thé xdy ra. Ban tré nén gan bé vGi dwong 16i chat lwgng cao va
nguon tién mat lru dong. Ban kiém tra tai khoan ngan hang moéi ngay. Ban
tré nén chat ché trong cong viéc kinh doanh tir khi & tudi con tré va phat
huy dwgc quan diém ding dan vé tién cta sé bao dam ban sé tré nén giau
cO trong qua trinh sy nghiép cua minh.

Budc 6. Chon ngudi can than

Toan bé 95% su thanh cong trong kinh doanh la & qua trinh tuyén chon.
Hay hét sitc can than tuyén chon ngwoi giip ban mé rong va phat trién
doanh nghiép cua ban. Nhitng sai 1am 16n nhat ban viréng phai la lIva nguoi
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lam viéc véi minh khong dung, vi vay ban phdai danh thoi gian dé lam viéc
nay.

Tat cd nang suat phat xuat tir con ngudi. Toan bé doanh s6 ban va sy thanh
cong tiép thi la do cé nhitng nguwoi tét ¢ cac vi tri then chot. Tat ca sy thanh
cong trong kinh doanh bat nguén ti* nhitng ngudi cé di nang lwc & cac
cong viéc quan trong trong céng ty cia ban. Mot ngwoi thiéu nang lyc &
cong viéc chu chét c6 thé da lam sup d6 doanh nghiép cta ban. Bing dé
diéu nay xday ra vdi ban.

Nguyén tac thué muwén nguoi la phai tw tir, k§ lwdng va sa thai nhanh. Néu
ban biét rd ban mac sai lam la chon mot nguwdi lam viéc chang ra sao thi
ban phai x@ ly tinh trang nay nhanh chong va hiéu qua. Bung gitt nguoi
thiéu nang lyc ¢ cac chitc vu quan trong. Diéu nay lam mat di dong co thic
day moi ngudi va thue ra cé thé khién cho doanh nghiép bi that bai.

Ban t6i la Harvey Mackay ké vé chuyén ong phaéi bé ra 6 thang dé co tim
mot ngwdi ban hang mdi. Ong ta dd phong van 35 ttng vién khac nhau cho
cong viéc nay va cudi cung 6ng chang mwén dugc ai. Vé sau 6ng néi la tha
bo tréng cong viéc con hon muwén khong ding ngudi va sau do phai sa thai
ho. Pay la mot 161 khuyén hitu ich.

Buédc 7. Dung tac dung don bay tai chinh

Dung tac dung don bay tai chinh bat ci¢ khi nao ban c6 thé. Tac dung don
bay tai chinh thé hién & dang vay muon kinh doanh va chinh sach tin dung
ctia ngan hang dwa vao nguon tién mat trong hoat dong kinh doanh thanh
cong cua ban.

Bi quyét thanh cong cta bat ky doanh nghiép nao déu la nguén tién mat.
Néu ban c6é nguodn tién mat tich cwc — néu ban tao dwgc lgi nhuan tir cac
hoat dong kinh doanh hang ngay, hang tuan va hang thang — ban c6 thé
hoan tdt hau hét bat cit thi gi trong thé gidi kinh doanh. Khi ban c6 qua

https://thuviensach.vn



trinh st dung nguon tién mat tich cyc tredce day, cac ngan hang sé khong
han ché cho ban vay khoan tién ban can dé khai thac thém cac co hoi.

Muc dich kinh doanh ctia ban la dé lién tuc phat trién nguén von lwu dong
tién mat tich cuc, roi sau d6 xay dung nguon tién mat dy trit cho bat cit dao
dong nao vé doanh s6 ban. Ngan hang sé cho ban vay tat ca khoan tién ban
can vi ho tin rang ban sé c6 kha nang st dung ngu6n von vay va thanh toan
nag.

PINH HUONG HOAT PONG

Nhiéu ngudi kinh doanh dat dwgc cac thanh céng to 16n nhat cta ho &
nhitng linh viec khong ngd trude dwge. Ho bat dau kinh doanh, roi sau do
thay diéu dé khong dem lai 1gi nhuan ding nhw ho tién liéu. Nhung vi ho
van c6 kha nang linh hoat, nén ho thay do6i phwong huwéng bang cach ding
kinh nghiém va da phat trién ctia minh dé thir kinh doanh thit khac. Thuong
ho c6 kha nang trg cap tam ngung hoat dong dé chuyén sang mét linh vuc
hoan toan khac.

DPiéu quan trong nhat la phdi bat dau thyc hién. Bi quyét thanh cong 1a phai
bat dau hoat dong duogc, roi tién lén tirng buwédc, hoc va phat trién khi ban
tién hanh. Hau nhu san c6 da thong tin vé moi linh vie cho ban tré nén da
thanh thao dé dat duwgc sy thanh cong. Nhung hoat dong lién tuc la rat can
thiét.

NAM LAY CO HOI

Orison Swett Marden, mdt tac gia thanh cong, c6 lan da viét, “Phan thanh
cong dau tién la bdt dau dugc né. Phan thanh cong thi hai la kién tri vdi
né.” Moi doanh nghiép déu bat dau bang hanh dong ctia niém tin va can
dam, dling cdAm nhdy vao viéc chwa biét. Nhw Peter Drucker viét, “Bat c&
khi nao ban thay kinh doanh thanh céng, thi treéc day da cé nguwdi nam
dwoc co hoi 16n r6i.”
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Chi 1 trong s6 10 ngwdi muén m@ doanh nghiép ctia minh sé phat huy du
can dam dé bat dau va da bén bi dé tiép tuc. Cac bi quyét dé thanh cong lic
nao ciing la bdat dau duwgc né va kién tri véi né. So that bai kim ham ngwoi
ta hon bat ctt nhan t6 nao khac. Sg that bai kim ham tiém nang ctia ban va
lam té liét cac hoat dong cta ban va sy s¢ hai lam cho khong thé tranh khoi
that bai. Ptrng dé n6 kim ham ban.

7 BUOC TOI SU SUNG TUC TAI CHINH

May man la du ban chang biét gi vé kinh doanh, nhung ban cé thé bat dau
mo wdc, nghi dén nhitng chuyén xa voi, ro6i sau do6 xay nén méng cho né.
DPiém khd&i dau cia nhiéu co do 16n lao c6 bay budc don gidn nhu sau:

Tht? nhdt, dat muc dich va hun dic n6 bang khat khao chay bong.

Thit hai, bat dau tich liy von bang mdt chuong trinh tiét kiém thudng
xuyén. Néu ban khong thé tiét kiém tién bac, ban chang c6 thé lam gi dugc
cho minh. Ban khong thé tién 1én cho t&i khi ban danh dum duwgc mot it
tién.

Thit ba, dung cong viéc hién thoi cia ban lam nguon sirc bat dé di dén
thanh cong sau nay. Hoc hoi trong khi ban kiém tién. Nhin xa trong rong va
luén luon lam nhiéu hon nhitng gi ban dwgc tra. Hay tao cho minh vi than
ho ménh

Thit tw, thtt kinh doanh vd&i quy mo gidi han dé ban hoc dwgc nhitng ky
nang quan trong can thiét dé thanh céng. Pirng tim 16i di tat hodc cach lam
giau nhanh chéong. Hay san sang tra gia cho sw thanh céng bang cach hoc
nhitng gi ban can biét tridc khi ban dat ké hoach hoat dong kinh doanh.

Thi? nam, tim cac van dé chwa dwoc giai quyét, cac nhu cau chuwa dwgce thoa
man va cac san pham va dich vu ban c6 thé cung cap c6 chat lwgng cao vai
gia hgp ly. Diéu ban can nhat dé bat dau gay dwng duwgc co d6 chi la mot
san pham that t6t ma né cé co hdi dem ra thi tredng ban kiém dwoc 16i.
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Thi? sdu, doc moi thi ban c6 thé tim thdy vé linh virc ban chon. Hoc moi
th¢ ban c6 thé vé chu dé dy. San sang tiép nhan nhitng thong tin md&i va san
sang thay doi quan diém néu nhitng gi ban biét khong con thich hgp véi
nhitng gi ban da suy nghi truéc day. Hay luon linh hoat.

Thit bdy, va cudi cung, giai doan bat dau dwa ra cac muc dich cda ban va
dat ké hoach véi sy can dam va kién tri. Phat huy niém tin hoan toan vao
kha nang cta ban dé thanh cong va dirng bao gio bé cudc.

BAI TAP THUC HANH

1. Budc vao hoat dong. Hay bat dau doanh nghiép ctia ban ngay hom nay,
du chi lIa mot doanh nghiép tw nhan (& My) ma ban c6 thé bat dau tir gia
dinh ma khéng can dang ky bat ci noi dau. M¢& tai khodn ngan hang véi
cung tén doanh nghiép méi va dung so6 thé an ninh xa hoi cia ban lam s6
hiéu dinh danh thué.

2. Hay twéng twong ban da c6 nhiéu tién; ban mudn tham gia vao loai hinh
kinh doanh nao néu ban khong bi gi¢i han gi? Hay bat dau nghién ciu linh
vure do.

3. Hay nhin xa trong rong. Xac dinh cac cha dé nao ban can hoc héi va ban
phéi c6 dugc nhitng ky nang nao va xday dung doanh nghiép thanh cong.
Hay lap ké hoach va bat dau ngay hm nay.

4. Xac dinh loai sdn pham hoac dich vu ma ban mudn dwgc bo nhiéu thoi
gian vao nhat va ban cam thdy minh c6 thé cung tng va ban cho nguwoi
khac. Hay tim san pham hodc dich vu gi dé c6 chat lwgng to6t ma ban sé tw
hao khi lam dai dién.

5. Xem xét cong viéc hién thoi cua ban va quyét dinh xem ban c6 thé hoc
hodc dat dugc them nhitng ky nang nao trong cong viéc hodc tham gia cac
khoa hoc bd sung. Hay dung cong viéc ctia ban nhw nguon sitc bat cho sy
thanh cong trong twong lai.
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6. Kinh nghiém la chia khoa cho sy thanh cong. Hay xac dinh cac linh vuc
ban can cé thém kinh nghiém dé dat dwoc cac két qua tot hon & noi ban lam
viéc va trong doanh nghiép ctia chinh minh. Hay lap ké hoach tham gia vao
it nhat mot trong cac linh viec dé ngay.

7. Tim cac co hoi kinh doanh ¢ moi noi; hday phat huy y dinh lam chu
doanh nghiép va tiép tuc tiép nhan va tim kiém nhitng nhu cau chwa dugc
thda man va cac van dé chuwa dugc giai quyét. Y twéng ban can nhat 1a 1am
sao dé kiém duwgc mot triéu dau tién.

“Nhitng ngwoi quyét tdm tim dwong cho minh sé luon thdy c6 da cac co
hoi; va néu chiing khong nam ngay ding tam tay thi ho sé tao ra ching”.

Samuel Smiles
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5

XAY DUNG DOANH NGHIEP CUA
BAN

“Dtrng cho co hoi to 16n la thuong. Hay nam ldy nhitng co héi binh thuong
va lam cho chung thanh I6n lao. Ké nhu nhu'gc cho thoi co con vi nhan tao
rano”.

Orison Swett Marden

M 0i nam nhitng nguwdi c6 nhiéu khat vong md ra hon ca triéu doanh
nghiép méi. Hién c6 hon 23 triéu doanh nghiép & khap nwéc MY, tir cac ca
nhan hoat dong ngay & gia dinh 1én dén cac cong ty nhu Microsoft,
Motorola va General Motors.

Moéi doanh nghiép nay déu cung tng cac san pham hodc dich vu bang cach
nhat dinh nao d6, khac véi cac phwong thitc ctia bat ¢t cong ty nao khac.
Cac co hoi dé tim va phét trién y twdng kinh doanh méi & ngay chung
quanh ban va véi si chuan bi thich dang, cac trién vong dé ban thanh cong
trong kinh doanh hau nhw vo tan.

Phdi dén 80% tat ca cac san pham va dich vu dang dwoc dung phé bién &
gia dinh, trong doanh nghiép va trong cac t6 chitc 16n nhé hién nay, 5 nam
nita déu sé 16i thoi. Ching sé dwgc thay thé bang cac san pham va céac dich
vu méi hon, tot hon, ré hon va hiéu qua hon. Sy phéat trién nhanh chéng ctia
cong nghé méi va khat vong ctia con ngudi vé cac san pham va dich vu
mdi, tot hon hoac ré hon cé nghia la ban cé thé bat dau gay dung co do
hém nay thuan lgi hon vao bat cit thdi gian nao trong lich st.

TY LE THAT BAI CAO
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Tuy nhién, ching ta biét rang 80% t&i 90% cac doanh nghiép mdi bi that
bai vao ttr 2 téi 4 nam dau tién do nhiéu nhan t6 khac nhau. Nhw ching ta
da thao luan, 1y do cha yéu dé cac doanh nghiép that bai la sy thiéu nang
lyc & vai tro ctia ngwdi nao dé hodc ctia ngwdi chii doanh nghiép. Sy thiéu
nang lyc nay thwong thé hién rd & tinh trang khong cé kha nang ban du so
lwgng san pham hodc dich vu hodc khong kiém soat chi phi san xuét va tiéu
thu san pham.

Mot 1y do quan trong thit hai dé doanh nghiép that bai la cung tng san
pham khong ding vai gia khong hop 1y ra thi treong khong c6 nhu cau vao
thoi diém khong thich hgp hodc sy phoi hgp ctia cac yéu t6 nay. Néu san
pham hodc dich vu cia ban khong ding nhu cau doi véi thi truong hién
nay, thi ngay ca cac no lyc tiép thi va kiém soat chi phi tot nhat cling sé
khong giup ban trd nén thanh cong.

San pham khong ding nhu cau vao théi diém khong thich hgp

Loi gidi thiéu ctia cong ty Ford Motor vé chiéc Edsel doi 1950 1a thi du
thich dang nhat vé san pham khong ding nhu cau vao thoi diém va gia ca
khong thich hgp. Sau khi chi 250 do-la triéu dé phat trién va nghién ciiu,
Ford da tung loai xe hoi nay ra thi trtong ma chi kham pha dugc la khong
6 thi truong cho kiéu xe hoi dy véi gia do.

Nhiéu cong ty hoat dong thwong mai dién tir, nhw Webvan.com cung ttng
hang tap hda va Pets.com cung &ng thitc an va hang cung cap cho thi cung
di dén cho pha san va lam tiéu tan hang 100 triéu d6 la von ctia cac nha dau
tw vao cac cong ty nay. Hoéa ra la da khong c6 thi truong thich dang vé hang
tap hdéa va hang cung cap cho thi cung dugce dat hang trén Internet va bang
thu hodc qua buu ta vién.

Nhiéu ngwoi kinh doanh nhé thwong mac phai sai lam twong tw, nhung &
quy md nho hon. Ho dau tw rat nhiéu thoi gian va tién bac dé dem san
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pham ra thi truong ma khong cé sy xac dinh tréc xem cé da nhu cau véi
gia d6 hay khong.

7 Nguyén Tac Kinh Doanh Thanh Céong

O chwong nay, ban sé& tim hiéu mot loat cac y twdng vé cich tim ra san
pham hodc dich vu, cach kiém tra thi trrong triede khi ban dau tw nhiéu tién
vao d6, cach khuyén mai thich dang va cach khuyéch trvong kinh doanh
khi ban da bat dau. Sau day la mot s6 nguyén tac then choét dé thanh cong
trong kinh doanh.

Bat dau ngay tir dau

Nguyén tac dau tién lién quan dén viéc chon lya bat ky san pham hoac dich
vu mdi nao la phdi xac dinh xem né c6 théa man dwge nhu cau hién tai thyc
st ma khach hang dang can dén ngay bay gid hay khéng. Mot san pham
hodc dich vu méi phai gidi quyét dugc van dé vé mot tinh trang nao dé cho
khach hang hoac tao cho doi song hoac cong viéc ctia khach hang tét hon
bang cach mang lai 1gi ich cho ho. Ngay tit dau ban phai that rd rang, chinh
xac san pham hodc dich vu nao cta ban cai thién dwoc chat lwgng cudc
song cua khach hang.

Cung ng chat lvgng tot voi gia hop ly

Dbé thanh cong, mot san pham hoac dich vu md&i phai cé chat lwong t6t vai
gia hop ly. Néu n6 phai canh tranh v&i cung san pham hodc dich vu khac,
thi n6 phai c6 mot thit duwgc goi la sw dé nghi tiéu thu doc quyén (USP —
Unique Selling Proposition). N6 phai c6 dac diém 1gi ich hodc si hap dan
nao dé lam cho né doc dao, khac biét va c6 chat lwgng cao hon bat ¢t su

chon Ira san pham canh tranh nao khac.

Khia canh doc nhat v6 nhi nay chu yéu tao duwgc sy thanh cong trong kinh
doanh. Khong c6 sdn pham hodc dich vu nao cé thé thanh cong trir khi né
khac biét va cé chat lvgng cao so v6i bat cit san pham hodc dich vu dang
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canh tranh véi né vé cach nay hay cach khéc. it khi c6 co hoi nao gay dung
dwgc mot doanh nghiép c6 san pham hodc dich vu giong hét v6i doanh
nghiép khac, nghia la sdn pham hodc dich vu giong nhuw tat ca cac san pham
hodc dich vu khac ma chi c6 sy khac biét duy nhat la ban la ngudi kinh
doanh né.

Chién luwgc kinh doanh an toan nhat la bat dau bang mdét san pham da dwoc
chdp nhan ma né da co6 thi truong rong rai, roi sau dé tim cach cai thién né
bang cach nao d6. Giao hang nhanh hon, lam cho n6 t6t hon hodc cé chat
lwgng cao hon hodc bang cach nao d6 gidm dwogc gia san pham hodac dich
vu. Thay vi ¢6 phat minh ra mdt doanh nghiép hodc nganh kinh doanh méi,
hay bat dau bang san pham hodc dich vu ma nguwdoi ta dang st dung réi va
tim cach nao dé lam cho no6 thu hut hon.

Luon luon thuwe hanh tiét kiém

Kiém soat tai chinh chat ché va dy tru ngan sach tot la diéu hét sitc can
thiét cho sy thanh céng trong kinh doanh. Nhitng cong ty thanh cong la
nhitng cong ty st dung so sach ké toan va hé thong ké toan chinh xac. Ho
dwa cac hé thong nay vao thyc hién ngay tir dau va tinh todn moi dong xu
ho chi tiéu.

Tham chi nhitng c6ng ty da quéc gia 1én nhat, mo6i nam c6 doanh s6 ban
hang ty dé la cling thuwong phai that can than véi cac khoan chi tiéu cta ho.
Ho khong ngét tim cach dé cat giam chi phi trong khi van duy tri dwgc chat
lwgng twong dwong. Ho lic nao ciing tap trung vao thyc hanh tiét kiém.

Nguon tién mat lvu dong giong nhw mau téi nao

Nhat 1a doi véi doanh nghiép nhd, ban phai luén ndm chac dwgc nguon tién
mat, giong nhu nguwdi sap chét dudi bam chat vao phao cttu sinh. Tién mat
la mau cta doanh nghiép. Nguon tién mat lwu dong la thwdc do quan trong
va la yéu t6 quyét dinh dén sy thanh cong ctia doanh nghiép. Tét ca cac cha
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doanh nghiép thanh cong déu dat ra sy kiém soat tai chinh ky lwdng va
giam sat ching hang ngay. Ho xem xét can than moi khodn chi tiéu. Ho
danh thoi gian dé phan tich viéc dung moi dong d6 la. Ho tinh todn ngan
quy chi tiét va ho xem xét lai ching hang tuan va hang thang.

Nguyén tac co ban dé doanh nghiép thanh cong la chi chi tr nguo6n tién
kiém dwgc. SG di nhw vay vi trong doanh nghiép chi c6 hai thanh phan co
ban la thu nhap va chi phi. Nguyén tac co ban dé tién hanh doanh nghiép
cta ban 1a “Néu khong phai 1a thu nhap, thi 1a chi phi!”.

Bao vé tién mat can than

Bi quyét dé thanh cong trong kinh doanh lién quan dén qua trinh hoat dong
cta ban la “tiét kiém, tiét kiém, tiét kiém”. Khi t6i lam viéc cho mot nguoi
bat dau tir tay trang va da gy dung dugc mot doanh nghiép 800 triéu do-la
tredc khi ong duge 55 tudi. Toi hét sitc ngac nhién khi thdy 6ng an trra &
quén dn ré tién & phd bén kia van phong va di xe hoi di qua st dung. Ong
ta rat tiét kiém tién cua.

Khi Sam Walton c6é dugc hon 25 triéu do-la, 6ng ta van con lai chiéc xe tai
nho cé thung dang sau di lam. Thai do tiét kiém nay cua cap lanh dao thdm
vao moi khia canh cia doanh nghiép, tat cA pham vi hoat dong ti trén
xuong dwdi qua moi phong ban. Viéc thyc hanh tiét kiém bdo dam rang
doanh nghiép hét nam nay t&¢i nam khac lam an cé 1ai.

Tang cuwong tiép thi toi da

Co 1é nguyén tac quan trong nhat déi véi doanh nghiép la da phat trién
manh & b phan kinh doanh. Diéu nay doi héi phai tap trung vao tiép thi dé
no lan toa vao toan bo to chirc.

Muc dich ctia doanh nghiép la gi? Mot s6 ngudi cho rang dé “kiém lgi
nhuan.” Nhuwng diéu nay khong chinh xac. Muc dich thuc sy cia doanh
nghiép la “tao va gitt khach hang.” Lgi nhuan la két qua cda viéc tao va duy
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tri da s6 lwgng khach hang theo cach sinh lgi. Diéu can thiét nhat 1a tap
trung vao viéc tao va duy tri khach hang.

Ban hang la ky nang cot 16i cia sy thanh cong trong kinh deoanh

Bi quyét dé thanh céng trong kinh doanh khong phitc tap lam. B6i vdi san
pham, bi quyét l1a “Ban hang! Ban hang! Ban hang!” Ky nang don gian
quan trong nhat ban phdi phat huy dé tao dwgc thanh céng cho doanh
nghiép cia minh la kha nang thuyét phuc khach hang tin ban va ban san
pham cua ban cho ho.

Trén thuc té thi kha nang ban hang la mot trong nhitng k¥ nang cot 16i dé
c6 dwgc cudc doi thanh cong. V@i rat it ngoai €, tat cd cac doanh nghiép
thanh cong déu bat dau tir mot ca nhan say mé vé san pham va nguoi ay rat
gioi ban hang cho nguwdi khac. Cha doanh nghiép nay thich san pham &y
dén noi ngwoi dy kho long ngoi chd néi chuyén véi nguwsi khac vé né. Ca
nhan nay hao htc lién lac ngay v&i nhitng khach hang méi. Nhitng noi
khong c6 ngudi thanh thao vé kinh doanh thi sdn pham hodc dich vu t6t dén
mdy cling sé that bai.

Quy mén khach hang cia ban

Trong cac doanh nghiép thanh cong, mo6i quan tam dén khach hang lic nao
cling la wu tién hang dau. Trong mot doanh nghiép thanh céng, moi nguoi
trong doanh nghiép ay déu nghi dén viéc tao nguén khach hang, phuc vu va
thda man ho su6t ngay. 10 nam sau khi xuat ban cuén Tim kiém su’ vt troi
cta Peters va Waterman, da tré thanh cu6n sach ban chay nhat, mét nha bao
héi Tom Peters xem 6ng ta cam thay nguyén tac nao trong 7 nguyén tac &
cudn sach ctia dng van con 1a nguyén tic quan trong nhat. Ong tra 15i ngay,
khong chut ngap ngung, do la “sy am anh véi dich vu khach hang.”

Trong cac doanh nghiép thanh céng nhat, ca 16n lan nhd, nhitng nguwdi cha
chot thwong quy mén khach hang. Ho quan tam t&i khach hang ca ngay lan
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dém. Ho xem minh nhu la cac dai dién ca nhan hodc dai ly cua khach hang
lam viéc thay madt cho khach hang. Thai do tan tuy véi khach hang nhu vay
can dugce tham nhuan trong toan bd t6 chitc va khién cho ngudi ta mudn
giao dich véi cong ty va tiép tuc giao dich véi cong ty trong twong lai.

Lic nao ban ciing c6 thé khang dinh mdt doanh nghiép tét qua cach cong ty
doi x véi khach hang. Ban cé thé khang dinh mot doanh nghiép t6t qua
viéc trd 10i dién thoai cia cong ty, gidi quyét cac yéu cau va cac van deé
khach hang dat ra. Ban c6 thé khang dinh mot doanh nghiép t6t qua cach
gidi quyét cadc nhu cau va khiéu nai cia khach hang. O tit ca cac doanh
nghiép thanh cong, moi quan tdm dén khach hang luon luon la wu tién trén
hét.

Phat trién mot ké hoach kinh doanh toan dién trwéc khi bat dau

Ly do chinh dé thanh cong trong kinh doanh la nhitng ngudi sang 1ap phai
phat trién mot ké hoach kinh doanh toan dién trwéc khi bat dau hoat dong.
Céac doanh nghiép thanh cong la nhitng doanh nghiép suy nghi xuyén suot &
moi bd phan kinh doanh dén noi dén choén, hoan tat cac ngan quy that ky
lwdng va quan ly ban phan tich hoa vén vé cac hoat dong cua ho trudce khi
ho mé& ctra. Ho t6 chitc va bo tri ké hoach kinh doanh, nhw m6t ké hoach
chi tiét tredc khi ho bat dau chi tién dé tién hanh cac hoat dong kinh doanh.

Sau day la mot phat hién tha vi. Mot khi ké hoach kinh doanh duwgc phat
trién, thi it khi né dwgc dem ra tham khédo. Cac cong ty rat thwong phai bé
ra nhiéu thang dé phat trién mot ké hoach kinh doanh va mo6i nam phai bé
ra nhiéu tuan dé cap nhat ké hoach kinh doanh, nhung khi né dwgc lam
xong, thi lai dugc xép vao ngan kéo va it khi duwgc 16i ra xem cho tGi ltic
phai cap nhat lai.

Tai sao lai nhv vay? Ly do nay thuwong xdy ra trong doanh nghiép, mot khi
da di vao hoat dong r6i, thi ké hoach kinh doanh dé sé hoan toan khac véi
nhitng gi ho mong doi hodc dw doan. Vay thi ké hoach kinh doanh dung dé
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lam gi? Cau tra 10i do6 chinh la bai thuc tap lap ké hoach kinh doanh truéc
dé budc cha doanh nghiép phai xem xét mdt cach nghiém tic tat ca cac van
dé quan trong c6 lién quan hodc sé lién quan dén hoat dong cta doanh
nghiép.

Xem xét nghiém tic cac van dé quan trong

Viéc 1ap ké hoach kinh doanh budc chi doanh nghiép phai xem xét nghiém
tic vé san pham va dich vu dugc cung tng, gia ca tiéu thu va doanh s6 ban
sé c6 thé dat dugc. N6 budc chii doanh nghiép phéi can nhac than trong
toan bo cac chi phi sé phai chiu trong qua trinh dem san pham ra thi treong.
N6 budc cht doanh nghiép phai dv kién nhitng nhan sy can phai cd, van
phong va cac phuong tién can thiét; ngan quy chi tra tién thué mat bang,
cac tién ich va tién lwong; tat cad nhitng nhan t6 nho sé tham gia vao viéc
lam cho doanh nghiép thanh céng. Bang cach 1ap ké hoach kinh doanh
tredc, chu doanh nghiép bugc phai xem xét nghiem tuc va phan tich chu
dao moi con so trong ban ké hoach nay va két hgp ching vao ban ké hoach
chi tiét tong thé tredc khi bat dau.

Tw day ban c6 thé dén dé khong?

Qua nhiéu nam, t6i da lam viéc v@i cac chi doanh nghiép rat khat khao m&
doanh nghiép mdi. Tuy nhiéen, khi ho da bi bugc phai xem xét nghiém tuc
va thu lwgm tat cad nhitng théng tin can thiét dé hoan tat ké hoach kinh
doanh, ho méi thay rang doanh nghiép ay khong hoat dong dwoc. Ho khong
thé trang trdi da cac chi phi cho san pham hoac dich vu dé dem chiing ra thi
treong hodc thi truong ay khong da 16n. Doi khi khodng thoi gian dé kéo
lai hoa von qua lau hodac mot nhan t6 khac lam ho xét thdy khong dat dugc.
Ban da nghe cau cham ngén, “Tw ddy ban khéng thé dén do.” Bang cach
1ap ké hoach kinh doanh, né thwong lam cho thidy ré6 doanh nghiép nay
khong phai la mot y twéng hay ngay tir dau.
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Pang quan tam la khi ban di ngan hang vay tién hoac tdi nguoi bé von dau
tir hodc tham chi ban dam tranh viéc muwén nhan vién vao chitc vu cao, thi
diéu dau tién ho sé hoi ban la ké hoach kinh doanh. Néu ban khong c6 ké
hoach kinh doanh, ban sé dé 10 minh 1a mot giam doc thiéu nang luc, day la
Iy do s6 mot dwa dén that bai trong kinh doanh. Khéng c6 ké hoach kinh
doanh, ban khéng c6 dugc sy tin twdng va ban sé thay gan nhw khong thé
c6 dwoc sw ing ho ma ban can c6 dé xay duwng doanh nghiép ctia ban.

Pung bao gio bé cudc

Bi quyét dé thanh cong trong kinh doanh la si quyét tam, kién tri va nhan
nai cao do cuda vai tro chti doanh nghiép. Nhitng ngwdi bo von dau tw kinh
doanh la nhitng nguwdi khao sat hang tram ké hoach kinh doanh va it tim
duwgce qua 1% trong so ké hoach nay. Ho sé cho ban biét 1a ho tim tinh cach
va nang lwc cta chu doanh nghiép hon bat ci¢ thit gi khac dé quyét dinh
xem c6 nén dau tw vao mot doanh nghiép hay khéng. Ho khong nhitng
khao sat san pham hoac dich vu dwgc cung (tng ma con ca vé nhan sy c6 tai
ndng, nang lyc va kinh nghiém sé hét sitc can thiét dé tao cho doanh nghiép
ay thanh cong.

Su quyét tam, tinh kién tri va nhan nai sé c6 lién quan chat ché véi sy thanh
cong cta doanh nghiép. Chang c6 gi cho biét chac chan dugc con duwong
ban nghi n6 sé di dén dau. Ban sé phadi lién tuc thay doi linh hoat va di vao
cac phuong huwdng khac nhau. Cac ké hoach dwgce sap dat tot nhat sé doéi
pho dugc tinh trang lam chan nan va van dé gay that bai. Nhung ban phai
c6 kha nang bén bi dé tiép tuc tim kiém cac cach nhanh hon, tét hon, c6
sang kién hon dé dat dwgc cac muc dich kinh doanh ctia minh la chia khéa
dé kham pha twong lai ctia ban.

Phai dau tu thoi gian dé thanh cong

Dwa vao cac cudc nghién ctu cua hang nghin doanh nghiép, theo kinh
nghiém c6 mdét s6 mat lién quan dén thoi gian ma ban c6 thé phai chap
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nhan dau tw. Tht nhat, phdi mat 2 nam dé kéo lai hoa von doi v6i mot
doanh nghiép trung binh. Trong hai nam dau hoat dong kinh doanh, ban sé
hoc héi vé kinh doanh v6i t6c d6 nhanh. Trong thoi gian nay, hau nhw ban
sé lu6n luon tién trién cham chap vé mat tai chinh, sé c6 gang ngoi dau day.
Ban sé vay muwon ban bé va ngudi than va thuong dan sdu vao cong ng.
Pay la cai gid ma cha doanh nghiép thwong phai trd dé hoc dwgc ky nang
bat dau va tién hanh doanh nghiép thanh cong.

Phai mat 4 nam mdi co thé cé lai

Mat 4 nam do6i v6i mot doanh nghiép méGi cho thay c6 1di. Nhu Peter
Drucker no6i, Khong cé doanh nghiép nao kiém dugc thuc ldi trong vong 4
ndm. Moi no Iyc dé pha bé quy luat nay cudi cung déu di dén tai hoa tai
chinh cho cht doanh nghiép. Khao sat nhitng gi xay ra cho tit ca cac cong
ty hoat dong thwvong mai dién tir da phai bé hang trieéu do la vao quang cao
¢ gidi bong bau duc Super Bowl c6 tao cho doanh nghiép buwédc nhady vot
ngay vao hoat dong kinh doanh kiém 10i thay vi xay dung tr tir theo thoi
gian.

Nam thit ba va thit tw cia hoat dong kinh doanh, ban sé kiém dugc 1ai va
mang vé dugce nhiéu tién hon chi phi ban dang phai st dung dé duy tri
doanh nghiép. Trong thoi gian nay, ban sé phdi hoan tra tat cd nguén von
vay va cac chi phi trén hoa don ban da tich l{iy trong 2 nam dau.

Theo kinh nghiém thi ban sé dot pha vao tinh trang thu dwgc nhiéu 1ai that
dang ké vao nam hoat dong kinh doanh thit bdy. Bé dwgc nhw vay ban phai
mat mot thoi gian dai dé thong thao cac ky nang cia chia doanh nghiép.
Khong c6 16i di tat nao ca. Ban phai kién nhan. C6 lan Henry Ford ndi,
“Hai doi héi quan trong nhdt dé thanh cong trong kinh doanh la nhin xa
trong rong va kién nhan. Nguoi thiéu kién nhan sé thiéu phdm chat toi can
thiét nhdt dé thanh céng trong bat ct? hoat dong kinh doanh nao.”

NHAN TO VE BA PHUONG DIEN
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Co6 mot nguyén tac co ban ma bat ky san pham hodc dich vu m&i nao tham
gia vao thuong treong va dé thanh cong dugce la déu phai c6 chat lwgng cao
hon do6i thu canh tranh ctia n6 it nhat ba phwong dién. Céng viéc ctaa ban la
phai tim ra ba phwong dién khac nhau ma ban c6 thé 1am tang thién chi mua
san pham cada ban tir khach hang ma hién ho dang dung san pham twong tw
ctia mot cong ty cung cap khac.

Toan bd nganh kinh doanh tap héa dugc xay dung theo ba khai niém, gom
viéc di chuyén ctra hang gan véi khach hang, cung (ng tap trung vao cac
loai sdn pham pho bién nhat va duy tri gid m@ ctra lau hon dé tao thuan lgi
hon cho khach hang mua hang. Bang cach tap trung vao ba nhéan t6 khac
nhau nay, nganh kinh doanh tap héa hién nay dat doanh sé ban nhiéu ty dé
la hang nam.

Cac co may lam an phat dat nhat dwgc van dung bang cach cung cap céac
san pham va dich vu cé uy tin vao cac thi truong chinh thitc cho nhitng
khach hang da quen dung, nhuwng phai tim cach cai thién qua trinh san xuat,
tiéu thy, giao hang va phuc vu vé phuong dién nao do.

Ty 1é thanh cong doi vdi cac sdn pham hodc dich vu méi toanh & Hoa Ky
chi dat 10%. Ty 1é thanh cong doi v6i cac san pham hodc dich vu dwoc cai
thién khodng 80%. Bang cach di theo thi truong va gigi thiéu san pham
hodc dich vu dwgc caéi thién vao thi treong chinh thitc, ban cé thé tang ty 1é
thanh cong tir 10% lén 80%. Piéu nay phan biét rd nét nhat gitta thanh
cong va that bai.

NHUNG CAU HOI BAN PHAI PAT RA VA TRA LOI PE THANH
CONG TRONG KINH DOANH

Co6 mot s6 cau hoi ban phai trad 161 dwgc mdi cé thé thanh cong trong mot
thi truong canh tranh. Xem xét nhitng gi ban dang lam hién nay va ap dung
cac cau hoi sau va cac cau tra 10i cua ho vao doanh nghiép cua ban.
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San pham cua ban cé thich hgp khong?

Thi nhat, sdn pham hoac dich vu phai hoan toan thich hgp véi nhu cau cta
thi trwong hién hanh. Diéu nay c6 nghia la khach hang mudn no, can no, c6
thé dung no6 va co thé dai tho duwgc nd, cong vdi viéc ho san sang mua no
ngay bay gio. Néu chuwa cé nhu cau va thi hiéu ngay va cdp thiét vé sin
pham hoac dich vu, thi c6 thé né sé that bai @ mét thi truong canh tranh.

Ban da phan tich thi truong chwa?

Mot ly do cha yéu dé thanh cong trong kinh doanh la ban phai phan tich thi
treong can than tredc khi ban bat dau hoat dong kinh doanh. N6i cach
khac, ban dau tw suy nghi dén noi dén chon xem liéu cé thi triong hay
khong trude khi ban tao ra san pham hoac dich vu.

Khi t6i lam tiép thi va tw van kinh doanh cho cac céng ty, t6i luon luon hoi
ba cau héi co ban vé mot sdn pham hodc dich vu ma ho dang xem xét dé
dwa ra thi truong hodc da dwa vao lwu théng phan phéi nhung hién chwa
tiéu thu that tot.

Cdu hoi tiép thi mot. Co that sy co thi trwong cho san pham nay khong?
Nhé rang, “Sw nam bat sai lam nam & goc ré moi sy that bai.” Cac cha
doanh nghiép trd nén rat hao hitc tung san pham hodc dich vu ra thi treong
ngay ma chang chiu dirng lui lai dé danh gid mot cach khach quan xem c6
khach hang sé mua san pham hoac dich vu nay hay khong dé canh tranh véi
bat ct thit gi ho dang dung hodc bat c thi gi khac hién cé san. Cé thi
treong cho nhitng gi ban mudn ban khong?

Cdu hoi tiép thi hai. Thi treong c6 da I6n khong? Chi phi phat trién san
pham hodc dich vu mdi va dwa né ra thi treong c6 thé qua cao. Do do6 phai

c6 thi truong da 16n cho san pham hoac dich vu luon luén chitng minh la
ding va chi phi can thiét dé san xuat né ngay tr dau.
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Gillette dung khi da dwa ra san pham dao cao rdu bon lw6i Quadra, nhung
chi sau khi dau tw dwgc 10 nam va bé ra hon $500 triéu dé phat trién no.
Thi tredng doi véi dao cao rau sé phai that rong 16n va mé rong trong nhiéu
nam dé hoan lai cac chi phi sdn xuat dao cao rau ngay tur dau.

Cdu héi tiép thi ba. Thi treong cé da tdp trung khong? Cé s6 lwgng 16n
khach hang & nhitng dia phwong nhat dinh vé mat dia 1y hodc c6 thé tiép
can dwgc bang viéc quang cdo va cac nod lwc khuyén mai ma khong lam
cong ty cua ban pha san khong?

Ngay nay véi Internet hodc gti thw triee ti€p chinh xac, c6 thé téi duwgc cac
khach hang tiém nang & khap thé gigi nhanh chong va khong may ton kém.
Nhung van dé dat ra la lam sao ban sé tao du s6 lwgng khach hang biét dén
dé mua san pham hodac dich vu ctia ban theo cach cé hiéu sudt phi ton tot
mdi c6 thé xac dinh dugce doanh nghiép cua ban thanh cong hay that bai.

Co6 thé c6 thi truong can 100.000 don vi sdn pham dac biét & My. Nhung
néu ¢ moi cong dong trong ca nwdc My chi c6 nhu cau 1 hoac 2 don vi thi
n6 khong thé dén dwge nhitng nguwdi dé bang no lwc quang cao hodc kinh
doanh nao d6. Du c6 nhu cau 16n vé mot san pham mdi, nhung néu no
khong du tap trung dé dat t&i hiéu suat phi ton c6 1gi, thi m6t cong ty dem
san pham hodc dich vu ra thi tredng c6 thé bi pha san.

Ai la khach hang cua ban?

Xéac dinh khach hang cho sdn pham hodc dich vu. Pay la cau hoéi trong tam
vé nghién cttu tiép thi. Ai la khach hang ly twéng cta ban, vé phwong dién
tudi tac, cong viéc, chitc vu, mirc thu nhap, gigi tinh, thi hiéu, tha giai tri va
s@ thich ctia hg? Ban cang xac dinh khach hang ly twéng ctia minh chinh
xac, ban cang dé dang biét duwgc phai thiét ké san pham hoac dich vu cia
minh nhw thé nao cho thich dang va tung no6 ra thi trudng dat duge hiéu
qua.
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Sai lam 16n nhat ban c6 thé mac phai la x6ng xao va chuyén ban cho khach
hang khéng c6 nhu cau, nguwoi khong thé hodc sé khong mua sdan pham
hoac dich vu cua ban, du né t6t dén dau.

Tai sao ho mua cia ban?

Xac dinh tai sao khach hang ly twéng ctia ban sé mua ctia ban. Ngudi dy
tim kiém gia tri gi? Diéu gi khién cho nguwdi &y mua san pham hodc dich vu
cua ban thay vi mua cua nguwoi khac? Tai sao khach hang ly twéng cta ban
lai d6i tir nha cung cdp hién thdi ctia ho sang mua san pham hodac dich vu
cta ban thay vi tiép tuc mua cia nha cung cap hién nay? Nhiéu cong ty nho
di dén cho sat nghiép vi ho khong c6 du 1y do hgp 1y khién khach hang doi
tir nha cung cap hién thdi cua ho sang mua san pham hodac dich vu méi caa
cac cong ty nay.

Cac chon Iya nao?

Xac dinh xem con c6 thé kiém dwoc thit gi khac nita? Cung mot khach
hang cé thé kiém duwgc cac san pham hodc dich vu nao khac dé théa man
cung nhu cau hodc giai quyét cung van dé? San pham hoac dich vu ctia ban
c6 chat lwgng cao hon tao dwgc y nghia nhu thé nao so véi cac san pham va
dich vu cta cac doi thu canh tranh?

Pac biét 1a lam sao xac dinh dwoc vi thé ctia ban viegt hon cac doi tha canh
tranh bang cach dé cho khach hang twong lai ctia ban cho rang san pham
hodc dich vu ctia ban c6 chat lwgng cao hon va théa man dwgc nhiéu hon so
véi bat ¢t thit gi khac c6 thé kiém dugc?

Phai chi phi nhitng gi dé c6 khach hang?

Mot trong nhitng khai niém quan trong nhat trong kinh doanh dwgc goi la
“chi phi vé th kiém dwgc”. Pay la khoan tién ban sé phdi trd cho quang
cao, khuyén mai, tiép thi, gwi thv qua buwu dién, tiép thi qua dién thoai va
tién hoa hong dé kiém dwgc mot khach hang. Khodn tién nay phai dugc
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tinh toan truedc va phai tinh vao ké hoach tai chinh cta ban. Khong xac dinh
dwgc chinh xac chi phi vé moi khach hang ban kiém dugc sé c6 thé nhanh
chéng x6i mon tai chinh cua toan bo doanh nghiép.

Ban da nghe nguoi ta néi dua, “Chiing ta ton tién vé moi thwong vu, nhing
ching ta tao dwgc khoéi lwong kinh doanh.” Tuy nhién, d6 khong phai la
chuyén dua. Cé nhiéu cong ty ban dugc khoi lwgng 16n san pham, nhung vi
chi phi kiém duwgc khach hang ctia ho qua cao, nén ho da thyc sy mat tién &
moi thvong vu. Pung dé diéu nay xay ra véi ban.

CAC CAU HOI GIA TRI VE TIEP THI

Sau day la mot cau hoi tom tat ma toi viét ra, roi sau do6 phan tich tirng
dong luc t6i con lam viéc vai cac cong ty 16n nho. Kha nang hdi va tra 10i
moi phan cda ciu hoéi nay sé xac dinh phan 16n sy thanh cong hoac that bai
cua doanh nghiép. Mot cau tra 10i chwa hoan chinh hodc khong chinh xac
vé bat ct phan nao cta cau hai c6 thé dan tdi cac van dé khong khac phuc

duwgc ma sé lam cho doanh nghiép cta ban sup d6. Cau héi nhw sau:

“Chinh xac cai gi sé dugc ban cho ai, vdi gia bao nhiéu, n6 sé dugc ban
bang thé thitc nao, ai ban, n6 sé dwgc thanh toan, san xuat, giao hang va
phuc vu nhw thé nao?”

1. Chinh xac san pham hoac dich vu gi da lam thay doi hodc cai thién cudc
song hodc cong viéc ctia khach hang?

2. Chinh xac n6 duwoc ban cho ai?
3. N6 duogc ban cho khach hang vé6i gia bao nhiéu?
4. N6 dugc ban cho khach hang véi gia nay theo phuong thitc nae?

5. Ai sé ban né bang phuwong thitc nay cho khach hang véi gia dé?
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6. N6 dugc thanh toan bang cach nao va khi nao?
7. N6 dugc san xuat, giao hang va phuc vu nhw thé nao?

Khong héi va tra 16i duge 7 cau héi nay c6 thé gay tai hai cho doanh
nghiép. Thay doi bat ky mot trong cac cau trd 16i nay c6 thé lam thay doi
hoan toan két qua cta ban.

Trong sy phan tich cudi cung, kha nang ban san pham cta ban dem lai hiéu
sudt phi tén c6 1gi, bao gom chi phi tiép thi, quang cao, tiéu thy, hoa hong,
di lai va tat ca cac chi phi khuyén mai la bi quyét dé thanh cong trong kinh
doanh. Viéc trd thanh nguoi kinh doanh thich hgp hoac tim dvgc nguoi nhw
thé, viéc phat trién dai dién kinh doanh c6 hiéu qua va lién hé dwoc da s6
lwgng khach hang twong lai la trong tdm do6i v@i toan bd qua trinh kinh
doanh. Nhuw nguoi ta thwong néi, “Chang c6 gi xdy ra cho tdi khi thuwong vu
dién ra.”

Vi nguon tién mdt lwu dong 1a sirc séng cua doanh nghiép, nén chi chi tién
dé tao thém dwoc nguon tién mat Ivu dong. Hay tri hodn, dinh lai va hiy bo
bat c chi phi nao khéng lam tang dwgc doanh s6 ban va doanh thu.
Nguyén nhan chu yéu dé doanh nghiép thanh cong la kiém soat tai chinh
chat ché, nhat la vao giai doan md&i bat dau. Nguyén nhan cha yéu dé doanh
nghiép that bai l1a chi qua nhiéu tién vao cac chi phi khong tao ra duwgc tién
mat, nhat la vao giai doan mgi bat dau.

NHAP CUQC CHOI

Gia st hién nay ban da quyét dinh bat dau m& doanh nghiép. Ban tim ra
mot san pham hodc dich vu méi nhw thé nao, chap nhan la 80% hodc hon
80% cac san pham hodc dich vu trong 5 nam nita sé mgi la hodc khac biét?
Sau day la 16 cach giai quyét, dugc cac chi doanh nghiép thanh cong dung
trong nhiéu nam.

Bat dau v@i chinh ban
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Hay xét & chinh minh. Bat dau véi cac tai nang riéng, cac kha nang, kinh
nghiém, kién thitc, s& thich, qua trinh dao tao, hoc van ctua chinh ban, van
van.

Hay xét ky cong viéc, hoat dong kinh doanh, chitc vu hay san pham hodc
dich vu hién thoi ctia ban. Hay xét ngay trong cudc song va cong viéc cia
chinh ban, “kho bau” nam ngay dwdi chan ban.

DPay la cau héi, ban c6 nhitng pham chat nao tiéu biéu cho nhitng sy thanh
cong 16n nhat cia ban trong cudc song cho t6i nay? Cac k§ nang va nang
e ca nhan nao dwa ban t6i dwgce vi tri hién nay? Ban c6 thé ap dung cung
cac ky nang va nang lyc nay nhu thé nao dé bat dau gdy dung mot doanh
nghiép madi?

Néu ban da c6 mot cong ty, thi tai nang dac biét, nang lwc, kinh nghiém,
kién thirc, s& thich va qua trinh hoc tdp nao ban dung trong doanh nghiép
hién nay? Cac pham chat, tai nang va cac ky nang nao da lam cho cong ty
ctia ban thanh cong cho téi nay? Ban lam dwoc nhitng diéu gi xuat sac
nhat? Hién nay trong doanh nghiép ctia ban c6 nhitng co hdi nao 16n lao
nhat?

Nhiéu sy giau c6 bat dau khi cac cd nhan thdy dugc nhu cau cua khach
hang chuwa dugc thoa man va cac cong ty hién thoi cua ho khong quan tam
dén viéc dap tng théa man yéu cau do. Thuwong dong lwc phat xuat do cac
cau hoéi khach hang dat ra hodc cac khiéu nai. Cudi cung, mot ca nhan
quyét dinh minh phai mé& doanh nghiép mégi dé cung cap cho khach hang
nhitng gi ho dang yéu cau. Ca nhan nhu thé c6 thé ké dén Tom Fatjo, nguoi
Xt ly rac cho nhitng ngudi trong cong dong dan cu cua ong sau gio lam
viéc hodc Ross Perot ddm nhan cac hoat dong xit ly dit liéu cia cac td chirc
16n. Boi khi con c6 co hoi kinh doanh 16n 16 ra ngay tredc mat ban, khong
xa noi ban ¢ hién nay.

Cai gi lam cho ban say me?
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Tim kiém mot san pham hodc dich vu ma ban c6 thé that sy trd thanh say
mé. Poi khi nhitng ngwdi trd thanh giau cé nhd vao viéc chuyén thé hoac
bién doi thu gidi tri cia ho thanh mot hoat dong kinh doanh. Pierre Omydar
swu tam hop PEZ dung d6 dung (khan gidy, xa bong ...) nhv mét tha tiéu
khién. V&i co6 gang tim ra thi truong cho bd swu tap hop PEZ dung do
dung, ong ta da bat dau mot hoat dong kinh doanh nho trén Internet, sau do6
da phat trién thanh thwong hiéu eBay vai 95 triéu khach hang & khap thé
gioi.

Ban sé ludn luén thyc hién hodc kinh doanh thanh céng nhat thit ma ban
thue sy yéu thich va quan tam dén né. Moi san pham hodc dich vu va moi
doanh nghiép déu phai c6 gidi quan quan. Hay tim thit ré tién hodc c6 chat
lwgng t6t hon. Hay tim thit ¢6 thém cac nét dac biét hoac cac chitc nang ma
san pham hién thoi cung wng khong c6. Hay tim thi dugc cai tién vé
phuong dién nao d6 ma ngwdi ta san sang mua va st dung.

Ban sé luon luon thyc hién hodc kinh doanh thanh cong nhat vé thi ban
thue sw yéu quy va quan tam dén n6. Moi san pham hodc dich vy, moi
doanh nghiép déu phai cé nha vé dich. Bay la ngudi tin twdng rat manh vao
s hoan hdo va gia tri ctia sdn pham hodc dich vu dap ng cho khach hang.
Moi san pham hodc dich vu déu phai c6 ngudi trong doanh nghiép thuc sy
yéu thich sdn pham hodc dich vu dy va hdo hitc ra ngoai néi cho ngudi khac
biét vé no.

Ban c6 thé cai tién cai gi?

Hay tim céi duwgc cai tién cho sdn pham hoac dich vu hién thoi hon 1a th
méi toanh. Hay tim kiém cai ré hon hodc c6 chét lwgng t6t hon. Hay tim
kiém cai c6 thém cac dac diém hodc tinh nang ma cac san pham hién thoi
khong c6. Hay tim kiém cai dugc cai tién vé phuong dién nao do cho thit
nguoi ta dang san sang mua va st dung.
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Su cai thién mot san pham hodc dich vu hién thoi thanh cong 1a con duong
nhanh nhat va chac chan nhat dé xay dung mot doanh nghiép thanh cong.
Mot y twdng chi can tré thanh mdéi hon va to6t hon 10% sé thu phuc dwgc thi
phan dang ké. Thong thwong, cac kiéu san pham phé bién la phuwong tién
bat dau dwa vao hoat dong kinh doanh an toan. Cac sdan pham mdi toanh
khong c6 thi truong thé hién rd rang sé rat mao hiém.

Gan trong 100 nam, cac cong ty lién tuc san xudt va ban banh doughnut
(banh ran dang vong). C6 hang ngan ctta hang ban banh doughnut da lam
an thanh céng & khap nwéc My. Thé ma cach day vai nam mot cong ty mai
- Krispy Kreme, da tham gia vao thi truong dy cung @ng mdt kiéu banh
doughnut chi hoi khac mot chut va da vwot troi hon cac san pham cua cac
cong ty san xuat banh doughnut khac da hoat dong kinh doanh trong nhiéu
thap nien.

Trong vong mot it nam, Krispy Kreme da phat trién rong ra khap nudc.

Doanh s6 ban banh doughnut trung binh trén méi m?

cua cac ctra hang kinh
doanh doc quyén Krispy Kreme nhiéu hon doanh s6 ban banh ctia gan nhw
bat ky ctta hang ban banh doughnut khac hodc cac ctta hang kinh doanh
doc quyén thitc an nhanh & My 1én dén 500%. Mot sw khac biét nhé vé chat
lwgng va hinh thitc da bién thanh mot sy khac biét to 16n vé két qua tai

chinh. Biéu nhv vay c6 thé xdy ra ¢ dau déi véi ban?
Tim cach cung ng thém gia tri

Mot chia khéa khac dé tim dugc mot san pham hodc dich vu méi 1a tim cai
thé hién dwgc gia tri thie sw. Tim kiém bang duwgc san pham hoac dich vu
tao dugc sy dong gop quan trong vao chat lwgng ctia cudc séng hodc cong
viéc cta khach hang. Ping tim dong tién dé kiém. Piung tim manh 16i
quang cao hodc do trang tri lat vat vo ich. Ping tim thu doan lam giau
nhanh chong hodc khong lam ma cé thwéng. Két qua sé chang co gi.

Luon luon theo doi
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Mot cach tuyét voi dé tim dwgce san pham hodc dich vu méi la doc bao,
truyén, cac bai bao, cac bai quang cao va cac muc rao vat trén bao. Khi cac
cong ty c6 san pham hodc dich vu méi dem tiéu thuy, ho rat thwong quang
cao tren cac tap chi va bao chi v6i muc “Cac co hoi kinh doanh.”

Poc cac tap chi thwong mai vé linh viec cia ban

Viéc doc cac tap chi thwong mai, nhat l1a vé kién thitc va kinh nghiém & linh
vire cua ban, né cé thé gitip ban tim dwgc cac san pham hodc dich vu méi.
Mot thu vién cda thanh phd 16n thwong cé rat nhiéu tap chi thwong mai dé
chon. Tham chi t6t hon, ban nén dang ky mua tat ca cac tap chi hang thang
vé linh vyrc cia minh dé doc tir dau téi cudi, titng trang mot.

Khi ban c6 duwgc y twéng vé mot san pham hodc dich vu méi, hay vao
Internet, nhap tén san pham hodac dich vu ay vao Google, roi sau dé bat dau
lw6t trén Web. Trong mat it phut lwét trén Web, ban c6 thé tim dwoc nhiéu
thong tin hon ban c6 thé tirng phai mat nhiéu ngay hodc tham chi nhiéu
tuan dé nghién cttu bang cach thong thuong.

Bét cit khi nao c6 mét y twdng kinh doanh dét pha hodc mot sdn pham mdi,
thi n6 sé duwgc dang 1én bao va dugce nhitng ngwdi quan tam nhat dén viéc
stt dung hodc ban san pham hodac dich vu d6 doc. Thi dy, vé mdt trong cac
linh viee kinh doanh cuia ching t6i, ching t6i xem bao thdy mot cau truyén
néi vé mot quy trinh m@i dugc phét trién & mién dong Hoa Ky sé dem lai
két qua rat tot cho cac hoat dong hién thdi cta ching t6i. Ngay lap titc
ching t6i dién thoai t¢i nguwoi phat trién nd, bay dén do, khao sat san pham
ti mi va ky hgp dong doc quyén khai thac n6 & tiéu bang California. Néu
quy trinh m@i nay tr¢d nén thanh cong, thi n6 sé dem lai 1gi nhuan phi
thwong. Thuong thi ban cling c6 thé lam duwgc giong nhu vay.

Tham dv cac cugc treng bay va trién lam thwong mai
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Mot cach ky diéu dé tim dwoc cac san pham hodc cac dich vu mdi la di téi
cac cudc trung bay. Cé cac cudc treng bay thwong mai chuyén vé nhitng
san pham hodc dich vu dac biét thuwong xuyén dugce t6 chirc ¢ khap noi trén
nwéc My va & khap thé gigi. Ban chi can c6 mét danh thiép va trd mot
khoan 1€ phi nho dé di vao cac cudc trung bay thwong mai.

Bat cit noi nao mot cong ty muodn gigi thiéu rong rai mot san pham mdi dén
nguwoi xem cang nhiéu cang tot, thi ngay 1ap titc ndé c6 mat ¢ cudc trung bay
thwong mai cho khach hang & khap nuwéc dén tham dw. Muc dich chinh cia
cac cong ty tai cac cudc treng bay thwong mai la cot dé tim duwgc cac nha
phan phoi 1é va si cho sdn pham cta ho & cac thi truong ma ho chwa cé dai
dién.

Khang dinh minh la mot khach hang mua 1é

Khi ban di t6i mdt cudc trung bay thuwong mai, hay thé hién minh nhw mot
khach hang mua lé. Pang ky tai ban dang ky, trd phi vao cong va tu gidi
thiéu ban la mét khach hang tim mua cac san pham dwgc trng bay trong
cudc treng bay. Pi rdo quanh cudc trung bay va noi chuyén véi nhitng
nguwoi phu trach ¢ cac quay trueng bay. Hay tim xem ho dang trung bay dé
ban cai gi. Hay kham pha ra quy mo thi treong va phuong hudng cua thi
truong. Hoi ho vé cac khuynh huéng cua nganh kinh doanh. Héi hg xem
cai gi thanh cong va cai gi khong thanh cong.

Ban c6 thé tim hiéu dwgc vé nganh kinh doanh cta quoc gia trong mot vai
gio tai cudc trung bay nhiéu hon ban cé thé phai mat nhiéu ngay hodc tham
chi nhiéu tuan ty nghién ctu. Nhitng ngudi phu trach cac quay tai cudc
trung bay thuwong hét sitc am twong vé toan b nganh kinh doanh dy. Ho cé
thé cho ban céac y kién va nhitng sy hiéu biét sau sac ma doi vGi ban chiing
c6 thé 1a vo gia trong viéc bat dau gdy dung mdt doanh nghiép thanh cong.

Ngoai ra, nhiéu ngudi trong s6 ho sé canh tranh véi nhau. Bang cach hoi
nhitng nguwdi khac nhau xem cac san pham hodac dich vu cua ho so véi cac
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cong ty khac dang trung bay cung cac san pham ra sao, ban sé cé dugc
nhitng thong tin vo gia, c6 thé gitp ban dwa ra dwgc cac quyét dinh kinh
doanh hiéu qua hon.

Hoéi ban be

Cho ban beé cda ban biét ban dang suy nghi dén viéc mé mdot doanh nghiép
md&i va ban dang tim cac y twdng vé san pham mdi. No6i cach khac, ban
dang tim thit gi d6 dé ban hodc phan phdi. Bé ho dé y theo doi dum ban.
DPoi khi ban bé ctia ban sé gap nhitng nguwdi ban khong biét va thdy nhitng
thi ban chua thdy. Thudng ho sé ndy ra y twdng vé cac san pham hodc dich
vu mdi khi ho di day di dé va sé cho ban biét nhitng diéu do.

Ludn c6 san cac tap chi thwong mai

Mot cach tuyét voi dé tim thdy cac san pham hodc dich vu méi 1a doc cac
tap chi, nhv Entrepreneur, Inc., Money, Fortune, Forbes va BusinessWeek.
Poc cac doan quang cdo trén tap chi vé cac san pham, dich vu méi hodc cac
co hoi kinh doanh. Nhat 1a doc cac tap chi viét vé cac nhan vat thudc linh
virc ma ban quan tdm. Hay doc moi thit ban c6 thé kiém dwoc.

Tim san pham & khap noi trén thé gidi

Mot nguon tuyét voi vé nhitng y twéng san pham méi ¢ ndi dung trén cac
4n phdm nuwéc ngodi. Moi nwéc 6 chdu A déu ¢ thi trudng xuét khau 16n
véi catalo c6 san @ lanh sy quan liét ké tat ca cac san pham ma cac cong ty
cta ho dang tim cac nha phan phéi & khap thé gidi. Ban c6 thé goi dién
hodc dén lanh sy quan nwéc nay hodc vao Internet dé tim duwgc rat nhiéu
thong tin vé kiéu cac san pham ban c6 thé nhap khau vao My theo phwong
thitc doc quyeén va thiét 1ap doanh nghiép & khap noi.

C6 san cac catald vé cac san phdm dugc san xuat & chau Au, theo tirng
nudc va thuong dap ng chung cho chau Au. Céc catald ndy c6 hang trim
san pham duwoc cac cong ty chau Au san xudt dang tim cac nha phan phéi &
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My. Doi khi cé thé yéu cau quyén phan phdi cac san pham nay ngay, vi
chwa c6 ai nghi dén chuyén yéu cau do.

Tim cac co hoi con tiém tang

Khodng 95% tat ca cac san pham chwa bao gio duwgc ban ra bén ngoai nwdc
san xudt ching. Pa s6 cac nha san xudt nho va vira san xudt cac san pham
nay ¢ bat ky nwdc nao, nén ho qua ban ron véi viéc tiéu thu téi da san pham
cta ho & dia phwong dén noi ho chira bao gio nghi tGi thi treong trong nudc
va qudc té. Piéu nay ndy sinh co hoi cé tiém nang 16n cho ban.

Khi tim dwgc mét san pham hodc dich vu méi & bat c noi dau, muc dich
cta ban la phai kiém duwgc quyén ban san pham d6 doc quyén & khu vuece thi
trrong cdia ban. D6i khi c6 thé yéu cau ngay cac quyén nay. Nha san xuat
san pham qua ban ron vdi hoat dong kinh doanh hién thoi dén noéi ho khong
con nghi tdi dugc viéc phan phoi rong khap thé gigi. Bay cé thé la diém
xuat phat cho sy thanh dat trong kinh doanh cta ban.

Pua ra cai mai va khac biét

Céach day vai nam, mot cha doanh nghiép tré kiém dwgc mot catald vé cac
san pham dwoc san xudt & Ha Lan hién dwgc phan phéi trén khap thé gidi.
Anh ta da c6 kinh nghiém vé viéc lam vuon va vi anh ta say mé nghién cttu
vé mot kiéu xe cut kit lam bang nhya tong hgp, dwong nhw chac chan hon
va ré hon bat ci loai khac hién c6 & thi truong My.

Anh ta viét thw cho cong ty nay va yéu cau duwgc doc quyeén tiéu thu san
pham nay & thi trvong My va Canada. Cong ty Ha Lan gtti cho anh ta hang
mau dé khao sat. Anh ta dwa xe cut kit hang mau t6i cudc trung bay thwong
mai quoc gia va trung bay né ¢ mot loat cac ctra hang trong nuwéc va cac
ctta hang ban dung cu lam vuon.

Cac khach hang chuyén vé linh vic nay ngay 1ap tirc thdy duwgc tiém nang
cta loai xe cut kit m@i nay va da dat anh ta 50.000 chiéc tai cudc trung bay
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lan thit nhat. Vi no c6 tinh chat d6i méi, nhe nhang, khéng bi an mon va ré,
nén da dat duwgc két qua ngay. Moi chiéc xe cut kit anh ta 10i dugc hon 10
do-la, vdi dot kinh doanh lIan dau anh ta da kiém duwgc hon 500.000 do-la
ma chang phai dau tw dong nao. Chi can luon luén dé mat theo doi.

Nhin ngay duéi chan minh

Mot noi tuyét voi dé tim dugce san pham hodc dich vu mdi la ngay trong
linh vic hodc k¥ nang cta chinh ban. Ban c6 thé c6 trong dau y twéng kiém
dwgc mot triéu do la. Nhiéu nguwdi qua kinh nghiém tim ra dugc y twdng vé
san pham hodc dich vu roi hét lan nay tdi lan khac ho bi néi ra néi vao,
khién ho gidu kin hodc phdét 1o di luon. Bén lan nguwdi khac nam bat dugc
cling y twdng ay, gidi thiéu no ra thuwong trwedong va kiém dugce tién triéu do
la.

Nguoi ta wdc tinh rang mot nguwdi trung binh moi ngay cé 4 y twdng trén
dwong lai xe di lam, ma moi y twdng ay sé lam cho ho kiém dwgc tién triéu
do6 la néu ho chiu theo dudi n6. Khuynh hwéng tw nhién doi vGi nguoi ta la
khong danh gia ding chinh minh dé suy nghi dén y twdng do, néu dé la y
twong cda ho, thi y twdng ay dugc coi chang cé gia tri gi. Bung dé diéu dé
xdy ra voi ban. Hay nhin vao linh vyc va ky nang cua ban. Hay xem xét cac
y twong trong tam tri cua ban va hdy tin vao y twdng cua chinh minh.

Luon dé mat theo doi khi di day di dé

Mot cach khac dé tim thay mo6t san pham hodac dich vu méi nita 1a di day di
dé. Doi khi chi can tim thdy mot sdn pham hodc dich vu méi dang an khach
¢ mot noi khac, nhung chwa xuat hién ¢ thi tredng ctia ban va ban c6 thé
khai thac né & thi trudng ctia minh dé lam giau.

Mot nguwdi ban cna téi dang bay tré lai mién DPong Hoa Ky dé khao sat mot
co hoi kinh doanh ma anh ta da doc dwgc & mot tap chi. Trén chuyén bay,
anh ta ngoi bén canh mot chuyén vién phat trién kinh doanh cho mot day
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chuyén cac dai ly doc quyén trong nuwdc. Ngwoi dai dién nay dang twr
California vé sau mot chuyén di tim dai 1y doc quyén cho doanh nghiép cta
ong khong thanh cong. Nguwoi ban cua toi hoi ong ta mot loat cac cau hoéi va
nhan ra ngay day la mot loai dai ly doc quyén ma anh dang tim. Anh ta da
ky két cac gidy to ngay trén may bay va xuong phi truong & New York dé
bay vé California mé& doanh nghiép.

Pung ngai hoi

Anh ta di ngay t¢i mot trung tam mua sam mdi, sap hoan thanh, lién hé xin
thué mot gian dau tién. Tinh c¢ day la gian hang da dugc mot cong ty khac
thué ma vao phit cudi ho da bo. Chu nhan cta trung tam mua sam da bat
dac di méi cho ngwoi kinh doanh chwa c6 kinh nghiém thué, nhwng ong ta
muon trung tdm mua sam nay phdi dong duc khi né duwgc khai treong vao
mot vai tuan nita, nén ong ta da danh liéu héi ban t6i xem sao va da cho anh
ta thué mot gian.

Vi tri ctta hang ay hoa ra rat tot. Hoat dong kinh doanh phat lén nhanh
chong. N6 bat dau dem lai hang tram d6 la thye 1di moi ngay ma khién ban
toi da phai m& thém cac ctta hang kinh doanh doc quyén va mua thém bat
dong san. 7 nam sau anh ta da la mot triéu phd va la mot trong nhitng
doanh nghiép tré thanh cong nhét & thanh phé nay. Cac co hdi twong tw nhw
vay cling ¢ khong xa ban.

Nam bat co hoi nhanh chong

Mot chia doanh nghiép nang dong, Peter Thomas, vao thoi gian 6ng ta song
& Vancouver thudc mién duyén hai British Columbia ¢ Canada, 6ng da theo
chién lwge hoat dong nhanh chéng chinh x4c. Ong dang ngdi trén by bién &
Hawaii trong ky nghi 1é Giang sinh, lic dy 6ng doc dwgc maot cau truyén vé
dai ly bat dong sdn déc quyén méi ¢ California, dugc goi la Century 21.
Ngay lap tirc 6ng ta ditng day roi khéi bai bién, vao khach san trd phong va
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bay tdi Irvine, bang California, dén noi 6ng di vao van phong cia Century
21 dé xin lam dai ly doc quyén & Canada.

Sau mot cudc thao ludn ngan, 6ng da xin dwgc quyén mé dai ly doc quyén
bat dong sén Century 21 ¢ Canada. P6 la mé6t sy thanh c6ng nhanh chong,
di tr bo bién nay sang t6i bo bién kia. Thanh cong dy da tao cho Peter
Thomas thanh mot dai triéu phu.

Rat pho bién, ban chi can xin dé cé quyén ban san pham & khu vue thi
treong cia minh. Nhung c6 diéu phdi dé dat. Triwdc khi ban dwa san pham
hodc dich vu méi vao thi tredng ctia minh, ban phai hoan toan chac chan
san pham hodc dich vu ay dang duwgc ban tot & noi khac. Nhiéu nha san
xudt va cac nha phan phoi c6 gang khuyén mai san pham & bén ngoai khu
vure thi treong caa ho vi ho khong ban tot dugce ¢ thi tredong dia phuong cta
minh. Phai chac chan san pham ay da thanh céng trwdc khi ban dau tv thoi
gian va tién bac dé kinh doanh né & khu vyc khéc.

Lién tuc ra soat dé tim co hoi

Luon dé mat theo doi va nhay bén véi cac co hoi kinh doanh méi dién ra &
chung quanh ban. Hay phat huy quan diém c6 thé lam lgi. Phai lién tuc suy
nghi dén viéc tao va duy tri khach hang. Tim sdn pham ma khach hang cé
nhu cau hodc noi ban c6 thé cung tng cac san pham va dich vu méi cho
khach hang.

Mot ngudi ban cta t6i da trd nén triéu phu v6i mot chién lwge don gian.
Khi mot trung tdm mua sam mdi dugc gidi thiéu khai trrong bt o noi dau
trong thanh phg, ngay lap titc anh ta dén tiép xtc vGi cha dat & bén doi dién
véi trung tdm mua sam va dé nghi mua dat caa ho. Dan da, anh ta da cé thé
mua va phat trién cac khu dat vGi gia thap dé kiém lgi nho vao s6 lwong
nguoi di lai dong ddc phat sinh ti trung tdm mua sam khi n6é hoan thanh.
Anh ta da lap di lap lai chién lwgc nay nhiéu lan vGi tac dung don bay cua
moi bat dong san cho tdi khi anh ta trd nén sung tdc tai chinh.
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Tim thit ban thich va tin twéng

Nguyén tac cudi cung dé kinh doanh thanh cong la ban sé chi tiép thi cé két
qua va ban thit ban tin twédng ma chinh ban dung va mudn gigi thiéu cho
ban than ctia minh. T6i thwdng hay thdy ngwoi ta mac phdi sai [am nghiém
trong khi c6 ban mot sdn pham hodc dich vu ma chinh ho khong mudn
dung. D6i khi ho c6 ban sdn pham ma cd nhan ho cling khong da kha nang
mua duge hodc khong thay gi hap dan. Ho khong mudn gigi thiéu né véi
ban bé hoac gia dinh, nhung ho nghi rang bang cach nay hay cach khac
nguoi ta sé mua no, mdc du ho sé khong mua.

Duwong nhw c6 m6i quan hé true tiép gitta mirc do ban vitng tin vao su hoan
hdo va gia tri cua sdn pham hoac dich vu véi mitc do ban c6 thé ban né cho
nguoi khac ra sao. Ban phai say mé vé né. Ban phai tin chac chan san pham
hodc dich vu ay c6 thé nang cao doi song hodc cong viéc ctia nguwdi khac va
hdo hitc n6i cho ngwoi khac biét dén no.

Pay méi chi 1a 16 cach ban c6 thé tim ra mot san pham hodc dich vu méi.
Con c6 nhiéu cach nita. Thye ra thi quanh ban c6 khéng it quan diém c6 thé
lam lgi vé cac san pham va dich vu hon 1a ban c6 thé di tim trong nhiéu giai
doan cudc doi. Néu ban that sy tha thiét viéc di tim y twéng kinh doanh
mai, thi sé khong c6 gigi han nao.

KIEM TRA Y TUONG CUA BAN TRUOC KHI PAU TU

Co6 mot qua trinh khdo sat khoa hoc dugc goi la “gia thuyét phu dinh.” Vi
cac chu doanh nghiép doi khi tré nén qua phan khich vé co hoi kinh doanh,
nén ban can phai dung phwong phép tiép can “gia thuyét phu dinh” vao bat

ctt san pham hodc dich vu ma ban dang nghi dén viéc dau tw thoi gian, tién
bac va méi ban tam dé dem no ra thi treong.

Véi gia thuyét phu dinh, nha khoa hoc sé dwa ra 1oi dé xuat la nguoi ay
muon chitng minh va tao ra cach giai thich phu dinh vé dé xuat ay. Thi du,
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nha khoa hoc c6 thé néi, “Dung thudc aspirin moi ngay sé lam lodng mau
va giam nguy co bi con dau tim & ngwoi cao tudi.”

Sau do6 nha khoa hoc tao ra gia thuyét phua dinh: “Dung thudc aspirin moi
ngay khong lam gidm kha nang bi con dau tim & ngudi cao tudi.” R6i nha
khoa hoc 4y sé c6 chitng minh rang gia thuyét phu dinh la ding bang cach
vién dan moi loai nghién citu trong nhiéu nhoém ngudi dwge thir nghiém
khong c6 sy phan biét roé rang va xét nghiém tran an (tinh than ngudi bénh)
¢ moi ca nhan trong no6 lyc chitng t6 rang thudc aspirin khong c6 tac dung
tich cyc lam giam cac con dau tim.

Néu vao cudi cudc thi nghiém, du véi moi c6 gang hét minh cta nha khoa
hoc &y ma khong thé chitng minh dugc 16i tuyén b6 phu dinh thi 16i khang
dinh cua dé xuat ay van c6 thé dwgc chitng minh la “Dung thudc aspirin
moi ngay sé lam gidm rui ro bi con dau tim & ngwoi cao tu6i.”

Ban phai ty phan doi kich liét

Trwdc khi ban gidi thiéu mot san pham hodc dich vu méi ra thi tredng, ban
cling nén dwa ra giad thuyét phu dinh vé n6. Nhw la mot thi thach, hay co
gang chitng minh y nghi hién cé nhu cau vé san pham hoac dich vu ay sé
mang lai 1gi nhuan la sai. Néu ban khong thé bac bé dwgc 10i dé xuat nay,
thi mac nhién ban c6 1y do dé tin rang né la mot san pham hodc dich vu cé
thé tiéu thu dugc.

NGHIEN CUU THI TRUONG GIA RE VA TIEU THU NHANH

Ban c6 thé diéu khién viéc nghién ctu thi truong gia ré va tiéu thu nhanh
nhu thé nao? Lam sao ban c6 thé phat hién dwgc rang liéu san pham ay c6
ban dugc hay khong truede khi ban dau tw nhiéu thoi gian hodc tién bac vao
no? Pay la nhitng cau hoi quan trong thuong xac dinh sy thanh cong hay
that bai ctia ban trong kinh doanh.
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Trwdc khi bat tay vao bat cit hoat dong kinh doanh nao, ban phai dau tw
thoi gian va tién bac dang ké vao viéc nghién citu, né chiém hon 10% thoi
gian va tién bac tiét kiém hodc kiém dugc. Poi v4i moi dong tién, v4i moi
gio ban bd vao viéc nghién cttu thi treong, ban sé tiét kiém dugc $10, $20
hodc $30 hay nhiéu gio ban sé phai tiéu ton vé sau nay. Sau day la mot so
cach ma ban c6 thé chac chan biét trwdc la c6 mét thi treong da 16n va co
thé kiém dwgc da 1gi nhuan cho san pham hodc dich vu m&i cta ban.

Nghién citu trudc tai nha

Tim ra moi chi tiét vé san phdm hodc moi hoat dong kinh doanh. Hay
nghién citu diéu do ky lwdng. Hay hoi cac cau hoi ctia ngudi ban san pham
va nguoi dung san pham. Dirng dé tin ngay bat ¢t diéu gi.

Vao giai doan dau ky nguyén tw dong hoa, c6 hon 300 nha sdn xuét 6 t6 &
Hoa Ky, Walter Chrysler, nguwoi sang 1ap cong ty Chrysler tin rang c6 thé
ché tao 0 t0 c6é chat lwgng cao hon bat ky doi thu canh tranh nao. Chién
luge cia 6ng that don gian. Ong ta di mua mot vai chiéc 6 to thong dung va
ban chay nhat. Ong dwa chiing vé ga ra ¢ nha va thao rdi toan bd chiing ra,
cho tdi tan con tan va con bu-loong cudi cung. R6i sau dé ong lai rap chiing
tro lai.

Khi 6ng thao roi va rap moi chiéc 6 t6 lai, ong ta da phat trién mot s6 y
twong xuat sac vé cach tao ra mot chiéc 6 t6 cé chat lwvong cao hon bat ci
chiéc 0 t6 dac biét nao khac. Pugc trang bi v4i nhitng thong tin nay, ong ta
da thu hat dugce cac chia ngan hang dé thanh 1ap cong ty Chrysler Motor va
tao nén dwgc mot trong nhitng co d6 16n nhat & nwdc My.

Tim nhirng gi khac dang dugc noi hoac dé cap dén

Truwde khi ban lao vao mot hoat dong kinh doanh mdi, hday doc cac tap chi
thwong mai, cac bai bao va cac cau truyén veé kinh doanh, cong nghiép hoac
ngh@ nghiép. Sau ddy 1a mot phwong phap k§ thudt ban cé thé dung. O mdi
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thw vién thanh pho 16n, thwong cé xuat ban pham duwgc goi la Reader’s
Guide to Periodical Literature (Huwéng dan ban doc vé tdc pham van hoc
dinh ky). Reader’s Guide liét ké moi bai bao viét vé moi cht dé ¢ hau hét
cac an ban pho bién nhat @ My ra hang thang. Thu vién nay c6 thé hudng
dan ban t6i cac chi muc dinh ky va trinh bay cho ban cach stt dung né. Cac
chi muc hang thang dugc don lai thanh mot quyén hang nam.

Khi ban xac dinh cac bai bao ban can doc, ban cé thé xem vi phim trong
cac 0 ho so luvu trit @ the vién hoac tham chi vao Internet dé c6 dwgc tat ca
nhitng thong tin dé cap vé mot san pham hodc dich vu dac biét nao trong
tuan, thang, nam vtra r6i hodc 5 nam qua. Ban c6 thé ty nghién cttu dé trg
thanh mot chuyén gia vé mot linh vic nao d6 bang cach dung Reader’s
Guide to Periodical Literature.

Nhiéu chuyén vién tw van sé cho ban biét khi nao cac khach hang cta ho
héi ho vé nhitng thong tin, va 10i khuyén vé mét chu dé dac biét, ho di tGi
thw vién dé duyét qua cac chi muc trong tap chi xuat ban dinh ky vé cha dé
do6. Ho thuong dau tw nhiéu gio dé trd nén that am twong vé moi thit sé dién
ra lién quan dén linh vyc cht dé do trong thoi gian hién tai. Ho thudng
cung cap cac 1oi khuyén nhw thé ¢ dang dich vu tw van dé kiém dwoc cua
khach hang hang tram d6 la moi gio. Ban c6 thé lam giong nhw vay. Hay
tim kiém & Reader’s Guide. Hay trd nén hét sitc am twong veé linh vyc kinh
doanh 4y truwéc khi ban bat dau.

Héi ¥ kién ngudi khac

Chon nhitng ngudi da hoat dong trong cung nganh kinh doanh va héi y kién
ctia ho vé san pham hodc dich vu ay. Nhiéu ngwoi da tiét kiém cho chinh ho
duwgc rat nhiéu thoi gian hodc tién cta bang cach tim dwgc ngwoi da mong
muon hoat dong kinh doanh ma ho da khong kinh doanh ngay tir dau. Ho
muon dau tw thém thoi gian hodc tién cta trede khi di vao hoat dong kinh
doanh va hién nay da qua tré. Hay di hoi ho xem ho nghi gi vé hoat dong
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kinh doanh dy. Héi xem ho c6 mudn dé nghi nguwdi khac di vao linh vuc
kinh doanh do6 nita hay khong.

Pung ngan ngai hay gitt ké viéc héi thong tin. Tinh trang nay rat thuong
xdy ra trong cac budi hoi thao cta t6i, nguwdi ta dén gap toi dé hoi y kién vé
hoat dong kinh doanh hg dang tinh tham gia vao. Sau do toi hoi, “Vay, y
twdng kinh doanh cta ban nhw thé nao?” Kha ngac nhién, ho chang cho to6i
biét y twdng kinh doanh ctia ho chinh xac ra sao. Ho néi 1a ho ngai c6 ké sé
phong mat y twdng cua ho. Ho muon giit bi mat.

Y twéng la chuyén ching di dén dau

Thyc ra y twédng kinh doanh chang di dén dau. Bén 99% cac y twdng kinh
doanh m@i déu khéng cé tac dung gi trong bat cit trudng hgp nao. Diéu am
tham nhat ma ban c6 thé lam la giit y twdng dy dé m& mdot doanh nghiép
md&i, dé hoat dong kinh doanh va tiép thi san pham hodc dich vu méi ma
chi mot minh ban biét. Thay vi thé, hay cdi m& dé dwoc hoan thién. Cho
nguoi ta biét ban dang dinh lam gi, nhan duwgc y kién phan héi ti¥ nguwdi da
lam an & nganh nghé dy. Chi mot 101 khuyén nay da tiét kiém cho t6i dugc
hang tram ngan d6 la. Tham chi n6 da cé thé tiét kiém ca sy nghiép tai
chinh cua t6i vao hai dip.

Khi ban di gdp nguoi da kinh doanh nganh nghé ay va cho ho biét y dinh
ban phdi thay doi hodc cai thién hoat dong kinh doanh vé phwong dién nao
do, dirng ngai tiét 10 y twdng ay cho ho biét hodc trong bat ky tinh hudng
nao cting khong phai lo gi cad. Thuwong ho qua ban ron phdi c6 gang tao cho
cong viéc kinh doanh cua chinh ho thanh cong, ho khong c6 thoi gian hodc
tién ciia dau ma dé nghi dén chuyén lam th y twéng ctia ngudi khac goi y.

Dwa vao giam doc ngan hang cia ban

Xin y kién hodc 16i khuyén ctia giam déc ngan hang cua ban. M6t giam doc
ngan hang gidi quyét cac tai khoan thuwong mai thuwong c6 kha nang phan
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doan hét sitc chinh xac vé loai hinh kinh doanh nao sé thanh céng va loai
nao sé that bai. Mot cudc néi chuyén riéng don thuan it phut véi giam doc
ngan hang cua toi cach day vai nam da tiét kiém cho t6i duwge $200.000 s6
von t6i dang tinh dem dau tw. Ong ta da chi cho t6i thay nhitng diém yéu
kém trong doanh nghiép dic biét d6. Ong ta héi t6i cdc cau hoi vé san
pham, thi tredng tiéu thy, mic do cé thé thu 1ai va tinh trang canh tranh.
T6i da khong thé dwa ra cau tra 10i thong minh vGi 6ng dy. Do dé toi khong
buwdc vao hoat dong kinh doanh dy nita. Ngwoi ta da cho t6i biét rang toi
khong biét chuyén t6i vira n6i ma tién hanh dau tv tién bac tir nguén von
cta ho vao hoat dong kinh doanh ay thi mat chang con dong xu nao.

Chac chan phdi xin y kién cia gidam doc ngan hang cta ban. Giam doc ngan
hang lam viéc v&i hang tram doanh nghiép nam nay t&i nam khac va cé kha
nang phan doan rat hay vé nhitng gi sé c6 tac dung va sé khong c6 tac dung
trong thuong treong canh tranh ngay nay. Gidm doc ngan hang cta ban cé
thé la mdt trong nhitng nguon tv van kinh doanh t6t nhat vé linh vyc cta
ban va ban chang phai ton gi.

Hoi thong tin cia ban bé va nguoi than

Hoi thong tin cta ban be, ngudi than va ngay ca ngwoi quen. Nguoi trong
gia dinh khong nhitng 1a cac nguon théng tin ma ho con 1a cac muc tiéu rat
tot dé nghién ciu thi treong. Hay hoi ngwoi trong gia dinh va ban bé xem
liéu ho c6 mua san pham hodc dich vu ban tinh cung cap khong. Ho sé tra
bao nhiéu tién? Hay lang nghe cac cau héi ctia ho. Hay nghe nhitng 10i phé
binh cta ho. Hay lang nghe cdc moi quan tam ctia ho. Néu ban khong thé
trd 10i cac cau héi va cac moi quan tdm cia ho hgp 1y va cé thé tin dwgc, thi
c6 thé y twong ctia ban c6 van dé gi d6 khong dung.

Tiép thu y kién cia khach hang

Ghé tham cac khach hang twong lai cho san pham hodc dich vu ay va hoi
xem liéu ho cé6 mua né hay khong. Néu ban dinh ban cai gi d6 cho cong ty,
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hay di tGi loai cong ty ban tinh ban thit d6 va hoi xem liéu ho c6 mua th
do6 néu ban san xudt va cung ng né hay khong. Néu ban tinh ban 1é hang gi
do, hay tGi cac diém ban 1é dé hoi ho xem liéu ho c6 mua né va cung cap
né cho cac ctra hang ctia ho hay khéng. Hay hoi khach hang twong lai vé
san pham dy xem ho c6 dinh mua né hay khong.

Cac khach hang twong lai thwong xuyén cdi md va vo tu. Poi khi ho sé cho
ban y kién sau sac vo cung quy gid. Néu ban tinh ban cho nha buén 1¢, hay
héi ho xem liéu ho c6 tiéu thu san pham dy hay khong néu ho dang ban né
v&i gia ban dang tinh trong dau. Tai sao c6 hay tai sao khong?

Nghién citu déi thi canh tranh

Nghién cttu tat cd cac doéi tha canh tranh vé san pham hodc dich vu ban
dang tinh cung &ng va dat ra cau hoi sau: “Tai sao ngudi ta chuyén sang
mua ctia ban?” Néu da c6 cung san pham hodc dich vu trén thi truong, tai
sao ngwoi ta bo san pham hodc dich vu dang dap tng dwgc nhu cau cta ho
dé mua san pham hodc dich vu ctia ban ma ho khong biét ti gi vé n6? Co
phai san pham, dich vu hodc y twdng cua ban ré hon, t6t hon hoac chat
lvgng cao hon khong? Ban lam sao c6 thé thuyét phuc da khach hang vé né
dé duy tri doanh nghiép?

Nhat 1a nghién citu ky lwong hau hét cac doi tha canh tranh thanh cong va
tim hiéu xem ho dang lam cai gi dé giip ho c6 thé danh bai cac doi thu
canh tranh cia ho. Trong su6t s nghiép lam chu doanh nghiép cua ban,
hay tao thoi quen kham phuc nhitng ngudi trong nganh kinh doanh ctia ban
dang an nén lam ra. Sau do6 tim cach dé lam t6t hon ho.

Tré thanh nguwei lac quan biét hoai nghi

Mot cach tuyét voi dé tién hanh nghién ciu thi treong gia ré va tiéu thu
nhanh la tr¢ thanh da nghi. Hay than trong. Phat huy thai do hoai nghi, de

https://thuviensach.vn



dat va khong dé tin ngay. Hay tim su sai lam tai hoa trong muc dich kinh
doanh ctia ban.

Bat c khi nao t6i tv van cho mot cong ty, nhat la khi ho héi t6i dé nghién
cttu chuyén dau tw hodc vé mot san pham hodc dich vu mdi, t6i luén luén
tim kiém sy sai lam tai hoa. T6i ludn tim kiém mot thit c6 thé gay bat 6n
cho viéc dau tw ma than chu cta toi c6 thé phdi tiéu ton nhiéu tién cua.

Va ban c¢6 biét chuyén gi xdy ra khong? 100 treong hgp thi c6 dén 99
treong hop, toi déu thidy cé cac sai 1am tai hoa trong viéc dau tw. T6i thay
diéu d6 trong hgp dong hoac hgp dong thé chap hodc trong cach quy hoach
dat dai hodc phuong thitc & cac hgp dong phan phoi nguwoi ta ky két. Toi
tim van dé sé dan tdi kinh doanh that bai néu n6 chwra dugce phat hién.

Khong ai ban di doanh nghiép thanh cong

Bat ¢t khi nao c6 ngudi co ban cho ban mot doanh nghiép dang ton tai, hay
ludn tim ly do tai sao. Néu mot doanh nghiép thanh céng duwgc dem ban di
vi bat ¢t ly do nao, hau nhw ludn ludn c6 sai 1am tai hoa ¢ dau doé. Bat c&
khi nao c6 ngudi ¢6 ban cho ban mot co hoi co thé kiém ra tién thanh cong,
thi luon luén khong thé tranh khoi c6 sai sot @ d6. Néu ban khong thé tim ra
sai lam tai hoa va tin chac la khong cé sai lam d6, thi méi nén tién hanh
diéu do.

Nguoi ta thwong ban doanh nghiép dang hoat dong kinh doanh vi doanh
nghiép ctia ho lam an thua 16. D6i khi ho néi, “Ly do t6i ban doanh nghiép
nay la vi t6i muon tap trung vao viéc khac.” Nhung ly do thwc sy ho ban
doanh nghiép ay la vi ho lam an thua 16. Hay bo thoi gian dé tim ra 1y do tai
sao mOt ngwoi mudn ban mot doanh nghiép dang lam an thanh céng. Hiém
khi dung vdi ly do ban dugc ngwoi ta néu ra.

Tim cac kha nang tiém an
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Mot ngudi ban cta toi dwgc chao ban cho mot cong ty dang kiém dugc
doanh s6 ban khoang 1 triéu do la moéi nam, nhung cong ty nay chwa bao
gio kiém dwgc 1gi nhuan ma chi da hoa von. Ban cua t6i da nghién cttu cac
bao céo tai chinh, r6i sau do6 trd chd nhan cia céng ty dy véi gia 100.000
do-la tién mat dé mua doanh nghiép ay. Cha cong ty nay chap nhan gia dé
va san sang tiép tuc diéu hanh doanh nghiép ay néu ngudi chi méi mudn
tiép tuc thué ong ta.

Nhung ban cta t6i 1a mot nhan vién ké toan, biét rang qua nhiéu nam chu
nhan cta doanh nghiép dy da tang lwong cho c4d nhan cua Ong lén tGi
200.000 d6-la moi nam va tir 1au da tra lwong cho thue ky cia 6ng moi nam
75.000 do-la. Ngay sau ngay mua xong cong ty dy nguoi ban cda t6i da sa
thai ca hai nguwdi nay dé cat giam chi phi diéu hanh dwgc 275.000 d6-la moi
nam. Sau d6 anh ta muwén mot tong giam déc véi mirc lwong mot nam
50.000 d6-la va mot trg ly cho tong giam doc véi miéc lwong 25.000 do-la
mot nam, da lam cho c6ng ty tir cho hoa von thanh ra 16i dugce 200.000 do6-
la mo6i nam hau nhw qua mot hai ngay. Sai lam tai hoa nam & cho cau tric
lwong cua nhitng nhan vat chti chot da hoan toan vuot ra khéi sy kiém soat.
Doi khi ban c6 thé phat hién ra co hdi giong nhw thé nay néu ban biét cach
doc duoc cac ban bao cao tai chinh.

Nghi vé hoat dong doanh nghiép lau dai

Hay xem xét sau xa mot doanh nghiép trwdc khi ban di vao hoat dong du
ban sé diéu hanh n6 trong 20 nam nita. V6i nguyén tac la “Trién vong lau
dai lam sac bén thém viéc dwa ra quyét dinh ngan han.” Néu ban can nhac
k¥ lwdng bat cit hoat dong kinh doanh, sdn pham hodc dich vu nao, du ban
sé tién hanh tir nay téi 20 nam nita, ban sé thdy minh sac sdo nhiéu hon
trong viéc dua ra cac quyét dinh trong thdi han ngan.

San sang véi cac y kién pha nhan
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Tim va lang nghe k¥ nguwdi pha nhan y kién cia ban. Muc dich cuaa ban la
dé trd thanh “ngwdi lac quan cé 6c¢ thuce té,” nhung ma ban nén tim nhitng
ngwoi co6 suy nghi pht nhan nhuw thé dé lam diu bét tinh lac quan cta ban.
Céc quan diém ctia ngwdi phu nhan cé thé la vo gia va thuwong ciu van thoi
co va tién bac cta ban kip thoi.

Mot nguwdi ban cta toi 1a mot luat sw vé doanh nghiép. Anh ta tw van cho
nhiéu ngwoi vé dau tw. Khi c6 mét nguwdi dén gap anh ta va mudn dau tw ma
ho khong biét chac nhw thé nao, anh ta sé thyc hién mot bai tap nho.

Anh ta dva ho vao van phong cia minh va néi, “T6i muén anh ngoi vao
phia sau ban gidy cua t6i va hay twdng twgng anh la t6i. Sau dé t6i sé vao
va trinh bay viéc dau tw nay véi anh. Téi muén anh phé binh vé viéc dau tw
nay nhu thé anh la ngudi cé van cho t6i.”

Khi cac than chu cua anh ta bat dau phé binh cac sy viéc dau tw ma chinh
ho dang dinh tham gia vao va ho bi budc phai tr¢ thanh hoai nghi vé dv an
dau tw ay, anh ta néi ho da phai kinh ngac sao ma cac viéc dau tu dy thuc sy
toi té dén thé. Anh ta da cttu van cho cac than chu hang triéu d6 la bang
cach budc ho phai la nhitng ngwoi biét suy nghi phti nhan vé chinh nhitng y
twong cua ho, chi bang cach chuyén doi cac vai tro tir ngoi ¢ phia truedc ban
gidy vao ngoi ¢ phia sau ban gidy. Ban nén lam twong tw nhw vay.

Cau chuyén vé mot chui doanh nghiép thanh cong lén

Ban khong nén dé bi nhitng ngwdi dwa ra cac suy nghi pht nhan véi ban chi
phoi qua mitc cho du ban can can nhac cac quan diém ctia hg. C6 mot cau
chuyén noi tiéng vé Mary Hudson, ngwoi da bat dau sy nghiép vai 200 do-
la vao gitta cudoc khung hoang kinh té @ My. Ba ta da thué mot tram xang
dau ma hai nguoi dan 6ng diéu hanh né da phai sat nghiép vao hai thoi
diém khac nhau. Moi ngudi déu bao ba ta la phu nit khong thé diéu hanh
duwgc tram xang dau thanh cong néu hai ngwoi dan 6ng kia da phai that bai
trugc day.
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Ba ta phdét 10 101 khuyén cda ho. Tt tram xang dau do, ba xay dung mot
cong ty dugc goi la Hudson Oil va da trd thanh mot trong nhitng nha phan
phoi xang dau doc 1ap 16n nhat & My. Twr 200 do-la von dau tw, du moi
nguwoi bdo ba ta la ba sé that bai, nhuwng ba da tré thanh mét trong nhitng
phu nit giau nhat nwdc My. D6 1a cach lang nghe nhitng nguwdi cé suy nghi
phti nhan minh that hitu ich, nhung ban khong nhat thiét phai 1am theo 10i
khuyén cua ho.

THU THI TRUONG SAN PHAM HOAC DICH VU CUA BAN

Ban thtt thi tredng san pham hodc dich vu bang cach nao? Lam thé nao ban
biét dwgc nguoi ta sé thuwe sy mua n6 hay khong? C6 mot s6 bude ban co
thé thue hién trede khi phai dau tw qua nhiéu thoi gian hodc tién bac vao
mot y twong cé thé khong thanh cong, nhu sau:

Budc 1. Lay mau hoac tao mau

Dé tao hoac c6 dwgc mau san pham dau tién. Hay tao hodc lay mau. Néu n6
dwgc san xuat ¢ noi khac, 1dy mau ctia né ma ban c6 thé trinh bay véi
nguwoi khac.

Néu ban sap san xuat san pham cua chinh minh, hdy tao mau dau tién dé
ban c6 thé trinh bay n6, minh hoa né va chup hinh né. Cé6 mau dé ban cé
thé cho ngudi ta xem, cdm nhan no va cho ban y kién vé no.

Budc 2. Cho tiép can hang mau

Céch day mot it nam, t6i dam phan vdi cong ty Suzuki Motor cua Nhat dé
dwa loai xe hoi hai cau ctia ho vao Bac My lan dau tién. Yéu cau dau tién
cuda t6i la xin 3 chiéc xe mau cua loai xe hoi dy dé ho gwti sang cho t6i trén
chuyén tau k€ tiép. Sau do chung t6i lai cac chiéc 6 t6 dy chung quanh
khoang 30 ctra hang kinh doanh xe hoi va dé cho ngudi ta quan sat ching,
cham vao ching, ngwri thady mui xem con méi, cam thay chiing va chay thi
ching. Ngoai ra, chiing t6i dwa ba chiéc xe nay t6i mdt s6 cudc trung bay
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thwong mai 16n nho va néi chuyén vGi hon 4.000 khach hang tiém nang
trong mot s tuan.

Khi ngudi ta c6 thé thady ching va chay thir ching, ngay lap titc ho muén
mua dé lam cha cac chiéc xe hoi Suzuki. Ching t6i biét la minh da thanh
cong va da ky hgp dong nhap khau va phan phoi dé dwa hang ngan chiéc xe
loai nay vao ban thong qua 65 ctra hang kinh doanh xe hoi. P6 la mot thanh
cong 1én. Nhung diém xuat phat la ti* mot mau dau tién ma nguai ta thuc
st c6 thé thdy va cdm nhan dugc no.

Buéc 3. Nam chac gia ca

Nam chac gia ca va thoi han giao hang ctia nha cung cap chinh xac. Néu
ban sap trueng bay mau dau tién hodc hang mau, ban phai chac chan c6 thé
cho khach hang twong lai biét gia ca bao nhiéu va mat bao lau méi nhan
duwgc hang. Ban phdi chac chan cé dugc cac cau tra 10i nay.

Buaoc 4. Hoi khach hang

Nam y kién ca nhan ctia khach hang. Bi gdp ngudi ma ban mong la ho sé
mua san pham hodc dich vu ay va yéu cau ho néi cho ban biét ho nghi va
cam thay san pham hodc dich vu ban cung tng ra sao. Héi ho, “Liéu quy vi
c6 mua hang nay khong?” Néu khach hang d6 la nguwdi ban 16, ban héi,
“Quy vi c6 thé ban n6 vGi gid nao?” Ludn luén ghé dén nguwdi dua ra quyét
dinh mua va ngudi cé thé ky séc mua hang.

Buoc 5. Phai khach quan

So sanh san pham hodc dich vu cia ban véi cac san pham khac trén thi
treong. Ngoai ra, ban tw hoi, “Tai sao ngwoi ta mua cua minh ma khong
mua cua ngwoi khac? Piéu gi lam cho san pham ay tiéu thu nhanh hon,
thuan 1gi hon, ré hon hodc chat lwgng cao hon vé phwong dién nao do cho
dén san pham hién dang c6 san céac gia tri gi?”
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Budc 6. Thir kiém tra mét cira hang

Thi kiém tra mot ctta hang dé xem ban c6 thdy san pham ctda ban bi tiéu
thu giéi han hay khong va xem cac khach hang phan tng v6i né nhu thé
nao. Hoi thit mot khach hang xem ho c6 mua san pham hoac dich vu ay hay
khong va cho ban phén hoi v6 tu cta ho.

Buaoc 7. Trung bay

Pua san pham hodc dich vu cta ban tdi cudc trung bay thwong mai. Nhw da
noi & dau, mo6i nam cé 15.000 cudc trirng bay thwong mai & khap nwéc My.
Céac khach hang sanh s6i déu di téi cac cudc trung bay thwong mai. Ho sé
cho ban biét ngay liéu ban c6é thanh cong hay khéng. Ho sé cho ban biét
kha nhanh liéu cé nhu cau thi treong vé san pham cua ban vdi gia ban sé
phai tinh dé khach hang c6 thé mua duwgc né hay khong.

DPoi khi cac khach hang sanh s6i nay ding, doi khi ho cling khong dung.
Nguoi phat trién tro choi Trivial Pursuit dwa né t6i cudc trung bay do choi
va tro giai tri & Toronto va chi ban dugc 132 bo. Hai thang sau, ho dwa no
t@i cudc trung bay do choi va tro gidi tri khac & Montreal va chi ban dugc
144 bo. Chién lwgce trng bay thwong mai khong cé tac dung véi ching.

Sau d6 ho doi chién lwgc va tiép can tryc tiép véi mot cong ty do choi va
tro gidi tri & New York, Hasbro Industries. Khach hang céng ty Hasbro thay
dwgc tifm nang vé tro choi nay va dong y phan phdi nd. Nam sau dé ho ban
tro choi Trivial Pursuit véi tri gia $750 triéu.

Buoc 8. H6i ban beé

Hoi ban bé xem liéu ho c6 mua sdn pham hodc st dung dich vu ay hay
khong. Hoi nguai than cua ban. Tham chi ca nguwdi phoi ngau. DBoi khi me
ctia ban la mot chu dé thir nghiém hittu ich. B6i khi can héi cha cia ban.
Doi khi anh chi em hoac ban bé cta ban sé cho ban y kién phan héi chinh
xac liéu ban c6 thanh cong hay khong.
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Néu ho néi ho sé mua san pham hodc dich vu dy, yéu cau ho cho 16i cam
két chac chan. Bwa cho ho don dat hang va cho ho thdi han giao hang. Yéu
cau ho viét séc.

DPoi khi nguwdi ta sé ndi véi ban la ban c6 san pham hodc dich vu that tuyét
va khuyén khich ban di vao dwong 16i kinh doanh méi ma ho thyc ra khong
tin twdng gi sdn pham hodc dich vu cta ban. Sau nay, khi ban quay lai vGi
ho, ban sé thay ho khong phai la khach hang cta ban. Khi ban yéu cau viét
séc, khi ban yéu cau ho phai thyc sy bé ra mot khodn tién, ho sé néu ra
hang ngan ly do dé khong mua.

Diéu c6t 16i dé kinh doanh thanh c6ng thuc ra kha don gidn. D6 1a kha nang
ban c6 thé cung ng san pham hodc dich vu ma ngudi ta sé trd cho ban véi
gia du cao hon chi phi ctia ban, do dé ban c6 16i va cé thé dai tho dau vao
dé cung tng thém san pham va dich vu. Diéu dé chang c6 gi phic tap.

CACH GAY DUNG MOT DOANH NGHIEP CO LAI
Co6 mot vai cach dé gdy dung mot doanh nghiép c6 1ai.
Tim cach tang gia tri

Mot cach dé tang thém gia tri cho san pham bang cdch mang sdn pham
hodc dich vu tir ché khac dén va tao cho khach hang c6 thé mua dugc né &
thi truong hién cé ctia ban. Ban c6 thé sinh 1gi bang cach sang tao san pham
hodc dich vu va ban n6 véi gia cao hon tong chi phi san xuét ctia ban. Ban
c6 thé trd nén giau c6 bang cach ban mot vai san pham hoéc dich vu véi lgi
nhuan cao hodc ban nhiéu san pham hodc dich vu véGi gia thap va kiém
duoc 10i it hon.

Di nhién chién lwgc tot nhat cia ban la ban khoi lwgng 16n san pham véi
moi mat hang c6 mirc 16i it hon. Hau hét cac co ngoi giau c6 16n déu nho
vao ban san pham véi s6 lwgng 16n & mot vung rong 16n, do dé6 mé rong
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duwoc thi treong va giam bot sy phu thudc cia ban chi vao mot it khach
hang.

Thi dy, hay xem xét sy khac nhau gitta ban du thuyén va ban keo hoac keo
cao su. C6 mot vai sy thanh dat giau c6 nhd vao ban du thuyén, nhung c6
nhiéu sy thanh dat giau c6 dwa vao ban keo va keo cao su. Nguyén tac can
ban la “Néu ban muén ban com cho di moi gidi an, thi ban phéi ban cho
quang dai quan chung.” Cach t6t nhat dé gady dung mot doanh nghiép c6 1gi
nhuan I6n la ban khéi lwgng san pham 1én v&i moi lan kiém dugc so 1oi it
mot cach hgp ly ma khong thay doi 1én xudng.

Bat dau twr linh viee da chac chan

Mot bi quyét khac dé thanh cong trong kinh doanh la bat dau ttv mot linh
vure da chac chan va chi thit cac san pham hodc dich vu méi tir hoat dong
kinh doanh c6 uy tin ctia ban da dem lai 1gi nhuan. Mot 1y do ma nhiéu cha
doanh nghiép that bai la lan dau tham gia thi treong ho da c6 nhitng y
twong qua quy mo véi san pham méi toanh, chwa qua thir thach va chua
dugce chitng minh. Pirng roi vao céi bay nay.

Tin vao tiéng néi tir tham tam cia ban

Hay doc moi xuat ban pham va kham pha moi co hoi. Lic nao ciing dén
nhan tit cd cac y twédng. Nhung trong sy phan tich cudi cung, ban phai tin
vao chinh minh. Tin vao tiéng noi tir tham tam cho ban biét diéu ding dan
dé thuc hién. Tat ca nhitng nguwdi kinh doanh 16n déu tré nén xuat sac bang
cach lang nghe nhitng hwéng dan ctia tham tam cua ho.

Tiéng noi tir tham tam nay sé chang bao gic khong dan ban t&i cho hoan
thién nhat. Ban cang c6 nhiéu kién thitc va kinh nghiém, thi tiéng noi tw
tham tdm nay cang sac bén, hay hon va chinh xac hon.

Khi ban bat dau cuén hit dwge dau 6c minh c6 nhitng hinh anh hinh dung
Vé sir giau c6 va thanh cong va khi ban bat dau tim kiém trong dau cac y
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twong c6 thé mang lai 1gi nhuan, ban sé bat dau thu hit vao cudc séng cua
minh nhitng ngwoi va co hoi ban can c6 dé dat dwgc cac muc dich. Sy
thanh cong cua ban chac chan sé xay ra.

CO HOI KINH DOANH O KHAP NOT

Chang bao gio c6 nhiéu co hdi cho nhiéu nguwdi bat dau gay duwng doanh
nghiép thanh cong hon ngay nay. Cac kha nang khoi md cho ban la vo tan
chi con tuy thudc vao kha nang twdng twong cua ban. Vi kha nang tuwén
twong cua ban co6 han, nén cac co hoi cta ban cling bi gidi han. O chuong
ké tiép, ban sé tim hiéu cach kinh doanh trén thwong trudng va ban bat c
san pham hodc dich vu nao ma ban quyét dinh xay dwng doanh nghiép.

BAI TAP THUC HANH

1. Xem xét chinh ban va xac dinh loai san pham hodac dich vu ban that sy
c6 thé thay phan khai vé viéc san xudt va tiéu thu. Ca nhan ban cam thay vé
doanh nghiép ctia minh nhuw thé nao sé xac dinh liéu ban cé lam cho né
thanh cong hay khong.

2. Khdo sat thi trwong va xac dinh cac nhu cau chwa duwgc théa man va cac
van dé chwa dugce gidi quyét ma ban c6 thé lam diéu gi d6 & san pham hoac
dich vu ma@i hoac hién c6. Hay tim cac co hoi ¢ moi noi.

3. Kiém tra cac y twdng cua ban vé san pham hodc dich vu méi bang céach
c6 dugc cac y kién cta ngudi khac cang nhiéu cang tot. Hay san sang don
nhan cac phan ng pht nhan va cé thai do hoai nghi. Ching cé thé chita
cac mam mong sy that va cac y twéng dé cai thién.

4. Pang ky ngay hom nay mot s6 nhitng tap chi noi tiéng nhat va cac tap
chi thwong mai vé linh vie cia ban. Poc phan “Cac Co Hoi Kinh Doanh”
dé tim thong tin. Ban cang cé nhiéu y twéng, ban cang thanh cong hon.
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5. Vao Internet dé tim duwgc cac cudce trng bay thwong mai dwoc té chire vé
linh vie ban quan tdm. Lap cac ké hoach tham gia va bé ra mot hodc hai
ngay noi chuyén vdi nhitng ngudi tham duy trién 1am vé cac kha nang twong
lai trong doanh nghiép cua ban.

6. B thoi gian dé phat trién ké hoach kinh doanh truéc khi ban bat dau dau
tw thoi gian va tién cia vao mot du an kinh doanh méi. Xac dinh lwgng
hang hoéa kinh doanh cta ban phat xuat tir dau, phai chi trd hét bao nhiéu
chi phi va c6 thé kiém 16i ¢ chiing dwgc bao nhiéu.

7. Tao théi quen dung tri tué va kha nang twéng twgng hon la dung tién cuaa
va hoat dong thiéu can nhac suy nghi dé tao dwgc sy thanh cong trong kinh
doanh. Lu6n ludn thye hanh tiét kiém. Duy tri lwvgng tién mat can thiét.

“Sé lubn ludn c6 bién gidi noi c6 dau 6c phéng khoang va ban tay san
sang”.

Charles F. Kettering
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6
THI TRUONG VA TIEU THU

“Xét theo quan diém két qud cudi cung, tic la theo quan diém cua khdch
hang thi tiép thi la céng viéc bao qudt. Do dé méi quan tdm va trdch nhiém
vé tiép thi phdi lan ra tdt ca cdc linh vuc cua doanh nghiép”.

Peter Drucker

L}'f do chinh dé thanh cong trong kinh doanh la ltic nao cling c6 mot ca
nhan hodc chu doanh nghiép c6 kha nang dwa san pham t&i khach hang
theo cach c6 hiéu suat vé phi ton dat hiéu qua (du 10i sau khi triv chi phi).
Céc ly do chinh dé doanh nghiép bi that bai la tiép thi kém, thiéu kha nang
kinh doanh va khong cé da phat trién & bd phan kinh doanh.

Trong hau hét moi cong ty khong phat trién dugc ma t6i da lam viéc véi ho,
déu do tiép thi khong c6 hiéu qua dan tGi doanh s6 ban kém, la van dé hoac
nguyén nhan cha yéu gay sat gidm 1gi tirc va phat sinh cac tinh trang kho
khan.

PINH NGHIA VE TIEP THI VA TIEU THU

Tiép thi c6 thé dwgce dinh nghia la “qua trinh nghién cttu thi treong va xac
dinh xem nguoi ta mudn gi, cé thé dung gi va sé chi trd nhw thé nao, réi sau
d6 cung cap san pham hoac dich vu kip thoi theo cach c6 hiéu suat vé phi
ton.”

Su phan tich tiép thi c6 thé giip ban hodc cong ty ban dem ding cac san
pham va dich vu ra thi tredng cia ban vao ding thoi diém. N6i cach khac,
tiéu thu la qua trinh thu hat hodc tim dwgc khach hang cho san pham hodac
dich vu ay va lam cho ho thay ro san pham hodc dich vu cia ban sé dem lai
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cho ho lgi ich ho mong mudn. Tiéu thu la qua trinh chitng té san pham cta
ban la giadi phap cho cac van dé ctia khach hang hodc théa man nhu cau cta
ho v6i gia hop ly.

Nhu Peter Drucker néi, “Muc dich cua tiép thi la tao ra sy tiéu thu qua mirc
can thiét.” Rat co6 thé ban sé khong tao ra dwgc sv tiéu thu hoan toan qua
mitc can thiét, nhung cac ky nang tiép thi cua ban sé giai thich dugc 90%
su thanh cong ctia ban trong kinh doanh. May man la tiép thi 1a k§ nang c6
thé hoc duwgc. Ban c6 thé cai thién viéc tiép thi cia minh rat dang ké bang
cach tao ra cac thay déi nho va cac diéu chinh vé nhitng gi ban dang lam
hom nay.

SU HOA HOQP TIEP THI

Bat ky ké hoach tiép thi nao cling déu cé bon phan. Khi ban tinh gay dung,
bat dau hodc m@ réng doanh nghiép hodc tiéu thu san pham hodc dich vu
ctia minh, thi bon yéu t6 ban lién tuc phai nghi tGi la san pham, gia ca, dia
diém va khuyén mai.

San pham

Yéu t0 dau tién la sdn phdm hodc dich vu. Chinh xac la san pham hoac dich
vu ban sé tiéu thu & thi trwong dy nhu thé nao? Xac dinh san pham hoac
dich vu trén phuong dién la no sé dem lai cho khach hang cua ban cai gi.
INo6 giup cho khach hang cua ban dat dugc cai do, tranh khoi cai do hodc
gilt gin cai d6 nhu thé nao? Ban phéi nam ro6 vé lgi ich ban cung tng va doi
song hodc cong viéc cia khach hang sé duwgc cai thién ra sao néu nguwoi ay
mua nhitng gi ban ban.

Gia ca

Ban sé tinh gia san pham hodc dich vu ctia ban bao nhiéu va dya vao co s@
nao? Ban sé dinh gia ban 1é né nhw thé nao? Ban sé ban gia si bao nhiéu?
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Ban tinh chiét khau s6 Iwgng ra sao? Cé phdi gid ca phu hgp cta ban dya
vao cac chi phi cua ban va gia ca ctia doi thu canh tranh khong?

Dia diém

Ban sé ban san pham vd&i gia nay & dau? Ban c6 tinh ban tryc tiép tir cong
ty ctia minh hodc qua cac nha buon si va 1é, gwi trye tiép qua bwu dién, qua
catald hodc Internet khong? N6i cach khac, dia diém cac khach hang mua
san pham hodc dich vu ctia ban nhu thé nao? Ho ¢ dau? Hom nay ho & dau?

Khuyén mai

Khuyén mai bao gom moi khia canh gébm quang cao, tai liéu thong tin
quang cao, bao bi dong goi, nguoi kinh doanh va phuwong phap ban hang.
Ban sé khuyén mai, quang cdo va ban san pham nay véi gia nhu thé ¢ dia
diém ay nhv thé nao? Qua trinh tr 1an tiép xdic dau dién vgi khach hang
twong lai cho tGi khi thwong vu xong sé nhw thé nao?

Tiép thi c6 tinh sang tao xuat phat lién tuc tir viéc dat cau hoi vé tinh hinh
hién nay va tim cach thay doi sw hoa hop tiép thi — san pham, gia ca, dia
diém va khuyén mai. Tiép thi c6 tinh sang tao thuwdong lién quan dén viéc bo
sung thém cac san pham hodc dich vu md&i hodc stta doi san pham hodc
dich vu hién cé. Biéu do6 c6 thé doi hdi thay doi gia cd, dia diém ban hang
hodc cac phwong phap kinh doanh. Bo6i khi tiép thi doi hoi ban phai bé di
cac san pham hodc dich vu hién c6, ban ching véi gia khac hodc cung ng
ching & cac dia diém khac hodc khuyén mai khac biét.

Ban c6 thé thay d6i bat ky mot trong cac yéu to nay, r6i sau dé thit xac dinh
xem liéu sy thay doi nay c6 cai thién dwgc doanh s6 ban hoac kha nang
kiém 10i hay khong. D6i khi ban c6 thé phai thay doi hai hodc nhiéu nhan
t0 cung mot ldc dé dat dugc buwdc nhdy vot vé cac két qua kinh doanh.
Trong bat ct treong hop nao, suw hoa hgp tiép thi déu la mot sy két hgp cac
yéu td6 dong lwc ma no ludn luén thay doi.
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5 QUY TAC TIEU THU BAT CU O PAU

Khi ban quyét dinh vé si hoa hop tiép thi, c6 5 nguyén tac chua yéu vé tiéu
thu bat ct thi¢ gi, & bat ¢t noi dau va vao bat ky thdi diém nao. Bat it sy vi
pham nao dén mot trong cac nguyén tac nay cé thé dan tdi su that bai cta
cac no luc kinh doanh cta ban va diéu nay thuong xay ra.

Nguyén tdc 1. San pham hodc dich vu ctia ban phai hét sitc thich hgp vdi thi
treong hién thoi. N6 phai c6 gia ca canh tranh va dwgce khuyén mai s6i noi.
Chang cé gi tu tiéu thu dwgc. Cac san pham va dich vu dwgc ban, chi
khong phai bi mua.

Nguyén tac 2. Ngudi ta mua lgi ich, chit khong phéi san pham. Ho mua cac
gidi phdp cho cac van dé cta ho. Ho mua phwong tién dé dat dugc cac muc
tiéu caa ho. San pham cua ban c6 thé gidi quyét dugc van deé gi, co6 thé cung
tng cac lgi ich gi hodc c6 thé giup khach hang dat dugc muc dich gi phai
that ro rang.

Nguyén tdc 3. San pham hodc dich vu phdi théa man sy mong muon hodc
nhu cau caa khach hang hién cé hoac tao ra sy mong muén hodc nhu cau
tredc mat. Nguyén nhan chinh dé doanh nghiép bi that bai la khong thuc sy
c6 nhu cau vé nhitng gi cong ty ban. Ban cang thit sdn pham hoac dich vu
tredc khi dem no ra thi trwedng cang nhiéu cang t6t, ban sé cang chac chan
duoc nhu cau thuce té hién thoi.

Nguyén tdc 4. Khach hang phai tin ngudi kinh doanh, tin vao céng ty va tin
chac san pham hoac dich vu la t6t nhat cho ho, tat ca moi thit déu dwgc xem
xét vao thoi diém hién tai. Sy tin nhiém la diéu quan trong bac nhat. Mirc
do tin twdng caa khach hang vé ban va cong ty cta ban la nhan t6 hét sitc
quan trong xac dinh liéu ho c6 mua hang cua ban hay khong.

Nguyén tac 5. Khach hang phai san sang va co6 thé chi trd cho san pham
hodc dich vu va thyc sy mong mudn hwéng dwoc cac lgi ich ma ban cung
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tng. Theo phan tich cu6i cung, khach hang khong c6 tién dé chi trd cho san
pham hodc dich vu cta ban hodc khong thyc sy can cé né truedc nhat thi
con t6i té hon la khong c6 thi truong.

5 CAU HOI BAN PHAI TRA LOI

C6 nam cau héi ma ban phai san sang tra 10i trirdc khi ban c6 thé tién hanh
mot thwong vu. Ching chita cac y nghia an khuat phia sau cau hoi ctia moi
khach hang va it khi dwgc néi ra. Tuy nhién, khong tra 16i dugc bat ci cau
héi nao bén duwdi ctia khach hang cé thé lam cho ban mat thwong vu ay,
ngay ca t* mot khach hang twong lai cé du diéu kién. Ban phai dé ra dugc
hinh thic va phvong phap kinh doanh xoay quanh viéc tra 10i cac cau hoi
sau.

Cdu héi 1. “Tai sao toi phdi nghe anh?” T4t cad cac cong sitc quang cdo,
khuyén mai va ban hang déu dugc dé ra dé lam mat di sy ban khoan cta
khach hang va tréd 16i cau hoi, “Tai sao t6i phai nghe anh?” Néu ban khong
trd 10i cau héi nay ngay lic bat dau, thwong trong mot vai giay dau, it khi
ban c6 co hoi ban dwgc san pham ctia minh.

Hién nay & My hang héa it khi duwgc ngudi ta “quan tam” nhat. Mot khach
hang trung binh phai tiép nhan dén dap hang trdm va tham chi hang ngan
thong diép thwong mai moi ngay. Tw ldc khach hang thic day vao budi
sang, radio, TV, bao chi, yét thi va Internet tat cd déu tdn céng don dap ho
v6i hang tram thong diép, tat ca déu chao hang bang cach nao do, “Mua cta
toi! Mua cua t6i!” Ngay ca khi c6 dugc co hoi ban hang, ban cling phai dep
tan moi &m anh nay bang cach tra 16i cau héi, “Tai sao t6i phai nghe anh?”

Cau hoi 2. “No la cai gi va c6 tac dung ra sao?” Khi ban dugc khach hang
quan tam, ban phai cho khach hang biét ngay va rd rang chinh xac san
pham hodc dich vu ctaa ban la gi. N6 cai thién doi song hoac cong viéc cta
khach hang ra sao? N6 théa man dwgce nhu cau gi hodc no giai quyét dwoc
van deé gi?
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Hét sitc ngac nhién la khong biét bao nhiéu muc quang cdo trén radio, TV
va bao chi déu khong tra 10i dwgc cau héi nay. Sau khi ban xem hodac doc
dwgc muc quang cao, ban van khong hiéu ré cong ty dang ban cai gi hoac
tai sao ban phdi quan tam dén cac hinh thitc quang cao nay thém nita.

Cdu héi 3. “Ai noi vdy?” Khach hang hoai nghi va t6 ra nghi ngo vé chuong
trinh hodc giong diéu quang cdo ban hang. Ban can chitng té ngay la san
pham ctia minh cé tac dung ding nhu 16i ban néi. Ban can c6 sy xac nhan
cta cac khach hang da cam thay vira long. Ban can cé mot so6 cudc nghién
cttu doc 1ap nao do. Ban phai vuot qua dugce thai do hoai nghi ty nhién cua
khach hang bang cach dwa ra cac bang chitng la san pham hoéc dich vu cua
ban sé dem lai két qua hoac lgi ich nhw ban da hiva.

Cdu hoi 4. “Cé ai khdc dad dung n6?” Khong ai mudn la nguwoi dau tién thi
san pham hoac dich vu cta ban. Theo da s6 la an toan. Khach hang muon
biét tén hodc gidi khach hang da cam thdy thoa man khi dung sdn pham
hoac dich vu ctia ban roi.

Cau hoi 5. “Téi duogc cai gi?” DPai phat thanh dwge moi nguoi wa thich la
WII-FM (What’s in it for me — N6 cho t6i cai gi?). Ban phai nhanh chéng
nam dugc diém mau chot. Nguyén tac dé quang cdo hodc tiéu thu co6 hiéu
qua la mét diva tré 10 tudi cling cé thé doc hiéu dwgc bai quang cdo cta ban
va sau do6 c6 thé giai thich cho dia tré 10 tu6i khac chinh xac nhitng gi ban
dang ban va tai sao dia tré lai quan tam dén viéc mua né. Néu bai quang
cao cta ban phtic tap hon thé thi c6 1 sé khong thanh cong.

Hay danh gia vé moi doan quang cdo hodc khuyén mai xudt ra khoi van
phong ctia ban dé chac chan né tra 10i dugc 5 cau héi nay: “Tai sao toi phdi
nghe anh?” “No¢ la cdi gi va co tac dung ra sao?” “Ai néi nhu vay” “Co ai
khac da dung no khong?” va “Toi dugc cdi gi”.

TIEU THU SAN PHAM HOAC DICH VU CUA BAN
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Co6 nhiéu cach khac nhau dé tiéu thu san pham hodc dich vu cua ban. Trong
tiéu thu va tiép thi, ban cang c6 nhiéu chon lya khac nhau va ban cang cé
thé bay té dwgc nhiéu kha nang khac nhau, diéu dé cang c6 thé gitp ban
nam dugc buwdc dau hét sitc quan trong dé tré nén giau c6. Ban cang cé
nhiéu ky thuat va chién lwgc, diéu dé cang c6 thé gitp ban thyc hién dugc
cac budc can thiét dé dat dwoc cac muc dich tai chinh cda minh.

Muc dich cua sach nay la dé tdm sy vGi ban va m& rong tam nhin cta ban
vé tat cd cac kha nang sé md ra cho ban bat dau gay dwng mot doanh
nghiép thanh cong. Muc dich ctia né phai dwa ban tit vi tri hién nay du & bat
c? noi dau va gidi thiéu véi ban cac hoat dong cu thé rd rang ma ban cé thé
thue hién dé di téi vi tri ban muon trong twong lai.

NHIEU CACH TIEU THU

C6 nhiéu cach tiéu thu san pham hodc dich vu khac nhau. Mot doanh
nghiép trung binh chi dung md&t hodc hai trong s6 cac phwong phap nay.
May man, nhiéu phwong phap nay ban c6 thé tré nén thanh thao va ban tht
nghiém chiing trén mot pham vi gidi han, ban cang cé thé xac dinh chinh
xac cach thic dé tiéu thu thanh cong thi né sé lam cho ban thanh giau cé.

Tiéu thu ca nhan

Sy tiéu thu tryc tiép cd nhan la cach tiéu thu tot nhat trong tat cad cac
phuong phép tiéu thu. Pay la diéu ban sé lam bang cach nay hay cach khac
tlr ngay dau ban bat dau kinh doanh. Ban sé tiéu thu san pham hoac dich
vu. Ban sé lam cho tin vao y twéng ctia minh. Ban sé lam cho tin chinh ban
va vai tro lanh dao cua ban. Ban sé lam cho tin cac kha nang thanh toan cta
minh cho cdc nha cung cap, ngwoi gitup do va cac chi ngan hang. Ban sé
thuyét phuc bang uy tin ctia minh v&i cac can bd cong nhan vién. Ban sé
tiéu thu lién tuc.

Ban lé
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Mot cach khac dé ban san pham la thong qua viéc ban 1é. Ban c6 thé tiéu
thu sdn pham cda minh & cita hang riéng ctia ban hodc ban cé thé ban cho
cac nha buon 1é va dé ho chuyén tich tri* sdn pham cta ban. Hang bao nhiéu
chuc ngan san pham duogc thiét ké, phat trién, san xuat va tiéu thu thong
qua cac nha buén si va 1é. C¢ 1é day la phwong phép tiéu thu don gian nhat
trén thé gidi.

Nha phan phoi

Ban c6 thé tuyén mo cac nha phan phoi san pham ctia ban ¢ cac khu vuc thi
treong khac hon la thi trvong ban dang kinh doanh. Tiéu thu théng qua méi
quan hé cta nha phan phéi cé thé don gidn nhu cung cap cho cac ca nhan
hodc cac cong ty doc quyén hodc khong doc quyén ban cac san pham cua
ban ¢ cac khu vuc cua ho hodc cho cac khach hang hién thoi cta ho.

Thiét 1ap cac m6i quan hé véi nha phan phoi c6 thé phire tap nhu lya ding
dwgc ngudi hoac cong ty, dao tao ho ky luwGng vé cach ban va giao san
pham hoac dich vu ctia ban, cung cdp cho ho tat ca cac san pham va nguyén
liéu ho can c6 dé quan ly hoat dong kinh doanh ctia ho va ho trg ho 24/7 dé
bdo ddm ho tiéu thu sdn pham ctia ban thanh cong.

Céac nha phan phdi lic nao ciing la cac doanh nghiép doc 1ap cé tén riéng,
cac dac diém riéng va cac y twdng riéng ctia ho vé cach quan ly doanh
nghiép. Ngoai viéc doi héi ho dong y v6i cac tiéu chuan thyc hién nao dé
va lam viéc sat v6i ho nhw ho chap nhan, ban it c6 thé kiém soat dwoc cach
ho tién hanh hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, viéc thiét 1ap cac nha phan
phoi cho cac san pham hoac dich vu cua ban cé thé gitip ban mé rong hé
thong tiéu thu & trong nuwdc va quoc té trong mot khodng thdi gian ngan.

Bao chi

Ban c6 thé ban san pham thong qua bao chi. Muc dich cta viéc quang cao
trén bao la tao ra dugc sy hwdng (tng ngay va truc tiép dé bién no thanh cac
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doanh s6 ban va kiém 10i nhiéu hon chi phi quang cdo. Viéc quang cdo trén
bao chi chu yéu nham vao viéc thu hut nguoi ta quan tdm dén ngay. Viéc
quang cao nhw thé nham khién cho ngwoi ta goi dién thoai cho ban dé mua
hodc dén ctra hang ctia ban dé ban cé thé trinh bay san pham va ban cho ho
ngay.

Tra gia cho viéc quang cao

Mot nhan vién tuw van tiép thi da lam viéc cho t6i cach day nhiéu nam, c6
mot cach thitc don gian: “Quang cao tiéu thu sang tao!” Anh ta noi suw
huwéng ng ngay cua khach hang va cac két qua tiéu thu chinh la thuwdc do
dé danh gia xem viéc quang cdo ay c6 gia tri gi hay khong.

Céach day it nam, t6i dang khuyén mai bang viéc quang cao trén radio va
trén bao dwgc mot hang quang cao soan thdo, hinh nhw n6é chang c6 gia tri
gi mdy. Mot ngay vao gitta chién dich quang cdo nay, mot giam doc diéu
hanh khac dai dién cho cong ty quang cao goi dién cho t6i va hoi t6i doanh
sO ban hién nay tién trién ra sao. Hoi ling ting mét chut, tdi n6i véi 6ng ta
1a tinh hinh kinh doanh tién trién t6t. Ong ta néi, “T6i chi c6 mot cau héi
dat ra v6i ong la: Dién thoai ctia 6ng c6 dang do chuéng khong?”

Do 1a chuyén tinh co thdi, du bé ra nhiéu ngan dé la cho quang cao, nhung
chdng c6 ai goi dién thoai dén ca. T6i da moi 6ng ta dén dé dwa ra cho
ching t6i mot cach gidi quyét quang cdo khac. Cac y kién cta Ong ta rat
hay va ching t6i da chap nhan, trong vong mot tuan cdc muc quang cao
md&i da khién dién thoai ctia chiing t6i d6 chudng lién tuc. T6i ludon ap dung
thir nghiém giong nhw vay doi véi viéc quang cdo cua cac than cha caa
minh: “Dién thoai ctia anh c6 d6 chuong khong?” Néu khong, hay thay doi
viéc quang cao cua ban ngay lap ttrc.

G thu truc tiép
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Gt thu trye tiép sé cho ban xac dinh chinh xac thi tredng va nham vao cac
chwong trinh khuyén mai ctia ban ding nhitng doi twgng ma ho rat cé thé sé
mua san pham cua ban trong thdi gian ngan nhat.

Thuw g tryre tiép qua buu dién thanh cong tuy thudc vao kha nang ctia ban
c6 duge danh sdch dia chi doc gid nhdn an phdm va sau dé c6 san pham
dap &ng ding nhu cau cta nhém khach hang nhat dinh. Thw gwi truc tiép sé
cho ban tap trung vao cac bac si, nha si, luat su, cac cha xe hoi thé thao, cac
nguwoi tham du hoi thdo chuyén dé hodc bat cit nhom nhan khau khac ban
c6 thé xac dinh.

Co6 mot so6 t6 chitc & khap nwdc MY phat trién va cung cap cac danh sach
dia chi doc gia nhan an pham cho nhitng nguwdi muon dung cach gui thw
trie ti€p dé lién hé vdi khach hang. Dun & Bradstreet la cong ty ditng dau
thi trwdng vé linh vyec nay trong nhiéu nam. USA Direct cia Omaha cé cac
tén, dia chi va di liéu vé hon 100 triéu khach hang thuéc da moi gidi &
khap dat My. Cé nhitng nguwdi moi gidi danh sach dia chi doc gia nhan an
pham trong Céac Trang Vang ¢ hau hét moi thanh phé 16n. Ban ciing c6 thé
tim ra tat ca nhitng thong tin ban can lién quan dén danh sach dia chi doc
gia nhan an pham trén Internet.

S6 lwgng, tinh chat tinh vi va chét lwvgng ctia cac danh sach dia chi doc gia
nhan an pham hién c6 rat dang chud y. Ban cang cé dwgc chinh xac thanh
phan khach hang twong lai t6t nhat dé ban ban hang, thi danh sach dia chi
doc gia nhan an pham cda ban cang phai ro rang va chién dich gwi thw truc
tiép cta ban sé cang hiéu qua.

Thu dat hang

Pé ban hang thong qua thw dat hang, ban c6 thé dung chwong trinh quang
cao 16n nho trén cac sach bao tuyén chon dé thu hit nhém khach hang dac
biét cia ban. Chu doanh nghiép Paul Hawkins da xay dung mot doanh
nghiép cé von $45 triéu ban cac dung cu lam veeon bang cac muc quang céo
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nho trén cac tap chi dvgc nhitng ngwoi lam vuon thich doc. Cac nguwoi kinh
doanh nho khac bat dau hoat dong bang cach hgp dong mua san pham véi
gia si, roi sau do6 ban ching véi gia ban 1é rao & cac muc dwgc phan loai
trén cac tap chi va bao chi.

Internet

Ban c6 thé thiét 1ap Web site riéng hodc ctta hang trén Internet dé cung tng
cac san pham va dich vu chuyén dung cho mot gidi khach hang dac biét, roi
sau d6 hgp tac vdi cac dia chi Internet va cac doanh nghiép khac dé thu hut
cung mot gigi khach hang.

Thoi dai tiép thi tir thit giam bong hop cho dén cac quy dinh cta chinh phu
My trén Internet. Poi v6i twong lai c6 thé dy doan ban sé ban hang trén
Internet bang cach cung cdp nhitng thong tin mién phi vé cac linh vuc
chuyén mon va dwa ra bao gia ctia ban cho moi nguwoi dwoc biét. Khi khach
hang dén dia chi Internet cta ban dé khai thac cac nhitng théng tin cung
trng mién phi do, thi ban c6 thé ban cac san pham va dich vu chat lvgng cao
duwgc bdo dam bang ché do bao hanh vo diéu kién. Khi ban phat trién moi
quan hé khach hang thich hgp mé& rong, ho sé cho nhitng nguwdi khac biét vé
dia chi Internet ctia ban va danh sach khach hang cua ban sé bat dau tang
len.

Co6 nhiéu sy hiéu lam vé Internet. Mot s6 ngudi cho rang dé dang bat dau
kinh doanh trén mang Internet va kiém dwgc nhiéu tién. Thuc ra khong dé
dang nhu vay, moi doanh nghiép déu phai c6 ké hoach rat dau vao do6 va
chuan bi that tot triede khi ho cé thé bat dau. Sau d6 phai mat nhiéu thoi
gian tao dugc giao dich, moi lan mét thwong vu.

Hau hét tit ca cac san pham dugc ban trén Internet déu ré rang va cu thé.
Khéch hang biét chinh xac cai ho dang kiém truwdc ca khi ho vao Internet.
Gan nhu khong thé tao dwgc nhu cau cho san pham mdi trén Internet, vi
khong thé dung cham, biét dwgc mui vi, cAm nhan hodac thit sdn pham. Cac
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hoat dong kinh doanh thanh cong nhat trén Internet la ban cac san pham da
dugc biét vGi gia canh tranh va ché do bao hanh khong diéu kién. Hay nghi
t6i Amazon.com hodc Barnes&Noble.com ciling nhu cac dia chi du lich trén
Internet, chang han nhw, Expedia.com va Priceline.com.

Ban hang truc tiép

Ban c6 thé ban cac san pham cta minh trye tiép tir van phong nay t6i van
phong khac hodc t6i tan noi. Dang tiéu thu nay doi hoi phai c6 kha nang
viét thw hodc goi dién thoai dé dwa ra cudc hen dé ghé tham riéng khach
hang twong lai, dé nhan biét cdc nhu cau cua khach hang twong lai, sau do
trinh bay vé thuong vu ay cé hiéu qua.

Thuwong viéc ban hang true tiép doi hoi phai lién lac véi nguoi khong nhiét
tinh. Diéu nay c6 nghia la ban goi dién thoai hodc ghé tham ngwdi ma ban
chuwa bao gio gap hodc da gap trude day. Lién lac v6i nguoi khong nhiét
tinh, kha nang sé bi tir chdi cao. Ban can phai chiu deo bam va kién tri. Tuy
nhién, khi ban tim hiéu sv tir chéi la chuyén khéng phdi riéng ai va vugt
qua dugc tinh trang so lién hé vGi nguwdi khong nhiét tinh, ban c6 thé bat
dau gay dung dugc cac thwong vu thanh cong hau nhuw & moi thi treong.

Ban hang ¢ buéi hoi thao

Ban c6 thé quang cdo va quy tu dugc cac khach hang twong lai quan tam
dén san pham hodc dich vu dé trinh bay cho nhém khéach hang ay. Trong
khi trinh bay nhw thé, ban c6 thé giai thich ban cung ng céi gi va tai sao né
la mot san pham hodc dich vu ly twéng cho nhitng thinh gia d6 va khuyén
khich nhitng nguwdi tham gia hdi thdo mua thit ban sé ban hodc thu xép cudc
gdp riéng ho vao thoi gian sau nay.

Ban hang & bu6i hdi thdo cha yéu dugc dung dé tim ra ngwdi mua trong cac
buéi hoi thdo kinh doanh hodc cung tng cac dich vu hodc tu van tai chinh
va 1ap ké hoach. Bi quyét dé thanh céng trong phwong phép tiéu thu nay la
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cung cap gia tri tot nhat va cac tai liéu huwdng dan vé chu dé cta ban dé
chitng té kha nang thong thao cia ban va tao ra sy mong muén dugc hoc
héi thém. Cach tiéu thu nay c6 thé rat thanh cong néu ban cé thé thu hut
mot nhém du 16n cac khach hang twong lai cé da diéu kién, thuwong qua bao
chi, thw gt tryce tiép va radio.

Keé hoach lién hoan

Co 18 cac san pham cua ban c6 thé dwgc ban thong qua sw kién duge goi la
“ké hoach lién hoan”. Mot s6 mat hang san pham, nhu chén dia bang chat
déo (dung thitc an dugc to chirc tai tw gia) cadc san pham cham séc sac dep
cling nhu cdc mo6n dac san va cac mat hang quan do nao do c6 thé duge ban
tai cac gia dinh bang cach cht nha & dia phwong ay mai ban bé dén du budi
gigi thiéu nay. Sau dé nguoi kinh doanh minh hoa va ban céac san pham cho
nhitng nguwdi tham dy. Cht mdi nhan dwoc tién thuwdng hodc hoa hong vé
tat ca cac thwvong vu ma nhitng nguwoi tham dy da mua. Hang tram triéu dé
la dugc ban theo hé thong ké hoach lién hoan nhw vady moi nam.

Quang cao hgp tac qua buu dién

Ban c6 thé ban san pham hodc dich vu thong qua quang cdo hgp tac qua
buu dién. Nhiéu hang quang cdo qua buu dién 16n hodc cac céng ty khac,
sé gom phiéu hoi bdo sdan pham hodc tdp quang cdo san pham kém thw
quang cdo chao hang hoac bao gia dé trao doi théng tin cho mot phan trong
tong doanh s6 ban.

Néu ban c6 thé tin dung, American Express, Master Card hodc Visa Card,
ban sé quen véi sy chao hang dac biét nhw thé cung véGi gidy bao gia. Cac
cong ty nay guri nhitng thong tin vé nhiéu san pham su6t cd nam cung véi
gidy bao gia cua ho.

Mot trong nhitng diém lgi 16n cta viéc quang cdo hgp tac qua buu dién la
ban khong phaéi ton phi gi ngoai viéc in an tai liéu quang cao cho tGi khi
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thuong vu xay ra.
Chinh quyén

Céac chinh quyén & cac cap khac nhau — thanh phd, quan huyén, tinh va
trung wong — c6 thé quan tdm dén san pham hodc dich vu ctia ban. Chinh
quyeén nay la khach hang 16n nhat trong nwdc, tiéu thu san pham va dich vu
tri gia hang tram ty mo6i nam. Ban c6 thé lam giau bang cach chi viéc tim
duwgce san pham ma cac co quan chinh quyén c6 nhu cau va can trong mot
thoi gian nhat dinh.

Néu ban c6 san pham hodc dich vu c6 thé dugc cac co quan chinh quyén st
dung, ban nén ti€p can véi cac van phong chinh quyén cua thanh pho, quan
huyén, tinh va trung wong. Tim ra moi cai ban c6 thé vé cach ban san phdam
hodc dich vu cho cac van phong cta chinh quyén. Tim ra cach lot vao danh
sach dau gia cta ho. Tim ra ai mua va tai sao ho mua ngay ban dau. Do6i khi
tham chi ban c6 thé phat trién san pham chuyén danh cho cac chinh quyén
& cac cap khac nhau hodac mét b trong chinh phu, chang han nhw, b6 quoc
phong.

Cac dai dién caa nha san xuat

Ban c6 thé ban san pham théng qua cac dai dién cta nha san xuat. Co cac
cong ty & khap nwdc My tiéu biéu cho cac loai san pham khac nhau & cac
khu vye thi treong nhat dinh. Thuong ho sé chuyén vé viéc ban cho mot
loai khach hang dac biét hodc chuyéen doanh mot loai mat hang ca biét.

Ban c6 thé quang cdo cho cac dai dién cta cdc nha san xuat lam viéc cho
ban hwéng hoa hong ¢ cac khu vue thi truong khac. Quang cédo & cac tap
chi chuyén biét va cac an phan ho thwong doc. Bo phan dai dién cho ban cé
hiéu qua nhat ma ban chi trd hoa hong truc tiép cho ho. Ban sé khong phai
chiu ton phi gi cho téi khi ho thye hién dugc thuong vu.

Cac cira hang chi nhanh
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DPoi khi cac ctta hang chi nhanh c6 hang tram diém kinh doanh & khap
nuwdc. Ban chi can ban san pham cia minh cho mét nguwdi — ban cho mot
khach hang ¢ van phong tong — va n6 sé lan ra hang tram ctra hang.

Nhiéu cht doanh nghiép da thanh dat bang cach tim dwgc mot cong ty, nhw
Wal-Mart hodac Kmart dé dwa san pham cia ho vao tat ca cac diém kinh
doanh ctia ho. Du cac khach hang 16n nay sé xiét cac chi doanh nghiép dén
dong xu cudi cung, nhung khoi lwgng hang héa ban ra van cé thé dugc hé
thong cac ctra hang chi nhanh 16n nay tao ra 1gi nhuan rat 16n.

Cac cira hang giam gia

Ban c6 thé ban sdn pham qua céac ctta hang gidm gid. Cac ctra hang giam
gia thich ban cac san pham gia thap hon gia ban 1é binh thuong. Boi khi
ban c6 thé lam lai bao bi hoac tham chi dan nhan lai sén pham ctia minh dé
thong qua cac ctra hang gidam gia dé viéc lam do sé khong gay anh hwéng
bat 1gi cho doanh s6 ctia gia ban 1é bang cac phwong thitc khac.

Cac siéu thi

Hang loat cac siéu thi thwong tich trit khoi lwgng 16n cac mat hang khong
phéi la thwc pham. Néu mot loat cac siéu thi tich trit sdn pham cta ban
thich hgp véi doi twgng khach hang cta ho, thi ban c6 thé tiéu thu dwgc s6
lvgng khong 16 trong mot thoi gian ngan.

Cac cita hang tong hop

Ban c6 thé ban cac san pham ctia minh thdng qua cac cita hang téng hop.
Nhitng khach hang tiéu thu sdn pham cua ho rat tinh khén, nhung néu ho
thich sdn pham cta ban, thi ho c6 thé tré thanh nhitng khach hang chu yéu
cua ban.

Mot trong nhitng thit quan trong nhat can thye hién treée khi ban bat dau
san xudt hodc nhap khau mot san pham hoac dich vu ca biét nao dé la phai
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ghé dén cac khach hang tiéu thu san pham & cac ctra hang nay va thu thap y
kién cda ho. Nhitng ngwoi nay giao dich v6i cac ngwoi ban hang suét ngay
va theo ban nang ho thwong rat nhay bén vé nhitng gi sé ban & thi triong
hién thoi. Khong phai lic nao ho cling ding, nhung y kién cta ho co6 thé
tiét kiém cho ban rat nhiéu thgi gian va tién cua.

Cac nha buon si

Céac nha budn si thwong tich trit cac sdn pham ctia ban dé ban cuing véi cac
mat hang khac ctia ho tryc tiép vGi cac khach hang ban 1é ctda ho.

Néu ban stt dung cac nha bubn si, ban sé phai ban cho ho véi gia thap hon
gia ban 1é kha nhiéu. Mdi quan tam chu yéu cua ho 1a mitc 16i ma ho c6 thé
kiém dugc gitta gia ho trd cho san pham cta ban va gia ho c6 thé ban cho
nhitng khach hang ban 1é ctia ho. Do d6 ho sé lam moi thi c6 thé dé ép gia
ctia ban xu6ng cang thap cang tot.

Toc do quay vong va l¢gi nhuan ban hang

Pay la mot diém quan trong. Bat c khi nao ban ban cho cac nha budn si,
nha bu6n 1é, ctra hang giam gia, ctra hang tong hop, ctta hang chi nhanh
hodc ctta hang tap hoa, tat cd ho déu cé mot thwdc do chung, dé la moi
quan tam cha yéu cda ho l1a doanh thu. San pham sé ban chay ¢ miéc d6 nao
va moi don vi hang héa ho kiém dwgc bao nhiéu 16i? D6i khi diéu nay
thuwong dwoc goi la “t6c do quay vong”. Toc do cta sy quay vong hang héa
dwgc nhan 1én béi lwgng tién ho cé thé tao ra tir doanh s6 ban cac mat hang
nay sé nhu thé nao?

Nhitng ngwdi nay chi suy nghi c6 mét diéu trong hoat dong kinh doanh cua
ho 1a lgi nhu@n bdn hang. Ho khong quan tam gi dén uy tin, thanh thé, sy
16i cudn hodc strc thu hat téi mot giai doan thi tredng thu hep. Biéu ho
quan tam duy nhat la mirc 16i dwgce nhan 1én theo doanh s6 ban ho c6 thé
kiém dwoc tir moi mat hang. Khi ban néi chuyén véi ho vé chdt lugng san
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pham cua ban, ho sé chang quan tdm bao nhiéu, nhwng khd ndng kiém loi
vé viéc nhan hang ctia ban sé la van dé quan trong hang dau. Phai chac
chan thu hat dwgc moi quan tdm chu yéu nay vé moi th ban thyc hién
hodc nai ra.

Hang ban co thudéng

Céac cong ty c6 thé mua sdn pham cta ban dé lam gidi thwédng hodc nhw mot
khodn tién thudng cho viéc mua mat hang khac ctia ho. Néu san pham cta
ban kha ré va co6 gia tri dugc coi la kha cao, cac cong ty nay thuong sé mua
né va dung né dé kich cau, thu hat khach hang mua san pham hodc dich vu
chu yéu cta ho.

Tim cac cong ty kich cau bang gidi thwéng, tién thwéng va tang pham dé
cho cac hoat dong kinh doanh méi. B6i khi cac cong ty nay cé thé mua san
pham ctia ban vé6i s0 lwgng 16n. Thuwong ban c6 thé dan nhan sdn pham
hodc dich vu riéng doi vdi cong ty muon dung so lwong 16n san pham ban
dé khuyén mai cho mat hang chinh cta ho.

Qua tang quang cao

Ban c6 thé ban san pham cta ban lam qua tdng quang cdo. Cac cong ty co6
thé mua san pham cda ban dé in thwong hiéu ctia ho vao lam qua tang dé
khuyén khich khach hang ctia ho. Mt s6 qua tang quang cao ban thudng
thay la but, do gat tan, dia nhya hodc mii lwdi trai in quang cao cho thuong
hiéu cua hg. Cac cong ty thuong tang lich bo tui, radio va tham chi ca may
tinh bo tui lam qua tang quang cao.

Nhuong doc quyen khai thac (Franchise)

San pham cua ban c6 thé dugc tiéu thu véi s6 lwgng 16n bang cach nhwgng
doc quyén khai thac. Nhiéu doanh nghiép cé kha nang giit doc quyén khai
thac va dugc quyén mé rong ra cac khu vuc khac. Cac doanh nghiép doc
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quyeén khai thac hién nay dat doanh s6 ban 1é nhiéu ty do la, khong nhitng &
khap nwdc My ma con & khap thé gidi.

Mot dai ly déc quyén kinh doanh la mot hé théng thanh cong da duogc
chitng minh. N6 la mot hé thong kinh doanh ma tat ca céc sai sét va khuyét
diém da dugc loai bo. N6 la mot hé thong kiém 101 cé thé dac dung cho bat
cl? ai, gan nhuw ¢ bat ky noi dau, néu ngwoi duge doc quyén kinh doanh di
theo ding hé théng kinh doanh véi cach thivc da dugce dat ra.

Khi ban phét trién theo mdt hé thong kinh doanh thanh cong, chang han
nhw, cac dai ly kinh doanh doc quyén banh cam vong ctia McDonald’s,
Kinko’s hodc Krispy Kreme, ban c6 san mot mo hinh dé sao chép. Giong
nhw mot cong thitc lam mon an, né c6 thé dwge lam giong hét nhw thé lap
di 1ap lai, dé c6 cung céac két qua doi v6i moi dai 1y kinh doanh doc quyén
moi.

McDonald’s da c6 hon 30.000 dai 1y kinh doanh doc quyén & khap thé gidi.
Vi hé thong dai ly kinh doanh doc quyén cta McDonald’s da dugc thw
thach va dugc chithg minh hang ngan lan & moi loai thi truong, trong lich
stt chi c6 mot hodc hai treong hop dai 1y doc quyén ciia McDonald’s bi that
bai.

Mot hé thong phai duwoc thit thach

V&i mot dai ly doc quyén kinh doanh t6t, thi nhitng nhan vién ban hang &
dai ly d6c quyén kinh doanh c6 thé dy doan kha chinh xac chd nhan caa dai
ly ay kiém dwgc bao nhiéu moi nam nha vao viéc di theo hé thong nay.

Nhung viéc nhwong doc quyéen khai thac doi hoi trede hét ban phai phat
trién theo mot hé thong thanh cong. Viéc cho ddc quyén khai thac doi héi
ban phai phat trién mot doanh nghiép hoat dong c6 1di dé c6 thé nhan 1én
nhiéu lan lién tuc sau nay. That ngac nhién la biét bao nhiéu ngudi c6 dugc
y twong kinh doanh va bat dau suy nghi vé viéc nhwong doc quyeéen khai
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thac n6 tham chi trudc khi ho c6 thé 1am cho y twéng do6 thanh cong lan dau
tién. Thuye té€ 1a mot cong ty trung binh nhwgng doc quyén khai thac khong
lam gi ca cho t6i khi y twdng do6 dugc dwa vao hoat dong tir 8 t¢i 10 nam.
Thong thwong hau hét cac cong ty chang bao gio nhwong doc quyén khai
thac. Néu ban quan tdm dén viéc mua déc quyén khai thac, hay xem xét k§
lwong trede khi ban dau tw va tim bang dwoc két qua thanh cong trude day.

Cac cugc trién lam thvong mai

Ban c6 thé ban san pham théng qua cac cudc trién lam thwong mai. Khach
hang cua hang ngan cong ty tham du cac cudc trién 1am thwong mai moi
nam tim san pham méi dé cung ng cho khach hang ctia ho. Ho biét dugc
khia canh sac bén cta su phat trién san pham md&i duwgc trinh bay trong cac
cudc trién lam thwong mai va ngay thoi diém d6 mot san pham mdai cé thé
kiém dwoc hang triéu do la.

Nhu t6i da néi ban dau, c6 hon 15.000 cudc tring bay thwong mai moi nam
& MY¥. Nhiéu cong ty phat trién toan bo hoat dong kinh doanh ctia ho nho
vao sy xuat hién ¢ khap cac cudc trueng bay thwong mai.

Truwng bay va trién lam

Ban c6 thé dwa san pham ctia ban ra thi trudng thong qua cac hoi chg, cac
cudc treng bay hodc ngay ca cac cudc trién lam theo quy wéc va cac cudc
trién 1am gay quy. S6 lwgng nguwoi dén xem dong dao cé thé dan tdi cac
thwong vu 16n. Tim cac dia diém noi ban c6 thé xuat hién va trung bay san
pham cua minh véi nhiéu khach hang tiém nang di qua. Ban can lién tuc
tim bang duwgc cach dwa san pham cua ban ra tr6c mat cang nhiéu khach
hang tiém nang cang tot.

Cac nguoi gay quy
Thong thwong ban cé thé ban sdn pham ctia minh thong qua cac nha tho,

cac té chie ti thién, phong thwong mai hodc nha treong dé ho ban né dé
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gdy quy. Ban c6 thé ban keo, cac loai qua hach, do choi va cac mat hang
cho cac nha trwong, cac doan thé va cac to chitre gay quy khac.

Hau hét cac y twédng nay déu doi hdi phai cé cong sitc va kha nang twdng
twong nhiéu hon la tién cua va sy liéu linh. Trong nhiéu tredng hop, ban c6
thé nhan cac don dat hang tredc khi ban dat hang véi nha san xuét, do do
ban nén duy tri lwgng hang bay ban gigi han cho tGi khi ban phat trién dwgc
kho6i Iwgng hang ban ra déu dan.

BAT PAU TU NHO, PHAT TRIEN DAN

Bi quyét dé thanh cong trong kinh doanh la Itic nao ciing phai c6 da tién
mat. Kiém soat hang trong kho kém c6 nghia la mua qua nhiéu hang dy triv
ma cudi cung khong tiéu thu dugc, 1a mot trong nhitng 1y do cha yéu tai sao
cac doanh nghiép di dén tinh trang khé khan. Bat ¢ khi nao c6 thé, thu xép
dé tiéu thu san pham va kiém duwgc don dat hang chac chan trwée khi ban
dat hang vdi nha cung cap hodc nha san xuat.

Duc toc bat dat. Hay thyc hién tirng bwdc. Hay kién nhan. DPirng c6 phong
ra khoi duong ray thi truong hodc lam giau nhanh chong. Thay vao do, lam
giau chdm nhung chac. Thir titng buwdc khi ban di va bat ct diéu gi ban lam,
dirng dé mat tién.

THANH THAO NGHE THUAT BAN HANG

Tat cd nhitng nguwdi kinh doanh thanh cong déu la nhitng ngudi gioi ban
hang. Ho la nhitng ngudi gioi thuyét phuc nguwoi khac. Nhw Robert Louis
Stevenson c6 lan da no6i, “Moi nguwoi kiém séng bang cach ban cai gi dé
cho ngudi nao d6.” Cau héi duy nhat 1a “Ban ban hang giéi dén dau?”

Giau hay ngheo?
Pay 1a mot diém quan trong. O My 1y do chi yéu khién ngudi ta khi vé huu

lam vao canh ting thiéu la vi ho khéng biét cach ban hang hodc ho sg ban
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hang hoac ho nghi la ho qua gioi ban hang. Viéc ban hang la mot trong
nhitng nghé dwogc trd lvong cao nhat trén thé gigi. Khodng 5% tat ca nhitng
triéu pha My ty tay lam nén déu la nguwdi ban hang sudt cudc doi ho cho
cac cong ty khac. Thém vao 74% cac trieu phu My tu tay lam nén la cac
chu doanh nghiép bat dau doanh nghiép ctia minh nho vao kha nang cé thé
ban cai gi d6 cho ngudi nao doé. Viéc ban hang la con duong chinh dan t6i
su thanh cong trong kinh doanh.

Ban no6i gi vé nhitng ngwoi ban cam thdy ho qué giéi ban hang? Diéu do
khién cho phdi suy nghi vé nhitng nguwoi nhw Lee Iacocca, 1a cha tich cta
cong ty Chrysler xudt hién trén TV, radio va di khap nwéc My lam nguwoi
phat ngon va la ngudi ban cac san pham cho Chrysler. Nhitng nguoi giong
nhv Bill Gates, Larry Ellison, Warren Buffett va Michael Dell — mot so
nguwoi trong nhitng nguwdi giau nhat trén thé gigi — lién tuc ditng trudc
nhitng khan gia kho tinh va ban quang cao vé6i ho nhitng cong dung hitu ich
va nhitng gia tri sdn pham va dich vu ctia ho. Nhitng nguwdi thanh cong nhat
lu6n ludn quang céo vGi ngwdi nao dé dé ban cai gi do.

Ban hang la mot ky nang cé thé hoc dugc

Cau hoéi duy nhat ma ban can ty héi la liéu ban sé cé tré thanh ngudi gioi
ban hang hay khong. May man la viéc ban hang la mot k¥ nang cé thé hoc
duwgc giong nhu tat cad cac k¥ nang kinh doanh khac. Du ban chwa bao gio
ban cai gi cho bat c ai tredc day, nhung ban cé thé hoc tré thanh nguoi
ban hang kha ty tin dé bat dau gay dung mdot doanh nghiép thanh céng.

Néu vi bat ¢t 1y do gi ban chwa giéi ban hang va ban chwa quyét tam thanh
nguoi gidi ban hang, ban chi c6 thé phat trién kinh doanh néu ban tim dwgc
nguoi khac ban hang cho ban. Nhuwng rac réi ¢ cho la nhitng nguwai gioi ban
hang sé khong chiu lam viéc cho ban ngay tir dau hoac sé mudn c6 mot co
phan 16n trong doanh nghiép ctia ban dé doéi lai kha nang dem lai lgi titc
ctia ho. Nhiéu cht doanh nghiép nhé thué ngwdoi ban hang, réi sau dé trd
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nén hoan toan phu thudc vao ngudi ban hang dé. Néu nguwoi ban hang doé
bo viéc va dem nghé kinh doanh theo thi cong ty ay cé thé sup do.

KIEM SOAT HOA LOI

Co6 mot sO cé k¥ nang vé kinh doanh ma ban cé thé st dung dé lam viéc
cho ngudi khac hoac thué ngudi cé cac ki nang ay lam cho minh. Con ¢6
cac ky nang khac ma ban phai ty rén luyén hét sitc tich cwe dé thanh thao
néu ban muon vtra thanh céng vira sung tuc tai chinh. Tiép thi va ban hang
la hai k¥ nang then chot cta chu doanh nghiép ma khong thé giao phé
nguoi ai khac dat két qua.

Ban cang sém trd nén xuat sac vé ban hang, diéu dé sé cang giup ban trd
nén sung tuc tai chinh va tao duwgc cudc séng ban mong mudn.

Thomas J. Watson Sr., ngudi sang lap céng ty IBM, bat dau la mot chang
thanh nién di ban cac may tinh tién cho céng ty National Cash Register. Tin
twdng vao cac ky nang ban hang cuia minh, ong ta da mua lai mot cong ty
xt 1y thé duc 16 nho va doi tén no la International Business Machines. Bang
cach tap trung vao viéc tiéu thu va thanh mot nguwdi kinh doanh, cudi cung
ong da xay dyng IBM thanh mot trong nhitng cong ty thanh cong nhat trén
thé gigi.

Richard Sears, nguoi dong sang 1ap cong ty Sears, Roebuck and Company,
bat dau sy nghiép bang cach mua dong ho deo tay vai gia si va ban Ié tai
cac nha ga doc theo tuyén duong sit. Ong ta rat thich qua trinh budén ban
nhw thé va da thyc hién diéu do rat tot, cudi cung ong ta da hgp tac vdi
Alvin Roebuck tiép tuc xdy dung mot trong nhitng cong ty ban 1é thanh
cong nhat trén thé gidi.

Hau hét moi doanh nghiép thanh cong déu bat dau véi mot nguwdi cé thé
ban san pham hodc dich vu. Viéc dich than ban hang la diém xuat phat doi
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v6i da sO6 nhitng su thanh dat vi dai & My. Hay quyét dinh hoc cach ban
hang xuat sac ngay hom nay.

PHAN TiCH KE HO CUA CO HOI

Sv phan tich ké hé cua co hoi 1a bai tdp hitu ich d€ mé& mang tri tué va hoat
dong kinh doanh vé san pham hodc dich vu cua ban. Véi sy phan tich ké ha
cua co hoi, ban dung kha nang sang tao cua minh tim ra cac cach khac nhau
dé lam cho san pham hodc dich vu cta ban dwgc nhiéu khach hang quan
tam hon.

Sau day la 10 cau hoi ban c6 thé héi dé tim ra cac cach phan phoéi san pham
hoac dich vu ctia ban méi hon hodc tot hon.

1. Ban c6 thé bdn cdc san phdm ctia minh bdng cdc cdch nao khdc? Nhé la
c6 nhiéu cach khac nhau ma ching ta da nhan dinh ban dau. Chi can lay
san pham dang dwgc ban bang mot cach va dem né ban bang mét cach khac
thi c6 thé biét dugc dau la cach bat dau hoat dong kinh doanh thanh cong
hodc phdi quay vé cach tiéu thu hién thoi.

2. C6 thém cdc khdch hang nao cho sdn pham nay? Cac khach hang tang
théem nay ¢ dau? Cac khach hang tang thém nay la ai? Tim khach hang mai
lam co s@ cho mot sdn pham hién thdi cé thé 1a chia khoa dé tao cho doanh
nghiép cua ban thanh cong.

3. Ban c6 thé stra doi hodc thay doi cdc san phdm hodc dich vu nhu thé nao
dé lam cho chuing thu hut khdch hang cua ban hon? Ban cé thé thay doi
bao bi nhw thé nao? Thay doi cac tinh nang nhw thé nao? Thay d6i cac dac
diém nhw thé nao? Tang kich thwdc hodc giam tinh phitc tap nhu thé nao?
Giam kich thuwéc hodc don gidn héa san pham nhw thé nao? Tiép tuc tim
cac cach cung ng san pham hodc dich vu cta ban bang cach sao cho né
thu hiat nhom khach hang trede day hodc mot nhom khach hang khac.
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4. Ban co thé phdt trién sdn phdm nay cho nhitng ai chwa phdi la khdch
hang? Ban c6 thé nghi ai cé thé dung san pham, c6 dwgc lgi ich ti san
pham va dai tho dwgc san pham nay, hién nay ai chwra mua hang cta ngudi
nao? Vao thoi diém nay cac nhom khach hang nao hién dang khong dung
san pham nay? Ban c6 thé lam cach nao dé thu hit nhitng nguwdi nay?

5. Khdch hang cta ban muén cé cdc san pham mdi nao? Néu ban da cé co
s@ khach hang hién thoi, cac khach hang ctia ban c6 nhu cau gi khac ma
ban chwa cung cdp dwgce cho ho? Ban c6 thé san xuat cai gi khac ma cac
khach hang cua ban c6 thé dung cung véi nhitng gi ban da dang ban cho
ho?

6. Hién c6 thém nhitng cdch thirc phdn pho6i nao cho san pham cua ban?
Ban c6 thé cung cap san pham ctia minh cho khach hang bang cach nao
khac? Hay nghi dén cac cach khac duwgc dé cap & phan dau. Nhitng cach
nao co6 thé cé tac dung cho ban?

7. Ban co6 thé phan phoéi thém sdan phdm nao qua cdc kénh tiép thi hién thoi
cua ban? Néu ban da c6 cac kénh phan phdi — ban 1é, ban hang truc tiép
hodc gti thu true ti€p — ban c6 thé cung ng thém cac sdn pham nao khac
bang cach dung cung cac kénh dé c6 thé ban cho cung cac khach hang?

8. Ban co thé phdt trién cdc san phdm mdi nao cho cdc kénh phdn phoi
hién thoi hodc cdc khdch hang hién cé cua ban? Ban c6 thé ban thém
nhitng cai gi khac qua cac kénh phan phoi nay cho cac khach hang hién c6?

9. Hién c6 thém cdc thj truong ndao cho cdc sdan phdm mdi va cdc kénh
phdn phoéi hién thoi cua ban? N6i cach khac, dan chiing hoac khach hang
hién nay chuwa dung san pham hodc dich vu cia ban & dau ma ban c6 thé
cung cap tGi noi bang cac kénh phan phoi hién thoi cua ban?

10. Ban c6 thé sdn xudt thém cdc sdn pham nao bdng cdch cdc phuong tién
hién c6? Vi cac can bé cong nhan vién hién c6? Vi kién thirc hién c6 cta
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ban? Véi cac ky nang va nang lwc hién cé cua ban? Ban c6 thé tao ra thém
cac san pham va dich vu nao cho thi truong hién thoi cia ban?

Hau hét cac cong ty va nguoi ta déu bi ket & vung cé khuynh huwdng théa
man. Ho bat dau tiéu thu bang mdot cach dac biét, roi tir dé tré di ho ci tiép
tuc ban va giao cac san pham mai theo cing mot cach. Nhung cai dé danh
gia thyc té 1a doanh s6 ban. Doanh s6 ban ctia ban cé da cao khong? Doanh
nghiép ctia ban c6 kiém duwgc da 16i khong? Ban c6 thé thay déi cach nao
dé ban va giao hang dat dugc cac két qua t6t hon khong? O thoi dai thay
d6i nhanh chéng, ban phai lién tuc hoi va trd 16i cac cau hoéi nay, vi cac doi
thu canh tranh cta ban dang dat ra cho ho nhitng cau héi nhu thé moi ngay.

TiM CACH QUANG CAO MIEN PHi

Qua nhiéu nam, c4 nhan t6i da dung cac ky thuat khac nhau dé tinh ra tri
gia hang chuc ngan do la vé viéc quang cao mién phi trén cac bao, tap chi,
radio va TV. Cac phwong phap nay déu cé tac dung ¢ moi noi va doéi véi
hau hét moi ngwsi. Thuwong kha nang cua ban tao dugc s quang cao mién
phi c6 thé la chia khéa dé bat dau va phat trién doanh nghiép ctia ban hoac
san pham cua ban thanh cong.

Khi ban c6 san pham hodc dich vu ma ban san sang duwa ra thi treong, bat
dau suy nghi ngay dén cach ban c6 thé lam cho né thanh ly thii ddng duoc
duwa lén bdo dé nguwoi ta sé viét vé n6 va ban tan vé n6 ma ban khong phai
bé tién ra quang cao.

Sau day la cac nguyén tac dé tim cach quang cao mién phi:
Nguyén tac 1. Yéu cau diéu dé

Néu ban muén quang cdo, hdy yéu cau diéu do. Nguoi ta sé khong tim ban
dé quang cdo dum ban, nhung ho thwong hay quang cdo cho ban néu ban
nho ho.
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Nguyeén tac 2. San sang dwa ra cudc hop béao

Soan ra mot ban thong bao quang cao hodc dwa ra cudoc hop bao va gui no6
cho tét cad cac phwong tién truyén thong dai ching thich hgp. Tra tim trong
Trang Vang vé moi td bao, dai phat thanh, dai truyén hinh, tap chi va cac an
ban khéc, roi viét mot 1a thw bang van phong pham cia cong ty (c6 in san
thong tin vé cong ty & dau gidy viét thw) giti cho ngwdi phu trach cac muc
nay. Kém theo mdt ban mo ta vGi 100 tr vé san pham hodc dich vu mdi cta
ban. Viét ban mo ta nay giong nhw mot ban tin va tao cho né dugc ly thu.

Nguyén tac 3. Tao cho n6 dang dugc dwa thanh tin

Dat ra cau hoi, “N6 c6 phai la tin titc khong?” Tao cho san pham hodc dich
vu méi cua ban mot dang vé hap dan. Cach nay it nam, mot chu doanh
nghiép chi toan bo tién ctia minh dé nhap khau loai béng dién tron st dung
beén lau hu, sé dot sang dwoc hang ngan gid ma chwa phai thay. Ong ta c6
ban né trong 3 nam va gan bi sat nghiép vi khong ai chiu trd gia cao hon
gia von ong da phdi bo ra.

Cudi cung, 6ng ta di 1am céi gi d6 dé cho né dang duwgc dwa thanh tin. Ong
ta tuyén bo bong dién tron cta 6ng sé kéo dai tudi tho dwgc “50.000 giv.”
Dbiéu nay da gay dugc sy chu y cua phuong tién truyén thong dai ching.
Chang may chdc ong ta da xudt hién trén dai phat thanh va TV dé néi vé sy
phat trién khoa hoc dang ké nay. Nguoi ta hdo hitc nghe tin nay ma ho cho
rang do6 la chuyén thua vi. Hau nhv ngay mot ngay hai, doanh s6 ban cta
ong ta da tang lén khung khiép va ong da tré nén thanh cong vé mat tai
chinh.

Nguyén tac 4. Xac dinh chinh xac khan thinh gia, doc gia

Trd 10i cau hoi, “Ai la khach hang hodc trong dia hat khach hang cta t6i?”
Sau do6 tim cac dai phat thanh, dai truyén hinh, ma cac khach hang tiém
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nang rieng biét cua ban la khan thinh gia va cac to bao hodc tap chi dugc
nhitng khach hang nay doc.

Nguyén tac 5. Chon k¥ phwong tién truyén thong dai ching

Xem xét k§ lwong rang ban nén lién hé véi cac co quan truyén thong nao.
Tra trong cudn Standard Rates and Data. Pay la kinh thanh ctia nganh
cong nghiép quang cdo. N6 cung cap cho ban tén, dia chi, s6 dién thoai va
tat ca cac thong tin quan trong vé quang cao bang phwong tién truyén thong
dai chiing & khu vure thi triedng cia ban va & khap nwéc My. Cudn sach nay
cho ban biét cac bai twong thuat va cac muc ma phwong tién truyén thong
quan tam va chung thu hut nhitng thi trrdong nao.

Nguyén tac 6. Tao cong cu lam viéc t6t

Nhirng thit ban can dé kiém dwgc si quang cdo mién phi la cac ban sao c6
phan thong tin in & dau gidy viét thu t6t, ndoi dung trinh bay ro rang, trang
trong va hap dan. Noi cach khac, viét vé san pham hoac dich vu cia ban dé
né dang dugc dwa thanh tin. Viét né giong nhw mot ban tin. Viét ban mo6 ta
dé nhan vién c6 thé sao chép né tir trong thw ctia ban va tiép tuc dwa no di
phat trén song hodc in n6 trén bao hodc tap chi ma khong phai thay doi gi.
Tao cho no ly thu va hap dan.

Nguyén tac 7. Gui hinh anh

Gtwi hinh chup sdn pham cta ban dang duwgc st dung. Néu ban c6 thé chup
duwgc hinh cia nguwdi nao dé dang dung san pham hoac dich vu cua ban, thi
diéu nay cang hap dan va c6 thé dang dugc dwa thanh tin hon.

Nguyén tac 8. St dung thw gt tryc tiép

Dung thw g truc ti€p dé chon phuwong tién truyén thong va cac muc dac
biét trén bao va tap chi. Thi dy, néu ban c6 mo6t san pham thu hut duwgc
phong cach song, lam vuon hodc nhitng ngwoi say mé thé thao, hay gwi thw
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t6i nguwoi phu trach bo phan dac biét dé ctia bao hodc tap chi hodac ¢ dai
phat thanh hodc truyén hinh. Nhitng ngudi nay luén luén tim nhitng muc
dang dugc dwa lén thanh ban tin dé phat t&i khan thinh gia, doc gia cta ho.

Nguyén tac 9. Tiép can dai phat thanh va truyén hinh

Tim cach tham nhap vao cac tiét muc noéi chuyén trén séng truyén thanh va
truyén hinh, néu ban c6 thé. Biéu nay giip ban 16 dién v&i hang ngan nguoi
kha nhanh va thwong c6 thé dan tdi cac thwong vu 16n vé san pham hodc
dich vu cua ban.

Buéc dau tién dé tham nhap dwoc vao cac tiét muc noi chuyén, ngoai viéc
phai c6 san pham hodc dich vu dang dugc dwa thanh tin, ban phai chuan bi
mot ban twdng trinh sy kién cho ngudi dan chwong trinh cia dai. Chuan bi
mot ban tom lwge vé cac 1gi ich hodc cac dac trung dang chd y cda san
pham hodc dich vu dé ngudi dan chuwong trinh ctia dai cé thé doc lwét qua
va sau do6 bat dau phong van. Tao cho ban tém lwge nay dé dang t6i da cho
ngwoi phéng van xem va phét biéu that tinh té.

Néu ban tham gia mot muc ctia chwong trinh truyén hinh, hay tao ra mot
ban cdu hoi dwgce coi nhw mot ban nhac 16i thoai cho nguwdi dan chwong
trinh dy. Cung cap cho nguwoi ay mot loat 10 t6i 12 cau hoi ban biét ngudi ta
sé quan tdm vé san pham hodc dich vu ctia ban ma ho cé thé héi. Khuyén
khich ngudi dan chwong trinh héi ban cac cau héi nay dé ban c6 thé tra 10i
cho ho.

Khi ban bat dau tra 16i cac cau hoi trén séng phat thanh hodc truyén hinh,
dirng to ra la ngwoi cha dong vé chuwong trinh nay. Thay vao do, hay quang
cao vé thong tin cé gia tri. Cung cap cang nhiéu thong tin c6 gia tri vé san
pham hodc dich vu ctia ban cang t6t va né c6 ich 1gi ra sao cho nguwdi nghe
trong khi ban chi c6 thé cé dugce thoi gian ngan nhat. Hay suy nghi dé noi
vé nhitng 1gi ich cho khach hang.
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Nguyeén tac 10. Cung tng cai gi d6 mién phi

Bat ¢t khi nao c6 thé tham gia mot tiét muc phat séng truyén thanh hoac
truyén hinh, hdy cung ng cai gi d6 mién phi cho khan thinh gia. M&i ho
goi dién thoai cho ban dé tham gia vao danh sach hodc bién ban nhitng
khach hang mién phi. Yéu cau ho gtti phong bi ghi san dia chi va dan tem
dé ban cung cap cho cac khach hang twong lai cai gi dé c6 gia tri. Gui cho
ho dia chi Internet ctia ban dé ho c6 thé tai xuéng cai gi dé6 mién phi ma c6
thé gitip ich cho cudc song hodc cong viéc ctia ho. Nhitng ngwdi lién hé véi
ban nhan dwgc thit gi d6 mién phi thwong sé trd thanh cac khach hang
thanh toan tot nhat cua ban.

Nguyén tac 11. Dé lai thong tin

Khi ban thé hién xong vai tro cia minh trong mot chwong trinh trén séng
truyén thanh hodc truyén hinh, hay dé€ lai tdp quang cdo, danh thiép va bat
ky thong tin nao khac vé san pham hodc cong ty ctia ban ma ban cé thé
cung cdp cho nhan vién tiép tan. Ban c6 thé hét sitc ngac nhién khi vao mot
lic nao do sé co khong biét bao nhiéu nguwdi goi dién thoai t6i dai phat
thanh hodc truyén hinh dé tim ban hodc cong ty ban sau khi ban da 1én
song. Khi ban dé lai nhitng thong tin nay & ché nhan vién tiép tan, no c6 thé
dwa cho bat ctt ai goi dién thoai dén.

Céach day it nam, t6i tham gia mot cudc phong van 1 gio dong ho trong mot
tiét muc hop thw truyén thanh vao gitta bu6i sang. T6i dé nghi trao qua tang
cho bét ctt ai goi dién dén. Pai phat thanh ay da nhan dwgc qua nhiéu cudc
goi dén mot gig sau dé dén noi tong dai da thuc sw bi chdp mach va phai
déng may. Tredc day ho chuwa bao gio thay s6 lwgng cudc goi tdi nhiéu dén
vay.

Vai thang sau, khi mot vi khach mdi khac da khong thé c6 mat ¢ truong
quay cua dai phat thanh nay, nén ho da quyét dinh phat lai cudc phéng van
véi t6i, bang cach dung nhitng 161 gidi thiéu va cac 10i di dom khac di. Mot
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lan nita, ho da nhan dwgc hon 500 cudc goi va da lam chay mach & tong dai
dién thoai. Nhung vao thoi diém nay ho da mat nhitng thong tin cia chiing
da dwa cho nhitng nhan vién ¢ day va nhitng nguwoi goi dién dén khong co
cach nao lién lac duwgc véi ching t6i. Chung t6i da mat so6 lwgng khach
hang tiém nang rat 16n.

Hay ludon ludn dé lai thong tin phia sau ban, bat it noi dau ban t6i. Phai dac
biét than thién v&i cac nhan vién tiép tan va cac trg ly. Hay hoa nha va lich
thiép, doi x v6i ho nhw ho la nhitng nhan vat quan trong. Ty gidi thiéu ban
va cung cap cho ho nhitng théng tin can thiét dé khi ngwoi khac goi dién
dén ho c6 thé bat lién lac dugc vai ban.

CO HOI O MOI NOI

Tuc ngit xwa c6 cau, “Ngudi thanh cong tao ra nhiéu co hoi hon nguwoi ay
tim thdy.” Trén thuc té thi co héi la v6 tan doi vGi mot it nguwdi biét sang
tao. Néu ban quyét tdm gia nhap vao gidi chi doanh nghiép, dé bat dau
doanh nghiép ctia ban sé chang c6 gidi han ban sé hoan thanh duwgc cai gi
ngoai chinh nhitng gidi han ban ty dat ra cho minh. Phan 16n cac gidi han
déu do nguwoi ta tw dat cho ban than.

Moi ngay, gan 3.000 ngwdi dua ra quyét dinh ban than ho phai buéc ra doi.
Ho san sang danh liéu thic hién nhitng mo wéc vé tw do, thanh cong va doc
1ap tai chinh ctia ho xem sao. Va nhitng gi ho lam dugc ban cling c6 thé
lam duoc.

CHIi CAN THUC HIEN NGAY DPIEU DO!

Co6 nhiéu cach dé ban bat dau. Ngay nay c6 nhiéu cach dé ban thanh cong
trong kinh doanh hon la ban c6 thé hinh dung dugc. C6 nhiéu cach ban cac
san pham va dich vu hon céa ban c6 thé kham pha ra trong sudt cudc doi.
Cai ban can phdi cé hon bat c cai gi khac la hanh déng. Chang c6 gi thay
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thé duwgc sy tap trung, tinh bén bi va hanh dong lién tuc hwdng téi muc dich
cua ban.

Khi ban san sang thyc hién cac hanh dong can thiét, ban sé hoc dwgc cac
bai hoc ban can. Ban sé tim dwgc nguwdi giap ban. Ban sé kham pha ra céac
co hoi ban dang tim kiém. Ban sé dat dugc sy thanh cong ban khao khat,
néu ban dit khoat hanh dong.

Hdy hanh dong ngay hom nay. Thuc hién no ngay bay gio. Hanh dong
khong nghi ngd, chan chtr hodac do dy. Bing chd doi. Chi can thuc hién
ngay diéu do!

BAI TAP THUC HANH

1. PBwa ra quyét dinh 1a ban sé bat tay vao hoat dong kinh doanh trong vong
30 ngay nita. Xac dinh san pham hodc dich vu ma ban wa thich va cdm thay
ban c6 thé ban va thu xép dé dwa né ra thi truong. Hay tiép tuc diéu do.

2. Quyét dinh cach thitc ban hang dwgc coi la hgp ly véi san pham hoac
dich vu ban chon, r6i sau dé tap trung chuyén tam vao viéc lam chta kénh
phan phoi do.

3. Néu ban da hoat dong kinh doanh, Iwa chon cach tiéu thu va tiép thi hién
ban chwa st dung va tap trung vao hoc hdi moi thit ban c6 thé dé cung ng
san pham hodc dich vu ctia minh theo cach thitc méi.

4. Nghién cttu cac kénh phan phdi ctia ban va xac dinh ban cé thé lam gi
khac dé cung ¢ng thém sdn pham hodc cac san pham khac theo cac cach
thitc khac nhau cho nhitng khach hang khac. Lu6n san sang tiép thu cai mai
va lac quan.

5. Trau d6i thém cac ky nang ban hang cua ban. Khodng 95% nhitng nguoi
chuyén ban hang toan thoi gian cé thé hoc dwgc cach ban dwge nhiéu hang
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hon, gidi hon va nhanh hon ho dang thyc hién hém nay. Quyét tam dau tw
thoi gian va tién cia can thiét dé trd thanh xudt sac vé tiéu thu hang hoa.

6. Gan giii v6i nhitng ngudi thich hgp. Lap thanh nhém c6 van véi nhitng
nguoi khac trong cung nganh kinh doanh va moi tuan tu hop lai mot lan dé
chia sé y twdng va kinh nghiém. Ban chang bao gio song du tho dé ty minh
hoc duoc tat ca.

7. Hay san sang chap nhan that bai trén con dwong dan ban tdi thanh cong.
Chang c6 gi dat két qua ngay lan dau. Quyét c6 gang va c6 gang nita. Hay
hoc tir moi sai [am va quyét tam trudc 1a ban sé chang bao gio bo cudc.

“MGt thue té vé kinh té ¢ mot thwong tredng canh tranh, tinh hiéu qua caa
tiép thi la yéu t6 quyét dinh cha yéu dén sy thanh cong trong kinh doanh”.

Sonia Rappaport
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7
KIEM PUQC SO TIEN BAN CAN

“Ban c6 cdc tai ndng ma ban chua hé nghi tdi. Ban co thé lam nhitng viéc
ban chwa bao gio nghi minh c6 thé lam dwoc. Khong cé gidi han ban co thé
lam gi, tru nhitng gidi han cua chinh y nghi ctua ban”.

Darwin P. Kingsley

Cé ba ly do chinh tai sao nguoi ta khong bao gio theo du6i mo wéc md
doanh nghiép riéng dé dat dugc sy sung tic tai chinh ma ho khao khat. Ly
do th nhat 1a so thdt bai, la 1y do 16n nhat dé bi that bai & vao cudc doi
treong thanh.

Tinh trang sg that bai khu tri & tung pha tang (mang cac sgi va hach than
kinh giao cam @& trén cao phia sau bung), lam té liét ban, tham chi ngan
chan khong dé ban thwe hién ngay buwéc dau tién. Dé ban cé thé trd thanh
tat ca nhitng gi ban muon, ké ca trd thanh triéu phu, diéu dau tién ban phai
hoc dé thyc hién la dwong dau véi sw s@ hai cta ban. Ban phai hoc cach
kiém soat nhitng sy s¢ hai ctia chinh minh, ché ngy ching dé hanh dong bat
chép s sg hai caa ban.

SU THIEU HIEU BIET KIM HAM CON NGUOI

Ly do cha yéu thit hai dé khong dat dwgce thanh tich tai chinh va that bai chi
la diéu thiéu hiéu biét. Pa s6 nguoi ta khong biét cach bat dau gay dung
mot doanh nghiép hodc cach dau tw vao c6 phiéu, trai phiéu, bat dong san
hodc cac phuong tién tai chinh khac va vi 1y do ho chang bao gio chiu hoc
héi. Ho song am tham tuyét vong, ca tung nguwdi khac c6 dau 6c sang tao,
nhung ho chang lam gi cho ban than. Ho chon vui cudc doi bang 10i ca
tiéng nhac.
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THIEU TIEN

Ly do thit ba tai sao nguoi ta khong khdi sy thanh cong doanh nghiép duoc
la do ngudi ta nghi minh thiéu tién. Ho nghi rang ho khong c6 du tién va ho
cam thdy ho khong thé kiém duwgc so tién ho can & nhitng nguon khac.

Nhitng nguoi hét sitc khao khat tré thanh chi doanh nghiép sé di téi ngan
hang & dia phwong cia ho vay tién dé dau tu tién vao cac y twong gay dung
doanh nghiép ctia ho. Khi ho bi cac ngan hang tir choi nhiéu lan, thi ho két
luan la ngan hang khong c6 san tién cho ho vay. Di dén két luan nay roi ho
th6i khong di vay nita va quay tré vé lam viéc kiém tién.

Duwong nhw hau hét cac tai san c6 gia tri 16n ma ban c6 dugc déu di ti hoai
bao, nghi Iy, tri twdng twgng va khat vong chay bong vé su thanh cong tai
chinh. Néu ban c6 cac pham chat nay, cong vdi su san sang lam viéc va hy
sinh, cudi cung ban sé kiém duwgc, thu hit dugc hodc dat dugc tat ca soé tién
ban can.

TIEN CO SAN O MOI NOT

Co6 mot sO nguon tién ban c6 thé thu hit cho minh dé bat dau gay dung
doanh nghiép. Trong qua trinh phat trién doanh nghiép cua tdi, viéc bat dau
gdy dung cac doanh nghiép dan dan theo nam thang, t6i da dung moi cach
dé thu hut nguon tai chinh, nhw sau:

Tim ¢ nguon tiét kiém

Dau tién va thudng quan trong nhat 1a tai khoan tiét kiém cua riéng ban. O
dau chwong 1 to6i da nhan manh dén tam quan trong ctia nguon tién tiét
kiém d6i v&i ban nhu thé nao. Néu ban khong ti budc minh phai tiét kiém
va tich liiy tién bac dé bat dau gay dung thi chac chan la ban khéng c6 dugc
tinh cach va ky cwong dé thanh cong khi doanh nghiép ctia ban di vao hoat
dong.
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Ban mot so tai san

Ban c6 thé huy dong von bang cach ban mot so tai san. Ban c6 thé ban nha
dat, xe hoi hodac mot so6 do dac. Ban c6 thé ban moi thi¢ ban c6. Ban c6 thé
rat tién mat tr hgp dong bao hiém nhan tho khi c6 gia tri hoan lai tién mat
cao. B6i khi ban c6 thé ban c6 phiéu, trai phiéu hodac chitng khodn hoac
thanh 1y tai khodn huwu bong lay tién mat ban can dé mé& doanh nghiép
riéng.

Phan dong ngudi ta khi bat dau mé doanh nghiép lan dau ho phai di t6i cho
ban moi thit ho c6 dé c6 du tién dap ng cho doanh nghiép ctia ho.

St dung thé tin dung

Mot nguon tién khac ma ban c6 thé khoi nguon dé thanh lap doanh nghiép
ctia minh hodc xay dyng né la thé tin dung. Nhiéu doanh nghiép thanh c6ng
& My déu bat dau véi chi doanh nghiép rit t6i da nguon tién tir nhiéu thé
tin dung khi ho dang lam viéc va c6 mitc danh gia kha nang chi trd chac
chan, dwa vao dé ho vay duwgc va song nhd vao céc thé tin dung dé trong 2
hodc 3 nam cho t6i khi doanh nghiép ctia ho bat dau cé lai.

MOt nguoi ban cua toi lam viéc cho cong ty Fortune 500, c6 mirc danh gia
kha nang chi trd 1én tGi $50.000 tri gia tién mat trén cac thé tin dung cta
anh ta tredc khi anh ta xin théi viéc. Sau d6 anh ta c6 thé m@ doanh nghiép
va cudi cung anh tré nén thanh dat vé tai chinh nhd vao nguon tién mat tw
thé tin dung.

Pay khong phai 1a mdt chién lwge hay va cling khong duge khuyén khich
thire hién. Nguon tién mat tir thé tin dung rat mac, déi khi phai tra 1ai suat
18% moi nam. Nhung néu nhd né ma chéac chan c6 thé da duy tri doanh
nghiép vugt qua khoi giai doan khoé khan khong phai di téi cho sat nghiép,
thi day la cach thong dung ngay cang duwgc cac chi doanh nghiép dung dé
dwa doanh nghiép cua ho di vao hoat dong.

https://thuviensach.vn



Tién cho vay ca nhan

Ban c6 thé nhan duwgc cac khoan cho vay ca nhan. Pay la cac khoan tién
cho ban vay dva trén cg s@ cong an viéc lam cua ban, mirc danh gia kha
nang chi trd trwdc day ctia ban va tinh cach cta ban. Bo6i khi ban cé thé
nhan dvgc chinh sach tin dung tv nhan ctia ngan hang dva trén co so tai san
cta ban. Ban c6 thé dung chinh sach tin dung nay dé cam két dau tw kinh
doanh cho t6i khi dat dvgc da doanh s6 ban va co 1ai.

Cha yéu ban phai tao nén duwgc mic danh gia kha nang chi trd tot va ban
phai duy tri m¥c danh gid d6. Néu ban dang suy nghi dén viéc m& mot
doanh nghiép trong twong lai, thi y twdng bat dau di vay roi thanh toan tién
vay dung han cua ngan hang la suy nghi diing dé cac cht ngan hang biét rd
muc dang tin cay cua ban.

Ngan hang muon tao ra khoan cho vay chac chan sé thu héi dwgc

Muc dich ctia can bd tin dung hodc gidm doc ngan hang la tao dugc cac
khodn cho vay dwgc thanh todn ding han va c6 lai. Khi ban thuyét phuc
dugc cac vién chic ngan hang ban la ngwoi vay dang tin cay, ho sé cho ban
vay toan b0 so tién ma ho cam thay ban c6 thé st dung diing muc dich va
hoan tra. Nhung ban phai c6 dugc mic danh gia kha nang chi tra trede khi
c6 thé bat dau.

Mot nguwoi ban cna toi ti hao vé viéc thanh todn moi thit ngay bang tién
mat. Anh ta chang vay muon, khong dung thé tin dung va chwa hé vay ngan
hang dé 1dy tién mua bat c tht gi. Khi anh ta quyét dinh m& mot doanh
nghiép, du anh ta da tich lly dugc so tai san c6 gia tri va anh ta dang tin cay
vé moi phwong dién, nhung chang c6 ngan hang nao chiu cho anh ta vay
dong nao vi anh ta chwra bao gid c6 qua trinh vay mugn truede day.

Mot nguyén tac co ban dé tao dwgc moi quan hé tin dung véi ngan hang la
“vay nhiéu va trd sém.” Néu can, nhd ngudi nao d6 cé do tin cdy cao cung
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ky vao khé wéc vay tién vdi ban; r6i sau do tra tién vay trede han. Sau khi
ban thyc hién diéu nay doi lan, ban sé c6 mic danh gia kha nang chi trd va
ban cé thé vay tién ma khong can phai nho nguwdi khac cung ky. Ban nén
kinh qua viéc tao dung do dang tin cay ctia minh trong khi con dang lam
viéc an lwong va ngay trueée khi ban bat dau mé doanh nghiép.

Khoan vay cé thé chap

Ban c6 thé vay tién bang cach nhan dugc tir khodn vay dugc goi la khoan
vay c6 thé chap. Ban c6 thé vay dwa vao thit ban dang sé hitu. Ban c6 thé
vay bang cach thé chap xe hoi, d6 dac, tau va ngay ca ban c6 thé vay bang
cach thé chap nha. Nhiéu doanh nghiép dwgc bat dau bang cach chi doanh
nghiép thé chap tai san, huy dong von hodc vay dwa vao moi thit don gian
ho lam chu.

Kiém dugc dong tién yéu thwong

Nguon co ban cua viéc huy dong von manh nhat cho doanh nghiép mdi
thanh 1ap, hau nhuv dén 99% la von dwoc goi la “dong tién yéu thwong.”
Pong tién yéu thwong la so tién nguwdi cho hodc cho ban mwon vi ho yéu
thuwong ban. Pay la nguon tién cta ban be, than nhan, nguwdi cung cdng tac,
cha me, van van.

Viéc méi thanh lap doanh nghiép hét sitc mao hiém va cac ngan hang
khong phai la doanh nghiép chiu mao hiém. Ho hoat dong kinh doanh trdnh
rui ro. Vi ly do nay, rat it ngan hang sé cho nguwdi méi mé doanh nghiép
vay, trtt khi ho tin chac ngudi d6 cé du tién cua va tai san thé chidp dé hoan
trd von vay du doanh nghiép ay c6 thé that bai.

Chi nhitng ngwdi chiu chap nhan rai ro véi mot doanh nghiép mdi la nhitng
ngwoi yéu thuong ban. Ho sé ng trudc tién cho ban vi ho tin twéng vao
ban va hy vong dwgc diéu tot nhat.

Vay von kinh doanh
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Nhén dwgc tién vay von kinh doanh. Khodn cho vay kinh doanh doi hoi
mitc bao hiém tai san lwu dong it nhat $2 cho mo6i $1 ma ban mudn vay.
Von vay kinh doanh con doi héi doanh nghiép c6 qua trinh kinh doanh
thanh cong t6i thiéu tir 1 t&i 2 nam. PEé vay tién cho doanh nghiép cta ban,
ban sé phai c6 cac ban bao cao tai chinh cap nhat, cong vdi cac bao lanh ca
nhan bao gom moi thit ban sé hitu hodc sé s& hiru.

Nhiéu nguoi sé bao ban dirng chiu bao lanh ca nhan khi ban nhén tién vay
cho doanh nghiép cia minh. Diéu nay that ngé ngan. Trudc khi ngan hang
cho ban vay tién kinh doanh, ho mu6n c6 su bao lanh ca nhan khong nhitng
ban ma & ca ngwoi phoi ngau cta ban va thuwong ca cha me ban nita. Cac
ngan hang khong hoat dong kinh doanh liéu Iinh.

Nam nhan t6 ma ngan hang tim kiém

Co6 nam nhan t6 ma cac ngan hang tim kiém trwdc khi cho ban vay hodc
cho bat c# ngudi kinh doanh nao vay. Cac nhan t6 nay gom: tdi sdn thé
chdp, tinh cdch, mitc danh gid khd ndng chi trd, von tu c¢6 va dé ddng tin
cdy dé cho vay hodc di vay. Ban phadi san sang chitng minh tat ca 5 nhan t6
nay khi ban dén ngan hang xin vay.

1. Tai sdn thé chap. Trudc hét, ngan hang tim kiém tai san thé chap. Ban sé
dwa ra cac tai san nao dé bao dam cho khoén vay? Tai san thé chap la céi c6
thé dugc ban thu tién mat kha nhanh dé hoan trd cho ngan hang trong
treong hgp doanh nghiép cua ban khong thanh cong.

2. Tinh cdch. Ngan hang tim kiém tinh cach. Ban thanh tich trueéc day lién
quan dén von vay nhu thé nao? Tinh cach cta ban vé tinh trung thyc va do
dang tin cay ra sao? Ai quen biét ban? Ai sé cam doan cho ban?

3. Mttc danh gid kha ndng chi trd. Ngan hang tim kiém mic danh gia kha
nang chi trd hién thoi cia ban. Ban da vay bao nhiéu tién va da hoan tra
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tredc day nhw thé nao? Hién nay m6i quan hé tin dung cua ban t6t dep ra
sao?

Cach day it nam, vdi tv cach la mot chu doanh nghiép nho, toi da dat coc
20% s0 tién mua mot can nha mdi va xin thé chap tai san nay dé vay so tién
con lai ay. Pay thuong la mot khoan vay thong thudng va dé duge chap
thuan. Nhung vai nam trwedc do, mot hoa don thé tin dung duge givi dén
bang dwong buu dién trong khi toi di vang it tuan va da bi qua han thanh
toan mat 30 ngay. Mot ddu den da diém vao mitc danh gia kha nang chi tra
cta toi va da khién cho don xin vay cé thé chap tai sdn cta toi bi tir chéi
mat vai nam sau do.

Theo quan diém cua t6i thi mic danh gia kha nang chi trd cua ban la mot
tht rat quy gia, né ludn theo ban bat cit ban di dau. T6i biét nhiéu nguoi &
vao tudi doi hoan toan triwdng thanh da bi tiéu tan sw nghiép vi ho tuy tién
hodc khong coi trong chit tin. Ho da khong thanh toan thé tin dung, thanh
toan tién xe hoi, thanh toan tién cac tién ich cong cong hodc thanh toan tién
thué nha khi dén han phai trd. M6t vai truong hgp nay, ho da bi bao cdo véGi
s tham dinh tin dung quoc gia. Mitc danh gia kha nang chi tra khong tot
sau d6 da theo ho mai dén 10 nam sau, bat ¢t ho di dau, & bat ct dau trong
nwédc My. Pirng dé diéu nay xdy ra vdi ban.

4. Von tw c6. Ngan hang muon biét nguén von ty ¢6 cua ban. Ban san sang
dau tw bao nhiéu tién cia minh? Pay la thuwéc do sy gan bd cta ban véi sy
thanh cong cua doanh nghiép t6i mirc do nao?

5. b6 ddng tin cdy. Nhan t6 cudi cing ma cac ngan hang dung dé xac dinh
xem c6 cho ban vay tién hay khéong la tuy vao mitc tin twdng ctia ho doi vai
ban. Trong sy phan tich cudi cuing, cad nhan chid ngan hang phai c6 niém tin
la ban la loai ngwoi sé thanh cong trong kinh doanh dé nguwdi dy cho ban
vay tién dé bat dau thanh 1ap hoac xay duwng doanh nghiép.

Moi quan hé véi ngan hang hoan thién theo thoi gian
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Viéc vay tién ctia cac ngan hang la mot loat tién bo vé cac giao dich tai
chinh phét trién theo thoi gian. Lan dau ban c6 gang vay tién, hau hét cac
ngan hang sé muoén ban thé chap tai san tri gia $5, von dau tw cua ca nhan
va cac tai san khac cho moi $1 ho cho ban vay. Ho ciing can c6 cac su bao
lanh c4 nhan dé bao quat cho ca tinh trang bi pha san, néu ban tuyén bo
diéu d6. Nhung sau khi mot ngdn hang da c6 mot s6 ndm kinh nghiém lam
viéc v6i ban, di tGi chd quen biét ban va tin twdng & ban, thi cac quy dinh
cho vay ting budc sé it di.

Sau 5 nam vay muon va hoan tra tién ctia ngan hang c6 két qua tét, cac quy
dinh vé tién mat, tai san thé chap, tai san c6 va ngay ca cac viéc bao lanh ca
nhan sé lan lwgt dwgc bo di. Cac vién chitc ngan hang sé dong y cho ban
cam két nguon von lwu dong tién mat va tai san cta doanh nghiép ho trg
cho cac khoan xin vay dé ban rtt tién vay. Vao thoi diém nao do, tham chi
ho sé dén cho ban dwa ra dé nghi cho ban vay thém tién dé mé& rong doanh
nghiép ctia ban hodc tao cac nguén von dau tu khac.

Hop dong thué

Mot cach khac ma ban c6 thé huy dong von cho doanh nghiép la thong qua
hgp dong thué. Thay vi ban thanh todn ngay tién xe hoi, do dac, nha dat
hodc thiét bi van phong bang tién mat, ban c6 thé thanh toan tién thué hang
thang hodc thué chiing tirng thang hodc titng nam. Pay la mét cach bat dau
hoat dong kinh doanh khén khéo, nhat la vi doanh s6 ban va nguon tién mat
lru dong cua ban thuwong khong thé duy doan duwgc vao cac giai doan ban
dau ctia doanh nghiép.

Trong thoi ky bung né cac cong ty hoat dong thwong mai dién t& & thung
lting Silicon va & khap nwéc MY vao cudi thap nién 1990, nhitng ngudi
kinh doanh chwa cé kinh nghiém da c6 thé huy dong khodn von dau tw mao
hiém 16n trén co s& cac ké hoach kinh doanh dai cwong. Sau d6 ho vuéng
phai sai [am da nhan chim s6 lwgng tién mat khong 16 vao cac tda nha van
phong dep, d6 dac sang trong, cadc xe 6 t6 nhap khau, may bay va muc
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quang cdo & cac gidi bong bau duc Super Bowl. Chac chan ho da can kiét
tién mat va khong thé vay muwgn thém dwoc nita. Vi thé cac doanh nghiép
ctia ho nhanh chéng sup do6 va cac nha dau tw danh mat moi thiv. Bat c khi
nao co6 thé, hay hgp dong thué hoac thué thay vi mua.

Vuon lén bang no lyc ban than dé di dén thanh cong

Céch tot nhat dé cap von va xay dung doanh nghiép, 1a mot trong cac chién
lwge pho bién va hiéu qua nhat trong kinh doanh, dwgc goi la “vwon 1én
bang no6 lyc ban than.” Sy viron 1én bang no lwc ban than doi hoéi ban phai
bat dau t nho, tao ra doanh s6 ban va lgi nhuan, tai dau tv lgi nhuan cua
ban trd lai doanh nghiép, r6i sau dé tao ra doanh s6 ban nhiéu hon va lap lai
qua trinh ay nhiéu lan.

Hang ngan nguoi ngay nay da tré thanh nhitng triéu phu va dai triéu phua
bat dau véi mot it tién hodc bang tay trang va da gay dung co do cia ho
moi 1an mot do la trong qua trinh no e viron 1én caa ban than. Du cho ban
bat dau bang cach tw minh c6 gang vwon lén sé cham hon, nhung trong
nhiéu trrong hop, tao dwge mot sy tién bo nhat dinh trong qua trinh nay
lam cho né sé c6 gia tri hon la méi dau da c6 san nhiéu tién.

Phat huy tinh sang tao va hoc héi nhanh

Khi ban bi budc phai vion 1én bang chinh no lyc ban than dé gay dung
doanh nghiép ctia minh tw tir, ban phai bé cong sirc lam viéc vat va va sang
tao dé bu lai tién bac va von dau tw. Ban phai lam viéc v&i nhitng gi ban cd,
ngay & noi ctia ban. Vi ban c6 qua it tién, ban khong thé da sic tra cho
treong hgp mac phai sai lam. Diéu nay lam cho ban cang sac bén hon va
nhanh nhay hon nhitng ngudi song xa xi phai can dén qua nhiéu tién & ngan
hang. Nh¢ rang nhitng gi da xdy dén v4i nhitng triéu phu cua cac cong ty
hoat dong thwong mai dién t* ma nhiéu ngudi trong s6 ho ngay nay phai
song nho nha cha me ho.
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Nhiéu doanh nghiép bat dau véi qua nhiéu tién, nhanh chéng vuéng vao
kho khan vi ho khong hoc hoi cach quan 1y tién bac. Khi ban vieon 1én bang
chinh no lyc ban than, ban luén c6 y thitc va hiéu ré moi dong tién di vao
doanh nghiép ctia ban hodc ra khoi n6. Ban sé nhay bén hon nhitng nguoi
khac rat nhiéu. Khi ban tang thém doanh sé ban va nguon tién mat lwu dong
cho doanh nghiép, ban cang c6 thé tao cho doanh nghiép kéo dai trong
nhiéu nam.

Huy dong von khach hang

Ban c6 thé cdp von cho doanh nghiép bang cach dung céi dwgc goi la “huy
dong von khach hang.” V&i phuwong thitc nay, cac khach hang ctia ban cung
cap cho ban nguodn tién ban can dé san xuat hang héa va dich vu ban ban
cho ho dé thu tién ma ho da trd trwdc cho ban.

Ross Perot, ngay nay la mot dai trieéu phu, da thanh 1ap EDP Industries v&i
$1.000 mwon dwge cia me (dong tién yéu thirong!) Sau nhiéu cudc goi dién
dé ban hang, cudi cung 6ng ta tim duwgc mot khach hang sé mua c6 phan y
twong cua 6ng vé viéc quan ly tat ca cac dich vu quan tri dir liéu cong ty
cta vi khach hang 4y. Perot thdo luan vd&i khach hang dau tién ctia 6ng ta
tng trude 1€ phi thanh todn 50% dé Perot c6 thé c6 da kha nang mua thiét
bi may tinh va giao cac dich vu tdi noi ngay. Moi su kién khac da thanh
lich su.

Yéu cau dat tién coc

Nhiéu doanh nghiép sé yéu cau 50% tién dat coc cho don dat hang khi ho
tao dwgc mot thuwong vu. V&i so tién nay, sau dé ho sé mua nguyén liéu tho
va trd cong lao dong dé san xuat san pham ho ban. Lgi nhuan cia ho trong
50% kia ho thu khi giao hang hodc dich vu hoan tat.

Nhan thanh toan trudéc
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Nhiéu cong ty st dung nguon cap von ctia khach hang dé bat dau tién hanh.
Ho tao ra thuwong vu va yéu cau khach hang thanh toan toan b6 hodac mot
phan don dat hang khi don dat hang phai bo von. Néu diéu nay khong thé
xdy ra thi ho yéu cau khach hang dong y thanh todn ngay khi giao hang,
thay vi chd 30, 60 hodc 90 ngay sau. Sau d6 ho nhan tién dé tra cho nha
cung cap cua ho.

biéu nay dugc goi la “sam stta do nghé” va rat phd bién & cic doanh
nghiép nho. Ban thu xép diéu khodn thanh toan sau 30 hoac 60 ngay véi
nha cung cdp ctia minh. Ban ban san pham, nhan thanh toan, sau d6 quay
vong va trd cho nha cung cip cua ban truéc khi héa don dén han. Bang
cach nay, ban khong bi ket von. Bang cach ban san pham, nhan thanh toan,
sau do6 trd cho nha cung cap cta minh, ban thuc sy cé thé hoat dong doanh
nghiép v6i mot it von hodc khong phai dau tw tién mat, néu khong dé bi roi
vao tinh thé kho khan.

Ban hang dang ky tra truéc

Mot cach huy dong von khach hang khac la ban hang qua cac bén tin, hoi
thdo dé dang ky trd tredc v6i nhiéu hinh thitc. Khach hang tra tién trudc
cho san pham hodc dich vy, trwéc khi duge giao hang. VGi phuong thic
dang ky tra tredc, cac khach hang trd toan b6 mét nam mua san pham truGc
khi nhan dwgc s6 hang dau tién.

Ban hang bang thuw truyc tiép

Tiép thi bang thw tryc ti€p la mot hinh thitc khac dé huy dong von khach
hang. Ban phai bo von dau tw vao quang cdo truedc, nhung sau d6 ban nhan
duwgc cac don dat hang trudce khi ban thye hién va giao san pham. Thuc ra
ban nhan duwgc tién mat hodc thé tin dung trwéc khi ban phai mua hang dé
giao san pham hoac dich vu. Cac khach hang cta ban thuc sy trd cho cong
viéc dy khi ban bat dau tién hanh.
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Cap tac quyen

Ban c6 thé huy dong von khach hang bang cach cdp tac quyén dé san xuat
hodc tiéu thu mét sdn pham ma ban s& hitu hodc kiém soat dé doi lay tién
ban quyén phat minh hoac 1€ phi.

Nhan tién thué tra truéc

Ban c6 thé huy dong von khach hang vé viéc tw van. Nhiéu doanh nghiép
nho bat dau véi mot nguwdi cé kién thitc chuyén mon vé mot linh vie dac
biét. Nguwoi dy di giao dich dé cung &ng cac dich vu lam tw van, dugce goi la
“phuong thitc nhan tién thué trad trudc”. Theo phwong thitc nay, cac than
chu trd cho ban tién thué tra treéc hang thang dé ban lam viéc vdi ho trong
mot sO6 ngay hodc mot s6 gio moi thang. Trong qua trinh tw van, ho sé thanh
toan tang dan (theo tién do cong viéc), thwong vao dau thang.

Néu ban lam viéc tw van theo phwong thitc nhiéu ngay hoac hang tuan ban
c6 thé tinh héa don khach hang theo cong viéc ban thyc hién theo phuwong
thitc hang tuan hodc hang thang. Bang cach nay, khach hang sé cap von cho
cac hoat dong cua ban.

Tiép thi da cap

Tiép thi da cap (Multilevel Marketing) la mot cach khac dé huy déng von
khach hang. Trong tiép thi da cap, thit duy nhat ban can c6 la bd hang mau
dé khéi sy. Sau khi minh hoa hang mau, ban c6 thé dung don dat hang dé
khach hang dat hang va thu tién thanh todn. Sau dé ban c6 thé mua cac san
pham cua nha san xudt, giao hang theo don dat hang va git lai tién 10i.

Bao thanh toan khoan phai thu

Nhiéu cong ty st dung cac ngan hang dé bao thanh toan cac don mua hang
cta cac khach hang cia ho. Nhat 1a néu ban nhan dugc mot don dat hang
cia mot cong ty 16n cé tiéng tot, thi don mua hang ay la chitng tir bdo dam
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thanh toan cho trudng hop khi ban giao sdn pham hodc dich vu ctia minh.
V1 khach hang cua ban c6 do dang tin cay, nén ngan hang sé cho ban vay
70% hodc 80% ménh gia ctia don mua hang ay. Sau do6 ho sé tinh 1ai tién
vay theo s6 du ng nay trong khoang thoi gian tir khi cho ban vay tién t6i
lic ban thu dwgc tién ctia khach hang dé hoan tra cho ngan hang.

Nhuong doc quyeén kinh doanh

Huy dong von khach hang la mot cach pho bién dé huy dong nguon von ma
ban thay lic nao ban ciing can dung. Thi duy, viéc nhwgng déc quyén kinh
doanh la mot hinh thitc huy dong von khach hang. Nguwoi nhuwong doc
quyén sé m& rong cong viéc kinh doanh bang cach ban quyén st dung hé
thong kinh doanh va thuwong hiéu ctia nguoi dy ¢ mot khu ve thi trong
khac. Ngwoi nhan doc quyén kinh doanh phai tra 1€ phi nhwong doc quyén
kinh doanh va cung cdp so tién can thiét dé ho trg doanh nghiép dugc
nhwong doc quyén mai thanh 1ap. Hién nay McDonald c6 30.000 ctra hang
doc quyén kinh doanh & khap thé gidi dwa vao khéi niém huy dong von
khach hang.

Tim kiém von mao hiém

Mot s6 cong ty duge cap von bang nguon von mao hiém. Day la s6 tién
phttc tap dugc ngudi giau kinh nghiém quan 1y, s6 tién dwgc goép chung nay
la von dé dau tw vao cac cong ty c6 tiém nang phat trién nhanh c6 rii ro
cao. Loai tién nay gay dugc tiéng vang nhung rat khé nam git.

Nhiéu cht doanh nghiép tré c6 huy dong von mao hiém dé thanh 1ap doanh
nghiép. Ho hét sitc ngac nhién vi sao viéc huy dong vén qua khé. Khong
dén 1% cac du thao thanh 1ap doanh nghiép dwgc cac nha ti ban mao hiém
chap nhan hun von vi cac doanh nghiép mdi thanh 1ap rat dé bi rii ro. Bén
99% tdt ca cac ké hoach kinh doanh va cac dy thao thanh 1ap doanh nghiép
duwgc gti cho cac nha tw ban mao hiém xem xét cudi cung bi ném vao sot
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rac. Cac nha tw ban mao hiém khong hoat dong kinh doanh dé lam tiéu tan
tién bac khach hang cta ho.

Ba quy dinh vé von mao hiém

Ngay nay, cac nha tw ban mao hiém sé chi dau tw vao mét doanh nghiép khi
doanh nghiép ay c6 3 thi ap dung cho loai von nay. Thi¢ nhat, né phai c6
da hé so chitng té dat thanh tich. Doanh nghiép 4y phai hoat dong thanh
cong it nhat 2 ndm. O giai doan nay, cha doanh nghiép tham do y kién cac
nha tw ban mao hiém vé van dé von dé mé rong doanh nghiép 1gi dung cac
co hoi thi trvong 16n hon.

Thi¢ hai, chu doanh nghiép hodc cht co sé kinh doanh phai giti ké€ hoach
kinh doanh hoan chinh dé dugc xem xét. Mot ké hoach kinh doanh hoan
chinh c6 thé thi hanh & bat c* noi dau tir 2 tdi 6 thang san xuat va c6 thé
doi hoi phai ttv 100 t&i 300 gio. Co6 thé phai chi phi tir $25.000 t&i $50.000
¢ bat ct noi dau dé mwén chuyén vién tw van & bén ngoai cho dv an ay.
Nha tw ban mao hiém tham chi sé khong thao luan v6i mot nguwdi nao vé
viéc dau tw ma khéng cé dy an kinh doanh day du chi tiét hoan chinh dwgc
chui doanh nghiép hiéu thau ddo va c6 thé giai thich can ké tirng trang, tirng
con so.

Thanh phan thit ba va thwong 1a nhan t6 quan trong nhat ma cac nha tw ban
mao hiém tim kiém trwéc khi ho sé dau tw vao cong ty cta ban, la ban quan
ly c6 trinh d6 nang luc thich hgp. Ngay nay cac nha tw ban mao hiém khéo
sat k¥ kinh nghiém cta cac gidm doc cia céng ty hon bat cit nhan t6 nao
khac khi dwa ra quyét dinh cho vay tién.

Néu vi bat ct 1y do nao ban khéng cé ho so chitng minh thanh tich day du
vé viéc xay dung va hoat dong doanh nghiép c6 1ai, cong v6i ké hoach kinh
doanh hoan chinh gidi thich chinh xac tai sao ban can tién va ban c6 y dinh
lam gi v&i so tién do, cling nhw ban quan ly chitng té cé du nang luc trinh
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do thich hgp, thi t6t hon nén tim cadc nguon von khac hon la tir cac nha tw
ban mao hiém.

Tham khao nguon SBA

Ban thwong c6 thé thu hit nguon von tir co quan Quan tri doanh nghiép nhé
(SBA- Small Business Administration). SBA sé khao sat cac ké hoach kinh
doanh dwoc goi la “nguwdi cho vay phwong sach cubi cung”. Biéu nay c6
nghia la co quan nay sé chi xem xét ké hoach kinh doanh va don xin vay
cta ban khi ban da bi it nhat hai ngan hang hodc hai co quan tai chinh khac
bac bo hodc tir chai.

May man la vi SBA 1a mét t6 chitc caa chinh phu, diu ho khéng chap thuan
don xin vay cta ban, nhung can bo & day sé gitp ban diéu hanh doanh
nghiép thanh cong hon. Ho sé cung cap cho ban cac dich vu tw van véi gia
thdp va doi khi dwgc mién phi. SBA ciing c6 cac an ban, sach, tap huwéng
dan, van van ma chung cé thé gitp ban tiép thi, huy dong von, ban hang va
cac khia canh kinh doanh khac. Nhiéu cong ty vira va nhé da dugc co quan
Quan Tri Doanh Nghiép Nho cttu van hodc vy day.

Tim kiém nguon von tir cac cong ty dau tw doanh nghiép nho

DPoi khi ban c6 thé huy dong von thong qua cac cong ty dau tw doanh
nghiép nho (SBIC- Small Business Investment Companies). Pay la cac
nhom ngudi dau t mao hiém gop von chung véi nhau dé dau tw vao cac
cong ty nhé cé trién vong thanh céng. Ho giong nhw cac nhom nha tw ban
mao hiém, ho cling doi héi phai cé thanh tich nao do6 trong qua kh truéc
khi ho sé dau tu vao noi ban.

Ca cac nha cung cap von lién doanh lan cac cong ty dau tw doanh nghiép
nho déu sé doi hdi ban phéi c6 von tw cé trong cong ty cua ban. Ho ciling rat
thwong doi hoi dwgc kiém soat s6 von cd phan nay, 51% hodc hon trong
tong s6 von doanh nghiép cua ban, trwdc khi ho dau tw. Néu ban khong
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thue hién duoc 161 hita ctia minh va tao dugce 1gi nhuan ban da hira, thi ho
doi hoi dugce ¢ tw thé ti€p quan cong ty cda ban, dwgc quyén thay ban quan
tri doanh nghiép dé thu hoi von dau tw caa ho.

Phat hanh chitng khoan ra cong chiing

Ban c6 thé huy dong von cho doanh nghiép cua ban bang viéc ban chitng
khoan ra cong ching. Trong thoi ky bung n6 cac cong ty hoat dong thwong
mai dién t&, nhiéu cong ty tham gia vao thi truong chitng khoan, ban co
phiéu dé huy dong nguon von 16n tham chi treéc khi ho xay dwng hodc ban
dwgc mot san pham hodc dich vu. Ho dwogc goi la cac cong ty “thu nhap
tredc”. Loai dau tw nay — phat hanh c6 phiéu trwdc khi doanh nghiép hoat
dong — chang bao gio xdy ra trwdc thoi ky do (thap nién 90) va chac la
khong bao gio sé xay ra nita.

Thong thuong, viéc ban chitng khoan ra cong ching doi hoi phai cé ho so
chitng minh thanh tich lam an c6 1ai, thuwong trong 7 nam, phai c6 cac bao
cdo tai chinh dwgc kiém toan ti 2 t¢i 3 nam. Viéc ban chitng khoan ra céng
ching dugc thyce hién thong qua cong ty moi gidi chirng khoan, ho sé
nghién cttu gidi quyét hau nhu moi chi tiét, réi sau d6 ban chitng khoan ra
cong chung hodc cho khach hang cua ho.

Ty 1¢ gia-lgi nhuan

Viéc bat dau phat hanh c6 phiéu la mot trong cac cach nhanh nhat dé tre
nén giau c6 & My. Bang cach xay dung doanh nghiép véi thanh tich tang
tredng loi nhuan trong qua khit, ban cé thé ban chitng khoan cho cong
ching dva vao dé dé tang nhan lgi nhuan lén gap boi. Thi du, ty 1€ gid-lgi
nhuan trung binh cta cac cong ty theo chi s6 S&P 500 (chi s6 gia ca 500
chitng khoan cua cong ty S&P) khodng 15:1 trong 50 nam qua cé bién
dong gia ca. Diéu nay c6 nghia la néu cong ty ctia ban kiém dwgc $1 triéu
lgi nhudan mo6i nam, thi thi truong chitng khoan sé dat gia tri $15 triéu va
ban cé thé an dinh gia c6 phiéu dya vao sy danh gia nay.
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Néu ngudi mua & thi truong chitng khoan tin rang cong ty cia ban sé phat
trién va tang thém lgi nhuan trong nhiéu nam nita, thuwong ho sé tra gap 20
va 30 lan lgi nhuén dvy tinh cho chitng khoan ay. Trong thdi ky bung no cac
cong ty hoat dong thwong mai dién tw, cac cong ty khong co 1gi nhuan sé
ban tang 1én gap 300 lan lgi nhudn dv kién. Nhitng nha dau tw lanh tri san
sang thanh toan cdc khodn qua 1én dwa vao cac dv kién lac quan khac
thwong. Nhung thoi budi dé da vinh vién troéi qua.

Doi héi phai cong bo c6 phan day du

Thuwong ban c6 thé dwa ra ban chitng khoan riéng tir cho cac nha dau tw ca
nhan sé dau tv vao céng ty ctia ban ma ban khong phai bat dau phat hanh
c6 phiéu. Trong ca hai trwong hop, cac nha dau tw sé doi héi phai cé bao
cdo “chuyén sau” vé cong ty cia ban. Diéu nay c6 nghia la ho sé doi hoi
phai c6 cac chuyén gia danh gia k§ lvdng vé moi tir va con so trong cac bao
cdo tai chinh va cac dv an, bao gom moi chi tiét vé qua trinh lich st cta
ban dé ho chac chan dwgc moi diéu ban noéi la hoan toan ding va cé thé
thue hién duoc.

Diéu tuyét voi vé viéc ban chitng khodn céng khai 1a n6 cung cap cho thi
treong cac ¢6 phan cda ban trong cong ty. Khi cong ty ctia ban bat dau phat
trién va ban bat dau phat hanh c6 phiéu, ban c6 thé ban 30% hoac 40%
chitng khoan cta cong ty vao thi truong chung. Sau dé gia thi truong cong
khai sé an dinh gia tri cac c6 phan ctia chitng khoan con lai ctia ban. V&i
gia tri dugc thi truong cong khai an dinh, ban cé thé vay mugn dwa vao
chitng khoan ban sé hitu, st dung n6 dé huy dong von bang cach phat hanh
co phiéu va tham chi st dung chitng khodn ctia ban dé mua cac cong ty
khac.

Huy dong von nha cung cap
Ban c6 thé huy dong tién mat cho doanh nghiép bang cach dwogc goi la “huy

dong von nha cung cdp”. Nhiéu cong ty cung cap cho ban hang hoéa va cac
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dich vu dé ban cho khach hang ctia ban ma ho sé cho ban trd cham, néu ban
yéu cau diéu d6. Néu ban c6 thanh tich trong qua khit va mitc danh gia kha
nang chi tra tot, thi ho thwong sé san sang cho thanh toan trong 60 hodc 90
ngay. Diéu nay cho ban co hdi mua cac sdn pham va dich vy, ngay ca
nguyén liéu th6 ctia cac nha cung cdp ctia ban dé san xudt hang hoa va dich
vu ban sé ban cho khach hang ctia minh, réi sau dé thanh toan cho ho, sudt
thoi gian trwde khi thanh todn déu dya vao cac nha cung cap ctia ban.

Vi uy tin t6t, mot ngwdi c6 thé md doanh nghiép, tao ra cac thuwong vu,
théa man cac thwong vu ay dé kiém 1oi tir 1au trede khi phai trd cho san
pham hodc dich vu (ctia nha cung cap) da ban xong. Kha nang thyc hién
diéu nay tuy thudc vao rat nhiéu & tinh cach, uy tin, mitrc danh gia kha nang
chi tra cta ban, niém tin cia nha cung cap vao ban va kha nang thanh toan
cua ban.

Nhirng nguon tin dung tot hon

Pay la mot diém quan trong dang lwu y: Cac cong ty cang nhd hodc mai
thanh 1ap thi cang c6 thé cung tng cho ban diéu kién cho thanh toan sau
(cho thiéu chiu) hon cac cong ty 16n. Cac cong ty cang nhé hodac mdi thanh
1ap thwong dé thoa thuan mua ban hon vi ho c6 it thiwong vu va héo hitc lam
an.

Chia khoa dé c6 dugc cac diéu kién cho thanh todn sau rong rai tir cac nha
cung cdp ung hod ban la ghé dén tham riéng ho. Cho biét vé cac thuong vu
hodc thuyét phuc trwdng phong tin dung tin ban va ly do ban can dwoc cho
thanh toan sau. Pem theo bdo cdo tai chinh cia ban. Trinh bay ké hoach
kinh doanh ctia ban. Gidi thich nhitng gi ban sé thwc hién, cadc nha cung cap
cta ban rat hay tang thém thoi gian thanh toan sau cho ban va gitp ban xay
dung doanh nghiép.

Trong mot cau chuyén duwgc nhiéu ngwoi biét dén, Victor Kiam da mua
Remington Products, mot cong ty tri gia $150 triéu gan nhw 100% dugc cac
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chu s& hitu c6 phan trong cong ty ay cap von. Nhitng ngwdi mudn ban cong
ty da cau két théa thuan mua ban véi nhau bang cach ho c6 thé cap hau nhw
toan b von cho viéc mua cong ty ay va ho sé thu hoi von cta ho sau nay
ngoai nguén von lwu dong tién mat va 1gi nhuan cia cong ty.

CAC YEU TO QUYET PINH TiN DUNG

Co6 hai nhan t6 anh hwéng dén viéc huy dong von du ban co6 thé huy dong
dwgc hodc phai huy dong von cho doanh nghiép ctia minh. Thit nhat la loai
hinh doanh nghiép hodc nganh kinh doanh ma ban sé di vao. Néu ban di
vao con duong kinh doanh phai giao dich phan 16n bang tién mat thi ban sé
kho huy dong dwgc von dai han. Cac nha cung cap von sé mong chd ban
thu tién hang va thanh toén lai cho ho ngay khi ban tiéu thu xong.

Nhan t6 th hai sé anh hwdng dén viéc huy dong von du ban cé thé huy
dong duwoc hodc phai huy dong von la khu vire dia ly ban sé hoat dong. Mot
sO noi trong thanh phd, quan huyén, tinh hodc trong nuwdc dé vay tién dé
khuyéch trvong hon cac noi khac.

Trong mot s6 khu vie c6 mitc tang tredng nhanh, cac ngan hang va cac t6
chitc tai chinh khac rat sin sang cho ban vay tien. O mét s6 khu vuc khéc,
ho sé rat than trong va thuong sé khong cho ban vay dong nao, du ké hoach
kinh doanh ctia ban dang tin cdy nhu thé nao.

CHON NGANH NGHE KINH DOANH THiCH HQP NHAT VOI
BAN

Ban nghi sé di vao nganh nghé kinh doanh nao? Cach trd 10i t6t nhat cho
cau hoi nay doi véi ban la thir thye hién tredc ¢ nha. Theo tap chi Inc., cac
doanh nghiép tang trwdng nhanh nhat & My, theo tirng linh vie, nhu sau:
dich vu néi chung chiém 47%, vé san xuat chiém 23%, phan phdi chiém
15%, ban 1é chiém 8% va xay dung chiém 7%.
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Vé nganh cong nghiép, cdc doanh nghiép tang trvdng nhanh nhat la cong
nghiép may tinh hodc cong nghé cao chiém 29%, dich vu kinh doanh chiém
17%, hang hda tiéu dung chiém 14%, xay dung chiém 8%, thiét bi cong
nghiép chiém 7%, xudt ban va phuong tién truyén thong chiém 4%, vién
thong chiém 3% va thiét bi y khoa va dwgc pham chiém 3%. Cac s6 liéu
nay thay doi moi nam.

Chon nganh nghé kinh doanh tang truéng theo khu viec phat trién

Ban biét dwgc ty 1é phan tram nay that quan trong vi cac ngan hang va cac
can bo tin dung nghién cttu ching ky lwdng khi quyét dinh liéu c6 cho mot
doanh nghiép nhat dinh nao d6 vay hay khong.

Ban biét dugc cac so liéu thong ké nay cling rat quan trong khi ban quyét
dinh di vao nganh nghé kinh doanh nao. Cac doanh nghiép lam dich vy,
doanh nghiép vé may tinh va cac dich vu kinh doanh déu la cac doanh
nghiép tang tredng nhanh nhat va thanh céng nhat & My. Luu y cac ty 1€
phan tram nay sé thay doi lién tuc, vi vay phai kiém tra so liéu thong ké &
dia phvong cua ban va luon cap nhat.

Ty 1€ phan tram cta cac doanh nghiép tang triedng nhanh nhat va dang tin
cady nhat sé khac nhau tuy theo tiéu bang, thanh ph6 va noi nay so vdi noi
khac trong nuwdc. Trén thuc té ban cé thé tao dwge nhiéu tién bo hon trong
mot khodng thoi gian ngan hon theo mdt nganh nghé kinh doanh phat trién
nhanh, & vung c6 toc d6 tang triwdng nhanh trong nuwéc, hon la ban c6 thé
lam viéc su6t cd cudc doi theo mot nganh nghé kinh doanh bi suy thoai
hodc & ving cham phat trién va mat do dan so6 giam di hodc mat thi phan.

Noi thich hgp nhat dé dat tru sé

Bién s6 mau chot dé xac dinh cac linh vie tang triedng nhanh nhat va thinh
vuong nhat dé dat tru sé la s6 cac doanh nghiép mdi duge thanh 1ap moi
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nam vé mot linh vire nhat dinh. Ty 1€ hinh thanh doanh nghiép méi la chi
s0 don gian nhat cho biét mdt khu vye tang tredng nhanh ¢ mirc do nao.

Theo cac nha kinh té hoc, 8 t6i 10% viéc lam bi mat & bat ky mot linh vic
nhat dinh nao moi nam do s thu hep quy mo, khoéi lwgng cong viéc giam,
tam ngung hoat dong, pha san, sat nhap cong ty va cac ly do khac. Béi vdi
mot linh vie tang tredng kinh t€, khong nhitng phai thu hit dwgce 8 t6i 10%
viéc lam dang bi mat mo6i nam, ma con phai tao ra thém dwgc viéc lam bo
sung vi lyc luvgng lao dong mai hinh thanh.

Tap chi Fortune cho rang dv bao kha quan nhat vé sy tang tredng kinh té la
cac khu vyce thanh phé noi tap trung nhiéu sinh vién tot nghiép dai hoc,
cong véi nhiéu 16i song ddc treng thu hit nhitng ngudi sang tao. Trén co s&
nay, mot so vung thanh pho tang tredng nhanh nhat & My tréd nén hinh
thanh & Boston, Palo Alto, Los Angeles, San Diego, Austin, Raleigh-
Durham, Atlanta, Miami va Seattle. Cac ving nay c6 nhiéu dan hoc thitc
cong vai cac 16i song dac trung thu hat khién cho nguwdi ta mudn song ¢ do
va phat sinh thém cac gia dinh mai.

L.0i sOng vuon cao

Thi dy, hai trong cac thanh pho ndi tiéng nhat hién nay & My la San Diego
va Atlanta. S& di nhu vay vi chat lwgng cudc séng san cé ¢ cac thanh pho
d6. Ngay cang nhiéu ngudi sé quyét dinh noi ho mudn séng trede khi ho
quyét dinh mudn lam gi. Sau day la cac thanh pho ditng dau vé phat trién
doanh nghiép — xép theo thit ty.

Los Angeles. Cac vung tang treédng nhanh nhat & My cé thé du doan trong
twong lai sé la cac thanh phd nhu Los Angeles. Hién nay no la trung tam cé
mat do dan sé va viéc lam ding s6 1 trong ca nuwdc. N6 c6 toc do tang
tredng nhanh nhat va tao ra viéc lam va cong ty méi nhiéu hon bat cit thanh
pho nao trong ca nuéec.
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New York/New Jersey. Trung tam manh nhat ditng thit hai vé cac cong ty
mdi thanh 1ap va tao ra viéc lam méi la New York, nhat la & cac vung ven
cta thanh pho t6i Hudson River va phia bén kia thuéc New Jersey.

Dallas. Khu vie ditng thi ba vé tang tredng nhanh 1a Dallas. Dallas c6 nén
kinh té da dang bén vitng, khong con phu thuéc vao dau mo va sé tré thanh
mot trong nhitng thanh pho sinh hoat tot nhat trong twong lai cé thé thay
trudce.

San Diego. Khu viyc ndi tiéng nhat dirng thi tw 1a San Diego va khu vure dai
San Diego. San Diego da tr¢ thanh thanh pho c6 sttc 16i cuon dan ching va
su ra doi chia cac doanh nghiép mdi, cung véi khi hau tot nhat va tré thanh
mot trong nhitng thanh pho c6 16i song thu hit nhat & My.

Houston. Houston la thanh pho néi tiéng nhat ditng thit nam vé phat trién
cac doanh nghiép m@i va phat trién dan s6 & My. N6 trd thanh mot trung
tam 16n vé y khoa, cong nghé va phan mém may tinh.

Boston. Khu vuc tang tredng nhanh nhat ding thi sdu ¢ My la Boston va
cac vung phu can cta n6. Sy phat trién cong nghé cao chung quanh Boston
phan 16n dugc cho la do n6 cé cac treong dai hoc va co s@ gido duc tap
trung nhiéu nhat & My. Khu vuc Boston c6 nhiéu trwedong dai hoc tinh theo
dau nguwoi hon bat ky khu vue thanh phé nao khac ¢ Bac My.

Atlanta. Thanh pho tang trudng nhanh nhat & My ding thi bay la Atlanta.
N6 dang c6 toc do tang tredng nhanh trong thap nién qua va dang ti€p tuc
mé rong. Cau néi dua ¢ Atlanta la thanh phd lic nao ciing “dang xay
dung”.

Cac thanh pho khac ¢é miic tang truwédng nhanh

Co6 hai thanh ph6 nita dugc cho la tang trudng nhanh chéng la Austin &
Texas va Raleigh—-Durham & Bac Carolina. Cé hai thanh phé nay déu gan
cac treong dai hoc. Ching dang c6 da tang trudng dan s6 déu dan. Vé6i s6
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16n cac doanh nghiép md&i dugc thanh 1ap cé nghia la cé sy tang thém viéc
lam nhanh ¢ khu vyc nay.

Mac du cac khu vie c6 mat d6 dan so it hon va da tang trweédng cham hon &
My ngay nay (nam 2004) nhu San Bernardino/Riverside, California va Las
Vegas, Nevada, nhung cac doanh nghiép dang khdi dong & cac thanh pho
nay vai toc do nhanh, hang ngan céac viéc lam mdi dang dugc tao ra va su
phat trién bat dong san dang bung n6. Diéu nay rat c6 thé con tiép tuc xdy
ra trong nhiéu nam.

BAN CO THE BAT PAU HOM NAY

Ban c6 thé bat dau bang cach vay muon bang thé tin dung, vay dwa vao hop
dong bao hiém nhan tho ctia ban va cdac tai sdn ca nhan cia ban. Tham chi
ban c6 thé vay ctia cha thué ban hién thdi hodc cac khach hang twong lai
ctia ban. Ban c6 thé tiét kiém tién bac bang cach chiu khé lam viéc va hy
sinh dé gay von. Ban c6 thé lam thém gid dé nghién cttu hoc héi thém vé
doanh nghiép cia ban. Hang ngan cac doanh nghiép da rat thanh cong dugc
khai sy v6i s6 von nho nhoi va thwong gay dung tiw nha dé xe, chu yéu la
su dau tw thoi gian va cong sttc cia ngudi thanh 18p no.

Bat ctt cai gi nguoi khac da lam dugce trude day hop ly thi hdm nay ban
cling c6 thé bat dau lam dwgce nhu vay. Cac cau hoi duy nhat ban phai tra
10i 1a “Ban c6 thé chiu dung duwgc gian nan cd nao?” va “Ban c6 san sang
trd gia khong?” Néu ban mudn bat dau gy dwng doanh nghiép du bén vitng
va ban san sang tra gia trwdc dé dat dugc thanh cong, thi chang céi gi c6 thé
ngan can dugc ban vdi diéu kién ban khong chiu bé qua khi chwa tién bo.

BAI TAP THUC HANH

1. Xéc dinh chinh x4c ban sé can bao nhiéu tién dé bat dau gay dung doanh
nghiép ctia minh thanh cong, dé bat dau cac san pham mdi va dé mé rong
hoat dong cua ban. Ban phai biét r6 rang va chinh xac.
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2. Quyét dinh mot hodc nhiéu phwong phap huy dong von cho doanh
nghiép cuia ban va bat dau dung khau hiéu ky diéu dé thanh cong trong kinh
doanh la “héi”. Nhé rang cau tra 10i la “khong”, trudc khi ban héi. Ban
chang c6 gi dé mat.

3. Bat dau ngay hom nay thu xép mitrc danh gia kha nang chi trd cta ban
cho t6t va cac giao dich tai vu cho dau vao day. Diéu nay c6 thé gitp ich
cho ban trong su6t nhitng nam thang cta cudc doi lam an.

4. Bat dau tao dung dan mitc danh gia kha nang chi trd chac chan bang cach
vay muon va trd sém. Tao moi quan hé t6t véi giam doc ngan hang cta
ban. Tao dung uy tin cia ban vé tinh cach con nguwdi va nang lyc lam viéc.

5. Vuon 1én bang no lyc ban than cia ban dé thanh cong vé tai chinh bang
cach bat dau ngay tai noi ban & va tao ra cac thuong vu dé kiém 10i.

6. Suy nghi lién tuc cach tao ra thu nhap — tao ra cac thvong vu, giao hang
ban ban va nhan thanh toan nhanh.

7. Duy tri cac tai khoan tai chinh chinh xac va s6 sach ghi chép vé moi chi
phi va giao dich. Thué chuyén vién ké toan hodc ké toan vién, lam toan bd
thoi gian hodc ban thdi gian. Ludn theo doi cac so liéu. Buing bao gio phé
mac ching cho may rui.

“Tat ca moi thit déu c6 con dwong dan dén va néu ching ta c6 du y chi
chung ta sé ludn ludn c6 du phuong tién”.

Francois de la Rochefoucauld
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8
SUY NGHI LAM GIAU LEN

“Vi muc dich cua kinh doanh la tgo ra khach hang, doanh nghiép co hai
nhiém vu co bdn — va chi hai nhiém vu nay la: tiép thi va sdng kién. Tiép thi
va sdng kién tao ra cdc két qud; con tdat ca cdc cdi khdc déu la “phi ton”.

Peter Drucker

(C6 12 ban da nghe thdy ngudi ta néi nhidu 1an vé cich dé tré thanh gidu c6
la “lam viéc cham chi va tiét kiém tién ctia”. Cau n6i nay cé phan ding, cé
phan sai. C6 nhiéu nguwdi lam viéc can man va can co, nhung ho chi da
sOng qua ngay.

Du sao nguyén tac nay ciing c6 phan nao dich thyc. Lam viéc cham chi hét
st’c quan trong, cling nhuw can phai tiét kiém va gay dung von liéng. Tuy
nhién, thye té€ dang buon la ban khong thé tréd thanh giau c6 chi bang cach
lam viéc can cu tich cyc nhiéu gio hon nita. Ban con phai lam viéc lanh lgi
hon. Ban phai biét cach khoi day cac kha nang sang tao cua ban va 90%
kha nang tri tué ctia ban khu trd & tri tué thudc tiém thitc va siéu y thirc.

Co6 mo6i quan hé truc tiép gitta mirc do ban van dung tinh sang tao ctia minh
va mic do ban tr¢ thanh giau cé. Diéu duy nhat ban can la y twdng cé gia
tri dé dwa ban budc vao con dwong dan tdi giau co.

O chuong ndy, ban s& tim hiéu tai sao tinh sdng tao dé thanh cong lai quan
trong dén thé, mot s6 can trd dén tinh sang tao ban can phai loai bo va mot
sO cach dé khoi day tinh sang tao cua ban déu dan hang ngay. Ban sé tim
hiéu mé6t s6 cau héi then chot ban cé thé héi dé kiém tra gia tri cia cac y
twéng mdi va cach phat huy cac pham chat cua thién tai.
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BAN CO THE TRO THANH MOT THIEN TAI

Nhiéu nam to6i nghién cttu vé kha nang thng minh va giang day vé tinh
sang tao, cong viéc nay da lam cho t6i tin rdng nguwdi nao cling c6 mam
mong thién tai nam trong ngwoi ho. Ban cé thé khoi ddy kha nang tuwdng
twgng sang tao ctia minh dé né mang vé cho ban moi thit ma ban thyc sy cé
thé mudn co6 trong cudc song. Cong viéc cta ban la hoc cach dé dén dugc
kho y twdng cua tri tué nay.

Muc dich cia ban phai hoc cach st dung 6c sang tao dé dat duoc bat ky
muc dich nao, khdc phuc bat ky tré ngai nao va gidi quyét moi van deé trén
con dwong trd thanh mot triéu phu tw 1ap. Néu ban muodn cé dugce sy thanh
cong vé tai chinh dt manh liét va san sang lam viéc cham chi, thi chang c6
gi c6 thé ngan can dugc ban. Tri tué cua ban sé chi cho ban biét con duong
ay.

TAI SAO TiNH SANG TAO QUAN TRONG PEN VAY

Co ba ly do cha yéu tai sao tinh sang tao dé xay dung co do cua ban lai
quan trong. Thit nhat, viéc gidi quyét cac van dé va dwa ra cac quyét dinh la
cac nhiém vu then chét cia chi doanh nghiép. Bén 50% tdi 60% thoi gian
ctia ban trong doanh nghiép va cudc séng phdi danh cho viéc giai quyét cac
van dé nao do6. Ban cang tré nén suy nghi dugc cac cach sang tao dé giai
quyét cac van deé trong cong viéc va doi song hang ngay ma ching thudng
xdy ra khong sao tranh khoi va dwa ra dugce cac quyét dinh hiéu qua thi ban
sé cang thanh cong hon.

Tht hai, méi nguwdi trong ching ta déu mudn kiém duwgc nhiéu tién. Tat ca
ching ta déu muon duwgc thanh dat hon va cé nhiéu uy tin hon, dugc quy
trong hon va dwgc nhiéu nguwoi biét dén. Kha nang gidi quyét cac van dé
cta ban la yéu t6 quyét dinh cot 16i dén viéc ban kiém duwgc bao nhiéu tién
va ban sé tr@ nén thanh cong ra sao?
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Thi ba, ban chi c6 thé kiém dwgc nhiéu tién hon bang cach san xuat duwgc
nhiéu sdn pham hon. Ban chi c6 thé tré nén giau cé bang cach lam cac cong
viéc nhanh hon, to6t hon hodc ré hon va bang cach san xuat ra nhiéu san
pham hon. Ban chi cé thé dat dwgc dinh cao bang cach thyc hién dwgc cac
cong viéc c6 gia tri cao hon va diéu nay doi hoi ban phai st dung 6c thong
minh va tinh sang tao ctia ban nhiéu hon.

SU DUNG OC THONG MINH CUA BAN NHIEU HON

Pa s6 nguoi ta lam viéc chang may sang tao. Mot ngudi trung binh san c6
6c thong minh rat 1én ma nguoi dy thwong co théi quen khong dung dén né.

Ban da nghe néi mot ngwdi trung binh st dung khéng dén 10% nang lwc tri
tué, cho nén tri tué cda ho tiém tang bén trong. Theo vién ndo Stanford,
thuc ra khoi lvgng ndo chiém gan 2% khai lwgng co thé. S6 lwgng nho nay
thwong xuyén phai danh cho cac hoat dong hang ngay, lam céac viéc giong
nhau theo cach twong tw nhu tredc, chang han nhw, xem TV va thudng thuc
hién duwdi mirc tiém nang cua tri tué xa.

Do d6 mot nguwdi trung binh cé 90% hodc hon tiém nang tri tué cia ho &
dang du trit, khong duing dén. Khi ban hoc cach khoi nguon nang lwc dw triv
to 16n do, ban sé c6 thé lam bat ct cai gi ban thyc sy mudn trong cudc doi.
Ban sé bat dau thyre hién & trinh do thién tai.

NHAN CAC KET QUA CUA BAN LEN

Bang cach lam cho cac ky nang suy nghi cta ban tré nén sac bén va rén
luyén cac nang lyc sang tao bam sinh cua ban, ban cé thé nhan gia tri cta
cac no lyc cua ban 1én gap boi va tang thém so6 lwgng phan thudng cda ban.
Ban c6 thé lam cho minh cé gia tri nhiéu hon vé moi viéc ban lam. Ban cé
thé hoan thanh cong viéc dwgc nhiéu hon trong mét khoang thdi gian ngan
hon.
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May man la tinh sang tao la mot ky nang c6 thé hoc dwgc va co6 thé lam
tang nhanh sy phat trién chuyén mén va phat huy ban than ban rat nhiéu.
Giong nhw choi thé thao hodc choi am nhac, kha nang sang tao cta ban c6
thé tién b bang cach thyc tap. Ban thuc sy c6 thé lam cho minh lanh lgi
hon va nhanh tri hon bang cach lam cac viéc gi d6 theo mot cach nao dé
khi ban tim hiéu & cac trang keé tiép.

TRONG SAO THI NGOAI VAY

Tat cd moi thit ban cé hodc sé c6 la két qua trye tiép ctia cach ban suy nghi.
Thé gidi bén ngoai ban la sy phan chiéu caa thé gigi bén trong ban (dinh
luat twong ng). Néu ban phat huy nang luc suy tw, ban chac chan sé rat
mau cdi thién dwoc chat lwgng cudc song cta ban. Chang c6 cach nao chac
chan sé dat duwgc cac muc dich ctia ban va cling chang c6 gidi han nao, trir
cac gidi han ma ban ty bat minh phai chiu véi nhitng hoai nghi vé kha nang
lanh lgi thue su cia ban nhu thé nao.

KiCH THICH KHA NANG SUY TU CUA BAN

Vé mat thé xac, c6 nhitng thyc pham sé dem lai cho ban lgi ich t6t hon
nhitng thwe pham khac, chiing sé cung cap cho ban sitc khée doi dao, day
sinh Iyc va sinh khi. Cach twong ty nhw vay, cé cac thyc pham tinh than
cling sé kich thich kha nang suy nghi ctia ban va lam cho ban c6 thé dwa ra
cac quyét dinh tot hon, dat duwgc cac két qua tot hon va thanh dat cac muc
tiéu giau c6 va doc lap tai chinh nhanh hon va dé dang hon. Giéng nhw véGi
luyén tap thé xac, cang ren luyén tri ndo, ban cang tré nén sac bén va lanh
lgi hon. Ban sé phat huy dugc tinh sang tao bam sinh cta ban nhiéu hon
khién cho ban cé dugc su hiéu biét sdu sac hon va cac y twdng gia tri hon
dé dat duwoc cac muc dich tai chinh.

Suy nghi tich cuc
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Chat kich thich dau tién anh hwéng dén 6c sang tao la thai do suy nghi tich
cue. N6 la mot quyét dinh di trede dé thay lac quan ¢ moi hoan canh. S& di
nhu vay vi thai do suy nghi tich cic dugc dinh nghia ro la “phan @ng xay
duwng vGi treong hop cang thang”.

Hau hét nhitng ngudi cd 6c sang tao thwong la nguoi lac quan. Phan 16n
thoi gian ho suy nghi va ban luan vé nhitng gi ho muén va cac buéc ho c6
thé thuc hién dé dat duoc cac muc dich cua ho. Ho tim kiém mat tich cuc
trong moi hoan canh. Ho tim kiém cac bai hoc hét sttc gia tri trong moi lan
tut hau hodc gap canh kho khan. Ho ty tin mong dgi dat dugc diéu gi dé tw
moi van dé hoac canh that vong.

Su suy nghi tich cwe 1a diéu ban hau nhw luén luén phai chon va c6 y nghia
16n. Khi ban phat huy thoi quen suy nghi tich cuc, ban sé trai qua cac muc
do tu tin cao hon va ti khang dinh dwgc minh. Ban cang tré nén suy nghi
tich cyc vé chinh minh va twong lai cia minh, ban cang san sang thi thach
nhitng viéc khac la hon va tham chi thai do nhu vay nghe c6 vé kho khao
hodc t6 ra ngé ngan.

Hom nay hdy quyét tam tr& thanh nguoi suy nghi cé thé lam dugc trong
cudc doi ban. Suy nghi la “T6i c6 thé!” thay vi “T6i khong thé!”. Suy nghi
lién tuc vé moi cach khac nhau ma cac muc dich cua ban c6 thé dat dugc,
thay vi suy nghi vé nhitng tré ngai va cac van dé c6 thé kim ham ban ngay
bay gio.

Pat cac muc dich va muc tiéu ro rang

Viét suy nghi cia ban Ién gidy. Ngoi xuéng va viét ra cac muc dich va muc
tiéu ro rang ma ban nhat dinh nham dén. Khong c6 gi kich thich 6c sang tao
ctia ban nhanh chéng va cé thé doan tredc dwge hon sau khi ban dwa ra

quyét dinh ré rang chinh xac ban muon gi, roi sau d6 dat ké hoach dé dat
duwgc no.
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Nh¢ rang ban sé tré nén nhitng gi ban thwong hay nghi t&i nhat. Suy nghi
lién tuc vé cac muc dich ctia ban. Bé tam vao ching suét ngay. Nghi dén
ching cudi cung trede khi ban di ngt vao budi toi va dau tién khi ban thitc
day vao bubi sang.

Chinh sy tac dong ctia viéc suy nghi dén cac muc dich ctia ban va lam cach
nao ban c6 thé dat dwgc ching sé lam cho ban tré thanh ngudi tich cye va
sang tao hon. Ban cang suy nghi vé cac muc dich cta minh, ban cang
thwong xuyén lam cho tri tué thudc tiém thirc va y thitc cia minh hoat dong
dé dem lai cho ban nhitng y twéng, nhitng suy nghi sau sac va nghi lyc can
thiét dé thyc hién ching. Viéc suy nghi dén cac muc dich ctia ban sé kich
thich dinh luat hap dan va bat dau thu hdt vao cudc séng ctia ban nhitng
nguoi va cac hoan canh cé thé giup ban dat dwgc ching bang cac cach tham
chi ban chua hé cé thé twdng twogng duwge hom nay. Nho vao viéc suy nghi
dén cac muc dich cta ban, ban bién tri tué ctia ban thanh treong nang lwgng
trong vii tru kéo ban vé phia cAc muc dich va kéo cac muc dich vé phia ban.

Kich thich tri tué ctiia ban

Tw nudi dudng ban bang ché do kich thich tri tué. Lién tuc cung cdp cho tri
ndo ban nhitng cudn sach, cac khéa hoc, cac chwong trinh hoc bang bang
audio, cac tap chi khac nhau, cac bu6i hoi thao, trao déi va cac dang thong
tin chon lgc. Ban cang kich thich tri tué ctia minh v6i cac y twong, con
nguwoi va cac quan diém khac nhau va mdi la, ban cang c6 thé theo kip
nhitng y twdng sé dan tGi giai quyét dugc cac van dé ctia ban va vuot qua
dworc cac trd ngai cua ban.

Duwong nhw c6 moi quan hé true tiép gitta sO lwgng y twdng mdi ban ty néu
ra dwgc va kha nang ban sé bat gap chinh xac y twéng hitu 1y cho ban vao
duang luc.

Hau hét cac y twdng méi déu khong co6 tac dung, it nhat khong c6 & hinh
thitc ban dau cta ching. Nhung déi khi hai hodc nhiéu y twéng duoc két
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hop, thi mot s dot pha chgt ndy ra co thé lam thay doi cudc doi tai chinh
ctia ban. Ludén ludn gitr dau 6c ctia ban phéng khoang.

Tap hinh dung sang tao

Céch tuyét voi dé kich thich sy suy nghi cta ban va ndy sinh thién tai trong
ban la lién tuc twéng twgng va hinh dung muc dich cta ban nhw thé né da
dat dugc. Ban cang c6 thé tao cho muc dich ctia minh khao khat dwgc rd
rang trong tam tri, ban cang bat kip dwgc cac y twdng gitp lam cho muc
dich ctia ban thanh hién thwc. Ngoai ra, khi ban hiéu r6 chinh xac ban mudn
gi, hdy tao ra cac hinh anh r6 rang trong tam tri vé chinh minh nhw dang
thue hién thye sy nhitng viéc ma ban sé phdi lam dé dat dwgc muc dich ay.

Néu ban can trinh bay cong viéc kinh doanh, dam phan vay vén hodc kiém
s hgp tac hodc trg giup cua ngwoi khac, hdy tdp “tap nham trong dau”.
Giong nhw néu ban dang tap thit mot v kich trén san khau, dién tap su kién
sap xay ra trong dau cua ban. Thao luan chi tiét toan bo cudc hop hodc trinh
bay nham trong dau, tw lic bat dau cho tdi khi két thic va twéng twgng moi
chi tiét trong moi tinh huéng. Hinh dung va ty cho ban la nguwdi binh tinh,
tw tin va khong cé gi cang thang. Coi nguwoi khac phan ¢ng lai véi ban theo
cach tich cyc, cdi mé va an can. Hay dong lai canh nay téi lui cho t6i khi
ban cam thdy thodi mai va tu tin vé kha nang dién xuat cta ban dat nhat.
Pay la mot cach kich thich 6c sang tao cta ban hiéu qua.

Biét cach khoi hai

Mot trong nhitng cach t6t nhat dé ban luon tich cye va sang tao la phat huy
tinh khéi hai vé chinh minh va cudc song ctia ban. Ban cang biét khoi hai,
ban sé cang c6 nhiéu y twédng. Tao thoi quen khong nhitng lac quan ma con
biét khoi hai vé con ngudi, hoan canh va kinh nghiém. Btrng lam cho ban
to ra qua nghiém tuc.
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Ban cang tuwoi cwoi, hom hinh bao nhiéu thi ban cang sang tao lién quan
trire tiép dén cac tinh huéng ay bay nhiéu. Mo6i lan ban cwdi, ban phéng
thich chat endorphine va dopamine vao ndo cua ban, ching kich thich 6c
sang tao cua ban va lam cho ban cdm thay vui twoi hon. Nguwoi thuong hay
twoi cudi sé co 6c sang tao nhiéu hon nhitng ngwdi khong c6 thoi quen do.

Khi ching t6i 1dy mot nhém doanh nghiép tap néu ra y kién hay dot xuat,
chung t6i khuyén khich ho bat kip dwgc hau hét nhitng y kién co6 thé khoi
hai. Moi ngudi déu cé thé cudi hodc phé binh, nhung khong ai dwoc chi
trich hodc ché nhao. Thong thwong, cac gidi phap hay nhat cho cac van dé
phttc tap ndy ra do mot nhém ngudi vui chuyén véi nhau va dwa cac y kién
ngd nghinh dy ra thdo ludn. Cang nhiéu ngudi gép chuyén vui vdi nhau,
dwong nhw ho cang nam bat dugc nhiéu y twéng c6 chat lugng.

Nhanh nhen nang dong

Mot cach tuyét hay dé khoi day tinh sang tao la thong qua luyén tap thé
chat tich cwc. Khi ban tién hanh cac bai tap thé duc nhip diéu, chang han
nhw, chay, dap xe hodc boi 16i hay bat cit hoat dong nao khac dé tang nhip
tim va lam cho ban ra mo6 hoi, ban sé tang thém dwgc dong mau oxy héa
cao t6i ndo. Sau 20 tGi 25 phut tap thé duc tich cue, ban bat dau trai qua
“tac dung cua sy ren luyén than thé”. Nao ctia ban phong thich endorphine,
tao cho ban cam thdy minh rat nhay bén, 6c thong minh ctia ban tang thém
va lam cho ban cdm thdy vui vé va thu gian hon.

Trong cac cudc nghién cttu lién tiép, cac nha nghién cttu nhan thiy tap thé
duc nhip diéu vao bu6i sang cang lam cho c6 kha nang sang tao va thong
minh hon su6t ca ngay hon nhitng ngwdi khong tap. Ho minh man hon, sac
bén hon va lanh 1gi hon. Ho nam bat dwgc nhitng thong tin méi nhanh hon
va c0 tri nhé tét hon. Tham chi ho dat s6 diém cao hon trong cac cudc tht
nghiém chuan. Chi s6 IQ cta ho thue sy tang 1én.
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Ban cang sung sttc hon va khée manh hon nho vao viéc tap thé duc hang
ngay, ban cang gidi quyét dwoc cac van dé, dwa ra cac quyét dinh va nam
bat dugc cac gidi phap sang tao va c6 sang kién dé gitip ban dat dwgc cac
muc dich. Sy sung sitc vé thé chat cé thé c6 sic thuyét phuc trong hoat
dong kinh doanh va cudc doi.

Thyc hanh tap trung cao do

Mot cach tot nhat dé cai thién tinh sang tao ctia ban la bang cach tap luyén
c6 chu dich tao duwgc sw tap trung cao do. Tri tué ctia ban giong nhw co bap.
Khi ban lam viéc phdi dung sttc, co thé ban sé bom mau dén co bap nhiéu
hon khién cho chiing tang treéng va tré nén khoe manh hon. Khi ban lam
viéc bang dau 6c, co thé ctia ban sé don nhiéu mau tGi ndo hon, kich thich
tang trudng va hoat hoa thém cac té bao than kinh, hach than kinh va duoi
gai (t€ bao no-ron).

Chia khoéa dé hoat hoa thém nhiéu nang lic tri tué bang sy tap trung la moi
lan ban phai tdp trung vao mot thit. Ban c6 thé tap trung vao nhitng thong
tin thu thap dwoc — thi du, tap hgp moi mau di liéu cé gia tri vé mot van dé
hodc dy a4n cé4 biét. Diéu nay thuong tao ra sy hiéu biét thau dao, cac y
twéng va cac giai phap. Ban c6 thé tap trung vao viéc trinh bay cac van dée
rd rang va vé viéc xac dinh ré n6 bang mot sé cach khac nhau. Bai tap nay
c6 thé dan tdi cac cach tiép can mdi va cac cach giai quyét van dé khac
nhau. Ban c6 thé tap trung vao viéc tao ra nhiéu giadi phap cho mot van de,
thay vi phai chiu giai quyét theo y twdng dau tién ban nam bat duoc.

Ban cang tap trung, ban cang trd nén khon khéo. Ban cang tap trung, ban
cang trd nén c6 dugc 6c thong minh san c¢6 cta minh. Ban cang tap trung,
ban cang kham pha dwgc nhiéu giai phap sang tao va gia tri hon.

Mong dgi diéu tot dep nhat
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Mot cach khac dé kich thich tinh sang tao cua ban la phat huy thai do mong
doi tich cyc hodc kha nang ty tin. Ban cang ty tin mong dgi thanh cong va
c6 dugc cac két qua ban khao khat, ban sé cang lac quan va vui twoi. Khi
ban mong dogi mot cach ty tin la c6 giai phap tot nhat hodc gidi quyét dugc
bat ky van dé nao ban phai doéi dau, hau nhw ban sé ludn tim dwgc cau tra
101.

Nguoi cang tao dugce théi quen sang tao dé tiép can bat ky van dé nao vai
niém tin twang hop ly thi gidi phap kha thi chi con chd dugce tim ra. Du ho
phai trdi qua khé khan nhiéu dén may, ho van ti€p tuc tién hanh nhw thé két
qua thanh c6ng da dugc dinh truede. Ho van binh tinh, tich cyc va vui twoi.
Pang ngac nhién la thai do nay hau nhw luon ludn lam cho ho tim ra dwgc
gidi phap, tim thdy duwgc diéu t6t trong moi van dé hoac hoc duwgc bai hoc
vO gia tt moi canh kho khan.

Chiu trach nhiém cudc song cia ban

MGt trong nhitng chia khoa quan trong dé kich thich tinh sang tao la nhan
trach nhiém vé chinh minh 100% va bat ké cac van dé gi. Bat c& khi nao
ban gap khé khan nao dé, hay gilt vitng tinh than ngay vé tinh huong ay
bang cach noi, “T6i chiu trach nhiém”. Khi ban nhan trach nhiém, ngay lap
tirc ban kiém soat dugc dau 6c va tinh huéng. Véi su y thitc vé sy kiém
sodat nay, su tw tin va long tw trong ctia ban sé tang 1én. Ban sé cam thay c6
nhiéu nang Iyc va ty tin hon. Ban sé cam thidy c6 nhiéu kha nang dwa ra cac
quyét dinh thich hgp va hanh dong c6 ly. Trén hét, ban sé hoat hda cac
nang lyc tri tué caa ban cao hon va st dung tai nang sang tao ctia ban nhiéu
hon.

Nguyén nhan goc ré cua hau hét tat ca cac cam xuc tiéu cuc la khuynh
hwéng ma nhiéu ngudi hay do 16i cho nguoi khdc vé cac van dé cua ho, ca
trréc day va hién tai. Dang tiéc la khi ban d6 16i cho mot ngwdi khac thi
ban lai v6 tinh ty minh ditng vao tu thé la mot nan nhan. Thay vi cam thay
day nang luwc va kha nang giai quyét dwgce bat civ cai gi xay dén véi ban
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trong cudc song, thi hanh dong d6 16i cho ngwoi khac thanh mot van de
hodc tinh trang gay go lam cho ban cdm thdy titc gian va bat lyc. Nhitng
phan tot nhat trong ndo cua ban dong lai va toan bd cam xtic cia ban thanh
ra hwong vao ly luan va bién minh cho cac cam xuc tiéu cuc cua ban.

Nhung khi ban nhan hoan toan trach nhiém dé dat duwgc muc dich hodc giai
quyét mot van dé, ngay lap titc ban cam thdy khoe manh hon va ty tin hon.
Ban chuyén tir titc gian va tiéu cyc thanh suy nghi lac quan va tich cyec.
Ngay lic ban nhan trach nhiém vé hoan cadnh ctia minh, 6c sang tao cia ban
di vao lam viéc dé tao ra su hiéu biét squ sac va cac y tuwéng ban cé thé
dung dé gidi quyét van dé hodc cai thién dugc hoan cénh ay.

Phat huy khat vong chay béng

Chia khoéa cudi cung dé kich thich tinh sang tao ctia ban la khat vong ra
sao. Ban phai c6 khat vong chay bong dat dwgc mot muc dich ddc biét cling
nhu khat vong cao do thyc hien nhe mot ngudi toan nang. Ban phai thyc sy
muon tr@ thanh ngwdi cé bat ct nhitng gi ma ban cé kha nang.

Hoai bao la Iyc thu hat khién cho ban phan dau lién tuc dat t6i tit ca nhitng
gi ban c6 thé. Cé du hoai bao va khat vong chay bong, ban c6 thé thoat ra
khoi vung c6 khuynh huwéng théa man, ban sé dam mao hiém va tién 1én.
Ban cang c6 hoai bao, ban cang cé thé dwa ra dwgc cac y twéng dot pha
sang tao ban can cé dé dat dugc tat ca cac muc dich.

CAC PHAM CHAT CUA THIEN TAI

Céc thién tai da duwgc ngwoi ta nghién citu trong sudt cac thoi dai, quay vé
hang ngan nam trwdc. Trong viéc phan tich cudc séng va cac hoat dong cia
nhitng nha tw twéng vi dai trong cac thoi ky, cac nha nghién ciru da két luan
la cac thién tai dwong nhw c6 ba pham chéat chung. Mo6i pham chét nay déu
la mot théi quen suy nghi hodc tng pho véi thé giéi ma ban c6 thé hoc
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duwgc bang cach thuce tap va lap di lap lai nhiéu lan. Khi ban thiwc hién, ban
thuce su tré nén lanh lgi hon.

Nhiéu nguwoi tin rang thién tai la mot van dé vé IQ, thwong dwgc chitng
minh bang kha nang dat dwgc cac trinh do gidi vé hoc van. Tuy nhién, c6
vO sO cau chuyén vé nhitng nguoi chang dwgc hoc hanh bao nhiéu hodc
khong dat dwoc diém that cao trong cac cudc thit nghiém IQ theo quy wdc,
tuy thé, ho lai thyc hién duge & trinh do thién tai trong cudc song sau nay.
Thién tai khong phai la van dé cua trinh d6 cao hodc dat diém cao trong cac
cudc thtt nghiém. Thay vi thé n6 phan anh cdch hanh déng ctia ban. Néu
ban hanh dong thong minh, ban sé té ra minh lanh 1gi. Néu nguwdi nao dé
hanh déng ngdc nghéch, thi ho khong khon, bat ké 1Q hodc hoc van cta ho
dén dau.

Hoéa ra nhiéu thién tai sang tao trong lich st chi c6 IQ trung binh hodc trén
trung binh mot chit, nhwng ho da tw no lwc dé trd thanh nguwoi kiét xuat.

Nhuw da néi, c6 ba cach hanh dong ma tat ca cac thién tai dwong nhw déu cé
giong nhau. Moi cach nay déu lam tang 6c thong minh va tinh sang tao, tao
cho ban cé da kha nang hon dé dat dwgc cac két qua quan trong nhat doi
vGi ban.

Hoc cach tap trung vao mot muc dich duy nhat

Truwdc hét, cac thién tai phat trién kha nang tap trung vao mot muc dich duy
nhat moi ldn mét viéc. Kha nang tap trung vao mot cong viéc dudng nhuw c6
lién quan chat ché dén sy thanh cong cta bat ky linh viec nao c6 s no luec.
Moi thanh tiu vi dai déu dwgce di trede bdi mot thoi gian dai sy tap trung
lién ni, d6i khi trong nhiéu thang va tham chi nhiéu nam, treéc khi sy thanh
trru tré thanh hién thuec.

Khi ching ta dé cap dén chua dé sv thanh thao & ngay phan dau cudén sach
nay, toi da dwa ra van dé la phai mat 5 téi 7 nam dé mét ngwdoi thanh thao
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duwgc tay nghé hodc mot chuyén moén. Phai mat 5 t¢i 7 nam dé tré thanh
mot bac si gidi phau than kinh giéi hodac mot ngwoi kinh doanh ditng dau.
Phai mat nhiéu nam no lyc tap trung chuyén sau dé trd nén xuat sac vé linh
vure cia minh dé ban dat dugc gia tri cao nhat ma ban c6 kha nang.

Nguoi tai gioi khong thé tap trung hodc c6 gang lam qua nhiéu viéc cung
mot lic va khong lam dwgc viéc nao cé két qua tot sé that bai nang né vée
sau. Mot ngudi trung binh tap trung vao mot muc dich hoac két qua va dem
tat ca sic luwc dé don vao mot diém do cho t6i khi né dwoc hoan tat, sé lam
viéc tot hon nguwdi khong thé tap trung vao mot muc dich rat nhiéu lan.

Tiép can c6 hé thong

Pac diém th hai cta thién tai dwgc cac nha nghién citu nhan biét la tat ca
ho dwong nhu déu st dung cach tiép can co6 hé théng dé giai quyét cac van
de, khédo sat cac van nan va dua ra cac quyét dinh. Nhat la cac thién tai viét
nhitng suy nghi cta ho 1én gidy. Du ho thong minh dén dau, ho van viét
moi thit ra dé ho c6 thé nhin thdy né trudc mat. Théi quen viét ra cac sy
kién chi tiét lam cho ho c6 thé nghi sdu xa vé cac van dé phitc tap hon va di
vao chi tiét hon, ho bat kip duwgc cac y twéng tot hon va kha thi hon trong
mot khodng thoi gian ngan.

Tat cad nhitng nguwdi thanh cong déu viét nhitng suy nghi cia ho 1én gidy.
Ho thwdong xuyén viét di viét lai, dat ra cac ké hoach tGi lui. Chinh hanh
dong viét nhitng suy nghi 1én gidy lam cho ban sac bén hon va tré thanh
nguoi suy nghi sang tao hon. Théi quen viét cac suy nghi 1én gidy lam cho
ban tac dong t6t hon dén bat ct viéc gi ban lam. Khi ban thu thap théng tin,
hdy ghi lai dé ban cé thé so sanh véi cac lan ghi chu khac va viét cac y
twong cua ban ra, cac hoat dong ctia dau 6c ctia ban sé chinh xac va r6 rang
hon nhiéu néu khi 4y ban ¢6 ghi nhé dwoc nhitng suy nghi va thong tin.

Giai quyét cac van dé co hé thong
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Mot cach giai quyét van dé cé hiéu qua va dwa ra quyét dinh bao gom 7
budc sau:

Budc 1. Xac dinh van dé cho ro rang bang cach viét ra. Chinh xac ban c6
dat dugc cai gi, tranh vudng vao cai gi hodc duy tri cai gi? Cai gi dang kim
ham ban? Con c6 thé la van dé gi nita? Chan doan chinh x4c la da chira
khoi duwgc mot nira.

Buéc 2. Lap danh sach tat cd cdc nguyén nhan cé thé vé van dé nay hodc
diéu tr@ ngai. N6 da xdy ra nhu thé nao? N6 xdy ra khi nao? N6 xdy ra &
dau? Lién can dén ai? Khdo sat van dé ay that ky trudc khi ban bat dau tim
kiém giai phap.

Buéc 3. Nhan dang tat ca cac gidi phap co6 thé xdy ra doi véi van dé dy. Tat
ca cac viéc gi khac ban c6 thé lam dé gidi quyét van dé nay? Con giai phap
nao nita khéng? Néu ban khong lam dugc gi ca thi sao?

Buéc 4. Chon diéu gi dwong nhuw la gidi phap tot nhat cho van dé vao lic
nay. Ping c6 dugce hoan hdo. Do6i khi gidi phap mot nira can dugce thuc
hién ngay sé tot hon la gidi phap phitc tap c6 thé hodac khong thé thyc hién
dugc vao thoi gian sau nay.

Budc 5. Giao trdch nhiém cho m6t ngudi cu thé vé van dé ay. Chinh xac ai
sé thyc hien giai phap?

Budc 6. Xac dinh cach do lwong sy thanh cong cua gidi phap nhu thé nao?
Liéu ban biét duwgc gidi phap dy c6 hiéu qua ra sao? Ban sé 4p dung cac
bién phéap hodc tiéu chuan nao?

Buéc 7. Dat ra thoi han chét dé thye hién gidi phap nay ro rang va sy thanh
tiru cua muc dich. Bat thém cac thoi han chét néu can. Vao thoi han chét,
danh gia tién trinh va dwa ra bat ci quyét dinh nao can thiét dé tiép tuc tién
dén giai phap.
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Du bat ky cach gidi quyét van dé c6 hé thong nao di nita, c6 con hon
khong. Trong moi linh vic chuyén mén héa, c6 cac phwong phap hé thong
duwgce xac minh la gidi quyét dugc cac van dé va dat dugc cac muc dich vé
linh vire d6. Ban cang thuan thuc vdi cac phuwong phap giai quyét van deé thi
cang dé dang nam bat nhanh chéng dwoc cac giai phap t6t nhat dé dem lai
cac két qua ban mong mudn.

Luon luén cé dau 6c phéng khoang

Padc tinh th® ba cua cac thién tai qua cac thoi dai la kha nang ludn luon co
dau 6c phong khoang vé bat cit van dé gi. C6 dau 6c phong khoang doi hoi
phai linh hoat vé cach tiép can van dé. biéu nay doi héi phéi san sang xem
xét bat ct dé tai hodc van dé nao & moi phuwong cach khac nhau.

Suy nghi may mac

Céac cudc nghién ctu dugc tién hanh qua nhiéu nam da chia ngudi ta thanh
hai dang dya vao cach ho suy nghi. Nhom thit nhat, nhitng ngudi suy nghi
may moc (thiéu sang tao) la nhitng ngwoi thwong citng ngac va thiéu linh
dong vé cach suy nghi cia ho. Khi ho quyét dinh vé m6t qua trinh hanh
dong nao do6 hodc di theo mot y kién ca biét thi ho khong thé thay doi hoac
nhan xét mot cach tiép can giadi quyét khac duoc.

Nhitng ngwoi suy nghi mdy moc thwong e sg, nghi ngd va dé bi dao dong.
Ho sg bat ct y kién nao cho la cach nghi va hanh déng ho wa thich khong
hoan chinh sé de doa ho. Ho thiéu long tu trong va tu tin. Ho gitt mai cac
cach th cho ding va dam ra lo lang suy nghi van vo dén chuyén khac.

Suy nghi thich tng

Loai nguoi the hai la nhitng nguwdi suy nghi thich tng. Nhitng nguwoi nay
luén c6 dau 6c phéng khoang, linh hoat va ham hiéu biét khi doi dién van
dé méi hodc trd ngai nao dé. Nhitng ngudi suy nghi thich ¢ng hanh dong
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dé van dé luén dugc cdi md cang lau cang tot, tranh khuynh hwéng ban
nang nhdy vao cac két luan hodc lam bé tac viéc thao luan va tranh luan.

Nguoi suy nghi thich tng tin rang moi van dé luén md ra nhitng thong tin
mai. Ho luon ludn san sang xem xét cac kha nang khac nhau.

T nay tré di, ban nén tap thanh ngwoi suy nghi thich ¢ng. Luon ludn co
dau 6c phéng khoang va linh dong déi vdi bat civ van dé hoac kho khan nao
ban dang phaéi doi dau. Ludn luén bat dau bang sy thtra nhan rang cé thé c6
cach lam diéu dé tot hon hodc c6 giai phap tot hon cho van deé.

Bac hoc Einstein c6 lan da noéi, “Moi difa tré duwgc sinh ra déu la thién tai”.
Hau nhw dén 95% cac tré dugc thit nghiém cho thdy c6 tinh sang tao cao
cho t6i 5 tudi. Ban dugc sinh ra v6i kha nang suy nghi khong theo thong 1é
va tu duy tritu twgng. Ban cé nang lyc sang tao bam sinh dé muwong twgng
thé gigi bang nhiéu cach giau twéng twong mai la. Khi ban khoi day dugc
thién tai bén trong minh, ban sé khoi day duwgc nguon y twdng sau xa co thé
giip ban gidi quyét moi van dé ban doi dau va dat dugc bat ky muc dich
nao ban dat ra cho minh.

SUY NGHI SANG TAO HON

Co ba cach chu yéu dé kich thich suy nghi sang tao la c6 dwgc cac muc
dich khat vong manh liét, cAc van dé cdp bach va cac cau hoi trong tam.
Ban nén dung tat ca ba cach nay thuwong xuyén va nhat quan dé c6 dugc cac
y twdng ban can c6 dé dat dwgc cac muc dich ctia minh.

Cac muc dich khat vong manh liét

Cac muc dich khat vong manh liét la nhitng thit ban thwc sy mudn c6 va
ban c6 khat vong chay bong. Ban cang mong méi manh liét dat dwgc mot
muc dich dac biét nao do, tri tué tiém thitc ctia ban cang dem dén cho ban
nhitng y twédng va sy hiéu biét sau sac can thiét dé lam cho né tré thanh
hién thure.
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Nhiéu nguwadi dat ra cac muc dich cho chinh ho vi ho nghi ngwdi khac muén
ho dat dugc cac muc dich nay. Nhung néu cac muc dich cta ban khong
phai do dich than ban muén dat dwgc thi chiing sé khong c6 nang lwc hoac
dong co thic day bao nhiéu. Pay la ly do tai sao n6 lai quan trong dén noi
cac muc dich ban dat ra 1a nhitng chuyén ma chinh ban muén dat dugc.

Cac van de cap bach

Cac van dé cap bach, dugc xac dinh ro rang véi nhitng 1gi ich cu thé dé giai
quyét chiing la cac cach c6 tac dong kich thich manh dén kha nang sang tao
cta ban. Ban cang danh gia ro rang cac van dé va cac trd ngai cu thé kim
ham ban, ban cang sé khoi diay duwgc nhiéu y twdng gia tri hon dé giip ban
gidi quyét ching.

Cac cau hai tieu diem

Céac cau hdi tiéu diém xuyén thau giita hoan canh hodc cac sy hiéu biét sau
sac thwong khoi day van dé va cac y twdng sé dan tdi cac budc dot pha
trong cudc doi hodc cong viéc. “Tai sao ching ta lam diéu do bang cach
nay?” “Con cach nao cé thé t6t hon khong?” “Sy thtra nhan cta ching ta
trong hoan canh nay nhu thé nao?” Néu sy thira nhan cua ching ta sai thi
sao? Ban cang dat ra nhiéu cau hoi vé muc dich hodc hoan céanh ctia minh,
ban cang c6 thé khoi day dugc cac y twdng tién bo.

CAC CACH LAM GIAU CUA CHINH BAN
Sau day la cac cach khac nhau dé ban dat dwoc sw sung tic tai chinh.
Theo doi so sach sat sao

Hay mua md6t cudn s6 gdy 10 xo. Luén mang theo minh néu ban c6 thé va
viét ra moi y twdng ndy sinh vdi ban trong sudt ngay.
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Xem lai y twong nay thwong xuyén. Doi khi ban ndy ra dvgc mot y twong
trong khi dang lai xe, ng6i ¢ dau do, dang doc sach bdo, xem TV hodc
trong mét cudc ndi chuyén déu coé thé la sy hiéu biét thau dao sé dan tGi
diém bat dau cho twong lai.

Nguyén tac la “Bat 1dy y twdng va viét né ra”. Néu ban khong viét né ra
nhanh, ban sé thuwong rat hay bo qua. Nhw nguwdi Trung Qudc néi, “Muc lot
nhat con ro hon tri nhé that tot”.

Thu gian va phan hoi

Thwong xuyén c6 thoi gian tam nghi dé thw gian va phéan hoi vé cac muc
dich ctaa ban va cac tré ngai dang kim ham ban dat dugc chung. Trong
nhitng lan thw gian nay, cac y twdng thwong xuat hién bat chot trong tam tri
cta ban c6 thé tiét kiém cho ban hang gid, nhiéu ngay hodc hang nam lam
viéc vat va.

Mot trong nhitng bai tap suy nghi sang tao nhat trong tat ca la tap thudng
xuyén & mot minh. Piéu nay thwong dwoc goi la “di vao thinh lang”. Ban
ngoi yén lang 30 t&i 60 phit, khong bi chia tri va chi can dé tam tri ban
tuon chay thoai mai.

O noi ving vé, ban c6 y dé tdm tri minh lo litng. Ping lo phai tap trung
hodc suy nghi vé bat cit muc dich hodc van dé nao. Chi can thw gian. Khi
ban dang ngoi im lang & dd, nhitng suy nghi sau sac va cac y twdng ky diéu
thuwong rat hay ndy ra trong tam tri ban.

Ky thuat diia than ky diéu

Tap cach muwong twong thuong xuyén. Bo6i khi diéu nay duge goi la “ky
thuat diia than ky diéu”. Hay twdng twgng ban cé mot diia than ky diéu va
ban cé thé phat né lam phép mau cho hoan canh hodc van dé hién tai. Hay
twong twgng nho vao viéc phat diia than ky diéu nay sé lam xua tan moi tr@
ngai ngan can gitta ban va muc dich cua minh.
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Hoan canh cda ban thé hién ra sao néu ban da dat dwgc muc dich ctia minh?
Hoan canh trong ra sao néu ban da dat dén d6? Tuw danh gia vé sy giau c6
cta ban. Ty danh gia vé sitc khde, hanh phiic va cudc song hién tai ma ban
khao khat. Hay tuwdng twgng cudc séng cua ban ly twédng vé moi phuong
dién. M0 ta né 1én giay.

Pay la cac cau hoi then chét: “Diéu gi sé phéi xay dén vdi ban dé c6 thé tao
dwgc 16i song ly twédng?” Budc dau tién ban phai thyc hién ngay bay gio sé
nhw thé nao? Budc thit hai sé nhw thé nao? Qua trinh ban sé can di qua dé
tao dugc cudc song ly twdng ma ban khao khat sé nhu thé nao?

Dv kién trudc va nho lai

Hay twéng twogng muc dich cia ban dé xay dwng mot doanh nghiép thanh
cong vé mot linh vie riéng biét. Tinh truedc 3 t¢i 5 nam va twdng twgng bay
gio ban c6 mot doanh nghiép thanh cong vé linh vigc d6. N6 trong nhu thé
nao? N6 c6 quy mo ra sao? Ban dang lam viéc vGi nhitng loai nguoi nao?
Uy tin cta ban c6 trén thwong treong nhw thé nao? Doanh s6 ban va kha
nang lgi nhudn ctia ban ra sao? Ban sé tiép tuc tién hanh doanh nghiép nay
nhw thé nao? Va dac biét la ban c6 thé bat dau lam gi ngay bay gio dé lam
cho mo wdc twong lai nay trd thanh hién thyc?

Pién cau hoan chinh

Pay la mot bai tap suy nghi sang tao ma ban cé thé tap, dugc goi la dién
cau hoan chinh. Pay la mot cach c6 tac dung kich thich manh dé c6 cac y
twong va suy nghi sau sac ma ban c6 thé st dung ngay dé dat dugc cac muc
dich ctia minh nhanh hon va dé dang hon.

Trong cach hoan chinh cau, ban dwa ra mot ménh dé (chinh), r6i sau dé ban
nghi vé cang nhiéu cach cang tot dé hoan tat no.

Thi du, ban c6 thé néi, “Chuing t6i c6 thé tang gdp doi doanh s6 trong 12
thang tdi néu chung t6i...” r6i hay hoan tat cau nay. Hodc ban c6 thé ndi,
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“Ching t6i c6 thé tang gap doi lgi nhuan trong 12 thang t&i néu ching
t0i...” r6i hoan tat cau nay.

DPoi khi ban c6 thé lam diéu nay véi mot nhém nguwdi. Moi nguoi trong so
cac ban c6 thé dong gép y kién va cac cach dé hoan tit cau ay. Hinh thitc
gidi quyét van dé theo nhém thwong khoi day duwgce nhitng suy nghi va sy
hiéu biét sau sac dang phai cha y.

Pwa ra cau tra 10i cia ca nhan

O mitc do ca nhan, ban c6 thé bit dau véi cau, “Toi co thé ting gap doi thu
nhap ctia minh trong 12 thang t6i néu t6i...” va hoan tit cau nay bang 10
hodc 20 cau trd 10i khac nhau dé tang gap do6i thu nhap ctia ban. Lan dau

ban lam diéu nay, ban c6 thé hét sitc ngac nhién vé cac két qua ban dat
duoc.

Sau day la mot s6 cau hoéi dién hinh ban c6 thé dién vao ma ching c6 thé
dem dén cho ban cac cau tra 10i sé lam thay doi cudc doi ban:

- “T61 c6 thé dat duwoc muc dich cua minh néu t6i...”

- “T6i c6 thé bat dau mdt doanh nghiép ngay néu toi...”

+ “T6i c6 thé 1am cho doanh nghiép ctia minh tré nén thanh cong néu t6i...”
- “T0i c6 thé gidi quyét xong van dé nay néu toi...”

- “T61 c6 thé kiém dwoc so tién toi can néu toi...”

Ban c6 thé tap hoan chinh cau cho bat ky van dé hodac muc dich nao ma ban
dang phai gidi quyét. Nhé rang chdt lirong cua cac y twéng ban néu ra sé ty
1€ trye tiép vdi so long cac y twdng ban bap kip. Ban cang bé ra nhiéu thoi
gian dé dwa ra cac giai phap xay duwng cho cac van dé va cac muc dich, ban
cang c6 nhiéu y twdng ndy sinh sudt ca ngay.
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Phwong phap luyén tri tué cho mei van de

Co 1é phwong phap kich thich suy nghi sang tao manh nhat dugc goi la
“luyén tri tué” hodc phuwong phap 20 y twdng. Nhiéu ngudi tréd nén giau co,
ké ca toi déu dung y twdng nay hon bat ky phuwong phap suy nghi sang tao
nao khac da tirng dugce phat hién. Thuc ra, ¢ sach nay diéu ban can hoc nhat
chinh la phwong phap don gian nay va néu ban hoc va dem ap dung n6 mot
cach thich hgp, thi chi can mét ky thuat nay thoi cling c6 thé lam cho ban
trd nén giau cé bang cach ctia minh.

Phwong phép nay don gidn. Lay mdt van dé hodc muc dich cta ban va viét
né lén dau mot to gidy & dang cau hoi. Thi dy, néu muc dich ctia ban la
tang gdp doi thu nhap trong 12 thang t6i , thi ban sé viét, “T6i c6 thé tang
gap doi thu nhap trong 12 thang t&i bang cach nao?”

Sau do6 ban budc minh phai viét it nhat 20 cau tra 10i cho cau hoi dé. Ban c6
thé viét hon 20 cau tra 10i néu ban mu6én, nhwng ban phai rén luyén tri 6c
va dung y chi dé viét it nhat 20 cau tra 10i.

Van su khéi dau nan

Ban sé thay la 3 t6i 5 cau tra 10i dau tién kha dé. 3 t6i 5 cau tra 10i ké tiép
sé khé hon. Nhung mot so6 cau tra 10i cudi cung sé hét sttc khé. Thuong dau
6c cua ban tré thanh trong khong. Ban sé ng6i do ngo td giay va hoan toan
khong thé suy nghi thém dwgc bat ¢t cau tra 16i nao nita cho cau hoi ay.

Nhuwng may man la néu ban ty budc minh & dé cho téi khi ban viét ra dugc
it nhat 20 cau tréd 10i, thi nhitng cai tinh hoa sang tao ctia ban sé bat dau
tuon chady. Tung cai mot, cac y twdng mai sé ndy sinh trong tam tri cua ban
va xudt hién trén t0 gidy ngay trudc mat ban. Dang ngac nhién la cling
chinh ding cau trad 10i cudi cung, cau tra 10i thit 20 trén trang gidy dy la y
twong dot pha lam thay do6i toan bé huwéng di ctia cudc doi hoac cong viéc.
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T nay trd di, bat cit khi nao ban c6 mét cau hoi hoac van de gi do, hay viét
1én dau trang gidy & dang cau héi va budc minh phai dwa ra it nhat 20 cau
trd 10i cho cau hoi d6. Hay lam diéu nay cho moi muc dich cia ban. Hay
lam nhw vay v&i moi van dé. Lam nhw thé v6i moi trd ngai hodc khé khan
ban phai d6i mat. Hay hoan tat bai tap nay binh thwdng va ty nhién nhu ban
hit thd hodc danh rang.

Chat lwgng va s6 lwgng ctia y twéng ban sé tao ra bang cach dung phuong
phap luyén y chi sé lam cho ban thay ngac nhién. Ban cang thwong xuyén
luyén tap phwong phap nay, ban sé cang tré nén nhanh tri, sac bén va sang
tao hon.

Néu ban thue hién bai tap nay dau tién vao budi sang, ngay sau khi ban viét
ra cac muc dich ctia minh, tri 6c ctia ban sé 16e 1én nhitng y twdng sudt ca
ngay. Trong moi tinh hudng, tdm tri ctia ban sé ron 1én vGi nhitng y twdng
va cac cach méi mé dé dat dugc cac muc dich cta ban va giai quyét cac van
dé. Chang bao lau ngudi ta sé dem dén cho ban cac van dé cia ho dé nho
ban cho y kién. D6i khi ban sé cé nhiéu y twédng hon ban c6 thé thuc hién
hodc hon ngwdi khac cé thé xi ly.

Van dung tri tué tap thé cho cach lam giau cia ban

Mot phuwong phap noi tiéng va day nang lwc dé phat sinh cac y twéng sang
tao dugc goi la “lam quan su” hodc “van dung tri tué tap thé”. Phuwong phap
kho tin nay lién quan dén viéc ngoi lai cing véi m6t nhém ngudi khac vai
tinh than hoa hgp dé dwa ra cac y twong dé dat dugc cac muc dich ctia ban
hodc gidi quyét van dé. Khi mot nhém ngudi cung nhau tap trung toan bo
dau 6c vao mot van dé hodc cau héi, thi chat lwgng va s6 lwgng ctia cac cau
trd 10i ndy sinh c6 thé lam cho hét sttc ngac nhién.

Chia khéa dé van dung tri tué tap thé hiéu qua cho ban la cung déng y vé
dinh nghia cia mot van dé hodc cau héi vdi nhau trede. Viét nd 1én bang
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hodc bang gidy lat. Phdi chac chan moi nguwdi biét chinh xac nhom sé tap
trung va ban vé cai gi.

Ban tu dwa ra thoi gian gidgi han nhat dinh, khodng tir 15 t&i 45 phit. Bong
y tredc véi nhau la sé khong bi ché diéu, chi trich hodc danh gia gi hét.
Muc dich la dé néu ra cau tra 16i cho cau hoéi van dung tri tué tap thé cang
nhiéu cang tot vdi thoi lwgng nhat dinh. Ban dang phai tranh tha thoi gian.

Ching ta da dwa ra cac bai tap van dung tri tué tap thé cho cong ty Fortune
500 cach nay mot vai nam. Nhom ay gom cac can bo diéu hanh cédp cao,
cac can bo diéu hanh cap trung, mot so thw ky va trg 1y riéng. Moi ngudi
trong s6 ho ngo6i theo nhém riéng chung quanh ban tron. Sau dé chung t6i
dwa ra cho ho mot cau héi thong thwong va khuyén khich ho cting nhau
hoan tat dé xem ban nao dwa ra dugc so y twdng nhiéu nhat cho cau héi van
dung tri tué tap thé.

Vao 20 phdt cudi, ching téi dirng cudc thue tap lai va dém so cau tra 10i.
SO cau tra 10i trung binh & moéi ban cta can bg diéu hanh cap cao va cap
trung dwa ra dugc la 52 gidi phap. Nhung diéu dang ngac nhién nhat la ban
gom 5 thw ky da néu ra dwgc 177 y kién, da s6 cac y kién déu kha hay.
Trong mot budi van dung tri tué tap thé, chang khi nao ban cé thé néi dwoc
thanh phan nao sé c6 nhiéu y twdng va suy nghi siu sac.

Pua ra cau hoi “Neéu ... thi sao?”

Ban c6 thé dung k¥ thuat dwa ra gia thuyét dé kich thich kha nang sang tao
cta ban. Bang cach dwa ra gia thuyét, ban chi can néu ra tat ca tré ngai va
héi “Néu... thi sao?”. Chang han nhuw, ban héi, “Néu chiing ta lam diéu dé
bang cach nay hodac théi lam diéu d6 hoan toan thi sao?” Ban héi cac cau
héi “Tai sao?”, chang han nhw, “Tai sao ching ta dang lam diéu d6 bang
cach nay?” hodc “Néu ching ta hién khong lam diéu d6é bang cach nay, liéu
ching ta c6 phai bat dau lai diéu nay khong?” Nh& la hau hét ngwoi ta hay
mac phai trang thai thich dwgc nhan nha va tiép tuc lam nhitng viéc giong
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nhv trréc ddy mai ma khong dat ra cau hoi, “Con c6 cach nao t6t hon
khong?”

Cai thién cudc song ca nhan

Ban c6 thé dung phuwong phap dwa ra gia thuyét nay trong cudc song ca
nhan cia minh. Hay viét mo ta r6 rang vé 16i song ly twéng cua ban. M6 ta
moi treong lam viéc ly twdng cua ban. Mo ta cong viéc ly twdng cua ban
hodc chitc vu ly twdng ctia ban. M6 ta thu nhap ly twdng va moi quan hé ly
twong cta ban vGi cac thanh vién trong gia dinh. Sau dé bat dau ty hoi tai
sao ban dang lam cac viéc nao do va tai sao ban khong lam cac viéc khac.
Néu ban lam céc viéc nay hoan toan khac hodc théi lam céac viéc ban dang
lam trong mot thoi gian dai thi sao?

DPay la mot bai tdp ma toi da dwa ra cho nhiéu hoc vién ctia minh. T6i chi
néi, “Néu ban khong hai long véi bat ¢t vai trd nao trong cudc song cta
ban, hdy danh it phuit viét ra chinh xac kiéu hoan canh ma ban sé dwgc hanh
phic nhat.”

Khi ban ng6i xuéng va bat dau viét mo ta ro rang vé cudc song hoan hao va
cong viéc trong twong lai cia minh, thi ban bat dau dat ra cac cau hoéi, nhw
“Tai sao to6i lai khong thich tha véi cong viéc nay hodc viéc lam nay hay 16i
song nay?”

Ban c6 thé hoi, “T6i phai thay d6i nhw thé nao dé bat dau lam cho hoan
canh hién nay ctia t6i giéng véi hoan canh ly twéng cta téi nhiéu hon?”
“Cai gi sé phai xay dén vdi toi dé bat dau tién gan dén viéc tao ra kiéu song
t0i mong muon?”.

SU MINH BACH RAT CAN THIET

Ly do chu yéu nguwoi ta khong hoan tit dwgc cac chuyén ho muon trong
cudc song la vi ho chua biét rd6 vé nhitng chuyén nay nhw thé nao. Néu ban
yéu cau mot ngwoi bat hanh mé ta 16i song ly twéng cua ho, trong hau hét
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cac treong hop, nguoi dy sé chang co y twéng gi. Pay la 1y do chinh khién
nguoi dy chang bao gio dat dugc né.

L6i song ly twdng cia ban sé nhu thé nao? Cong viéc hodc doanh nghiép ly
twong cua ban sé nhw thé nao? Néu ban c6 thé lam bat ct viéc gi ban mudn,
song & bat ct dau ban muon, lam viéc véi bat cit ai ban muon hodc lam bat
c loai nghé nghiép gi, ching sé nhu thé nao? Ban sé phdi lam gi, bat dau
tr hdm nay dé lam cho w&éc mo va muc dich cta minh tré¢ thanh hién thyc?

Hay hinh dung cac muc dich ly twéng cia ban cang nhiéu chi tiét cang tot,
nhw thé ching da la thyce tai. Hanh dong cta sy hinh dung khéng nhitng
khoi day suy nghi sang tao, ma con hoat héa dinh luat hap dan va bat dau
kéo vao cudc séng cua ban nhitng ngudi, cac hoan canh, cac y twéng va cac
co hoi giap ban lam cho no tré thanh hién thyc.

Tw dy tinh tredc cho twong lai nhw thé ban da dang lam nhitng gi ban mudn
lam va song trong cudc séng ban muodn song. Sau d6 nhin lai ngay nay va
tir vi tri thuan lgi, hdy twéng tuwgng cac budc ban cé thé thye hién, bat dau
tlr ngay hom nay dé vuon tdi cac y twéng ctia ban.

Tw dv tinh treedc 3 nam, roi quay lai hién tai va héi, “Toi sé lam gi & vi tri
cta t6i vao luc nay dé dat dugc vi tri tdi mudn cé trong 3 nam nita ké twr
hém nay?” Liét ké moi buwéc ban nghi minh cé thé thuc hién duwgc dé bat
dau tién vao hudng do. Hay 1ap danh sach theo thit ty wu tién va chon viéc
dau tién ban c6 thé lam. Sau do6 tw budoc minh phai thyc hién ngay mét hanh
dong. Mot hanh trinh ngan dam bat dau véi budce di don gian.

PANH GIA CAC Y TUONG CUA BAN

Khi ban da dwa ra cac y twédng khac nhau ban cé thé st dung dé giai quyét
cac van deé va dat dugc cac muc dich caa ban, buéc ké tiép la ban phai danh
gia chung trwéc khi bo thoi gian, tién cia va cong sitc vao thye hién ching.
Ban phai ngoi xuéng dé xem xét cac y twéng ban da néu ra va phan loai
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ching, chon lya cac y twdng tot va loai bé cac y twong khong c6 may gia
tri.

Hau hét cac y twdng déu khong thyc té€ hodc dang gi4, it nhat ching ¢ dang
ban dau. Béan than cac y twdng chang c6 gia tri bao nhiéu. D6 la ly do tai
sao chung ta phdi nhan manh vao tinh sdng tao lién tuc va dwa ra nhiéu y
twong. Phan 16n ching sé khong c6 tac dung.

Cac y twéng co thé khong co gia tri

Khi ban da néu ra dugc mot y twéng ma ban xét thady c6 gia tri, thi c6 ba
viéc ban phai nh@. Thit nhat, néi dung va ban than cac y twéng khong co
gia tri. Chiang chi la diém khdi dau cta qua trinh sang tao. Nhu Thomas
Edison da noi, “Thién tai chi c6 1% la thién phd va 99% la dé mo6 hoi”. Khi
ban ndy sinh dwgc mét y twdng hay, bay gio cong viéc thue sy méi chi bat
dau.

Luén giit khach quan

Thi¢ hai, luon gitt khach quan d6i véi cac y twédng cua ban. Héi nhitng
ngwoi am hiéu khac cho y kién cta ho va lang nghe vdi dau 6c san sang
tiép thu cai mdi. Pirng vieéng phdi sai lam hoa ra yéu thich y twdng ay chi
vi n6 la cua minh, r6i sau dé bo hét cong sitc phu thuéc vao né. Hay san
sang nhan trach nhiém vé y twéng ctia minh, du cho ban thich n6 dén dau,
6 thé n6 van khong kha thi.

bé ching binh lang

Thi¢ ba, hday dé cac y twéng ctia ban binh ldang trong mdt khoang thoi gian
trwdc khi ban bat dau tién tGi. D6i khi mot y twdng duwong nhw hom nay ban
thdy sang chdi sé mat hau hét sitrc 16i cuén hodc hap dan sau ba ngay. Hay
tap gilt trang thai mot minh im lang va phan hoi. Tim ché ngoi thinh lang
trong mot gio va suy tw can nhac y twdng dy. C6 xem xét n6 mot cach binh
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than va khong dé cam xtc chi phoi. Hay kién nhan. Cac quyét dinh lam an
nhanh chong thwong 1a cac quyét dinh sai lam.

Pat ra cac cau héi thich hgp

Sau day la mot s6 cau hdi ban cé thé hoi dé xac dinh xem y tuwdng cia ban
c6 phdi la y twdng diang hay khong.

* N6 c6 hiéu qua khong?

- Liéu no c6 tién trién khong?

- Liéu n6 c6 tac dung cho cong viéc khong?

* N6 c6 du stre tao ndi sy khac biét c6 y nghia khong?
* N6 c6 da nang lyc khong?

* N6 6 phai la mot s cdi tién vé cai ma nhiéu ngwoi hién dang st dung
khong?

- Nguoi ta c6 thé dung n6 ma khong phai thay doi thai do co ban ctia ho
khong?

Viéc dau tw vao y twdng chac chan la sy tién b dang ké so véi nhitng gi n6
da dwgc thyc hién. Ngoai ra, mot van dé then chét ma nhiéu cha doanh
nghiép vidng phai la ho nghi rang khach hang sé thay doi thai d6 cta ho dé
stt dung san pham hodc dich vu mdi chi vi né tét hon hoac ré hon. Pay la
treong hop it khi xdy ra.

Nguoi ta mua bang cach nao

Cach day khong 1au, c6 cac chi doanh nghiép dy doan rang trong twong lai
gan moi nguwoi sé mua sam hang tap hdéa qua Internet, TV hodc dién thoai.
Nhwng c6 rat it ngwdi mua hang tap héa theo cach nay. Tai sao nhw thé? Vi
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thure ra ngwoi ta thich di dén cac ctra hang tap héa va dich than ho xem thay
cac thy'c pham khac nhau c¢6 san ¢ do trwdc khi mua. Ho sé khong phai thay
doi thai do cua ho hoan toan va bé han cai thu mua sam dugc ngam nghia
dé dat hang qua dién thoai hodc Internet.

Néu mot san pham hodc dich vu méi khién cho ngwdi ta phai thay doi nhiéu
vé cach ho lam céc thit va théi quen mua hang cia ho hodc doi héi phai nhw
vay, thi no it khi nao thanh cong duogc.

Ban muon né manh liét t¢i mirc nao?

Day 1a cau héi khac: Y twdng nay c6 hgp véi cac muc dich ctia ban khong?
Ban muon né manh liét t¢i mic nao? Nhiéu lan, ban dat dén dugc mét y
twong c6 thé & linh vic khong gay cho ban quan tdm. Ban c6 thé phat trién
niém say mé vé y twéng nay hodc san pham hodc dich vu nay khong? Nh¢&
la bat ct doanh nghiép nao ban bat dau déu la mot sy mé rong ctia chinh ca
tinh ctia ban. N6 la sy m@ rong cua cac niém tin, cdc muc dich, tinh cach va
khat vong cta ban. Do d6, y twéng chi hitu ich néu ban c6 thé tr¢ thanh say
mé no va sau do thu hut dege nhitng nguwoi khac cling say mé no.

Pat cac cau héi quan trong

Sau day la mot s6 cau hoi bo sung ban c6 thé hoéi triedc khi ban bat dau tién
hanh mot y twéng maoi:

* N0 c6 hgp thoi khong?

- Hién nay né c6 thiét thyc khong?

- Liéu n6 con thiét thye khi né dwgc hoan thanh khong?
- Y twéng nay cé kha thi khong?

- N6 c6 thé da dugce thue hién chwa?
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» Néu né c6 thé da duoc thue hién, tién hanh né c6 gia tri khong?
* N6 c6 don gian khong?

Cau hdi cudi cung thwong la cau hdi quan trong nhat trong tit ca. Sy gian
di hét sic can thiét cho sang kién thanh cong. Vé co ban tét ca cac y twdng
méi thanh cong déu kha don gian. Néu khong don gian, chac la sé khong
thanh cong. N6 phai dé giai thich, dé ban, dé hiéu va dé dung. N6 cang phai
qua nhiéu budc, n6 cang tré nén phitc tap va né rat it co thé sé thanh cong.

Co 1€ diém quan trong hon tat ca la phai nhé rang doi véi moi trd ngai hoac
van dé xen vao gitta ban va muc dich tré thanh giau c6 va doc lap tai chinh
cua ban, thi sé c6 gidi phap nao dé dang cho dugc tim ra. Sy thanh cong
trong cudc doi ctia ban sé ty 1€ tryc tiép v6i mic do ban st dung kha nang
twéng twong sang tao cia minh dé dat duwgc cac muc dich va giai quyét cac
van dé cta ban hitu hiéu nhw thé nao. May man, kha nang tuwéng twgng cta
ban giong nhw co bap tang trudng thém kha nang khi n6 dwgce van dung va
luyén tdp. Ban cang khoi ddy nguon sang tao dwoc nhiéu thi ban cang tr@
nén lanh lgi, sac bén, tinh tdo va thong minh hon. Hay nang dong, bat dau
dung oOc twong twgng sang tao ctia ban ngay hom nay.

BAI TAP THUC HANH

1. Céac cau hoi trong tam khuyén khich tam tri va kich thich kha nang séang
tao ctia ban. Quyét dinh chon muc dich, roi tw hoi, “Tai sao t6i khong san
sang cho muc dich nay?” Ly do chinh la gi?

2. Xac dinh tré ngai 16n nhat gitta chinh ban va muc dich doc 1ap tai chinh
ctia minh. Luyén tri tué vé van dé nay bang cach phat biéu né nhv mot cau
hoi, roi sau do khai trién 20 cau tra 10i cho cau hoi do.

3. Ldy mot san pham hodc dich vu ma ban mu6n cung ng hodc ban dang
gdp rac roi vé tiéu thu va phan tich né bang cach héi mot s6 cau héi dugc
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liét ké & chwong nay. Phai chac chan san pham hodc dich vu ctia ban la kha
thi, c6 thé ban duoc va c6 thé cé 1gi nhuan.

4. Tap van dung tri tué tap thé vdi cac cong tac vién ctia ban va gia dinh
ban. Bong y dinh nghia vé mot van dé hodc trd ngai, roi sau do thach thirc
chinh ban tao ra nhiéu cach giai quyét n6 khac nhau cang nhiéu cang tot tw
15 t6i 45 phuit.

5. Tap & mGt minh thwong xuyén. Di tim cho ng6i yén lang va dé cho tam
tri ban tha ndi va thw gian. Hay san sang vdi sy 16e sang cua tryc giac cho
ban nhitng hiéu biét sau sac va cac y twédng dé dat dugc cac muc dich caa
ban.

6. Tuong twong cach tiép can cta ban véi mot van dé dac biét ban c6 thé bi
sai hoan toan hoac cach ban dang theo du6i mot muc dich sé khong duing.
Néu ban sai, ban sé phdi thyc hién mot loat cac hoat dong khac nhw thé
nao?

7. Viét di viét lai lién tuc cac muc dich ctia minh ma ban c6 thé lam cho r6
rang cang nhiéu cang tot. Bai tap nay co tac dong ky la dén viéc khuyén
khich kha nang sang tao ctia ban va dé 10 ra thién tai bén trong ban.

“Oc twdng twong quan trong hon kién thitc. Kién thitc thi c6 han. Oc twéng
twgng di vong quanh thé giGi”.

Albert Einstein

https://thuviensach.vn



9
HOC TU NHUNG CAI HAY NHAT

“Hdy bdt dau tudng tuong két qua khdt khao dy sé nhu thé nao. On lai cdc
hinh dnh nay trong tam tri, phdc hoa cdc chi tiét va nhitng cdi tién. Ban tw
luyén chung Idp di Idp lai cho tdi khi chung tré nén thuc tai cia ban”.

Maxwell Maltz

Chi c6 hai cach dé hoc nhitng gi ban can hoc dé tré nén giau cé6. Ban c6

thé hoc tir nhitng sai lam va kinh nghiém ctia chinh minh hoac ban c6 thé
hoc tr nhitng sai lam va kinh nghiém ctia nguoi khdc.

Phwong phéap thit hai, hoc tir cac sai lam va kinh nghiém cia nguoi khac la
ré nhat va dé nhat so v4i moi thit. N6 con it diwge dung nhat. Tuy nhién, ban
c6 thé tang trwdng va tién bé nhanh hon rat nhiéu vé sy thanh cong tai
chinh bang cach nghién cttu c6 hé thong va bat chwdc nhitng ngwdoi thanh
cong da di trudc ban.

O chwong nay, ban sé& hoc nhitng gi cac triéu phu tw 1ap khac da 1am dé tré
thanh giau cé. Ban sé hoc dugc nhitng gi ma cac doanh nghiép thanh cong
nhat da thyc hién dé vuot 1én ditng dau cac nganh kinh doanh ctia ho. Ban
sé hoc nhitng chién lwgc, cac ky thuat va cac phuwong phap dwge céac to
chitc va cac ca nhan thanh cong nhat stt dung dé dat dugc cac muc dich
vugt xa nhitng ngwoi binh thwong.

BAT CHUOC NHUNG CAI HAY NHAT CHO CONG VIEC CUA
BAN

Mot trong nhitng k¥ thuat phat trién cd nhan manh nhat duwgc goi la “rap
khuon”. Phuvong phap nay doi hoi phai tim duwgc nguwoi da thanh cong,
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nghién cttu cach suy nghi va hoat dong ctia ho, réi sau dé bat chwéc giong
hét ho. Nhitng nguoi dat dinh cao trong moi linh vyc tv hoat dong nghe
thuat cho t6i am nhac, ké ca thé thao va kinh doanbh, tat ca déu bat dau bang
cach hoc tir nguwdi xuat sac nhat trong cac linh vye caa ho.

Nguyén tac ay la néu ban muoén trd thanh thang cudc vé bat ¢t Iinh vyc nao
ctia cudc song, hay bat dau di, néi chuyén va hanh dong giong nhw nhitng
nguoi thanh cong khac. Do d6 chang bao 1au ho sé bat dau suy nghi va cam
thdy giong nhw nguwoi thanh cong va dat dwgce cung cac két qua giong vai
nhitng nguoi dy. Ban sé bat dau tin rang ban dugc sanh ra dé chién thang va
chdng cai gi c6 thé ngan can ban. Dan dan niém tin nay sé trd thanh thyc tai
cua ban.

CAC PHAM CHAT CUA NHUNG NGUOI XUAT SAC

Céach day it nam, vién Gallup (tham do du ludn quan ching) da phéng van
1.500 ngudi ca nam lan nit, dugc liét ké trong cuén sach cé tira Who’s Who
in America. Cudn sach nay thuwong duwoc goi la “Sé xa hoi”. N6 trinh bay vé
tat ca nhitng nguwdi duwge kham phuc, quy trong va cé uy tin nhat & Hoa Ky.

Cac nha nghién cttu ¢ vién Gallup da phéng van chéo tang 16p cac nguoi
My ding dau nay va héi ho, trong s6 cac cau hoi kia cé cau, “Tai sao
anh/chi cam thdy dat duwgc sy thanh cong to 16n nhw vay trong qua trinh
hoat dong cua cudc doi?”

Bang cach két hgp cac két qua cta cac cudc phong van nay, ho phan tich va
nhan thdy 5 pham chat ma nhitng ngwoi ditng dau dwa ra dé giai thich ly do
tai sao ho lam duwgc tét hon nhitng ngudi ¢ cung vi tri vdi sy no lyc trong
cung linh vuec.

L& thwong that binh thwong
Pham chét thtt nhat 1a it ca ho deu dong ¥ didu d6 1a 18 thuong. Nhitng

nguwoi duwge phong van néi di néi lai nhiéu lan 1é thuwong la pham chat nén
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tang va la bi quyét thanh cong cta ho.

Sau d6 cac nha nghién cttu héi ho, “Y anh/chi muén néi ‘1& thwong’ 1a nhw
thé nao?”. Pinh nghia chinh xac nhat ho chap nhan la “Lé thwong la kha
nang c6 cac kinh nghiém, kha nang nhan xét cac kinh nghiém nay va sau do
rat tia tir cac kinh nghiém do6 ra cac nguyén tac chung va cac nguyén tac chi
dao c6 thé ap dung duwgc vao cac kinh nghiém xday ra sau nay.”

No6i cach khac, 1€ thwong la kha nang hoc dugc tir kinh nghiém va dé phat
huy sy khon ngoan di cung v@Gi viéc hoc hoi. Triét gia Hy Lap Aristotle cé
lan da néi, “Sy khon ngoan la thuéc do ngang bang kinh nghiém cong vai
kha nang nhan xét”. Nguwoi duwong nhu c6 sy hiéu biét thwong tinh cao la
nhitng nguoi khong nhitng c6 dwgc cac kinh nghiém khac nhau ma ho con
bo thdi gian dé nhan xét cac kinh nghiém d6 va hoc dugc tir chiing & mic
sau xa hon.

Khong hoc dwoc tir nhirng sai lam

C6 nhiéu nguoi c6 nhiéu nam kinh nghiém, nhwng ho chang bao gio bo
thoi gian ngodi xuéng suy xét cac kinh nghiém ctia ho. Ho qua ban ron
khong sao nhan xét va danh gia duwgc cac kinh nghiém ay dé ho cé thé rit
ra cac nguyén tac chung va quy tac ma ho c6 thé ap dung cho twong lai.

O thé ky 21, cac bi quyét thanh cong 1a kién thitc va kha ning biét van
dung. Loi cta Aristotle c6 thé dugce dién giai thanh, S khon ngoan ngay
nay trudc hét la sw két hop cta kién thitc cong voi kinh nghiém va khd ndng
nhdn xét. Viéc cé duoc sy khon ngoan ngay nay doi héi tredc hét phdi hoc
nhitng gi ban can biét vé linh virc cia minh cho that xuat sac. Sy khon
ngoan doi hoi phai t'ng dung nhitng thong tin vao tirng kinh nghiém xay ra
sau nay, tiép nhan phan hoi va sau d6 nhan xét vé nhitng gi ban da hoc
duwgc. Sw khon ngoan lién tuc doi hoi bo sung thém kho kién thitc va kinh
nghiém cua ban dé ban c6 thé cdi thién dwgc nang suat va lam duwgc cong
viéc cua minh ngay ca t6t hon vao lan sau.
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Tri thong minh la chinh hanh dong thong minh

Pham chat thit hai cia nhitng nguwdi My ditng dau duwgc nhan thdy trong
cudc nghién cttu la 6c thong minh. Hau nhu tit ca nhitng nguwdi dugc phéng
van d6 déu noéi rang ho dat dugc thit bac cao nhd vao 6c thong minh cia
ho. Sau d6 cac nha nghién cttu da chi ra nhiéu ngudi trong so6 ho chwa cé
trinh do dai hoc va mot s6 khéng hoc hét trung hoc. Trong s6 nhitng ngwoi
tiép tuc hoc dai hoc, nhiéu ngudi khong phai la sinh vién gioi. Nhiéu ngudoi
trong cac thanh phan dugc ghi trong sich Who’s Who in America chi c6
trinh dg trung binh hodc dudi trung binh.

Do d6 c6 hai dinh nghia vé 6c thong minh. Binh nghia thi¢ nhat la 6c thong
minh ma da s6 nguwdi ta hanh dong theo. D6 1a “chi s6 thong minh” hoac
IQ. Phan dong nguoi ta wéc tinh IQ cta ho dwa vao thanh tich hoc tap cta
ho & trwong hoc. Nguwoi binh thwong khong co trinh do gioi vé hoc tap,
thwong nghi minh c6 chi s6 1Q duwéi trung binh. Niém tin nay c6 thé anh
huwéng dén ho trong sudt cudc doi con lai caa ho.

Trinh do cta ban khong xac dinh twong lai ctia ban

Thye té 1a c¢6 nhiéu nguwdi khong cé trinh d6 gidi vé hoc tap, nhung ho tré
nén rat thanh céng trong cudc doi trudng thanh. Mot s6 cudc nghién citu
cho thay cac chu doanh nghiép thanh céng thwong cé cung déc tinh nhw
nhitng dita tré bi roi loan thiéu sy chti y. Ho ham hiéu biét, thiéu kién nhan,
nang dong va khong quan tdm dén chuyén linh tinh hodc chi tiét cia mon
hoc hodc trong cudc sdng sau nay va chi tiét vé cong viéc. Tuy nhién, ho rat
thong minh.

Bac si Howard Gardner thudc trwong dai hoc Harvard da nhan thay cai
duwgce ong goi la “Thong minh gap bdi”. Pay la cac dang thong minh khac
nhau, chang han nhw, tri thong minh khéng gian tri'c quan, cdm giac van
dong hodc thé chat va tri thdng minh am nhac, khéng co6 tri théng minh nao
duwgc do Iwong ¢ nha trrong. Cac cudc thir nghiém chi s6 IQ chuan chi do
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lwong hai chiéu ctia hoat dong tri tué, ngon ngtt phat biéu va toan hoc. Cai
ma bac si Gardner tim thdy la mot nguwdi c6 thé trd thanh thién tai (chang
han nhw, Mozart) vé tri tué am nhac, nhung lai kém vé cac mén & dai hoc.

Tri thong minh dwoc tra gia cao

Tri thong minh dugc tra gia cao & My ngay nay la “tri thong minh xa hoi”
dugce dinh nghia la khd nang lam viéc thich (tng v&i nhiéu loai nguwoi khac
nhau va “tri thong minh doanh nghiép” dugc dinh nghia la kha nang nhin
thdy duwgc cac co hoi dé tao ra cac san pham va dich vu ma ngudi ta thiéu
va can dén va cé thé dugc ban véi gia cé 16i. Hai dang tri thong minh nay
chwa hé dugc kiém tra & nha treong. Ban c6 thé la thién tai & mét trong hai
dang hodc ca hai dang tri thong minh nay, nhung néu ban c6 trinh do kém,
ban cé thé xét thdy minh kém thong minh hon ngudi khac. Biéu nay hoan
toan khong dung.

Thye té 1a pham vi toan dién cua tri théng minh khong thé duwgc do lwong
bang cach trac nghiém chi s6 IQ chuan. Dinh nghia t6t nhat vé tri thong
minh ma t6i tim ra la tri théng minh la mét cach hanh déng. Néu ban hanh
dong thong minh ¢ mdt tinh hudng nhat dinh, theo dinh nghia nay ban la
mot nguwdi thong minh. Néu ban hanh dong dai dot & mot tinh hudng cé biét
nao do, theo dinh nghia nay ban la nguoi ngé ngan. Chang c6 an nhap gi
dén trinh do ban dat dwgc & nha trueong.

Hanh dong thong minh

Néu ban dong y rang ngudi hanh dong thong minh thi nhanh tri, con nguoi
hanh dong khéng thng minh thi khéng nhanh tri, vay thi cau héi hop 1y ké
tiép la “Cai gi la cach hanh dong thng minh?”

N6 nhu sau: Cach hanh dong thong minh la khi ban hanh dong theo mét
cach phu hgp véi viéc dat dwgc cac muc dich ty quyét, tw nhan. Mo6i lan
ban lam mot hanh dong ma né dwa ban tién t&i cho hoan thanh diéu gi do
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quan trong doi vai ban thi ban dang hanh dong théng minh. D6 1a sw chon
lya cia ban vé nhitng gi ban thwe sy mudn ma né sé xac dinh xem liéu cac
hanh dong cta ban c6 thong minh hay khong.

MOoi lan ban lam diéu gi d6 khong dwa ban tién dén diéu gi d6 quan trong
d6i v6i ban hodc tham chi té hon, diéu gi d6 dwa ban di hdn noi khdc, thi
ban dang xit sy mot cach khong thong minh. Ludn kién tri véi moi th&
khac, ban thong minh t6i mc do ban thuc hién cac budc trude sau nhi mot
ma ching dwa ban dat tGi sy thanh céng & cac muc dich cia minh. Néu céac
muc dich cua ban la phai dugc hanh phuc, khée manh, giau c6 va cé cudc
song gia dinh tuyét voi, diéu quan trong nhat ban lam la dwa ban tién t6i bat
c* mot trong cac diéu nay, theo dinh nghia ctia chinh ban, 1a cach hanh
dong nhanh tri. Biéu dé rat thong minh.

Lam cong viéc cua ban that tot

Pham chat thit ba ctia ngudi kiét xuat dwgc nhan thay trong cudc khao sat la
sy thanh thao. Sy thanh thao duvgc dinh nghia la “kha nang lam cong viéc
hét sirc t6t”. Ban c6 sy thanh thao khi ban dwgc cong nhan la mot trong
nhitng nguoi thue hién ditng dau trong Iinh vic ctia minh, c6 khd nang dat
dwgc cac két qua can phai c6 ¢ cong vi cia ban.

Tat ca nhitng nguwoi trong cudc nghién citu da dat trinh do noi bat vé linh
vue cta ho chi sau khi ho quyét dinh tr¢ thanh that giéi vé nhitng gi ho
dang lam. Ho da tré nén thanh céng chi sau khi ho hoan toan nhat quyét tra
thanh ca nhan xuat sac vé nghé nghiép cta ho. Pang tiéc la da s6 nguoi ta
déu bo qua sy hiéu thau dugc van dé don gian nay. ban sé chang bao gio
tim duwgc bat ¢t ai trd nén thanh cong & bat ky Iinh virc nao bang cach thyc
hién mot cach trung binh hoac tam thwong. Ngay ca thwe hién trén mikc
trung binh van chwa da. Chi c6 sy nhat quyét nhat quyét dat xuat sac mai
day ban t&i dwgc dinh cao ¢ linh vire cia ban.

Quyét tam tré thanh xuat sac
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Nhitng ngwoi thue s tréd nén thanh cong, ho bat dau con duwong bay 1én cao
nh¢ vao sy miét mai ctia chinh ho dé “trd thanh xudt sac” vé bat cit cai gi
ho dang lam. Ho nhat quyét trd thanh tinh nhué.

Nhu t6i da viét ¢ dau, cé nhiéu cudc nghién cttu dwgc thye hién qua nhiéu
nam vé chu dé “tinh thong”. Biém mau chét ctia cac cudc nghién ctru la dat
duwgc sw thanh thao phdi mat tir 5 téi 7 nam va tng dung 10.000 gio dé ban
vuot 1én vao top 10% nguoi ditng dau vé linh vic ctia minh. Biéu nay
duwong nhu ding v6i sy thanh cong trong doanh nghiép hodc thanh cong
trong kinh doanh twong dwong véi thai gian hoc khoa gidi phau than kinh
hodc hanh nghé luat.

Khoéng c6 con duong tat nao dé thanh thao vé linh vire ctia ban. Dya vao
hang ngan cudc phéng van, thi nhu thé phai mat khodng 2 nam lam viéc vé
mot linh vire nhat dinh dé ban biét dugce liéu day c6 phai la nghé nghiép
thich hgp véi ban hay khong. Vé doanh nghiép, phai mat khodng 2 nam
chiu 16 trwedc khi mot doanh nghiép bat dau kiém dwoc nhiéu tién hon phi
ton dé duy tri doanh nghiép ti€p tuc ma ctra.

Ban can phai c6 thém 2 nam nita dé xac dinh xem ban c6 mong mu6n va cé
kha nang vuwon t6i dinh cao vé linh vic ctia minh hay khéng. Trong doanh
nghiép, vao nam tht 3 va 4 ban méi kiém du tién dé trd cho cac khoan ng
ban phaéi ganh cho 2 nam dau. Sau 4 nam, néu ban hoat dong & vao linh vuc
hodc nganh nghé thich hgp, ban bat dau vuot 1én trén nhitng nguwdi cung
linh vure véi ban, giong nhw cac van dong vién manh hon chay trong cudc
dua maratong. Sau 4 nam ban sé cé da kinh nghiém dé dwa ra dugc cac
quyét dinh ngay cang hitu hiéu hon va dat duwgc cac két qua ngay cang tot
hon.

Bay nam t@i thanh tich 16n lao

Vao khoang nam thitc bdy, néu ban da dat toan bo quyét tam dé lam cong
viéc cia minh bang cach t6t nhat cé thé va lién tuc nang cao kién thitrc va
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cac k¥ nang, ban sé dot pha Ién dan dau. Ban sé nam vao top 10% nhitng
nguwoi ditng dau va bat dau hudng dugce thanh qua va cac phan thwdng 16n
lao hon gdp nhiéu lan so véi ngwoi trung binh trong linh vic caa ban. Khi
ban lot vao top 1 hodc 2% & linh virc hodc nganh nghé ctia ban, ban sé kiém
dwgc nhiéu hon gap 20 t6i 30 lan so vGi ngudi chiu 1é bwdc & mirc dé thanh
tich trung binh.

DPoi khi trong cac budi hoi thdo cua toi, khi téi gidi thich cadc nguyén tac
nay va s6 nam can thiét dé trd thanh tinh thong, ngudi ta kéu ca va cai ly
Vi t6i, ho néi “Nhu thé thi qua dai!” Nhung khi t6i chi cho ho thay cai gi
ngan can ho trén con dwong thang tién chac chan, to6i chi mudn néi la “Du
sao thoi gian cling sé di qua”.

5 t6i 7 nam ban sé gia di bao nhiéu? Thyc ra ban sé gia di 5 tdi 7 tudi. Du
sao thoi gian cling sé di qua. Cau hoi duy nhat 1a “5 téi 7 nam nita ban c6
thanh ngwoi ditng dau linh vyc caa ban hay khong, véi tat ca nhitng phan
thuwdng di cuing vé6i sy thanh cong 16n lao hodc ban van tiép tuc chay theo
sau nhém nguoi ay cung véi nhitng ngudi dat duge thanh tich trung binh
khac?”

Nhung dui sao thoi gian ciing sé di qua. Du ban & bat ky linh vic nao, phai
chac chan no la linh vyc thich hgp v6i ban, sau dé bd toan bo tam huyét
vao dé trd thanh kiét xuat vé nhitng gi ban lam. Du c6 mat 5, 6 hodc 7 nam
cling sé khong thanh van dé. Van dé quan trong nhat la Iic nao dé trong
twong lai ban sé dat t&i dinh cao. Khi ban thyc hién, tat ca dau kho va hy
sinh ban cam chiu dé dat dén do6 sé bién mat. Cai con lai la cdm xtic tw hao
tuyét voi, nang lyc ca nhan va long ty trong. Diéu d6 dang dé ban phai don
moi no lyc dé trd thanh xuat sac vé nhitng gi ban lam. Nhuw Frank Sinatra
da noi, “Thanh cong vuot troi la hanh dong tra thu to6t nhat”.

Chiu trach nhiém vé cudc song ciia ban
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Pham chat thit tw ctia nhitng ngwoi ditng dau trong cudc nghién citu cta
vién Gallup la sv tu lyc hodc tw chiu trach nhiém. Nhitng ngwoi ditng dau
ludn luén tin vao chinh minh la st’c manh sdng tao chii yéu trong cudc song
ctia ho. Ho coi minh la ngwoi phai chiu trdch nhiém 16n nhat vé sy thanh
cong cua chinh ho. Ho coi minh nhw thé da hoan toan phai chiu trach nhiém
vé viéc dat ra cac muc dich dé dat dwgc ching la diéu quan trong doi véi
ho.

Nhitng ngudi ditng dau khong chiu bo qua cho ho. Khi ho mac sai lam, ho
nhanh chéng ty thd nhan, stta chita sai lam, tiép tuc lam lai. Ho khong
mong dgi ngwdi khac lam cho ho. Ho khong thich d6 16i hodc héa thanh tirc
gian nguoi khac lam cho ho khé chiu. Ho khong chi trich hodc quy t0i cho
ké khac. Ho luon tin vao chinh minh nhw la cac dién vién chinh trong v@
kich trén san khau cua chinh cuoc doi ho.

Bud'c phi thwong dan tdi sy thuan thuc

Suv nhan trach nhiém ca nhan vé chinh ban, vé moi thit & ban hién nay va vé
moi thit ban sé trd thanh la bwdc phi thwong dan t6i sy thuan thuc va thanh
tich cao. Nhiéu ngwoi lam héng cudc doi minh do lién tuc ty goi nhd vé
nhitng kinh nghiém bat hanh da xdy ra trong qua khit. Ho van con gian cha
me, anh em, hon nhan khong may man, cac sép khong tét va cac kinh
nghiém dau tw thua 16. Ho khong thé bo qua chung. Ho tiép tuc nhac tGi
nhac lui téi chuyén di vang vdi chinh ho hoac véi ngwoi khac. Do do, thuc
ra ho da dwa chan vao thang dé chan ditng kha nang cta chinh ho. Ho tu
kim hdam chinh minh.

Mot trong nhitng s biéu hién ctia nhitng ngwoi xuat ching la ho dé di vang
tréi di. Ho khong dé thanh boi r6i vé diéu gi ma ho khong thé thay doi hoac
khong lam dugc gi. Va tinh trang nay sé bao gom tat ca cac sy kién trong
qua khit. Cach t6t nhat dé doi pho véi qua khit la hoc ¢ né, phat huy sw
khon ngoan va hiéu biét hon, roi sau do dat dugc sy tién bo trong cudc doi
con lai.
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Néu ban van titc gidn nguwoi nao dé lam hai ban, hay tdp nguyén tac tinh
than vé tha thi va dé nguoi khac di thodi mai. Bat ct khi nao ban nghi vé
ngwoi nao dé trong qua khit ma ban van con bat binh, hay néi ngay, “T6i
tha thit cho nguwdi &y moi thi”. Sau dé, that hang hai lam viéc cho cac muc
dich cta riéng ban dé khong con thdoi gian dau ma nghi dén nhitng gi nguoi
d6 da lam hodc da khong lam hodc nhitng gi c6 thé da xdy ra trudce day.

B6 qua cac cam xiic tiéu cyc

Céach t6t nhat dé tranh hodc bé bat ky cam xtc tiéu cuwc nao la chi can lap
lai 10i khang dinh, “T6i chiu trdch nhiém! T6i chiu trach nhiém! T6i chiu
trach nhiém!” Vi tri tué y thitc cia ban c6 thé chi lwu gitt duy nhat moi lan
mot y nghi, tich cure hodc tiéu cue, ban cé thé sit dung dinh luat thay thé cé
thé htiy bé cdm xtc tiéu cyc bang cach néi nhanh, “T6i chiu trach nhiém!”.

V1 cac cam xuc tiéu cuc nhat kim ham ban bén ré tir sy do 10i nao do, bat
ct khi nao ban néi “T6i chiu trach nhiém!” Ban kéo chot dong su d6 16i do
va ti day ban vao ghé ngo6i cua ngwoi diéu khién chiéc xe cudc doi ctia ban.
Ban cadm thdy cang cé thém nhiéu nang lyc ngay va kiém soat duwgc cac
cam xuc va hoan canh cta ban.

Chirng nao ban con do 16i cho bat ky nguwdi nao khac vé bat c diéu gi lam
cho ban khong vui, 1a ban dang ty dat minh thanh mot nan nhan. Néu nguoi
do la cha me ma ban gian ho, ban dat minh vwra thanh mot da con vwa la
mot nan nhan. Khi ban d6 16i hodc chi trich, ban lam cho chinh minh bi yéu
du6i trong khi dy lam cho ngwdi khac (trong tdm tri ctia ban) manh mé.
Thye ra l1a ban dé cho nguwoi khac kiém soat cadc cam xtc cia ban ti xa.
Ngay khi ban nghi vé ho, bat ctt ho & dau, ban tré nén tirc gian va khong
vui ngay. Ban roi vao cai bay dao dwdi chan minh va lam hong twong lai
cta ban do khong dé cho cac kinh nghiém khong vui xdy ra trong qua khit
ra di.

Hoan thanh cong viéc
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Pham chat thit nam cua ngwoi kiét xuat ¢ trong moi cudc nghién ciru, ké ca
cac cudc nghién cttu vé thanh tich dinh cao, la “dinh huéng két qua”. Binh
huwéng két qua la sy quyét tam ma nhitng nguwoi dat dinh cao lién tuc phai
nghi vé cac két qua. Ho tap trung chi theo dudi mét muc dich duy nhat dé
lam xong cong viéc dy that tot, nhanh chong va dang tin cay.

Nguoi cé dinh hwéng két qua dat ra cac muc dich, chi tiéu va th tw wu tién
ro rang. Ho tap trung vao nhitng gi thich hop va quan trong, ho gan bé vai
cong viéc cho téi khi hoan tat. Do dd, ho san xuat dwgc nhiéu hon nhitng
nguwoi binh thwong khong ren luyén duge cac thai do nay.

Trong sy phan tich cudi cung, két qua la cai quan trong bac nhat. Ban sé
ludn luén dwgce dén dap cho chat lwgng va s6 lwgng cua cac két qua ban dat
duwgc trong cong viec hodc cwong vi cia minh. Hay luon ty hoi, “Nguoi ta
mong dgi cac két qua gi ¢ t6i?” Trong tat ca cac két qua ngudi ta mong dgi
& ban, két qua nao la quan trong nhat? Ban c6 thé t6 chitc cudc séng ra sao
dé ban sé dat dugc ngay cang nhiéu cac két qua quan trong nhit ma ching
xac dinh sy thanh cong va thu nhap caa ban?

SU SUY NGHi NHU MQT NHA VO PICH

Trong cac chvong trinh luyén tap riéng cua chung toi, chung toi dao tao cac
chu doanh nghiép va cac can bo diéu hanh suy nghi vé “toc d6 hang gio”.
DPiéu nay hau nhw lic nao ciing dem dén sy ngac nhién. Pai da s6 cac chu
doanh nghiép va céac can bo diéu hanh déu nghi vé moi thang hodc moi nam
ho kiém duwgc bao nhiéu tién. Nhung nhitng nguwoi xudt ching — nhitng
nguoi dat thanh tich cao, cac cht doanh nghiép thanh cong va cac can bo
diéu hanh xuat sac — nghi vé moi gio ho kiém dugc bao nhiéu. Do dd, ho st
dung thoi gian t6t hon nhitng ngwdi binh thwong rat nhiéu va dat dwoc cac
két qua 16n lao hon nhiéu so v6i nhitng nguwdi & chung quanh ho.

DPinh luat 3 nhiém vu ap dung vao cong viéc cta ban, tc la cé 3 thit ban
lam trong cong viéc sé gidi thich cho khodng hon 90% két qua cta ban.
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Kha nang ban xac dinh dwgc ba nhiém vu nay la chia khoéa dé dat thanh tich
dinh cao va cac két qua toi da.

Pay la bai tap danh cho ban: Lap danh sach moi thi ban lam cho cong viéc
trong qua trinh hang tuan hodc hang thang. Xem lai danh sach nay, dat cau
héi, “Néu t6i chi lam moét viéc & danh sach nay, thi hoat dong nao sé gép
phan vao gié tri 16n nhat cho ban than t6i va doanh nghiép cta t6i?”

Viéc quan trong nhat ban lam tai noi lam viéc cta ban c6 thé sé vugt khai
danh sach nay. Sau dé ban dat cau hoi lan thi hai, “Néu t6i chi c6 thé lam
hon mét viéc & danh sach nay su6t ca ngay, thi n6 sé la hoat dong nao?

Khi ban da chon nhiém vu s6 2 ctia minh, hay 4p dung cau héi nay mét lan
nita cho téi khi ban nhan ra dwgc ba nhiém vu hang dau. Néu ban muon
vuwon t6i dinh cao @ linh vire cda ban, tang gdp do6i thu nhap va tré thanh
mot trong nhitng ngwdi thanh cong nhat trong doanh nghiép cta ban, tir nay
tré di hay tap trung vao ba nhiém vu d6 hodc ba hoat dong nay sudt ca
ngay.

Cong thitc don gian ay sé lam cho ban cé thé tang sy dong gép cua ban va
thu nhap cta ban nhanh hon bat c thit gi khac ban c6 thé lam dwgc. Bang
cach trd nén dinh huéng két qua cao do, don tdm huyét lam ngay cang
nhiéu mot it viec ma ching gép phan vao gia tri 16n lao nhat va lam cac
cong viéc ay ngay cang tot hon. Pay la mot trong nhitng phan viéc quan
trong nhat dé lam giau bang cach ctia ban.

THEO NHUNG NGUOI PUNG PAU

Ching ta da ndéi dén & dau la rdp khuén hodc bat chwdc cac thai do cua
nguoi khac da dat duwgc cac muc dich nao d6 ma ban muon dat dwgc 1a mot
trong nhitng cach khon khéo va nhanh nhat ma ban c6 thé nhan ga dé tang
toc cho cudc doi minh. Nhu Albert Schweitzer c6 lan da néi, “Anh phai day
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nguwoi ta ¢ nha truong tdm guwong dién hinh dé ho sé khong phai hoc &
nguoi khac nita”.

Thé gigi chung quanh ban day ray nhitng ngudi c6 cac tdim guwong dién
hinh dang phai thi dua. Bac si David McClelland thugc trvong dai hoc
Harvard, trong cudn sach ctia ong, The Achieving Society (Xa héi thanh
dat) két luan rang su chon lya cia ban vé “nhém tham khao”, nhitng ngwoi
ma ban giao thiép va két ban, c6 mot anh hwdng rat dac biét dén moi thi
ban thuc hién trong cudc doi. Kha nang ctia ban chon dugc ngudi ban kinh
trong va than phuc, réi sau do bé thoi gian quan hé véi ho, diéu do co6 thé
c6 anh hwéng rat 16n doi vaGi sy thanh céng cia ban hon bat cit nhan t6 nao
khac.

CAC PHAM CHAT CUA NGUOI PUNG PAU

Céac chi doanh nghiép va cac ngudi kinh doanh thanh cong c6 mét sé6 pham
chat nao d6 ma ban c6 thé két nap vao thai do cua riéng minh nhw l1a két
qua cua viéc hoi va thyc hanh.

Tam nhin

Pham chat thit nhat cta ngwdi xuat ching dwong nhw 1a ho c6 mét tdm nhin
ro rang vé tuong lai ly twéng ma ho muodn tao ra cho ban than va gia dinh
ho.

Trong 3.300 cudc nghién cttu vé pham chat ctia nguwoi ditng dau dugc Jame
Cribben chi dao, viéc tim kiém cac pham chat pho bién nhat ¢ nhitng nguoi
xuat chung, 6ng nhan thdy “tam nhin” la m6t pham chat xuat hién & moi
cudc nghién cttu lui tré vé nam 600 TCN. Nhitng nguwdi ding dau cé tam
nhin, con nhitng nguwdi khong dirtng dau khong c6 tam nhin. Moi hanh dong
tao ra tam nhin cho cudc doi cua ban bat dau lam cho ban thanh ngwoi
ding dau doi vGi ca ban than ban va ngudi khac.

Twéng twgng twong lai ly twéng cua ban
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Mot cach phat huy tam nhin cho chinh ban va cong viéc cua ban la tap “sw
ly twdng hoa”. Du tinh trwdc 3 tGi 5 nam trong cudc doi ban va twong
twgng cudc doi ban that ly twéng vé moi phwong dién. N6 trong nhw thé
nao?

Twong twong cong viéc hodc sy nghiép cda ban that ly twéng vé moi
phuong dién. Ban sé lam gi? Ban sé kiém duwgc bao nhiéu tién? Twdng
twgng tinh hinh tai chinh cta ban that ly twéng. Ban sé c6 bao nhiéu tién &
ngan hang? Gia tri tai san thyc ctia ban thé nao? Twéng twgng hoan canh
gia dinh ban that hoan hdo vé moi phwong dién. Ban sé c6 16i sdng nhu thé
nao? Ban sé chi bao nhiéu tién ctia cho gia dinh? Twdng twgng sitc khoe
ctia ban that tot vé moi phuwong dién. Ban sé can nang bao nhiéu? Ban sé co
thé hinh nhu thé nao? Hom nay ban sé lam céi gi khac biét?

Trong phim, South Pacific (Nam Thai Binh Dwong) c6 16i nhac phim, “Ban
bat dau c6 mo wdc néu ban muodn lam cho wéc mo trd thanh sy that”.
Napoleon Hill trong cudn Think and Grow Rich (Suy nghi va lam giau 1én),
néi, “Bat c cai gi ma dau 6c con ngudi c6 thé thai nghén va tin twdng thi
diéu d6 c6 thé thanh dat”. Tat cd nhitng ngwoi ditng dau déu dé cho chinh
ho mo wéc, réi sau dé ho di lam dé bién cac wéc mo ay trd thanh sy that.

Dv tinh truwéc cho twong lai

Trong viéc gay dung doanh nghiép hodc nghé nghiép, hay b it thoi gian dé
suy nghi vé diéu do6 sé thay nhu thé nao trong twong lai néu né trd thanh tot
dep. Néu ban mu6n doanh nghiép ctia minh xuat sac nhat vé nganh nghé ay,
hdy m6 td xem tr bén ngoai n6 sé thé hién nhu thé nao khi ban dat dugc
muc dich do.

Khi t6i vach ra ké hoach chién lwgc cho cac céng ty, ching t6i bat dau
twong tuwgng cong ty dy la cong ty sé ditng dau nganh nghé ay 5 nam nita
trong twong lai. Sau do chung toi di chung quanh ban va hoi, “Nhitng nguoi
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khac sé cho la ching ta nhu thé nao néu ching ta la cong ty xudt sac nhat
vé hoat dong kinh doanh nay?”

Chung t6i thwong c6 dugc 20 hoac 30 sy mo ta ly twédng khac nhau dé cap
dén moi phuwong dién ctia doanh nghiép. Sau dé chung t6i hoi, “Nhitng sw
mo ta nao quan trong hon bat cit nhitng sy mo6 ta khac?”

Sau do6 chuing t6i sap xép cac sy mo ta ly twéng theo thit ty wu tién va thao
luan vé cac hoat dong riéng biét ma chung t6i c6 thé thuc hién ngay dé bat
dau tao nén twong lai ly twéng. Ban c6 thé lam diéu nay cho ban than, cho
doanh nghiép cta ban va cho bét ct phan viéc nao trong cudc séng. N6 la
mot cach tap luyén day nang luwc thwong lam thay doi toan bé hwdng di cta
cuoc doi ban.

Phat huy y thitc nhiém vu

Nhitng nguwdi ditng dau cé y thirc nhiém vu. Ho say mé vé nhitng gi ho lam
va hoan toan quyét chi lam diéu do that to6t. Nhitng nguwdi ditng dau hinh
dung doanh nghiép ctua ho sé trong nhu thé nao khi doanh nghiép xuat sac
& nganh nghé ay. Ho xem cac muc dich va cac chi tiéu cta ho nhw da thanh
hién thue tw 1au tredce khi ching thye sy xay ra.

Mot trong nhitng k¥ thuat nhiéu nang lwc nhat ban cé thé thyc hién dugc
goi la nhd “lai tw twong lai”. Véi ky thuat nay, ban dy tinh trwdc trong dau
tir 3 t6i 5 nam va twdng twgng la cudc séng va cong viéc cua ban hoan hao
vé moi phuong dién. T diém wu thé trong twong lai, ban nhin lai hién tai
va héi, “Diéu gi sé xay ra vdi toi dé dat dugc tir noi toi bat dau hién nay tGi
noi té6i mudn trd thanh trong twong lai?”

Thong thwong bai tdp nay tao cho ban nam ro cac hoat dong ban can thuc
hién ké tiép. Bang cach nhd lai tir twong lai, ban c6 thé thay ngay cac viéc
ban sé bat dau lam hodc th6i lam ngay. Ban thdy cac viéc sé can phai thay
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doi cach nay hay cach khac. Ban sé thdy cac viéc ban can lam nhiéu hon
hodc it hon.

Tin twéng vao wdc mo cua ban

Ngay xwa, mot dao dién phim chwa c6 tiéng, tén la George Lucas c6 mot
tam nhin vé mot phim mao hiém khong gian vé lai khac han véi bat ky
phim nao da tiing c6. Ong bo ra hét thang nay t&i thang no di hét xuwdng
phim nay t6i xuwdng phim kia dé c6 tim dwgc sw ho trg va tng ho y twdng
ctia 6ng ta. Nhung y twéng dé qua cdp tién. Hét lan nay t6i lan khac ong ta
déu bj tr choi.

Tuy nhién, George Lucas van khong chiu b6 cudc. Ong ta van kién tri va
cubi cung ong da kiém dwogc da tién dé lam phimStar Wars (Chién tranh
gitta cac vi sao), né da tré thanh mot trong nhitng phim thanh céng nhat
trong lich st. Star Wars da tré thanh ky nguyén cta cac phim an khach nhat
ki€fm duwgc moi phim hon $100 triéu. Cudi cung, cong ty cua Ong,
Lucasfilms da tao dwgc hang ty do la doanh s6 ban bd phim Star Wars 3
tap, cudn phim Star Wars va cac phim an khach khac trén khap thé gidi.
Ong ta khong gip trd ngai gi vé viéc huy dong von cho cac du an cuia dng.

L.a nguwoi hoan toan lac quan

Ngoai tam nhin rong va y thitc vé nhiém vy, mot pham chat ctia nhitng
nguoi ditng dau va cac doanh nghiép thanh cong la ho cé6 mitc lac quan cao.
Vi tinh lac quan nay, ho cé “sw mong doi phi hién thwc” vé sy thanh cong.
Ho tuyét doi tin rang sém muon gi, bang cach nay hay cach khac, ho cling
sé thanh cong & nhitng gi ho lam.

Nhitng nguoi lac quan duwong nhu ¢6 hai pham chit dang chd y. Thi nhat
vi ho c6 cac mong dgi thanh cong phi hién thyc, hotht? thém nhiéu viéc.
Néu viéc gi d6 khong co tac dung, ho thir viéc khac va sau do lai thi tiép
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viéc khac nita. Ho san sang chiu that bai hon nhiéu lan so v6i ngudi binh
thwong dé dat dugc thanh c6ng ma ho tin la hoan toan chac chan.

DPinh luat xac suat cho la ban cang thtt nhiéu thit, diéu d6 cang c6 thé lam
cho ban sé thanh dat. Hau nhuv tat ca nhitng ngudi thanh cong déu thir va
that bai v0 s0 lan trudc khi cudi cung ho méi phat huy dwgce sy hiéu biét va
kinh nghiém lam cho ho cé thé thir va thanh cong. Ho st dung dinh luat xac
sudt cho chinh hg. Nhu Phil Knight thudc cong ty Nike cé lan da néi, “Ban
chi thanh cong dwoc lan cudi cung”.

Pham chat sat da cia sy thanh cong

Pham chat thit hai ma nhitng ngwdi lac quan dich thye c6 dwgce 1a ho bén
chi. Ho chang bao gio chiu bo cudc. Ho lién tuc thit lam nhitng viéc mdi la
khac va néu viéc ay khong c6 tac dung, ho thit viéc khac.

Hon nita, ho dung dinh luat xac suat cho chinh ho. Néu ban thit thém nhiéu
thit va ban bén chi, kha nang cudi cung ban sé thir diing viéc vao dung lic
va tao dugc sy dot pha.

Dai ta Harland Sanders ndi bat 1én & tudi 65 nhd ban cong thirc lam moén an
ctia ong ta, gom bi quyét pha tron thao dugc va gia vi dé lam mon ga ran.
Ong ta da goi dién cho hon 1.000 nha hang dé chia sé v&i ho vé cong thic
nay cua o6ng va ong ciing bi tir chéi da 1.000 lan. Nhwng 6ng van tiép tuc
goi dién, song rong rudi v6i chiéc xe cli ky cua 6ng cung v6i may cai
xoong, ndi quanh minh. Ong ta khong hé chiu bé cudc.

Cudi cung, sau khi di 1én di xudng vung ven bién Pai Tay Duwong trong
nhiéu thang troi, 6ng ta da tim duwgc mot chd nha hang dong y tra cho moi
mon ga theo cach thitc cia 6ng l1a 5 xu. Chang bao lau 6ng da tim dwgc mot
nha hang khac va roi lai mét nha hang khac nita. Cac sy kién con lai da
thanh lich s. Ga ran Kentucky da trd thanh mot trong nhitng hoat dong
nhuwong déc quyén kinh doanh thanh céng nhat trong lich st v6i hon 7.000
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diém tiéu thu & khap thé gigi. Harland Sanders da tr¢ thanh mot dai triéu
pht va la mot trong nhitng nhan vat ndi tiéng nhat va pho bién nhat vé kinh
doanh & khap thé gidi.

Biét ro bén trong va bén ngoai doanh nghiép

Mot pham chat quan trong cta cac cha doanh nghiép thanh cong da tre
thanh triéu phu la ho nghién cttu moi chi tiét cia doanh nghiép. Ho lién tuc
khao sat di khao sat lai nhitng thong tin dé tim ra nhitng nhan t6 dang chu y
c6 thé dan tGi thanh cong 16n.

Nhitng ngwoi sang lap cta dai ly doc quyén cira hang tiéu dung dau tién,
Mac’s Milk Stores, thdy rang cac ctra hang tap héa 16n chi mé cira trong
gio lam viéc chuan, tir 8 gid sang t6i 6 gio chiéu. Sau 6 gio chiéu, hau nhw
khong thé chon dugc 2 panh sita hodc 1 pao bo. Ho thdy rang c6 co hdi thi
trrong trong hoan canh nay, nén ho bat dau cudc nghién cttu chi tiét bang
cach phéng van nhitng nguwdi di mua hang Idc ra khoi cac ctra hang tap hoa
vao gio cao diém ldc 5 gio va héi xem nhitng nguwdi mua hang da mua gi.
Ho thdy rang 80% nhitng ngwdi mua hang déu néi dén 346 mat hang va
90% vu mua hang dy tiéu biéu cho khoang 700 mdt hang.

Dwa vao nhitng thong tin nay, ho m@ ctta hang tieu dung them gio hoat
dong tr 7 gio toi cho t6i 11 gio t6i. Ho chi trit 700 mat hang phd bién nhat,
cac nhan hiéu pho bién va cé kich thwdc pho bién ctia cac thwong hiéu dé.
Cac su kién con lai da tré thanh lich st.

Trong vong mot vai nam, c6 hang ngan ctra hang tiéu dung md& ¢ moi noi,
phat sinh doanh s6 ban hang ty do la. Do dd, nhiéu nguwdi da di vao linh vic
kinh doanh hang tiéu dung da trd thanh triéu phu.

Tim kiém co hoi ¢ moi noi
Cac chu doanh nghiép va nhitng nguoi kinh doanh thanh cong duwong nhw

rat gidi tim ra cac co hdi thi trvong bang hinh thitc sén pham va dich vu ma
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nguoi ta can dén va cé nhu cau, nhung hién khong cé san. Sau do ho thiét
ké, ché tao hodc kiém duwgc quyén phan phéi san pham hodc dich vu maéi
hay t6t hon dé phuc vu nhu cau thi trwedng d6. Ho tim kiém nhu cau va théa
man no.

William Kelly thdy nhu cau ngay cang tang déi vdi cac nhan vién thu ky
ma ho c6 thé diéu khién thiét bj van phong. Ong ta da bit dau thué muén va
dao tao nhitng ngudi nay cho cac doanh nghiép dé lam viéc theo phwong
thitc tam thoi. Cong ty ctua ong, Kelly Services hién nay c6 cac van phong
¢ khap nwéc My cung cap nhan vién di moi loai cho cac doanh nghiép &
moi noi. William Kelly, tt mot van phong nho & Detroit, da tré thanh dai
triéu phu. Ong ta da tim ra nhu cau va théa mén no.

Tom Golisano, mot nhan vién ké toan lam viéc & Rochester, New York thay
cac than chu cta anh ta la cac chu doanh nghiép nhé can gitp theo doi cap
nhat bang lwong va cac luat lao dong lién tuc thay dsi. Ong ta dd mé doanh
nghiép Paychex dé xtt ly cac nhu cau vé tinh toan bang lwong cho cac
khach hang cua ong va xay dung no6 thanh mot trong nhitng cong ty thanh
cong nhat ¢ nwdc nay. Hién nay Tom Golisano dwgc tap chi Forbes xép vao
mot trong nhitng nguwdi giau nhat nwdc My vGi gia tri tai san thuwc hon 1 ty
do-la. Ong ta da tim ra nhu cau va théa man né.

TiM RA "CANH PONG KIM CUONG" CUA BAN

C6 v0 sO co hoi dé ban tim ra hodc tao ra mot doanh nghiép mdi va hau hét
ching déu nam ngay duwéi chan ban. Ban phat trién kha nang ctia minh lam
sao dé noi tiép nhitng ngwoi ditng dau va tim ra cac co hoi ban cé thé lgi
dung dé lam giau & M§? Cé méot budc ban c6 thé thue hién.

Budc 1. Thu thap thong tin

Trwdc hét, bat dau thu thap thong tin vé nhitng ngudi va doanh nghiép &
linh virc ma ban quan tam. Pat mua tat ca nhitng tap chi va cac tap san
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thwong mai vé linh vie d6. Gui xin tai liéu khuyén mai ctia cac cong ty,
nghién ctu, so sanh va phan tich no. No6i chuyén vdi cac nhan viéen, khach
hang va nhitng nguwdi kinh doanh khac vé nhitng nguwoi ditng dau nganh
nghé kinh doanh va cac céng ty dang thanh dat vé Iinh virc ban quan tam.

Tham dy cac budi hoi thdo dwgc cac chuyén gia trinh bay vé linh vic ban
chon. Héi cac chuyén gia cac cau hoéi vao gid gidi lao. Nho ho tw van va
gidi thiéu ban phai lam gi va doc gi. Bat dau tap hgp khéi lwgng thong tin
vé linh vire ban chon, r6i sau d6 xem di xem lai. Hay tré thanh mot chuyén
gia. Nang luc ctia mot chuyén gia c6 gia tri rat 16n.

Buéc 2. Coi minh nhu da thanh cong roi

Bat dau hinh dung minh da thanh c6ng & nganh nghé kinh doanh dé. Tao ra
mot hinh anh rd rang trong dau vé bé ngoai cua ban sé trong ra sao, di
ditng, an mdc, néi chuyén, hanh dong va song nhu sw thanh c6ng ma ban da
dinh trong twong lai. Két hop sy hinh dung ctia ban véi hanh dong. Lam
cong viéc tich cyc va co6 tinh cach xay dueng moi ngay ma no sé dua ban
tién t&i muc dich thanh cong ctia ban & linh vure nay.

Céac nha tam ly da kham pha ra rang ban c6 thé hanh dong theo cach ban tin
vao kha nang thanh cong ctia minh bang cach gia bd la ban da thanh cong
vé linh viec ban muodn réi. Ban cang di ditng, néi chuyén va hanh dong
giong nhu da thanh cong, ban cang cam thay diéu do, tin vao diéu dé va
diéu do sé nhanh chéng tré thanh mot phan tinh cach cua ban.

Buéc 3. Luon dé y tim kiém

Tim ki€m moi co hoi kiém tién & moi noi. Cac co hoi ton tai & hau hét moi
cong viéc. Thi du, Jerry Gordon da bat dau la mét nguwdi nau an & cira hang
kinh doanh ddc quyén ga rdn Kentucky. Ong ta da thdy nhu cau vé may ray
bot mi chay bing mé-to dién vi ho van thuwong ray bot mi biang tay. Ong ta
bat dau ché tao ching ¢ nha dé xe vao thoi gian ranh.
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Trong vong mot nam, 6ng ta da c6 thé ban 12 cai may ray bot mi loai nay
cho dai ta Sanders (triéu phui ga ran Kentucky). Sanders da c6 an twgng dén
noi ong ta da cho Gordon vay $10.000 dé bat dau mé doanh nghiép riéng.
Jerry Gordon tiép tuc tré thanh mat triéu phu sdn xuat thiét bi ché bién thuc
pham dé tiét kiém thoi gian va tién cia cho cac doanh nghiép ché bién thitc
an nhanh.

Nhin vao tam ngam cua ban

Trong kinh doanh va san xuat c6 mot khai niém dwgc goi la “ly thuyét tam
ngam”. Diéu khai niém nay mudn ndi la moi ngudi cé thé thdy cac co hoi
dé cai tién trong tdm ngdm cua minh. Ban nhin vao tam ngam, ngay noi ban
¢. Hau nhw ltic nao ban ciling cé thé thay c6 1y do can cai tién vé nhitng gi
ban dang lam.

Ban c6 thé c6 duwgc nhitng y twdng gia tri tit cac van dé thong thuwong.
Nguoi sang lap Coffeematic theo doi thoi gian lam viéc bi lang phi do cac
nhan vién phai di xuéng phé uéng ca phé giai lao. Ong ta da gi6i thiéu véi
cac chu doanh nghiép chiéc may loc ca phé sé tra gia cho chinh nhitng
nguwoi nay dé tiét kiém thoi gian lam viéc trong doanh nghiép cia ho nhw
thé nao. Ong ta da khong 14p rdp may méc cho muc dich gi 16n lao ca va da
kiém ra tién nho vao ca phé va may loc ca phé ma 6ng cung cap. Bay gio
may loc ca phé Coffeematic hoac mot cai may twong tu thé hau nhw déu cé
¢ bat ctt van phong nao trén khap thé gidi.

Bat dau tir nhé va dung cach huy dong von khach hang

Ban khong can phai cé nhiéu tién dé khdi sw. Ban c6 thé bat dau tir nhé va
huy dong von cta khach hang. Daniel K. Ludwig bat dau véi rat it tién,
nhung c6 ¥ twéng rat hay. Ong ta thay ring néu ong ta c6 thé tham gia vao
mot hgp dong thué tau dai han véi cong ty dau dé chd dau cia ho bang tau
ché dau, sau do ong cé thé dua hgp dong thué bao nay dén ngan hang dé
vay tién thiét ké dong mai cac tau chd dau. Phi thué tau dugc cac dai cong
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ty dau bao chi thanh toan tién vay ngan hang va da phat sinh 1gi nhuan
khong 16. Sau do6 ong ta lap di lap lai cach thitc nay, ky hop dong thué tau
véi cong ty dau, vay tién ngan hang dé thiét ké dong mdi tau ché dau, roi
thanh toan tién vay bang nguon lgi titc. Trong vong it nam, 6ng da trd
thanh ty phu va la mot trong nhitng ngwdi dan 6ng giau nhat trén thé gidi
bang cach lam viéc bang tién ctia ngwdi khac.

Tim kiém nhitng giai phap chung

Tim kiém cac giai phap cé thé duwgc mo6 phong cho nhitng khach hang khac.
Tim kiém diéu gi ban c6 thé lam di lam lai cho ngwoi khac. Tim kiém cac
van dé va cac giai phap cho mét so Iwgng 16n khach hang. Luon luén hoi,
“Co0 thi truong nao cho y twong nay khong? Thi trwong c6 du 16n khong?
Tha con san sat bat con ca ro. Tim kiém cac thi treong 16n nhat thay vi cac
thi tredng nho nhat.

Cong ty Xerox da bat dau v@i gidi phap tao ra nhiéu ban sao tai liéu ma
khong dung gidy than. Cong ty dy da phat trién bang sang ché k¥ thuat sao
chup bang may photocopy va da lam bién déi gi¢i doanh nghiép. Sau do6
gidi phap Xerox phat trién duwgc ap dung vao moi cong ty.

Chac chan c6 thé ban dwoc

Tim kiém gidi phap cho sdan pham hodc dich vu c6 thé dugc nhitng ngudoi
kinh doanh c6 trinh do binh thwong ban dwgc. Luon luén héi cac cau sau:
“Ai sé ban cac san pham hoac dich vu nay?” va “Ho sé ban né bang cach
nao?”

Nh¢ 1a vi ban chi tim loai ngwoi kinh doanh c6 trinh do binh thwong, nén
phai la sdn pham hodc dich vu cé thé dwgc nguwdi kinh doanh binh thuong
ban. Néu san pham hodc dich vu doi héi phéi cé ngudi cé trinh d6 cao méi
ban dwogc hodc lap rap duoc, thi chac la sé khong thanh cong.

Dung cach quang cao truyén miéng
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Tim kiém gidi phap cho mot van dé thyc sy cé tac dung va cé thé quang
cdo cho chinh né bang miéng. Bén 84% thuwong vu & My bang cach nay
hay cach khac déu dugc xac dinh nhd vao quang cdo truyén miéng. Néu
ban tim duwgc giadi phap, chang han béng dén tron c6 tudi tho kéo dai 50.000
gio, va ban kiém duwgc ngwdi quang cao truyén miéng vé san pham nay, thi
dé c6 thé 1a mot chién lwgc tiép thi cua ban.

Tim kiém nhitng san pham va nhitng dich vu c6 16i

Tim kiém cac giai phap cho nhitng van dé c6 moi quan hé (hiéu suat phi
tén) gida—von co lgi nhat. It nhat ban phai kiém dwoc 13i cong von bing 3:1.
DPiéu nay cé nghia la néu gia thanh san pham la $1, ban sé c6 thé ban n6 &
thwong trieong it nhat 1a $3.

Tot hon trong san xudt nén kiém duwgc 1ai cong von bang 1 von 3 10i hodc 1
von 4 16i hodc tham chi 1 von 9 10i. Nhiéu san pham dwgc san xuat, nhat 1a
cac san pham nhap khau khi ban lé phai kiém dwoc nhiéu téi mic 1 von 9
10i. Mttc 101 cong von nay giup cho ban cé du kha nang cé dwoc san pham
thong qua cac giai doan khdi nghiép, kiém dwgc du 1oi dé phat trién kinh
doanh va tao thém duwgc du 101 dé gidi thiéu cac san pham va dich vu ma&i
trong twong lai.

THANH NGUOI MOI VAO NGHE

Mot cach khac dé “di theo nguwoi ditng dau” trong bat cit nganh nghé nao
do6i vai ban la danh thdi gian ngoai gio hodc ngay ca toan bo thoi gian vao
linh vire ban chon. Ban c¢6 thé c6 dwgce kinh nghiém bang cach bat dau cong
viéc ngoai gio & linh vic ban dang tinh dén chuyén di vao lam an. Ban cé
thé tim duwgc nhitng nguwdi dong nghiép cé kién thitrc, nguwdi c6 nhiéu nam
kinh nghiém @ linh vuc dé va hoc dugc ¢ ho.

Ban c6 thé hoc héi dugce nhitng kién thitc va kinh nghiém ctia nguwdi khac
bang cach tham gia cac khéa hoc dac biét vé linh virc cia minh. Ban c6 thé
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thué ngudi nao dé, nhw mot nhan vién tw van co kién thitc chuyén mon can
thiét, thi ban sé khong phai hoc né6 mét minh.

Nguyén tac la “kién thic 1a sttc manh”. Mét trong nhitng 1y do chinh ma
nguoi ta that bai trong kinh doanh 1a vi ho khéng biét day da nhitng chi tiét
vé hoat dong kinh doanh dac biét cia ho dé thanh céng. Trai lai, mot trong
nhitng 1y do chua yéu dé thanh cong trong kinh doanh la cht doanh nghiép
hoc dugce moi thit nguwdi ay can biét vé hoat dong kinh doanh ma ngudi dy
sap budc vao.

THUE HOAC MUA KIEN THUC BAN CAN

Mot trong nhitng viéc khon khéo nhat ban cé thé lam ngay ldc dau hoat
dong kinh doanh la phéng van hodc thué chuyén gia vé khia canh dac biét
cta doanh nghiép. Phai san sang dé lic nao can ciing c6 nhan vién tw van
kinh doanh, nhan vién tw van tiép thi, nhan vién tv van quang cado hoac
nhan vién tw van ban hang tryc tiép bang thw. Ban c6 thé thué bat c nguoi
nao ban can dé c6 dwoc kién thitc chuyén moén ban can c6 dé thanh cong.
Thué dau 6c cda ho ciling giong nhw ban di bac si, nha si, luat su hoac
chuyén vién ké toan. Di t6i nhan vién tw van cé nhiéu nam chuyén vé mot
linh vire dac biét va mua kién thitc va kinh nghiém ctia ngwdi chuyén mon
do.

Puwa nguoi da thanh cong di an trra va héi han ho. Hau nhw lic nao cling
vay, nhitng ngudi thanh cong sé gitp nguwoi khac dé dugc thanh cong, néu
ban héi ho. Chon ngudi ¢ linh viee hodc cong dong cia ban ma ban kham
phuc nhat va moi ho di an trira hodc it nhat moi ho uéng ca phé. Ban phai
bé tién bao ho khi ban lam diéu nay. M6t vai phtt gan giii véi ngudi thanh
cong thwong la cach dau tw ré nhat ma ban c6 thé thyc hién dé kiém dwgc
nhitng hiéu biét sdu sac dang ké ma ban can c6 dé thanh cong trong linh
vuc do.

XIN LOI KHUYEN
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Néu ho qua ban rén khéng uéng ca phé hoac an trwva dwoc, hay xin ho 10
phtit dé ho cho ban 16i khuyén vé cac cach hay nhat dé thanh cong trong
hoat dong kinh doanh nay. Khi ban gap ho, hay noéi, “T6i thuc sy kham
phuc sy thanh cong ma anh da dat dugc ¢ linh vire nay va toi tw hoi khong
biét anh c6 thé cho t6i vai 1oi khuyén gitp t6i thanh cong dwgc nhuw anh
khong.”

Hoi, “Toi nén doc cac sach gi?” “Toi nén tham gia cac khoa hoc nao?” “Toi
nén nghe cac chwong trinh hoc bang bang audio nao?” Mot vai 16i khuyén
ctia nhitng ngwoi thanh céng khac co6 thé tiét kiém cho ban nhiéu nam lam
viéc vat va va nhiéu ngan do la.

NGHIEN CUU CAC CONG TY THANH CONG

Mot cach khac dé hoc héi bang cach rap khuon la nghién cttu mot cong ty
thanh cong khac. It nhat ban s& phai giéi bing déi thu canh tranh cia minh
va thwong la phai giéi hon dé tiép tuc ton tai va thanh dat & bat ct nganh
nghé nao. Tim mot cong ty thanh cong, tot nhat la cong ty ditng dau va ban
c6 thé bat chwdc dugc cang nhiéu thit ma cong ty ay thue hién cang tot. Sau
dé, cod gang lam tot hon cong ty do; nham vao chat lwgng tot hon & phuwong
dién nao d6 ma khach hang cho la quan trong.

Cong ty thu hit dwgc khach hang nhu thé nao?

Khi ban nghién cttu mét doanh nghiép thanh cong khac, tredc hét tim xem
cong ty dy lam gi dé thu hat khach hang. Cong ty ay khuyén mai, quang
cao va phat sinh 1gi tttc bang cach nao?

Cong ty ban hang nhu thé nao?

Cong ty ay st dung cac ky thuat gi dé tiéu thu? Cac phuwong phap ban hang
thanh cong nhat cia cong ty ay nhuw thé nao? N6 cung ng cai gi? N6 cung
cap loai bdo hanh hodc bdo dam gi? N6 cung tng loai dich vu hau mai gi
cho khach hang?
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Ai mua san pham hoac dich vu?

Cong ty ban cho loai khach hang nao? Ai la cac khach hang cho sdn pham
hodc dich vu riéng biét nay? Mo ta vé ho chi tiét dwa vao tudbi tac, thu nhap,
hoc van, gidi tinh, nghé nghiép va kha nang tai chinh.

Cong ty tinh gid ca nhw thé nao?

Cong ty tinh gia san pham bao nhiéu va ho tinh bang cach nao? Cong ty c6
doi hoi phai thanh toan ngay khong? Ho c6 cho thanh toan theo phuong
thitc hang thang khong? Coé phdi tra toan bo bang tién mat khéng? Ho cho
cac diéu khoan thanh toan nao?

Cong ty tang them cai gi?

Cai gi duwgc kem thém hodc dugce tang thém cho san pham hodc dich vu ctaa
cong ty ay? Néu ban dang canh tranh v&i mot cong ty khac, ban phai biét
moi tht cong ty d6 dang dung dé 16i cuon hodc gitt khach hang. Cai gi
dwgc cho vao trong bao bi cia mén hang ay dé tang.

Cong ty tiéu thu ¢ dau?

Hau hét san pham hodc dich vu ctia cong ty ay ban ¢ dau? Cac dia diém
nao t6t nhat cho cac ctta hang hodc van phong cua cong ty ay? Thanh pho
nao? Tinh nao? Noi nao trong thanh pha?

Mot khi ban da thu thap dwoc tat ca nhitng thong tin nay vé cac doi thu
canh tranh tiém nang ctia ban, ban phai ty hoi, “Ching ta c6 thé lam gi dé
chat lwgng t6t hon ho?”

12 chia khéa dé di theo nhitng nguei dirng dau.

Chia khéa 1. Tim ra moi thit ban c6 thé vé nhitng nguwdi va cac cong ty
ding dau vé linh vic ban chon.
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Chia khoa 2. Bat chwdc moi thit va bat ct thit gi ngwoi khac dang lam dat
thanh cong. Nh@ la sy canh tranh la mot trong nhitng hinh thitc cao nhat vé
si ton vinh. Néu cac doéi tha canh tranh la nhitng nguwdi ban kham phuc vi
ho lam dugc viéc gi do thanh cong, hién nhién la vay, hay bat chudc ho va
chinh ban st dung diéu d6. Khi ban bat dau dat téi nhitng y twdng va cac
phwong phéap thanh cong, thi chac chan ngwaoi ta cling bat chwéc ban.

Chia khéa 3. Kham phuc cac dé6i tha canh tranh thanh cong cta ban. Vé
mat tam ly, diéu nay rat quan trong. Hay luon luén nghi va néi chuyén bang
cac ngon tr tich cyc va ngwdng mo nhitng nguwdi va cac cong ty ditng dau
trong nganh nghé kinh doanh cta ban va sau d6 tim cac cach lam t6t hon
ho. Bting bao gid ché bai vé doi tha canh tranh ctia ban. Ludn luén néi vé
ho bang cac ng6n tir t6 ra tén trong.

Chia khéa 4. Tim kiém cac phwong cach dé thanh cong ma ban c6 thé
chuyén nhwgng hodc phong theo tir mot nganh nghé kinh doanh hodc mét
hoat dong kinh doanh nay sang mot hoat dong kinh doanh khac.

C6 1@ thi du noi tiéng nhat vé chuyén nhwgng mot cach thirc thanh cong tir
mot nganh nghé kinh doanh nay sang mdt nganh nghé kinh doanh khac la
treong hgp cia McDonald. Cai ma nguwdi thanh 1ap Ray Kroc da thay duoc
la kha nang ap dung phuong phap cua xuwdng in nhanh vao banh nhan thit
bdm. Ong ta da thdy sy san xuat nhanh chéng hang loat san phdm ctia anh
em McDonald & thanh phé San Bernardino (Nam California). Ong ta ti héi
khong biét sao ong lai khong thé chuan héa quy trinh d6 va lap di lap lai
diéu do6 nhiéu lan. D6 1a luc bat dau suv kiém soat hoan toan ctia McDonald
ma hién nay né cé dén 30.000 ctra hang dai ly doc quyén kinh doanh &
khap thé gidi, moi cira hang nay déu st dung phwong phap san xuat day
chuyén dwoc 4p dung cho thyc pham an nhanh.

Mot thi du khac vé phwong thitc san xuat c6 thé duge chuyén nhuwgng twr
mot nganh nghé kinh doanh nay sang mdt nganh nghé kinh doanh khac la
cac hiéu giat do ty phuc vu va cac cho rita xe hoi tw phuc vu. Khi chiing
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duwgc thiét 1ap va cho may hoat dong bang cach bé dong tién vao va ching
c6 thé dugc sao chép cac thao tac giong nhau lap di lap lai nhiéu lan.

Mot thi du khac vé phuong thirc duge chuyén nhwgng tir mot linh viee nay
sang linh virc khéc la treong hgp duwgc cac cau lac bo sach st dung, chang
han nhu, Literary Guild. Hién nay cac cau lac bo nay da trd thanh cac cau
lac bd CD, cau lac bo my thuat, cau lac b am nhac c6 dién, cau lac bg suwu
tap tién dong, cau lac bo suwu tap dia va cac cau lac bo bang dia video va
DVD.

Chia khoa 5. Tim kiém cac ving vé moi linh virc noi ma sé kiém dugc 1oi
nhuan 16n. Tap trung vao cac vung dé. Tap trung vao san pham va dich vu
c6 gia tri gia tang cao. Nhd rang 20% doanh s6 ban & bat c linh vic nhat
dinh nao sé giai thich cho 80% lgi nhuan. Nh¢ la cac ctra hang cua Mac’s
Milk hodc 7-Elevens (7 gio t6i t6i 11 gio t6i), phwong thitc ctia cira hang
tieu dung. Ludn lubn tap trung vao ban cac sdn pham hodac dich vu c6 16i
cao trong nganh kinh doanh cta ban.

Chia khoa 6. Xem xét cac doanh nghiép nho dang thanh cong lam gi va sau
dé xem xét kha nang xay dung mot t6 chitc 16n cling lam twong ty nhw thé
& quy mo 1én. McDonald’s va Century 21 Real Estate, moi cong ty déu lay
phuong thic c6 tdc dung dbi véi mot hang hodc mot nganh nghé kinh
doanh va sau d6 nhan l1én hang tram va hang ngan lan. Domino’s Pizza 13y
cach thitc cia moén pizza giao hang nhanh va nhan né6 1én thanh hang ngan
diém tiéu thu. Cac ctra hang dai 1y doc quyén thanh céng nhat la cac thi du
dién hinh vé viéc sao chép phuong thitc thanh céng ti linh vigc nay sang
linh viee khac.

Chia khoa 7. Xem xét cac cong ty khong 16 c6 uy tin dang lam gi, roi sau
dé cung cap cho khach hang véi sy chon lya thay thé véi gia ré hon. Cac
cong ty 16n c6 mitc chi phi quan ly cao. Théng thuong ban c6 thé xét thay
ho dang lam gi va sau d6 cung cdp san pham hodc dich vu twong dwong
hodc t6t hon vai gia thap hon va cung ng tai dia phuong.
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Chia khoa 8. Tim kiém mot viung noi ban c6 thé dung téc do va kha nang
linh déng dé cung cap cac san pham hodc dich vu nhanh hon, ré hon hoac
tot hon cac cong ty 16n trong nganh nghé kinh doanh dé. Mot trong nhitng
wu thé 16n cta cong ty nhé hon la ban c¢6 thé di chuyén nhanh hon. Ban cé
thé cung cap thém cac dich vu riéng cho ca nhan. Ban c6 thé quan tam dén
ca nhan khach hang nhiéu hon. Biéu nay cau tao nén gia tri thyc sy ma
nguoi ta san sang bo tién ra.

Chia khoa 9. Xem xét cac san pham ban chay & linh vic cua ban va tim
cach cai thién ching. Ban chi can dat dwgc san pham hodac dich vu c6 gia tri
tot hon 10% dé bat dau con dwong dan téi mot doanh nghiép thanh cong.

Robin Cook, tac gid cta cudn tiéu thuyét ban rat chay Coma (Pau sao
chéi), 6ng ta da ding cach thic nay. Ong ngdi doc t6i cudn cudi cling thi
100 cac sach ban rat chay theo danh sach truyén gia twéng cia t& New York
Times. Khi doc cac cudn sach nay, 6ng da néu ra dwgc mot cach thirc dé
viét sach ban chay. Ong ta da viét cuén Coma dwa vao céach thitc d6 va né
da trd thanh cudn sach ban rat chay trong ngay mot ngay hai.

Robin Cook hién nay da viét mot loat sach ban rat chay ciing bang cach
dung cung cach thitc twong ty lap di lap lai. Nhiéu tac gia thanh cong, nhw
Harold Robbins, Tom Clancy va John Grisham ciing da lam giong nhuw thé.

Chia khoa 10. Ludn ludn di theo nhitng nguwoi ditng dau. Bung di dau vai
san pham hodc dich vu méi. Hay dé nhitng cong ty khac manh hon di qua
qua trinh thit do dam ban dau cho ban. Dé ho thit mao hiém xem sao. Cac
cong ty 16n c6 thé dai tho so tién ridi ro vé cac san pham hodc dich vu méi
trong khi cac cong ty nhé khong thé dai tho n6i. Khi mdt doanh nghiép, san
pham hoac dich vu chitng té thanh c6ng, thi ban c6é thé nhap cudc va tim
kiém cach cai tién no.

Chia khéa 11. Nhé rang khong ai cé thé lay dugc bang sang ché cho y
twong kinh doanh hay. Hady mwon y kién cta nguwdi khac thodi mai. Bat c&
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lic nao ban thdy mét ngudi cé y twdng kinh doanh hay, hay diung né dé ban
tién hanh. B6i khi nguwdi dung y twdng dy dé tién hanh sé c6 két qua tot hon
nhiéu so v6i nguwoi nghi ra dwgc né ban dau.

Chia khéa 12. Ban dat t6i dinh cao va gilt mai n6 bang cach quan sét cac
cong ty khac, nhat 1a déi tha canh tranh ctia ban, r6i sau do lam theo cac
cdch thitc da chiing to thanh cong. Pung bao gio ngung hoc hoi va ap dung
nhitng phwong phap da chitng t6 thanh céng & bat ky linh virec nao. Hoc &
cac chuyén gia, roi sau dé lam theo nhitng gi ho lam lap di lap lai cho tGi
khi ban dat dugc cung cac két qua.

TU DO DAM HQC HOI

Sy no lyc cua con ngwoi trong moi linh viee, ban c6 thé ty do dam hoc héi
dé thanh cong. Dan dan ban tao dyng dwoc kho kién thitc lam cho ban c6
thé dwa ra cac quyét dinh ding dan thay vi la cac quyét dinh sai lam. Ban
c6 thé hoc mot biét mwoi nho vao cach quan sat ky nhitng ngwoi khac va
cac doanh nghiép khac, lam theo nhitng cai hay nhat ma ho thé hién ra.

Ban c6 kha nang dat dugc sy thanh cong tai chinh & bat ky mot trong nhiéu
linh vie khac nhau. Lic nay cé thé ban chwa c6 y twdng nao hay nhat cho
minh, nhung cadch nhanh nhat dé ban tré nén thanh cong vé tai chinh la c6
théi quen ludn ludn san sang hoc tap nhitng ngudsi ditng dau veé linh vire ctia
ban, hoc moi chi tiét c6 thé vé cong viéc ban quan tdm va sau dé lic nao
cling & vi tri ditng dau.

bo6i khi trong twong lai, nguoi ta sé hoc tap ban va cac cach thitc hoat dong
kinh doanh ctia ban dé biét cach lam giau. Trong khi 4y, ti€p tuc hoc héi va
moi ngay phat trién thém, 1gi dung kinh nghiém ctia nguwoi khac va tiét
kiém cho ban vo s6 tién cua va thoi gian. Nhé dirng bo phi tién bac!

BAI TAP THUC HANH
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1. Chon mot hoat dong kinh doanh, nganh nghé kinh doanh hodc nguwdi ma
ban hét sttc ngwéng mo va bat dau nghién cttu cac hoat dong va pham chat
dang phuc nhat; quyét tam hoc dugc nhitng diéu hay nhat.

2. Chon mot hoat dong kinh doanh ban quan tdm va bat dau thu thap thong
tin vé nguwoi va cong ty lam cach nao da thanh cong & linh vyc do. Hoc ca
nhitng sy thanh cong cling nhw nhitng that bai cia ngudi khac.

3. Chon mot vai tro guwong mau trong doanh nghiép la ngwoi ma ban dac
biét ngwong mo va kham phuc. Hoc moi thit ban cé thé vé ngudi nay va
thire hanh nhitng suy nghi va hanh dong ban cho rang ngudi dy sé suy nghi
va lam nhu vay.

4. biéu tra nghién cttu trwdc khi ban dau tw thoi gian, tién cta hodc cam
xtc vao mot viéc kinh doanh hodc san pham mdi; tim ra cac doéi tha canh
tranh tiém ndng dang lam gi & linh vic nay dé phat sinh cac thvong vu va
lgi nhuan.

5. Hay twdng tugng doanh nghiép cua ban hoac mot phuong dién nao do
ctia cudc song cua ban vao mot lic nao dé trong twong lai sé that tot dep.
N6 sé trong nhu thé nao? N6 duwgc ngwdi ta mo ta ra sao?

6. Trong viéc tham dinh mot co hoi kinh doanh, hdy nhan rd cac san pham
va dich vu cung cap trong khu viec do6 cé thé cé 1ai nhat. Ban c6 thé céi tién
ching nhu thé nao dé tré nén xudt sac nhat vé hoat dong kinh doanh ay?

7. Nhan r6 ba viéc quan trong nhat ban phdi lam trong cong viéc — Ba
nhiém vu hodc hoat dong nay gidi thich cho hau hét sy dong gép cua ban;
hdy t6 chitc thdi gian cia ban sao cho ban lam viéc gan nhw toan bo thoi
gian & ba pham vi nay.

“Duing thoi gian ctia ban dé cdi thién chinh minh qua vdn tw cuia nguoi
khdc dé ban sé dé dang tré nén nhitng gi nguoi khdc da phdi lao dong vat

23

va.
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PUNG PAU LINH VUC HOAT
PONG

“Dirng huc. Hdy nham ra ngodi sdn bong chay. Nham vao céng ty cua
nhirng nguoi bat hu”.

David Ogilvy

Trong tién trinh ctia cudén sach nay, t6i da tap trung vao cac cach ma hau
hét ngwoi ta déu trd nén giau cé: Ho cung cdp san pham hodc dich vu can
thiét c6 chat lwgng tot vdi gia hop ly. Ho tang gia tri vé phuwong dién nao do
va duy tri mot phan gia tri d6. Ho tiép tuc tim kiém céac cach t6t hon, nhanh
hon va ré hon dé lam dwgc nhiéu viéc cho nhiéu ngwdi hon.

BA CON PUONG

O chuwong cudi cling nay, tdi mudn gidi thiéu véi ban ba con dudng khac
dan tGi sw giau c6 cho viéc lam giau bdng cdch cta ban. Moi con dwong
nay di theo sy thanh dat ctia hang tram ngan va tham chi hang triéu nguoi
da dat dugc sy sung tuc tai chinh.

Kiém cong viéc tot va lam that tot

Con duong dau tién la chi can kiém dwgc mot cong viéc tot va bang cach
tién than & mot cong ty thanh cong trong qua trinh sy nghiép cda ban.
Khoang 10% cac triéu phu tv 1ap @ My lam viéc cho cac cong ty khac suot
cudc doi ho. Ho tré nén giau c6 bang cach trd thanh that gioi & viéc ho lam,
ho duwogc tra lwong rat hau cho cong viéc ho lam va sau dé danh dum tién
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ctia bang cach gui tiét kiém, dem dau tw va dau tw vao cac quyén chon
chirng khoan.

Tré thanh chuyén nghiép

Con duwong thit hai ma ngudi ta tréd nén giau cé la bang cach dat dugc tiéng
tam trong gidi chuyén mon, chang han nhuw, luat, y khoa, kién triic hoac ky
thuat, roi sau do dan than dat t6i dinh cao & linh vue cua ho.

Pén 10% cac triéu pha ty 1ap & My déu la cac nha chuyén mon, dwoc dinh
nghia la nguwdi c6 trinh do cao, viron t6i top 10% nhitng ngwoi ditng dau
trong cac linh vic ctia ho. Do dé ho duoc tré lwong rat hau cho nhitng gi ho
lam. Ho nam vao s6 20% nhitng nguoi co chuyén mon kiém dwgc 80% tién
bac & loai nghé nghiép do.

Tré thanh nguwei kinh doanh ditng dau

Con dwong thit ba ma ban c6 thé trd thanh triéu phu ty 1ap, chiém khoadng
5% cac triéu phu ty tay lam nén la bang cach tr¢ thanh nguwdi kinh doanh
ding dau & linh vie ctia ban.

Trong kinh doanh, nguyén tac 80/20 ciing van c6 gia tri. 20% s6 ngudi kinh
doanh & top dirng dau kiém dwgc 80% tién bac cta nganh kinh doanh dé.
DPiéu nay c6 nghia 1a khi ban tinh todn theo nguyén tac nay thi thu nhap
trung binh ctia 20% s6 nguwdi kinh doanh trong top ditng dau gap 16 lan thu
nhap trung binh ctia 80% s6 ngwdi dirtng dudi cudi.

Nhung dat dwgc thanh tich t6t hon thi 20% sé ngudi ditng dau trong so top
20% nhitng ngwoi ditng dau hodc 1a 4% s6 ngudi kinh doanh kiém dwoc
80% so tién & top 20% nhitng nguwdi dirtng dau. Diéu nay cé nghia la 4%
doanh s6 ban ding dau cé thé kiém dwgc thu nhap gap 25 lan hodc hon
doanh s6 ban trung binh cia nhitng ngudi & nhém 80% nguoi ditng dudi
cudi.
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Qua nhiéu nam, toi trinh bay & cac hdi nghi kinh doanh dwgc t6 chirc dé ton
vinh nhitng ngudi cé thanh tich cao & cac td6 chitc, cong ty. Tai hai trong
cac cudc hoi nghi nay vé cac nganh nghé kinh doanh khéac nhau, thi thu
nhap trung binh ctia ngudi c6 mat trong hoi nghi la 850.000 do-la moi nam.
Thu nhap trung binh cua ngudi kinh doanh binh thwong trong cung cac
nganh nghé kinh doanh dé la 24.000 d6-la moi nam.

CAC MAU SO CHUNG

DPiéu do6 hoda ra c6 hai mau so chung ctia nhitng nguoi ditng dau & cac linh
vuc cta ho. Thit nhat, nhitng ngudi ditng dau dé déu bat dau & nhém dwéi
cung. Tredc day ho chang biét gi vé linh viec d6. Moi thit ho da tirng lam
duwgc ho déu phai hoc héi va ti lam 1ay.

Thi¢ hai, vao giai doan ban dau trong sy nghiép, ho da dwa ra quyét dinh
“phdi xuat sac” vé nhitng gi ho dang lam. Ho bat dau tir sém va lam viéc
cham chi va bén bi hon. Ho dan than khong biét mét méi, khong ngirng
phat trién ban than va chuyén mon. Ho quyét tam “tra gia” cho bét ct cai gi
dé dat duwgc sy thanh cong 16n lao vé linh vire ho da chon.

Trong moi con dwong khac nhau dé trd thanh triéu phi nay, c6 ba chia khéa
dan téi thanh cong. Thit nhat, dat muc dich phai trd gid mac nhat c6 thé
trong linh virc cta ban. Thit hai, quyét dinh tré thanh hoan toan xuét sac vé
cai ban lam cho t&i sy phat huy lién tuc ban than va chuyén mon. Thit ba,
quyét tam tiét kiém va dau tu tir 10% tdi 20% thu nhap cta ban trong suot
qua trinh lam viéc.

Bang cach lam ba viéc nay, twong lai tai chinh ctia ban sé dwgc bao dam.
Bi QUYET VE SUC KHOE, SU GIAU CO, HANH PHUC

Trong nhiéu nam va trong sach nay, ching t6i da tiét 10 mot s6 bi quyét cho
cudc séng va hudng duge cudc song tuyét hdo. Sau day la mot s6 nguyén
tac va cach thyc hanh theo nhitng nguwoi dwong thoi dat dwoc sy hanh phic
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nhat, khée manh nhat va thanh dat tai chinh nhat. C6 thé c6 nhan vat sé
thich hgp vai ban.

Lam nhirng gi ban thich lam

Mau s6 chung cta nhitng ngudi thanh cong ¢ moi linh vire 1a ho lam nhitng
gi ho wa thich. Ho phan tich va quyét dinh vé nhitng kha nang va tai nang
bam sinh ctia ho, sau d6 ho chon nghé nghiép sao cho phu hgp. R6i ho to
chitc cudc song dé ho co thé tap trung hoan toan vao viéc thuc hién diéu gi
do ma ho thyc sy thich thu va tir do6 ho c6 dvge s man nguyén va hoan hi
hét sirc to 16n.

Nhan ra cac nang lyc cot 16i cia ban

Bat ct linh vie cda ban 1a gi, tredc hét ban phai nhan ra cac nang lwc cot
16i ctia minh, nhitng viéc ban lam ddc biét tot va sau do té chitc cudc song &
moi cho dé thue hién cong viéc cang ngay cang tot hon nita. Ban phai nhan
ra linh viec chuyén mon héa vé cong viéc ma ban c6 thé dat thanh tich tot
nhat va tao dugc sy déng gép c6 gia tri nhat.

Pem hét tam huyét vao nhirng gi ban lam

Song véi niém say mé! Khi ban da xac dinh cai gi ban thyc sy c6 thé lam
that tot va nhitng gi ban thich tha nhat, ban phai dem hét tam huyét vao lam
bat ké né la cong viéc gi. Chi dé mot con duwong tién va ban gan bo hét
minh v6i n6. Nhue Ralph Waldo Emerson noi, “Khong c6 cai gi vi dai tung
duwoc hoan thanh ma khong c6 sy nhiét tinh.”

Nhat quyét dat dén xuat sac

Khong c6 16i di tat nao cho sy xuat sac vé ca nhan va chuyén mon. Nguyén
nhan cha yéu khién nguoi ta khong dat dwgc thanh tich nhw mong doi va
“phdi song vGi sy am tham tuyét vong” la ho lién tuc khong dat dugc két
qua tét hon cho nhitng gi ho lam. Ho khdng chiu dan than dé hoc héi khong
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nging. Ho co6 trinh do hoc van can ban, doi khi c6 ca trinh do dai hoc, roi
cd gang lao vao sy nghiép chi bang nhitng kién thitc da tich liy. Diéu nay
khong sao tranh khoi that bai. Ban phai quyét tam tré thanh xuat sac va sau
dé ban phai trd bat ¢t gia nao dé dat duogc diéu do.

Tré thanh nguai hoc tap suot doi

Pé trd thanh xuat sac nhat, ban phdi lién tuc nghién cttu vé linh vyc cua
minh. Ban phdi nghe cac chwong trinh hoc bang bang audio khi & trén xe
thay vi 1ai xe di long vong va nghe nhac. Ban phéi tham dy moi bu6i hoi
thdo va khéa hoc ban c6 thé tim thay sé gitup ban tién bo vé linh vire cta
minh. P6i khi mot y twdng hodc sy thay déi nho vé cach ti€p can ctia ban
hodc cach gidi quyét hoan canh nao d6 ma né c6 thé thay doéi hwéng nghé
nghiép cta ban va dan ban tGi si thanh cong 16n lao.

Nhitng nguwoi ding dau & moi linh vec khong nhat thiét 1a nhitng nguoi
sinh ra da tai tinh hon nguwdi khac. Thay vi thé ho 1a nhitng nguwdi dung thoi
gian dé hoc hoi nhitng gi ho can biét dé trd thanh giéi hon déi tht canh
tranh cua ho.

Kiém duwgc phan thwéng tot hon

Néu ban mudn c6 duwgc cudc song tot dep hon, ban phai trd thanh xuat sac
hon nhitng nguwdi khac ¢ linh viee ctia ban. Thi tredng dem lai nhitng phan
thwédng hét sitc dac biét chi danh cho thanh tich phi thwong. N6 dem lai
nhitng phan thwdng trung binh cho thanh tich binh thuwong va thi trudng
dem lai nhitng phan thwéng dwdi trung binh, tinh trang bap bénh va that
nghiép cho nhitng thanh tich duwgi trung binh. Hay quyét tam lot vao top
10% nhitng nguoi ditng dau kiém dwgce nhiéu tién ¢ linh vie cta ban.

Tiét kiém tién ctia ban
Lam viéc cho ngudi khac ban ciing rat c6 thé tré thanh giau c6. Nhiéu nha

chuyén mon ditng dau, cac can bd diéu hanh cao cdp va cac nguoi kinh
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doanh siéu sao kiém duwgc hang tram ngan d6 la moi nam. Tham chi mot s6
ho con c6 thé kiém duwgc nhiéu hon. Nhung ngay ca chi cé thu nhap 50.000
d6-la moi nam, néu ban tiét kiém 10% thu nhap nay, 5.000 d6-la mo6i nam
va c6 dugc 13i suat 81/, t6i 10% tr tudi 25 t6i 65 tudi, ban sé trd thanh triéu
phu.

Du ban kiém dwogc bao nhiéu, ngay ca mitc lwong trung binh, néu ban bo ra
10% hodc hon tir thu nhap ctia minh lién tuc su6t cudc doi lam viéc va
khong hé dung cham t6i no, thi ban cé thé tré thanh triéu phu.

Néu ban bat dau kiém dwogc 50.000 do-la, 60.000 do-la, 70.000 do-la va
hon nita, tiét kiem 10% thu nhap, thi kha nang tr@ thanh triéu phu cta ban
hodc triéu triéu pha gan nhw chac chan.

Phat huy nang lyc ngay noi ban lam

Khong phdi moi nguwdi déu cé thé hodc sé trd thanh cht doanh nghiép dé
bat dau gy dung doanh nghiép ctia minh. Ngay nay khodang 90% ngudi ta
lam viéc thich hgp nhat v6i cong viéc bén trong co cau cua to chirc 16n, noi
ho c6 thé dung cac tai nang chuyén mon cia ho vao hoan canh thuan lgi
nhat. Ban c6 thé hét stc thich hgp véi viéc gitp xay dung cong ty. Ban cé
thé thodi mai hon trong méi trudng cong ty.

Peter Drucker néi, “Muc dich cta t6 chitc la tang t6i da sitc manh va lam
cho nhitng diém yéu khong con thich hgp.” Ly do cac cong ty hinh thanh la
vi cac chu dau tw thira nhan rang ho can nhiéu loai ngwoi khac nhau cé
nhitng tai nang chuyén mon dé hoan thanh cac muc tiéu cia ho vé san xuat
san pham, cac dich vu va tiép thi ching hiéu qua.

Néu ban c6 tai nang chuyén mon hodc nang lwc, thye ra ban cé thé lam viéc
trong doanh nghiép sé c6 gia tri hon lam viéc cho riéng minh. Ban cé thé
lam viéc trong mot linh virc noi tai nang chuyén mon hoac kha nang cua
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ban dwgc danh gia cao va tao dugc s dong gép t6i da vao cac két qua ma
cong ty ay phai dat duwgc dé ton tai va phat trién 16n manh.

PUA SU NGHIEP CUA BAN VAO CON PUONG BEN VUNG

Co6 mot so chién lwge ban c6 thé thyc hién dé dua sy nghiép cua ban vao
con duwong bén vitng va bdo ddm ban kiém dwoc thu nhap nhiéu nhat c6 thé
trong thoi gian ngan nhat.

Tu tao cho ban thanh ngwoi khong thé thiéu

Trwdc hét va cé 18 quan trong nhat, hay tu tao cho ban thanh nguwdi khong
thé thiéu dugc. May man la y twédng nay khong chot ndy sinh ra & qua nhiéu
nguwoi. Khi ban bat dau lam viéc dé tré thanh nguwdi khong thé thiéu dugc,
ban dap vao chan ga tang toc cho sy nghiép cua riéng ban.

Nguyén tac nay la: Ban sé luon luon dugce tra lwong ty 1€ truc tiép vGi
nhitng gi ban lam, lam viéc d6 tot dén dau va khoé cé ai thay thé duwoc ban.
Muc dich ctia ban la phai tap trung vao viéc tré thanh that c6 gia tri va quan
trong doi vGi cong ty cia ban dén noi cong ty khong thé bo ban dwoc. Su
dong gop chia ban sé can thiét nén noi tham chi khéng c6 ban thi truedng tiéu
thu cta cong ty sé bi suy sup va phai nguwng san xudt, ban sé tré thanh mot
trong nhitng ngwoi cudi cung ma céng ty co thé loai bé.

Hay ludn ty hoi, “Cong ty cua toi can gi ¢ t6i?” va “Trong so tat ca nhitng
viéc toi c6 thé lam duwgc, mot sd viéc nao to6i co thé dong gop gia tri 16n
nhat cho cong ty cta t6i?”

Trong chwong trinh hudn luyén cao cap cho cac can bo diéu hanh thanh
cong va cac chu doanh nghiép, ching t6i lién tuc khuyén khich nguoi ta hoi
cau héi, “Néu toi chi cé thé lam dwoc mot viéc subt ngay, thi viéc dy sé la
viéc gi?” Cau tra 16i cho cau héi nay hau nhw Iic nao cling la mét nhiém vu
hodc mot hoat dong ma ban dong gop gia tri 16n nhat cho cong ty ctia ban
va cho nhitng nguoi chung quanh ban.
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Lam viéc cham chi hon nguwei khac

Phét huy tiéng tot lam viéc that cham chi. Chang c6 céi gi sé dwa suw nghiép
ctia ban vao con duong bén vitng nhanh chéng hon déi vaéi ban 1a phat huy
tiéng to6t la mot trong nhitng ngwoi lam viéc cham chi nhat trong co quan
cua ban.

Pang tiéc la, phan dong ngudi ta thwong biéng nhac. Tuy nhién, ho sé
chdng bao gio thira nhan diéu do, ho bat dau cong viéc vao phiit tré nhat c6
thé, ho dung moi bita an trwa hodc uong ca phé giai lao c6 thé dugc va ho
ngung lam viéc vao thoi gian s6m nhat c6 thé. Ho ludn ludén cé da ly do bi
bénh vao moi ngay nghi 6m duwgc cho phép trong qua trinh mdt nam va ho
nhat dinh phai di nghi hé, nghi 1é va cac ngay ky niém cta ban than. Vo6
tinh ho coi cong viéc nhw 1a hinh phat. Ho tim kiém moi cach dé lam dugc
cang it viéc cang tot va bién khdi ngi lam viéc cang s6m cang hay.

Nhung tam dia nay khong thich hgp v6i ban. Lam viéc cham chi lam cho
ban quan tam t6i wu diém ctia minh nhanh hon bat ¢t phdam chat don gian
nao khac ma ban c6 thé biéu 1. Nguyén tac dy ludn luén la, “Bat dau tw
s6m, lam viéc cham chi hon va & lai tré hon.”

Nhitng nguwoi dat dwgc cwong vi cao & bat ¢t to chic nao, lic nao ciling la
nguoi lam viéc cham chi hon nhitng nguwoi trung binh trén con duong thang
tién cia ho. Nhitng ngudi nay nhay bén va nhan biét ngay dwgc nhitng
nguoi khac bén dudi ho trong co quan ciing la nhitng nguoi chiu kho lam
viéc. “Ma tam ma, nguwu tam nguwu.” Nhitng nguwdi ditng dau lién tuc tim
kiém nguwoi khac c6 thé duwgce dé bat va kéo 1én vi tri cua ho. Nhitng nguoi
lam viéc cham chi tim dwgc ctta ngd co hdi mé cho ho bat ct khi nao ho di.

Lam lién tuc cong viéc cia ban

Co 18 nguyén tac quan trong nhat dé thanh cong trong cong viéc cia ban la
phai lam viéc lién tuc cong viéc cua ban! Dung lang phi thoi gian.
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Lam lién tuc cong viéc caa ban. Nguyén tac don gian nay lam cho ban c6
thé nhdy vot qua doi thu canh tranh ctia minh. Khi ban dén vao budi sang,
di lam viéc ngay. Dirng uéng ca phé, doc bao, tan gau véi dong nghiép hoac
kiém tra e-mail ca nhan. Thay vao dé, bat tay ngay vao nhiém vu quan
trong cua ban, nhiém vu ma sép ctia ban coi la c6 gia tri nhat va lam viéc
dé tan tuy cho téi khi xong. Lam viéc d6 nhu thé cudc song ctia ban phu
thudc vao no.

Néu c6 nguwoi vao ga, “Tan gau mat ldc ch#?” Ban néi ngay, “Bay gio
khong dugc. Ngay bay gio t6i phai mac lam viéc r6i!” Ggi y ban sé gop
mat n6i chuyén sau gid' lam viéc. T ch6i xem noi lam viéc giong nhu cau
lac bo giao du tap thé, noi ban bé thoi gian tan gau véi dong nghiép cia
minh. Pay la con dwong nhanh nhat dan t&i that bai va khong dat dugc
thanh tich nhv mong dgi.

Pau tv thém thoi gian

Nhitng co hoi dé dugc dé bat, thang quan tién chitc, nhan trach nhiém 16n
hon, duge dao tao va hoc hanh thém dwong nhw dén véi nguoi san sang bo
thém thoi gian va lam thém gig. Cac cong ty luon luon san sang dau tw vao
nhan sy khi ho cam thay rang viéc dau tw dé sé mang lai két qua tang nang
suat va thanh tich. D6 1a ly do tai sao cac co hoi dao tao va trach nhiém 16n
hon dudong nhw hwéng vé nhitng nhan vién cham chi, giong nhw mat sat bi
thoi nam cham huit.

Tuan lam viéc ctia can bo diéu hanh cap trung khodng chirng 60 gio. Hau
nhw tat ca nhitng nguwdi dwoc tra lwong cao lam viéc nhiéu gid hon nhitng
nguoi dugc trd lwong thap. Coé rat it nguwoi trén con duong thang tién nhanh
& bat ky cong viéc hodc nghé nghiép nao ma ho lai chi lam moi tuan 5 ngay
hodc 40 gio. Tat ca nhitng nguwoi ditng dau déu lam viéc nhiéu gio hon va
lam lién tuc cong viéc ho lam.
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Néu ban muén hwéng duwgc cude song ctia mot can bo diéu hanh, diéu do
don gian la: Ban phdi san sang bo ra s6 gio lam viéc bang vdi cac can bo
diéu hanh dau tw vao cong viéc ctia ho. Vi dinh luat gieo va gat bat kha
xam pham, ban phai san sang bé ra s6 gio dé trong mot thoi gian dai. Ban
phai san sang lam viéc trong hang thang, tham chi hang nam treéc khi ban
bat dau gat hai dugc nhitng phan thuwéng mang lai tir nhiéu gio lam viéc bén
bi.

Khai trién cong viéc

DPay la mé6t chién lwgce don gidn ma né cé thé khai trién cong viéc cua ban.
Quyét tam tr nay trd di bdt dau lam viéc s6m hon mét gio. Diéu nay sé doi
héi ban phai tat TV vao budi t6i, thitc ddy sém hon mot chit va di vao sé
lam dé ban c6 thé bat dau cong viéc tredc nguwdi khac mot gio. Nguyén tac
la mot gio lam viéc khong bi gian doan sé cho ban nang suat bang véi ba
gio lam viéec bi gian doan khi nguoi ta thwong hay phai di ra di vao khi lam
viéc.

Phan viéc thit hai cia chién lwge d6i véi ban la phai lam viéc qua gio dn
trua. Vi diéu kién hoc & treong ldc con bé va ldc mai bat dau di 1am, nhiéu
nguoi cho rang gio an trwa la khoang thoi gian bat kha xam pham ma phai
dwgc ton trong du van dé gi xdy ra di nita. Diéu nay hoan toan khong ding.
T nay tré di, quyét tam lam viéc ca vao gio an trwa, khi moi ngwoi khac da
vang mat. Piéu nay sé cho ban c6 thém mét gio véi thoi gian hau nhuw hoan
toan khong bi gian doan, trong khi ban c6 thé theo kip cac nhiém vu va
trach nhiém ctia ban va cong viéc caa ban vugt hon duegc nguoi khac.

Cudi cung, quyét tam lam viéc ldu hon mét gio so v6i bat ky ngudi nao
khac bang cach ¢ lai lam viéc tré hon. Trong khoang thoi gian nay, ban c6

thé theo kip cong viéc ctia ban va ké hoach cho ngay sap téi, tra 16i thw tin,
hoan tat cac dé nghi, bao cdo va trd nén xudt sac vé cong viéc cta ban.

Tang thém gio lam viéc
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Bang cach bat dau lam viéc sém hon mot gio, lam viéc qua gio an trira va
sau d6 @ lai lam viéc tré hon mot gig, ban sé tang thém dwgc mot it gio lam
viéc. Bang cach dén lam viéc s6m hon ban sé tranh dwgc hau hét gio cao
diém dé bi ket xe va roi sd lam tré ban sé vé nha sau gio cao diém.

Néu ngay lam viéc binh thwong ctia ban tiv 8 gid 30 sang t6i 5 gio chiéu,
quyét tam tw nay tr@ di bat dau lam viéc vao lic 7 gio 30 sang va lam cho
tGi 6 gio chiéu. Ban sé 1dy lam ngac nhién vé sy khac biét ma diéu dé sé
anh hudng dén nghé nghiép cta ban.

Truwdc hét, moi ngay ban sé c6 thém dwgc 3 gio lam viéc c6 nang suat. Vi
hau nhw thoi gian nay sé khong bi gian doan, nén ban sé c6 thé c6 nang suat
nhiéu gdp 2 hodc 3 lan so véi nhitng nguwdi chung quanh ban. Ban sé cam
thdy diém tinh va tuy tin hon. Ban sé cam thay tich cuyc hon va kiém soat
dwgc cong viéc. Va hon hét, nhitng ngudi co6 thé gitip ban da s6 déu sé chu
y dén s6 gio ban lam thém va nang suat ctia ban ra sao. Piéu nay mé céac
canh ctra dé bat ban 1én nhanh hon bat ci¥ viéc gi khac ma ban c6 thé thyc

hién.
Nhan trach nhiém 100%

Mot trong nhitng chién lwgc hay nhat dé dwa sy nghiép ctia ban vao con
dwong thang tién nhanh doéi véi ban la nhan hoan toan trach nhiém veé cac
két qua cong viéc ctia ban. Ludn luén nha tham lap di 1ap lai cac tw, “T6i
chiu trach nhiém!” Khong chiu bé qua hodc d6 16i cho ngudi khac vé cac
tinh trang bi cham tré hodc cac van dé ndy sinh bat ngo. Thay vao dd, hay
nhan hoan toan trach nhiém va cé trach nhiém vé cong viéc cua ban.

C6 moi quan hé trye tiép gifta mitc do ban san sang nhan trach nhiém vé
cac két qua cua co quan ban va mitc do vé nang luwc, sw dnh hwéng, tw cach,
uy tin va tién lwong ban sé dat dugc trong cong ty do.

Xac dinh thit ty vu tién cia ban
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C6 hai linh vire cht chét vé trach nhiém ban phai dan than dé hoan thanh.
Thit nhéat, phai chac chan cho sép ctia ban thdy rd vé nhitng viéc quan trong
nhat ban lam cho cong ty dy. Viéc ban xac dinh mitc do wu tién sé khong cé
tdc dung lam cho ban lam viéc cham chi va xuat sac vé viéc gi d6 ma sép
cta ban khong cho 1a quan trong nhat. Nhung diéu do cé thé giip ban bat
dau va hoan tat nhiém vu rat tot ma sép ctia ban sé cho la c6 gia tri.

Nhan nhiém vu ti¥ sép ctia ban

Thi¢ hai, hdy nhan trach nhiém vé cac nhiém vu ma sép cua ban khong
muon lam. Cach day it nam, khi t6i lam viéc cho mot can bo diéu hanh cap
cao, ong ta cho phép toi duyét thw ctia 6ng moi budi sang trudc khi ong
vao. T6i thdy ngay cac van dé nhé ma minh c6 thé gidi quyét nhanh va hiéu
qua sé tiét kiém dugc thoi gian cho 6ng ta va tranh phién phitc cho 6ng ta
phai gidi quyét ching.

Tinh co thoi vi treée day khong co ai lam viéc cho 6ng chiu ty nguyén
nhan cac trach nhiém nhé bé nay. T6i 1y lam ngac nhién thdy 6ng ta danh
gia cao biét bao viéc khong phdi lam céc chi tiét 1at vat nay. T6i cang nhan
lay nhitng nhiém vu tam thwong nay cho ong, thi 6ng ta cang quy t6i va
cudi cung 6ng ta da tang lwong cho t6i. Sau nay t6i maGi biét 1a trong qua
trinh lam viéc vGi cong ty d6é 6ng ta da tra lwong cho t6i cao hon bat ctt ai
khac c6 nang luc gi di nita da lam viéc cho ong.

DPung bao gio théa man

Chién lugc th ba lién quan dén trach nhiém cé 1€ la quan trong nhat. N6
don giadn la: yéu cdu thém. Cach ti€p can nay c6 thé tao nén sy nghiép cho
ban.

DPoi khi t6i duwgc moi néi chuyén véi cac hoc vién tot nghiép cac 16p kinh
doanh thwong mai. Nhitng nguwdi té chitc cho t6i biét la nhitng thanh nién
nay sap stta bat tay vao nghé. Ho ban khoan va thiéu ty tin. Ho khong biét
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can phai lam gi dé trd nén thanh cong. T6i c6 thé dwa ra nhitng nhan xét
ctia minh dé noi chuyén vé nhitng moi quan tam nay khéng?

Loi khuyén cua t6i luon luon gom ba phan. Thit nhét, to6i cho ho biét la
cong viéc chinh ctia ho 1a phai hoan toan hiéu ré nhitng gi sép ciia ho mudn
ho lam va sau d6 lam cac cong viéc d6 nhanh chong va that tot. Dat cac thi
tw wu tién vé thoi gian cda ho va luén luon lam nhiém vu quan trong nhat
trdc tién vi sép cua ho sé xac dinh dwgc cac nhiém vu nay.

Thi¢ hai, khi ban da dat thanh tich cao nhat trong cong viéc cia minh, di
gdp sép cua ban va noi, “T6i muén nhan thém trach nhiém.” T nay trd di
va trong sudt su nghiép cta ban, diéu nay trd thanh ciu than chi cua ban:
“T6i muon nhan thém trach nhiém.”

Trudc hét, sép ctia ban sé cam on ban vé sy dé nghi d6 va bao ban dé cho
ho “suy nghi vé chuyén d6.” Nhung moi lan ban gap sép cua minh, khi ban
da dat thanh tich cao nhat trong cong viéc, hay néi rang ban muén dong
gop thém gia tri vao céng ty va ban “mudén nhan thém trach nhiém.”

Kham pha van may

Toi lwdng Iy budc vao chién lwgc nay cach nay it nam khi t6i bat dau lam
viéc cho mot cong ty 16n. Vi t6i bat dau lam tir sém, lam viéc cham chi va
¢ lai lam tré, nén t6i luén luén cé thanh tich ditng dau trong cong viéc cta
minh, néu khong thi cling vuot trdi. To6i c6 nhiéu nang lyc tiém tang va
muon nhan thém viéc. Vi vay t6i bat dau yéu cau nhan thém trach nhiém.
Va cubi cung t6i da nhan duoc diéu do.

DPiéu nay dwa t6i dén dé nghi thit tw cta t6i. Khi sép ctia ban giao cho ban
thém trach nhiém, hay nam 14y né 16ng ngéng nhv mdi choi mén béng bau
duc va chay that nhanh trén san. Dén moi tdm huyét vao viéc hoan thanh
trach nhiém nhanh chéng va that t6t dé duwoc tiéng cé toc do.
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Bat c khi nao sép cua toi giao thém trach nhiém cho t6i, du vao chiéu th
sau, toi lao vao cong viéc ngay va lam khong ngung nghi cho tdi khi xong
viéc. Paoi khi t6i lam tGi sudt cudi tuan cho bang xong dé ké hoach dé xuat
va bao cdo dugc hoan tat trede sang thit hai. Biéu nay ludn luén lam cho
sép cua toi hét sitc ngac nghién vi chang cé ai trong cong ty c6 dwoc su y
thitc vé tinh trang cap bach nhw vay.

Dung bao gio noi ra

Nhiéu dip t6i no lyc hét minh dé nhan cong viéc phéi lam xong nhanh
chéng, chang han nhu 1a ké hoach dé xuat hodc bao cado can phai duwgc hoan
tat sém hon nhiéu so v@i du kién ban dau cta sép t6i. Nhung diéu do ludon
luon duwgc san sang va sép cua toi hét sitc hai long. Do d6 6ng da giao thém
cho t6i ngay cang nhiéu trach nhiém.

Moi lan ban nhan mot trach nhiém mdi, ban c6 dwge co hoi hoc hdi, phat
huy va tré nén co6 gia tri hon. Mo6i lan ban hoan tat trach nhiém mdi nhanh
chéng, ban lam tang thém uy tin cia minh ma khong can phai néi ra. Chang
bao lau, bat cit khi nao sép cta ban can lam xong nhanh chéng viéc gi quan
trong, thi ban sé la nguwdi dau tién xuat hién trong dau 6c ctia 6ng ta. Chién
lwge nay co6 tac dong rat manh va hiéu qua dén noi né cé thé lam bién doi
toan bo sw nghiép cua ban.

Thang tién nhanh

Trong mot cudc khéao sat, 104 giam doc diéu hanh dwgc hoi nhitng pham
chat nao sé giup ich nhat cho thanh nién trong cac co quan cta ho dé dugc
tang lwong va dwgc dé bat nhanh hon. Khodng 86% trong s6 ho dong y vé
hai pham chét dé dugc thang quan tién chitc nhanh. Thi¢ nhat ho néi la kha
nang dat ra th ty wu tién. Ho tim kiém nhitng ngudi co6 thé tach nhitng cai
thich hop ra khoi nhitng cai khong thich hgp. Ho coi trong nhitng nguoi co6
thé lam nhitng nhiém vu nhw vay tiéu biéu cho 80% gia tri cua toan bd
cong viéc.
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Pham chat thit hai ho tim kiém la kha nang lam viéc nhanh. Ho tim kiém
“su y thitc vé tinh cap bach.” Biéu dé khong han phai la lam nhiém vu quan
trong nhat cia ban. Diéu ngwoi ta doi héi ban la lam xong viéc nhanh
chéng va that tot. Pay la hai pham chat ma mdt ngwdi c6 nhiéu trién vong
duwgc dé bat nhanh nhat va ca hai pham chat nay déu cé thé hoc duwgc thong
qua thic hanh t6i lui nhiéu lan.

Phat trién chién lugc thich hgp

Phuong phap day nang luc dé dwa sy nghiép cta ban vao con dwong bén
vitng dugc goi l1a “chién lwgc thich hgp.” Chién lwgc nay doi héi ban phai
lam dwogc ding viéc ma cac két qua ctia cong viéc ay hét sitc can thiét cho
st thanh cong ctia doanh nghiép hoac t6 chiic.

Dt c6 quy m6 nhuw thé nao di nita, nguén von tién mat hau nhw luén luén la
nhan t6 quyét dinh ctia cong ty hodc t6 chitc. Bat ¢t sy gian doan nao cta
nguon tién mat déu c6 thé de doa dén sy song con cia cong ty. Chién lwgc
thich hgp doi héi ban phai thdy dugc chitc trach quan trong nhat trong cac
hoat dong ctia cong ty vi né c6 anh hwdng dén nguodn tién mat, réi sau do
ban phai lam dugc ding cwong vi quan trong @ linh vuce do.

Co 6 linh vyc hoat dong trong hau hét cac cong ty, bat ky linh vie nao
trong s6 nay déu cé thé la mot hoat dong rat can thiét sé dinh doat dén
nguon tién mat ctia doanh nghiép. Cong viéc cta ban tridc hét 1a phai hiéu
dwoc cach cong ty ban hoat dong ra sao va 1gi titc cua no6 phat sinh tw dau,
roi sau dé xac dinh linh vue cha chot dé.

Tiép thi va ban hang

Nguon tién mat Iwu dong cha yéu déi véi da s cac cong ty la tiép thi va
ban hang. Sy song con cua cong ty phu thudc chinh vao nguén hang tiéu
thu va lgi tic lién tuc. Sy thanh cong cia phong kinh doanh va tiép thi la
trung tdm hodc nong cot cta to chirc ay.
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Néu tiép thi va ban hang la linh vuc then chét trong cong ty ban va ban
muo6n nhanh chong vuot nhitng nguwdi khac, thi ban phéi lam duwgc ding
cuwong vi trong cong viéc tiép thi va ban hang. Ban phai hoc cach ban hang
ma ban c6 thé hoc dugc qua nghién cttu va thwe hanh. Sau d6 ban phai don
hét quyét tam lam c6ng viéc ctia minh xuat sac va trd thanh khong thé thiéu
duwgc ban trong linh vyc do.

Tai chinh

Linh vic c6 tam quan trong thit hai trong mot cong ty co thé 1a tai chinh.
Sy song con ctia mot s6 cong ty phu thudc vao kha nang dam phéan vay von
va huy déng von & thi trwong tai chinh. Nguwoi & trong cong ty do cé kha
nang huy dong von t6t nhat sé giao dich dugc véi nhitng nguwdi lam trung
gian tai chinh, chang han nhw, cac ngdn hang va cac nha tw ban mao hiém,
tré thanh nguwdi quan trong nhat trong t6 chitc do.

San xuat

Mot linh viee khac quyét dinh dén nguon tién mat Ivu dong, 1a phai xoay x@
duwgc viéc san xuat san pham hodc dich vu. Trong mét s6 treong hgp, ngudi
chiu trach nhiém san xudt sé quan trong hon bat c ai khac trong doanh
nghiép ay.

Thi dy, mot nha mdy bia c6 uy tin gilt vi thé doc nhat vo nhi trén thi trudng
ctia n6. Vi su canh tranh, thi phan cho mét loai bia dac biét nao d6 phai hét
sttc vitng chac. N6 khong dwoc dao dong tang gidm qua nhiéu ¢ thang nay
so v&i thang khac. Tuy nhién, néu mot thuwong hiéu bia ca biét nao do6 vi bat
ctt Iy do nao do6 nguoi ta khéng thé mua duwgce ngay, thi ngwdi mua sé khong
chd. Ho sé mua cta thwong hiéu bia khac ngay va ho thuong doi han sang
mua thuong xuyén thuong hiéu bia dy.

Do d6 cwong vi quan trong nhat trong nha may bia ciing 1a vi tri cé lién
quan dén nguon tién mat la k§ sw trwdng bdo tri. Tai sao nhw vay? Vi su
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thanh cong hay that bai ctia nha may bia phu thudc vao sy san xuat déu dan,
lién tuc va dang tin cdy sé duy tri bia c6 day & quay hang. Bat cit sy gian
doan nao vé san xudt bia & nha may bia ngay 1ap tirc khién cho toan bd
doanh nghiép twr tir dirng lai. Doanh thu khéng ¢, 1gi tic bi cat ditt dot ngot
va sinh lyc tai chinh ctia nha may bia c6 thé bi de doa.

Dbiéu nay c6 nghia la ky su trédng bao tri & nha may bia thye si quan trong
hon chu tich c6ng ty. Chu tich cong ty va cac can bo diéu hanh khac c6 thé
di di lai lai, nhwng néu ky su tredng bao tri khong thé bao dam toan bd thiét
bi di vao hoat dong tot thi cac hoat dong ctia nha may bia cé thé tir tir dirng
lai.

Pdo mat quanh cong ty ctia ban. Chang ai thita nhan cé da nang lyc nong
cot that cdp bach cho mot linh vure ca biét nao d6. Doi khi ban c6 thé nhan
biét dwgc cong viéc hodc vi tri hét sitc quan trong dén sy song con cua cong
ty ay. Bang cach lam dugc vao ding vi tri then chot do, ban cé thé tang
thém gia tri cia minh gap bdi. Thyc ra ban cé thé trd thanh nguwdi khong
thé thiéu duoc.

Cac kénh phan phoi

Trong mot sb td chitc, kénh phan phéi san pham hodc dich vu c6 thé cung
cap cho ban chién Iwgc thich hgp. Sy thanh cong cia cac nha phan phéi va
su duy tri cac kénh phan phoi c6 thé quan trong hon bat ct hoat dong nao
khac.

Thi dy, cac nha san xudt xe hoi can phai c6 mét mang lwéi cac nha buén dé
phat sinh nguén tién mat lru dong lién tuc. Hau nhuw tit cd cac san pham
duwgc san xudt vi ly do d6 hoan toan phu thudc vao cac nha phan phéi cia
ho. Nguwoi c6 anh hwdng manh nhét doi véi cac kénh phan phoi hodac mang
lwGi cac nha budn thwdng la ngwdi quan trong nhét trong cong ty.
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Néu viéc phan phoi la chia khéa dan tdi si thanh cong cia to chite, thi diéu
nay c6 thé la chién lwgc thich hgp ma ban nén lam dwogc ding vao cwong vi
ay. Bang cach bo thoi gian lam viéc véi ngwoi hodc t6 chitc phan phdi san
pham cuda ban, ban c6 thé tr& nén quan trong doi vGi viéc bdo dam ngudn
tién mat lwu dong ma doanh nghiép cta ban trong dgi.

Cac moi quan hé lao dong

Chién lwgc thich hgp c6 thé duwge ap dung vao cac moi quan hé lao dong.
DPoi khi su thanh céng ctia mot t6 chitc, nhat la mot cong ty chwa cé t6 chirc
cong doan sé hoan toan dua vao kha nang duy tri Ivc lvgng lao dong ctuia né
lam viéc nhip nhang déu dan. Néu cdc moi quan hé lao dong la thanh phan
then chot cua doanh nghiép, bang cach tré nén xuat sac vé cac hoat dong
quan ly lao dong ban c6 thé tr¢ thanh nguwdi hét sitc can thiét cho doanh
nghiép ctia minh, do d6 ban sé dugc tra mirc lvong cao.

Cac moi quan hé véi chinh phu

Mot linh vire khac noi ma chién lwgc thich hgp c6 thé 4p dung la phai thu
xép dwgc cac moi quan hé véi chinh phi. Mot s6 t6 chitc hoan toan phu
thudc vao kha nang tim duwgc sy chdp thuan cta chinh phu. Ho can duy tri
cac moi quan hé cé y nghia dac biét vGi cac quan chitc chinh pha cht chot,
nhitng ngwoi quyét dinh va kiém soat cac hoat dong ctia doanh nghiép. Néu
day la truong hgp cta doanh nghiép ban, thi mot trong nhitng cwong vi
quan trong nhat trong cong ty cta ban sé la ngwoi gap go va lién hé véi cac
quan chitc chinh pha dé bdo dam céng ty co thé tiép tuc phat trién va tiép
thi cac san pham cta minh.

Thi duy, cac céng ty dwgc pham & MV hién nay déu phu thudc vao co quan
FDA (Quan ly thuéc va Thyc pham) chdp thuan cho san xuat va phan phoi
thudc. Mot quy trinh tré nén qua phitc tap dén noi phai mat tir 7 t¢i 10 nam
va ton gan ca ty do la, cong vdi mot xe tdi nho chd day gidy t0 va bao cao
dé duwgc chap thuan cho mot loai thudc don gian. Nguwdi trong cong ty co
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thé dam phan quy trinh nay hiéu qua sé hét sitc quan trong dén su thanh
cong cua td chirc va dugce trd lvong cao.

Tré nén that cé ich, roi thanh nguoi khong thé thiéu

Du chién Iwgc thich hgp trong t6 chitc ctia ban nhw thé nao di nita, mot
trong cac cach hay nhat dé vugt qua nhitng ngwdoi khac trong doanh nghiép
cta ban la ban phdi lam dwgc ding linh vic hoat dong quan trong vé nguon
tién mat lwu dong va that can thiét cho sy thanh cong ctia doanh nghiép.
Cong viéc cta ban la phdi tréd nén xudt sac ditng dau va sau dé la nguoi
khong thé thiéu dwoc & linh vire d6. Ban sé hét sitc ngac nhién sao minh lai
duwgce dé bat nhanh chong dén vay va dugce trd lwong hau hi cho cong viéc
cua ban dén theé.

Phat trién kién thitrc chuyén mon

“Kién thitc la sttc manh.” Kién thitc chuyén mon hoac cac kj nang trong
mot linh virc quan trong sé tang thém kha nang dwgc dé bat ctia ban. Viéc
kiém soat nhitng thong tin quan trong ciing la sttc manh.

Nguyén tac nay la: Hoc tdt cd nhitng gi ban cé thé vé cong viéc ban chon,
nhung ding bao gio noi ra tat ca nhitng gi ban biét. Ban cang c6 thong tin
va kién thitc chuyén mon, ban cang tré nén c6 gia tri hon va kho c6 ai thay
thé duwgc ban. Diéu nay khong c6 nghia la ban phéi gidu giém thong tin.
Ban sé chia sé né vo6 tw vGi nhitng nguwoi can n6 dé lam cong viéc cta ho
duwgc tot. Ban cang chia sé nhitng kién thitc chuyén moén, ban cang té ra
thong minh hon va co6 gia tri hon.

Trong khi ay, hdy bo thoi gian dé trau doi cho tré thanh that thong thao vé
cong viéc ctua ban, nhat la vé Iinh vic chuyén mon ma ban lam. Cung cap
va chia sé thong tin khi ngwoi ta yéu cau ban. Nhung néu ngudi ta khong
yéu cau, hay gitt kin thong tin 4y.
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Ban cang c6 nhiéu thong tin doc quyén s& hitu that quan trong doi véi s
thanh cong ctia cong ty ban, ban cang tré nén quan trong hon déi vGi cong
ty dy, ban cang duwgc dé bat nhanh hon va ban cang duwgc tra Iwong cao hon.

Hoan thanh cong viéc nhanh chong

Tién nhanh t&i cac co hdi. Lam xong cong viéc nhanh chéng. Pugc coi la
nguwoi hoan thanh cong viéc nhanh chong.

Puoc tieng la lam viéc c6 téc dd c6 y nghia hon bat ci thit gi khac ban co
thé lam, sé dwa sw nghiép ctia ban tién nhanh vé phia trvéc. Bang cach lam
cac viéc nhanh chéng, ban sé tang kha nang c6 thé dugc giao thém nhiéu co
hoi dé nhan thém nhiéu trach nhiém. Khi ban dam nhan cac trach nhiém
nay v6i y thitc dugc tinh cap bach va hoan thanh chiing nhanh chéng va
dang tin cay, ban sé thu hit sy chu y ctia nhitng ngudi c6 thé giip ban.

Ngay nay, c6 “nhu cau vé téc do.” Nguwoi lam cac viéc nhanh hon dugc cho
la lanh lgi hon va cé nang lwc hon nguwdi phai mat thém thoi gian dé hoan
tat cong viéc ay. Quyét dinh cta ban tién t&i nhanh khi co hoi dén hodc cac
doi hoi vé trach nhiém, c6 thé tao cho ban su sac bén dé thanh dat ¢ linh
vire cua ban.

Tao mot moi quan hé rong

Pua ra ké hoach tao m6i quan hé rong gan bé véi nhitng nguwdi khac, ca &
bén trong va bén ngoai t6 chitc cia ban. Diéu nay co6 thé gitip ban nhiéu
hon ban c6 thé mwong twgng duwgc va dan tdi di moi loai cita ng6 san sang
md& cho ban. Trong m6t cudc nghién citu gan day so sanh cac tredng phong
thanh cong dwgc dé bat nhanh vGi cac tredng phong c6 sw nghiép dwong
nhv thang tién cham hon, cac nha nghién citu thay rang théi quen cta viéc
tao moi quan hé rong la nhan t6 then chot tiéu biéu gitra hai nhom.

Cudc nghién cttu &y gom céc trudng phong co hiéu qud dugc dinh nghia la
cac truong phong hoan thanh cong viéc. Nhung cac trudng phong thanh
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cong dugc dinh nghia la nhitng ngwoi thuwong dwgce dé bat nhanh hon. Khéo
sat vé st dung thoi gian ¢ cd hai nhém, ho thdy rang cac tredng phong co
hiéu qua la nhitng nguoi hoan thanh cong viéc, chi bo khoang 14% thoi
gian ctia ho dé tao moi quan hé réng va trao doi véi nhitng ngudi & bén
trong va bén ngoai cac bo phan cua ho va cac cong ty.

Tuy nhién, cac trwéng phong thanh coéng, la nhitng ngudi dwgc dé bat
nhanh, bé 54% thoi gian cta ho tao méi quan hé rong. Ho an sang vai
nhitng ngudi bén trong va bén ngoai nganh nghé kinh doanh ctia ho. Ho an
trra v6i nhitng nhan vat then chot & bén trong va bén ngoai té chitc cta ho.
Ho tham gia cac hiép h6i nganh nghé va tham dy cac budi hop va trinh bay
& cac cudc hoi thdo. Ho két than va giao du vdi nhitng ngudi bén trong
doanh nghiép ctia ho va & cac t6 chirc khac.

Quen biét nhiéu nguwoi hon

Nh& vao hoat dong mang lién tuc nay, ho tré nén quen biét véi rat nhiéu
ngwoi. Vi thé cang nhiéu ngudi biét ban va quen biét ban theo hwdng cé
ich, ban cang c6 sy nghiép thanh cong hon.

Nguwdi ta thich lam an véi nhitng ngudi ho quen biét. Ngudi ta thich thué va
dé bat nhitng nguwdi ho quen biét. Nguwoi ta thich gigi thiéu va néi dén
nhitng ngudi ho quen biét. Mot 10i dé cap hodc gidi thiéu vé ban do s giao
thiép cta ban tredc day cé thé lam thay déi toan bo huéng di sy nghiép cta
ban. Biéu nay thuong hay xay ra vdi cac trudng phong hoat dong mang lién
tuc.

Chién lrgc tao moi quan hé rong

Dé str dung chién lwgc tao méi quan hé rong, bwdc dau tién cta ban la tham
gia vao hiép hoi nganh nghé. That chat quan hé vdi phong thwong mai cua
ban. Gia nhap hiép hoi doanh nghiép & dia phwong ban va tao mé6i quan hé.
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bung chi dong hoi phi va du hop. Thay vao do, tinh nguyén phuc vu mot
uy ban then chét. Tim cach gép phan vao t6 chirc Ay.

Bét ct khi nao ban gia nhap vao mot t6 chitc, ban sé cé dwgc danh sach cac
thanh vién va so do t6 chitc. Xem xét cac iy ban khac nhau va nhitng nguoi
c6 chitc vu @ cac ay ban do6. Ban ty hdi, “Cac ca nhan nao & trong t6 chitc
hodc hiép hdi nay ban quen biét sé c6 ich nhat?”

Nhan biét nhitng nguwdi dé va cac iy ban ma ho phuc vy, sau dé tham gia
vao mot trong cac iy ban ay va tinh nguyén nhan trach nhiém. Bat c khi
nao viéc gi do6 can dwgc thyce hién, hdy gio tay cia ban 1én. Qua lam viéc
v6i nhitng ngwdi & cac hiép hoi tinh nguyén ban cé thé gay dugce sy cha y
ctia nhitng ngwoi dwa ra quyét dinh quan trong trong mot moi treong khong
bi anh huwéng bédi thé lyc nao. Pay chinh la nhitng nguwdi c6 thé gitup ban va
ma cac canh ctra cho ban budc vao twong lai.

Cong thirc thanh cong

DPay la mot trong nhitng cong thitc hay nhat dé thanh co6ng ma t6i da tirng
thdy. N6 don giadn l1a “T x R = P.” Cong thitc nay c6 nghia la: Tai nang (T-
talent) nhan v&i cdc moi quan hé (R- Relationship) bang nang suat (P-
Productivity). Cong thitc nay dy doan va xac dinh téng sb tién cudi cung
ban sé dugc tra va ban sé 1én cao dén dau.

Cong thirc don gian nay giai thich sy thanh cong ctia nhiéu nguwdi. Khi ban
nhan c4c tai nang véi cac moi quan hé ctia ban hodc s6 nguwdi ban quen biét,
thi nang suat, thanh tich va tinh hiéu qua, tién lwong va kha nang dé bat cta
ban sé tang len.

Chat lwgng va s6 lwgng nhitng ngwdi ban quen biét va nguwdi quen biét ban
theo y nghia tich cwc, sé dinh doat phan 16n dén sy thanh cong cua ban
trong doanh nghiép va trong cudc song cta ban. Muc tiéu cua ban la phai
lién tuc mé rong moi quan hé trong suot si nghiép cua ban.
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Hoc ditng thuyét trinh

Mot cach tuyét voi dé sy nghiép cta ban thang tién nhanh hon 1a hoc cach
ding thuyét trinh. Pay la mot trong nhitng k¥ nang cé gia tri va quy trong
nhat trong doanh nghiép. Va may man la ngay nay hau hét ngudi ta déu cé
thé dién dat tot bang 161 n6i ma tredc day phai trinh bay bat c& chuyén gi
thi hét sitc 4i ngai. Nhwng nho vao viéc hoc hoi cach thye hién diéu do, ho
da tré thanh nhitng dién gia hoan héo.

Tham gia nhém néi trwuéc dam dong

Cach hay nhat dé hoc cach ditng dién dat bang 10i néi treéc dam dong la
tham gia Toastmasters International (nh6ém nhitng ngwdi tuyén bo nang coc
chic mirng tai cac budi tiéc tung quoc té). Toastmasters duwgc thanh 1ap vao
nam 1923 bdi mot thwong gia nhan thay la c6 nhiéu nguwdi kinh doanh khac
muon va can hoc cach dién dat diéu luyén va ty tin tredc nhitng nguoi
khac.

Ong da phat trién mot quy trinh don gidn ma cac nha tam 1y goi 1a “Giam
cam thu hé thong”. VGi quy trinh nay, ban lap di lap lai thai dé ¢ng x@
nhiéu l1an cho t6i khi cudi cung ban trd thanh bi gidm cdm thu vdéi thai do
d6. Néu ban ditng 1én va dién dat nhiéu lan lap di lap lai, moi tuan, cudi
cung ban khéng con biét s¢ phai néi trudc dam dong. Pay la phwong phéap
Toastmasters International can ban.

Hau nhw moi ngwoi déu cé thé tham gia; Toastmasters la mot to6 chivc thién
nguyeén. Lat cac Trang Vang cta ban dé tim tén va so hiéu hgi Toastmasters
gan ban nhat (& MY¥), sau d6 goi dién va sap xép dé tham du cudc gap mat.
Néu ban tham dy cudc hop mat dy va thich nhitng nguwoi ¢ ddy, ho sé
khuyén khich ban gia nhap va bat dau tham dy cac cudc gap g& moi tuan.
Tai moi cudc gap gd, ban sé c6 co hdi ditng 1én chia sé mot so tw twdng va
y kién véi nhitng ngudi khac. Cudi cung, ban sé dat t¢i mitc d6 hoan toan
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khong con biét sg néi tredc dam dong. Kinh nghiém nay c6 thé lam bién
doi cuoc doi.

Theo khoa hgc cia Dale Carnegie

MGt cach khac gitip ban c6 thé hoc ditng dién dat bang 161 ndi la tham gia
khoa hoc cua t6 chitc Dale Carnegie (tac gia cia nhiéu sach hoc lam nguoi
dwgc Nguyén Hién Lé dich sang Viét van. LMC) cung cap mot trong nhitng
khéa hoc cap toc tinh té€ nhat @ My vé viéc hoc ditng dién dat bang 15i noi.
Trong 12 tGi 14 tuan, cac gido vién sé gitp ban trd nén ty tin, thanh thao va
thodi mai hon. Ban sé hoc cach lam dé cwong trinh bay va doc dién van
nhanh treéc ban bé hodc nguwdi la. Ngoai ra, t6 chitc Dale Carnegie dwoc
ghi trong bat ctt cuon danh ba dién thoai nao (& MY).

Tré thanh thuc sy thiét tha hoc héi

Khi ban hoc ditng dién dat bang 1oi néi, doc sach vé néi trudc dam dong.
Nghe cac chwong trinh hoc bang bang audio vé kha nang dién dat bang 1oi
néi hiéu qua. Nhé rang noi trwéc dam dong la mot ky nang c6 thé hoc
duwgc. Ban cang c6 dugc ky nang nay t6t, ban cang it e ngai va cang trd nén
c6 du nang lyc.

Viéc hoc noi trude dam dong con co6 thém 1gi ich, la vi ban cang trd nén co
thém kha nang dién dat bang 10i noi trudc dam dong, ban cang tu tin va
cang gdy duge an twgng trong cac cudc noéi chuyén tay doi. La mot ngudoi
c6 du trinh do dién dat bang 101 noéi trudc dam dong sé gay thém an twgng
sau sac cho nguwoi khac rat manh, nhat la vé kinh doanh. Biéu do cling c6
thé lam tang thu nhap cta ban.

Dirng dé sy e ngai kim ham

Néu ban hoi e ngai hodc ban khoan vé viéc gap g& nguwoi la, hdy dua ra
quyét dinh dé khac phuc diéu dé. Ban cang ti tin, cAc moi quan hé ctia ban
sé cang rong hon. Ban cang gap g0 va giao thiép v@i nhitng nguoi khac,
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ban cang nhanh chéng thang tién trong cudc song. Chinh hanh déng hoc
héi cach dién dat bang 10i noéi tredc dam dong mot cach ty tin c6 thé tiét
kiém cho ban tir 10 t&i 20 nam lam viéc vat va dé dat dén cung mitc do su
nghiép cua ban.

Khi ban c6 thé ditng dién dat bang 10i ndi, nhitng ngudi nghe ban noéi sé
thue s nghi rang ban l1a ngwdi khon khéo, cé nhiéu kién thitc hon va c6 tai
nang hon nguwoi khong lam duwgc diéu do. Nguoi ta cho rang ban gidi hon
ca kha nang thuc sy cia ban bdi chinh s kién ban cé thé ditng phat biéu
thay vi ngo6i d6 do ngudi ra vi sg. Phan thuéng cho viéc dau tw viéc hoc néi
tredc dam dong cé thé hét sirc 16n lao.

Tré nén xuat sac

Pua ra quyét dinh ngay hom nay nhuw t6i da néi & dau, phai luon xuat sac.
Pua ra quyét dinh phai tré nén xudt sac & nhitng gi ban lam. Pwa ra quyét
dinh gia nhap vao top 10% nhitng ngwoi ditng dau & linh vic caa ban.
Nguyén tac & day la: Néu ban khong thich cdi ban dang lam di dé muon
tré thanh xudt sdc vé no, diéu do cé nghia la ban dang lam khéng diing
viéc hodc nghé nghiép khong thich hop.

Nguoi lam ding cong viéc danh cho ho, ho sé that phan khai vé y twong
tao dugc sy tién bo ngay cang tot hon vé linh vire d6. Ho hao hitc doc sach,
nghe cac chwong trinh audio va tham gia cac khéa hoc. Ho that phan khai
duwgce lam viéc cham chi hon dé ho c6 thé thang tién nhanh hon. Néu ban
khong trdi qua cam xic nay ¢ cong viéc hién tai, diéu do khong cé nghia la
c6 van dé gi do khong dung véi nghé nghiép cta ban, ma né chi c6 nghia la
co sy khong twong xing gilra tai nang ddc biet va cac kha nang cua ban vdi
nhitng doi hoéi & cwong vi hién nay ctia ban. Diéu do6 cé thé cé nghia la ban
dang lam cong viéc khong ding hodc nghé nghiép khong thich hop.

Xac dinh cac linh viec cé két qua then chot
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Trong moi cong viéc déu cé “cac linh vie cé két qua then chot”. Pay la cac
két qua ma ban phai hét sitc tich cuc dat duge dé lam cho cong viéc ctia ban
that kha quan. Trong kinh doanh, quan tri va doanh nghiép, cé cac linh vyc
c6 két qua quan trong rat can thiét & moi cong viéc cia cac linh vuc dé.
Cong viéc dau tién caa ban la phdi xac dinh cac két qud quan trong nhat
ban can phai c6 va sau d6 dwa ra ké hoach trg thanh xuat sac @ moi cong
viéc cua cac linh vuc do.

“Pira con cham nhat”

Pay la mot kham pha quan trong. Ky ndng chu chét yéu kém nhdt cia ban
dat ra dinh cao thanh tich va thu nhap tir cong viéc ctia ban. Ban cé thé tr@
nén xudt sac ¢ moi linh vic cé két qua quan trong, triv mot linh vic & cong
viéc cia ban. Duy nhat mot linh vie k§ nang yéu kém dé co6 thé kim ham
ban hon bat ci¥ nhan t6 nao khac.

Doi khi to6i hdi thinh gid ctia minh, “Néu m6t nhom nhitng tré dugc cho di
bd duwong dai, thi dia tré nao dat ra toc do ma cd nhom phaéi di theo?”
Chang phai do dv gi nhiéu, ho tra 16i, “Dtta cham nhat”.

Twong tw nhw vay, “difa con chdm nhat” cua ban la ky nang yéu kém nhat
cta ban. Pay la k§ nang dinh doat viéc ban sé thang tién nhanh t&i mic do
nao trong cong viéc. Ban thwong xuyén ty héi cau héi mau chot nay: “Mot
k¥ nang duy nhét nao sé c6 dnh huwdng tich cuc 16n nhat dén sy nghiép cta
t0i, néu t6i phat huy va van dung né lién tuc mot cach xuat sac?”

Cau tra 10i caa ban cho cau héi dé sé cé thé 1a k§ nang yéu kém nhat. Viéc
tang nang lwc cta ban vé linh vire nay sé c6 anh hwéng rat 16n dén cac két
qua chung hon bat ¢ ban lam cai gi khac. Cong viéc cta ban la phdi nhan
ra dugce linh viee ki nang duy nhat nay, ti minh xac dinh dugc né hodc thao
luan véi sép cia ban va sau dé dan than quyét tam hoc va vt troi vé linh
vue dac biéet dé.
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Su thanh thao la chia khéa

Linh vuc ky nang yéu kém nhat ctia ban thwong la cai ma ban dac biét
khong thich lam. Ban khong yén tam vé n6. B6i khi ban khong thich n6
hodc s¢ né. Nhung nhé diéu nay: Ly do duy nhat ban khong yén tam vé
linh vire ky nang dac biét nao do la vi ban chwa thanh thao ky nang do. Ban
sé khong thay lo lang hodc ban khoan vé bat ctt linh virc nao ma ban cam
thay c6 du trinh do va tu tin.

May man la tat ca cac ky nang hoat dong kinh doanh déu cé thé hoc dugc.
Bat ¢t k§ nang kinh doanh nao ban can hoc dé sy nghiép cia minh thang
tién nhanh hon, thi ban déu c6 thé dat dwgc. Hay dat né la mot muc tiéu,
1ap ké hoach va sau d6 lam viéc dé moi ngay tr@ thanh tién bo hon vé linh
vie dé mot it. Trong mot tuan, mot thang hodc mot nam, ban sé xem lai va
ban sé that ngac nhién vé mitc @ nhudn nhuyén cta ban & cong viéc do.
Vao thoi diém day suw lo ngai va ban khoan vé linh virc céng viéc nay sé
bién mat va sw nghiép ctia ban sé & trén con dwong thang tién chac chan.

K¥ nang con thiéu

Pay la diém cudi cung dé tré nén xuat sac. Co thé ban chi con thiéu mét ky
ndng duy nhat dé tang gap doi nang sudt, thanh tich, san lwgng va thu nhap.
Bang cach hoc thém mot ky nang chu choét nita cong vao nén tang k§ nang
hién c6 cua ban, ban thanh ra c6 thé dat dwoc trinh d6 cao hon rat nhiéu so
v0i trinh do tredc day cta minh. Pung ty kim ham sy nghiép cua ban chi vi
mot ky nang don gian c6 thé hoc duwgc ma ban chwa cé duwgc no.

Phat huy cac thoéi quen lam viéc tot

Pé ty dua ban vao con dwong phat trién chac chan thi phai tré thanh ngwoi
quan ly thoi gian t6t va phat huy dwgc cac théi quen lam viéc c6 nang suat
that la quan trong.

https://thuviensach.vn



Trong cudc soéng, ban sé luén ludn dwgce tra cong theo chat lwgng va so
lwgng cua sy dong gop cua ban. Ban sé luon ludn va chi dugce tra cong cho
cac két qua ma ban dat dwgc, khong phai s6 gio ban da bé vao do.

Su tap trung déng gop la chuan danh gia vé hiéu qua ca nhan. Ban ty hoéi
lién tuc, “Tai sao t6i dugc tra v6i mic lwong ay? To6i dugc thué dé lam
hoan thanh céi gi? Nguwoi ta mong dgi ¢ toi cac két qua gi?”

Ban va chi mot minh ban?

Pay la mot cau hdi quan trong nhat: “T6i c6 thé va chi minh t6i c6 thé lam
cai gi néu n6 dugc hoan thanh tot sé tao ra sy khac biét thue sy cho cong ty
cta t6i?” Cau trad 10i cho cau héi nay va kha nang ctia ban bat bugc minh
phai lam dé tra 10i cau hoéi nay, c6 thé lam cho ban thang tién nhanh hon bat
c cai gi khac ban c6 thé lam. Bang cach héi va trd 16i cau héi nay, ban sé
c6 thé lién tuc tap trung vao cac linh vic c6 két qua quan trong cta ban.

Pa s6 nhitng nguwdi lam viéc trong cong s& (& M) la nhitng nguwdi quan ly
thoi gian kém. Theo vién Robert Half International, nhan vién trung binh
lam viéc vdi 50% hoac dwdi 50% nang lyc cua ho. Nhitng nhan vién binh
thwong bé 37% thoi gian ctia ho dé tan gau vo ich v6i dong nghiép. Ho
lang phi 13% kia do di tré, nghi sém, giai lao va an trwa lau, doc bao, uéng
ca phé va vao luét trén Internet.

Trong khi 50% thoi gian con lai ho thuyc sy phai lam viéc gi d6 cho cong
viéc bat budc cua ho, ho thwong lam cac cong viéc c6 wu tién thadp ma ho
thwong dé dé dang. Ho chan chw, cham tré, roi sau dé kéu ca vé tinh trang
cong viéc bi don dap.

Lam viéc moi nam it hon

Theo cac cudc nghién ctu gan day, tuan lam viéc trung binh ctia ngudi My
trong nhiéu nam da giam xudng tir 44 gio, hién nay xuéng con khodng 32
gio. Khodng thoi gian ban phéi bé ra dé an trua, giai lao, cac ngay nghi ca
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nhan, cac ngay nghi 6m, tinh trang cham tré va da loai nhan t6 khac, mot
nhan vién trung binh lam viéc khodng 32 gio mo6i tuan, ngwoi ay lang phi
khodng 50% thgi gian. Chang lay lam la khi ngwoi ta kéu ca thu nhap cta
ho khong tang theo ty 1€ lam phat. S& di nhw vay vi khong ai c6 thé c6 da
sttc trd cho mot nguwdi lam viéc it ma nhiéu lwong hon.

DPung lang phi thoi gian

DPé buwéc vao con dwong sw nghiép thang tién vitng chac, dirng lang phi thoi
gian. Thay vao do, hday hinh dung ban sé nhan dwgc so tién nhat dinh moi
gio dé thuc hién mot lwgng cong viéc nhat dinh. Hay hinh dung ban ltic nao
cling bi theo d6i dé chac chan ban phai lam viéc ma ban sé dwgc tra cong.
Hay hinh dung ban phai kiém duwgc thu nhap moi gio theo “téc do hang
gi0”. Hay lam lién tuc cong viéc cua ban.

Piéu hay nhat la ban cang lam nhiéu khi & noi lam viéc, ban cang lam xong
duwgc nhiéu viéc. Ban cang lam xong dwgc nhiéu, ban cang cam thay khée
hon. Chinh sy hoan thanh nhiém vu sé phong thich endorphin vao nao tao
cho ban cadm thdy wvui twoi, phan khéi va do6i dao sinh lyc. Céac chat
endorphin kich thich va thic day ban lam duwgc nhiéu viéc con quan trong
hon nita. Mitc lwvong cao nhat trd cho nhan vién lam viéc cham chi va hoan
thanh cac nhiém vu quan trong lam cho ban bat dau cam thay that sy hai
long vé chinh minh, vé cong viéc va cudc séng cta ban.

Phat trién nén tang nang lyc

Bat dau ngay hom nay xay dyng mot nén tang nang luc trong cong ty cua
ban va trong céng dong cta ban. Ban cang nhan thitc dwgc phdi cé nang
lwe, cang nhiéu canh cta sé mé ra cho ban va ban sé cang dwgc nhiéu co
hoi dem dén.

Co6 ba hinh thitc nang lyc can ban trong bat cit t6 chitc nao. Cac hinh thitc
nay duoc goi khac nhau la ndng lvc ca nhan, ndang lu'c chuyén mén va ndng
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lvc chirc vu. Ban phat trién chiing theo thit tw.
Nang lyc ca nhan

Nang luc ca nhan lién quan dén kha nang hoa hop t6t ctia ban véi nhitng
nguoi khac dé duge nhiéu ngwdng mo, than thién va dugc cac dong nghiép
ctia ban quy mén. Cang c6é nhiéu nguwdi quy mén va thich quan hé véi ban
vi ban c6 gang hoa hgp tot véi ho, ho cang sé ngudng md ban va coi trong
cac y twéng va y kién ctia ban. Ho con sé gan cho ban cé thém céac dac
diém vé trinh do nang luc va tinh hiéu qua. Vi ho thich ban, thue vay, nguoi
ta sé ing ho ban va muon ban lam dwgc that tot.

Nang lyc chuyén mon

Ban phat huy nang liwc chuyén mon bang cach chuyén tam vé cong viéc cua
minh va lam cong viéc ay mot cach xuat sac. Ban cang y thitc duwgc phai cé
chuyén moén hon vé phan viéc quan trong trong cong ty ctia ban, cang nhiéu
nguoi sé nguwong mo va kham phuc ban. Ban cang tr¢ nen thanh thao cong
viéc hon, ban sé cang dugc nhitng nhan vat quan trong ¢ noi lam viéc chud y
dén hon ma ho c6 thé dé bat ban va trd lwong cho ban cao hon. Sy phat
trién nang lyc chuyén mon hét sitc can thiét néu ban mudn tré nén giau cé
trong qua trinh sy nghiép ctia minh. Tién ludn ludn theo sau thanh tich xuat
sac.

Nang lvc chirc vu

Nang luwc chite vu phéi phu hgp véi chite vu va cap bac. Néu ban c6 mot
crong vi nao do6 trong mot cong ty, ma diéu nay cho ban quyén thué muwén
va sa thai nhan vién, quyén thudng phat, quyén ra quyét dinh va quyén xac
dinh cac két qua cua cac sy kién. Khi ban dat dugc nang Iyc chitc vu va
lam viéc mot cach xuat sac, thi tién bac, phan thuwdng va cac co hdi nhanh
chong di theo sau ban.

Qua trinh tich litly nang luc
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Mo6i mot hinh thitc ndng Iyc nay rat can thiét cho s thanh cong lau dai va
lam giau bang cach cia ban. Trwdc hét, ban phat trién nang lwc cd nhan
bang cach la mot thanh vién trong doi. Ban lam viéc cham chi va hgp tac
tot v&i nhitng nguwoi khac. Ban lam va néi cac viéc can thiét cho nhitng
ngudi thich ban va cam thay ban dé chiu.

Trong khi do, ban doc, nghe, hoc tap va tham gia cac khoéa hoc dé tré thanh
hoan toan xuat sac vé cong viéc ctia ban. Bang cach lam t6t cong viéc cta
minh, ban phat huy dvgc nang lyc chuyén mon. Nho vao nang luc ca nhan
va nang lyc chuyén mén, hau nhw ty dong ban sé dwgc trao cho nang luc
chitc vy, ma ban c6 thé st dung dé thang cap nhanh hon trong t6 chitc cia
ban.

DPinh luat ho twong

Co 1é nguyén ly cé tac dong manh nhat ctia cdc moi quan hé ctia con nguoi
dwgc goi la dinh ludt ho twong. Pinh luat nay cho rang trong sau kin tiém
thitc moi ngwoi déu c6 mot khao khat dugce trao doi 1an nhau hodc dén dap
lai nhitng gi nguwdi khac da 1am cho minh. Nguwdi ta mudn dap trd mot cach
tich cuc hodc tiéu cuc.

Dinh luat ho twong nay cho rang ngudi ta sé san sang giip ban dat duwgc cac
muc tiéu dén mirc do ma ban gitp ho dat duwgc cac muc tiéu cua ho. S& di
nhw vay vi viéc thue hién tot nhat ban c6 thé két hgp vao cac mé6i quan hé
cta ban la nguyén tac vang: Hdy lam cho nguoi khdac nhu ban sé dwoc ho
lam cho ban.

Hay két hop dinh luat ho twong va nguyén tac vang vao tat ca cac hoat
dong cua ban. Tiép tuc tim kiém cac cach dé gitip do nhitng ngudi cé thé
gitip ban, bang cach gitp ho trudc. Moi thit ban lam gitip nguwdi khac duoc
thanh cong trong cong viéc sé khién cho ho ciing gitip ban dwoc thanh cong
trong cong viéc nhu vay.

https://thuviensach.vn



Liét ké nhirng nguoi co thé giap ban

Pay la mot k¥ thuat don gidn. Lap mot danh sach tat ca nhitng ngudi sé co
ich dé ban quen biét. Bén canh tén cta ho, ghi nhitng gi ban nghi ban c6 thé
lam dé gitp tirng nguwdi nay bang cach nao d6. Ban cé thé lam cho ho an
hué gi? Ban c6 thé gidi quyét cong ng ctia ho ra sao? Lap danh sach tat ca
nhitng nguwdi ban cam thay c6 thé gidap ban, roi bat dau thwe hién chién lwgc
“gieo va gat” cua ban.

Ban c6 thé gieo an hué, long t6t, diéu ich 1gi hodc sy trg giip bang cach
nhw thé nao, liéu thdi gian sap dén nhitng diéu nay cé khién cho nguoi ta
giip ban khong? Pay la mot chién lwgc vira ich ky vira vi ky. Vi ky vi ban
tim cac cach gitp ngudoi khac triwde khi ho gitdp ban. Nguyén tac ay la bat
ctt khi nao ban lam diéu gi t6t cho ngwoi khac ma khong mong dén dap lai,
thi phan thudng sé trd lai v4i ban bang cac cach hét sitc bat ngo.

Hoéi nguoi khac, “Co diéu gi toi c6 thé lam cho ban khong?” Lién tuc tim
kiém cac cach giup nguoi ta trong cong viéc va cudc song ca nhan. San
sang gieo tredc khi ban gat. San sang bo vao trwdc khi ban 1ay ra. Tao thoi
quen gieo rac mam mong thi an dé sém muodn gi ban cling sé gat hai dugc
long tri an.

Giir gin sy liém chinh cida ban nhuw vat linh thiéng

Pé ty dwa ban vao con dwong thang tién chac chan, hdy thwe hanh liém
chinh tuyét déi trong moi diéu ban lam. Nhw Ralph Waldo Emerson viét,
“Gitr gin sv liém chinh cta ban nhw vat linh thiéng; cudi cing chang cai gi
linh thiéng ngoai sy liém chinh ctia tam hon ban.”

Su liém chinh c6 1€ 1a pham chét quan trong nhat dé thanh cong va gitt vai
tro ditng dau vi mot s6 1y do. Thi nhét, sy tin twdng la co s& cta tat ca cac
moi quan hé. Sy tin twédng la co s& cia cac mbi quan hé cua ban véi cac
dong nghiép va cap trén & noi lam viéc. Sy tin twéng la co s@ cua cac moi
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quan hé véi gia dinh ctia ban. Sy tin twdng la co s& cia cac mai quan hé vdi
bé ban, vGi cac chid ngan hang, cac nha cung cap, cac khach hang, nguoi
cap dudi, van van.

Su tin twéng la chat keo gitt tdt cd cac moi quan hé lai véi nhau va sy tin
twong rat mong manh. Sy tin twdng dwa vao sy liém chinh tuyét déi, dang
tin cdy, tredc sau nhw mot va c6 thé doan trwede & phan sy cta ban. Chia
khoa dé xay dung dugc su tin twédng la phai dang tin twéng. Trong tham
tam nguoi ta phai biét 1a ho c6 thé tin twdng ban tuyét doi sé gilt 16i va tin
ban sé lam diéu ban nai.

Tin vao chinh minh

Chia khéa dé phat huy dwogc sy tin twdng cia ngwoi khac 1a tin vao chinh
ban. Va chia khoa dé tin twéng chinh minh la ban phai trung thuwc véi chinh
minh ¢ moi chuyén du 16n hay nho.

Shakespeare da viét, “Dén ban than ban thanh trung thuc thi khi ay diéu dé
phai xdy ra nhw ngay roi dén dém, ban khong thé gia doi véi ai.”

Trung thyc v6i chinh ban c6 nghia 1a trung thyc véi céi tot nhat trong ban.
DPiéu do6 cé nghia la gilt 10i hita cta ban. Viéc xay dung niém tin doi héi
ban phai luon ludn lam dung theo 10i hita cua ban. Sy tin twdng c6 nghia la
ban lam diéu ban néi, khi ban néi ban sé lam thi du ban cé cam thay thich
hay khong thich ban cling sé lam.

Nguoi ta néi sttc manh cua 16i néi caa con nguwoi do dugc khi né lam nguai
dy ton tién thyc hién 10i hita ctia hg. Loi néi sudng chang cé gia tri gi. N6
chi c6 gia tri khi ban chitng minh 16i néi cia ban bang hanh dong va cua cai
ma ban biéu 10 cho chinh minh va cho ngudi khac thay rd diéu do, thi 10i
néi ctia ban mai thue sy cé gia tri bay nhiéu.

Thyc hanh cham ngon phé bién
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Hay song bang doi song phu hgp véi nhitng gia tri & tan trong day long va
niém tin chac chan. Thyc hanh cham ng6n pho bién cta triét gia Immanuel
Kant: “Hay song doi song cua ban nhw thé moi hanh vi cia ban déu tré
thanh luat chung.”

Hau nhu tat cd cac van dé ching ta gdp trong cac moi quan hé va xa hoi
déu ton tai vi nguoi ta khong tw héi ho nhitng cau héi bén dudi. Ho quen
lam nhitng thai do ma néu moi nguwoi cling déu lam nhitng thai do do thi sé
khién cho xa hoi suy do6i. Sau day la bon cau hoéi ban c6 thé ty hoi dé luén
gitt cho chinh ban & trén con dwdong thang tién suét cudc doi:

1. Thé gidi ctuia ban. Truéc hét, hay hoi chinh ban, “Thé gidi cta toi sé
thudc loai nao néu moi ngwoi & trong dé cling déu giong nhuw t6i? «

Thé gidi nay sé nhu thé nao néu moi nguwdi trong dé déu song cudc song
ctia ho giong nhu cach ban song? Thé gidi sé nhu thé nao néu moi nguoi
doi xwr v6i ngudi khac va coi cac trach nhiém cua ho déi véi cong viéc va
gia dinh cua ho giong y nhu cach ban déi x? Néu ban trung thuc, chac ban
sé thira nhan la c6 mot so6 linh vire ban c6 thé cai thién.

2. Quoc gia cua ban. Hay héi chinh ban, “Nuéc cta t6i sé thudc loai nao
néu moi nguwoi ¢ trong do déu giong nhw t6i?”

Néu moi ngwoi & trong nwdc déu doi xi giong y nhw cach ban déi xi& vé
cac trach nhiém coéng dan va xa hoi, tuan theo phap luat, lam viéc va dau tu,
thanh todn héa don va ngay ca diéu khién xe tham gia giao thong, liéu day
c6 phai 1a mot quoc gia tot hon hay khong? Néu ban trung thue, ban sé thira
nhan rang con c6 mot so linh vyrc ban c6 thé cai thién.

3. Coéng ty ctia ban. Cau héi thit ba ban c6 thé héi chinh minh la, “Céng ty
cta toi sé thudc loai nao néu moi ngudi & trong do déu giong nhuw t6i?”

Néu moi ngwoi & cong ty ctia ban déu dén lam viéc, lam cong viéc cua ho
va doi xt véi moi ngwoi khac giong nhu cach ban doi x* hang ngay, liéu
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cong ty ctia ban c6 phai la mot cong ty tot hon hay khong? Néu ban héi va
trd 101 cau hoi nay trung thwe, chac ban sé néu ra cac y kién dé cé thé cai
thién. Quyét tam tir nay trd di thanh mot ngwdi mau muec.

4. Gia dinh cua ban. Cu6i cung hay hoi chinh ban, “Gia dinh cua toi sé
thudc loai nao néu moi nguwdi trong dé déu gidong nhw t6i?”

Néu moi nguoi trong gia dinh ban doi x véi moi ngudi khac giong y nhw
cach ban doi xw, liéu gia dinh cia ban c6 tuyét voi, dam dm, yéu thwong va
la noi yén lanh dé song va tredng thanh 1én khong? Cé sy céi thién nao ma
ban c6 thé thyc hién bang cach do6i xi v6i cac nguwdi trong gia dinh cta ban
sé cdi thién va nang cao chat lwvgng cudc song gia dinh cta ban khong?

Néu ban hoi cac cau héi nay thuwdng xuyén va dat chiing nhw cac tiéu chuan
ctia ban cho cac théi d6 va tw cach dao ditc cia minh, ban sé thay toan bo
cudc song sé trd nén tot hon. Khéng nhitng ban sé tién nhanh trén con
dwong thang tién sy nghiép vitng chac ma con sé bat dau tré nén mot con
nguoi xudt ching.

That tha la cha khon ngoan

Tat ca nhitng nguwoi ditng dau dang tin cdy déu da tirng la nhitng nguwoi di
theo dang tin cdy. Ho tré nén nhitng ngwoi ditng dau vi nhitng nguoi khac
muon ho & cwong vi lanh dao. Va cac pham chat chu yéu ching ta tim kiém
& nhitng nguwdi ditng dau la that tha, cé du nang luc, liém chinh va nghi lyc.
Khi ban phéat huy nghi lvc bang cach tré thanh mot ngwdi hoan toan trung
thure va c6 da nang luyc bang cach tré thanh xuat sac vé nhitng gi ban lam,
thi moi canh ctra sé mé ra chao don ban.

Tap trung vao twong lai

Mot trong nhitng nguyén tac dé thanh cong la ban tir ddu dén khong thanh
van deé; van dé quan trong la ban sé di ddu. Hau nhuv moi ngwoi déu c6 cam
xac bt rit la minh da bé phi nhiéu thoi gian va tiém nang trong qua khi.
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Néu ho gap phai diéu d6 xay ra lan nita ho sé khong con c6 cam xic nhw
tredc nita. Pang tiéc, nhiéu nguwdi lam cho cadm xuc hoi tiéc nay nhw cai
thang kim hdm cudc doi ho. Thay vi cong hién cudc doi ho trd lai cho
nhitng nam thang ly thu con & phia trwéc, ho lai tw dé cho minh bi chén vui
béi nhitng 16i lam ma ho da gay ra truwdc day. Pirng dé diéu nay xdy dén véi
ban.

Thay vi thé, hdy suy nghi dén twong lai va noi ban sé di t6i. Nghi dén
nhitng gi ban c6 thé lam ngay bay gio dé kién tao twong lai ban muwong
twgng ra cho minh. Hoc hoéi nhitng gi c6 thé tir nhitng sai lam & qua khi
cta ban va quén di nhitng gi con lai. Quyét tdm cta ban huwéng dén twong
lai sé tao cho ban nghi lwc va sy hang hai. Va chang c6 gi han ché twong lai
cua ban ngoai kha nang twéng twgng cua minh.

Hoan thién tai nang

Trong du ngoén vé tai nang trong Kinh thanh, c6 dong néi rang, “Hai day t6
trung tin va dugc viéc, anh da lam t6t nhitng viéc nho, t6i sé cho anh cai
quan nhirng viéc 16n.”

Mot bai hoc that hay cho cudc séng & du ngén d6. Du ngon cho rang néu
ban lam t6t viéc nhd, thi ban sé tré nén ngwdi cai quan nhitng viéc 16n. Néu
ban lam t6t cong viéc cua minh ngay noi ban, thi chang con bao lau nita
ban sé c6 cac co hdi lam nhitng viéc 16n hon, tét hon va quan trong hon.

Moi ngudi ditng dau, moi sw thanh céng 16n lao déu da tirng c6 Iic la thude
ha tré da lam t6t viéc nhd. Nhitng nguwdi ngay nay ding dau da khdi dau tw
dwéi chét. Khi ho bat dau tir dwéi cung, ho di tir viéc hoan thién tai nang,
kha nang, nang khiéu, cac co hoi va da phat trién ban than dan dan theo
nam thang. Theo thoi gian ho ngay cang gioi hon, ho tw tw di 1én cac cwong
vi c6 trach nhiém 16n hon va cudi cung t6i vi tri lanh dao. Két qua, ho dugc
trd lwong hau va dugc thang tién nhanh hon. Ho trd nén giau cé theo cach
cta ho. Va ban ciing c6 thé lam nhw vay. Chang cé gidi han nao.
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Bat dau tir noi ban dang dirng

Thyc ra ban c6 thé tré nén giau cd, giong nhuw hang triéu ngwoi khac. Ban
c6 thé bat dau ngay noi ban dang ditng, ngay bay gio va bat tay vao viéc
hoan thién ban than.

Ban c6 thé bat dau tiét kiém 10% thu nhap cta minh, kiém soat chi phi sinh
hoat va trd hét céng ng cta ban. Ban c6 thé bat dau don hét tdm huyét vao
nhitng gi ban dang lam ngay bay gid. Ban cé thé quyét tam trd thanh xuat
sac @ linh vic ban chon. Ban c¢6 thé quyét tam di xa thém mdt dam va luon
luén lam nhiéu hon tién cong ban duwgc trd. Ban c6 thé dan than thuc hién
bat ky no luc, bat c hy sinh nao dé dat dugc wéc mo.

Ban c6 thé tré nén giau cé trong sudt qua trinh cudc doi lam viéc bang cach
hoc tap nhitng gi nguwdi khac da lam dé trd thanh giau cé trwdc ban. Sau do
ban c6 thé quyét tdm lam nhitng viéc nhuw vay hét lan nay t6i lan khac cho
tGi khi ban c6 duwgc cung cac két qua.

Néu mot chang trai dau 6c cham chap v6i nghé sira chita do dac va song
trong nha tap thé, moi thang tiét kiém $100 ma c6 thé trd thanh triéu phu,
thi chac chan ban cling c6 thé lam dwgc it nhat nhw vay, néu khong noi la
con nhiéu hon thé nita. Nhung ban phai bat dau dwogc diéu dé.

Phat trién mot y thitc thanh dat

Piém bat dau cta tat cd moi sy thanh cong tai chinh la ban phai phat trién
mot y thitc thanh dat. Hay nghi ban nhv mot nguwdi dang rén luyén dé trg
thanh giau cé va cong viéc dang tién trién.

Viét di viét lai cAc muc tiéu cia ban. Lap ké hoach hanh dong chi tiét va
xem lai cac ké hoach ctia ban m6i ngay mét lan. Hinh dung ngay nao dé
ban sé thanh cong 16n lao. D€ y cam xtc ban trdi qua niém vui ming va
han hoan vé sy thanh dat to 16n. Nhitng gi ban thdy trong tam tw cia minh
la nhi*ng cai cudi cung sé c6 trong thyc tai ctia ban.
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Nhitng y kién vi dai nhat trong lich st da két luan rang cudc song bén ngoai
chinh la sy phan anh lai cudc song bén trong ctia ban. Nhitng gi ban trai
nghiém trong thic té la sy biéu 10 ra ngoai vé cac niém tin va nhitng suy tu
tir tan day long. Chang cé cac tré ngai thyc s nao doi véi su thanh cong &
bén ngoai ban. Tat ca cac rao can thanh tich chi ton tai bén trong & dang lo
sg va khong hiéu biét. Ban c6 thé viegt qua nhitng trd ngai tinh than nay
bang cach quyét dinh ngay bay gio, ngay hom nay, ngay phit nay dé lam
viéc gi do that tot trong cudc song cia ban.

TRO THANH MOT NGUOI KHONG BI GIOI HAN

Dbiéu d6 cling dé nhw dat dugc sy thanh cong tai chinh va lam giau bang
cach cua ban, giong nhw phai phan ddu ma van con ting thiéu va phai mat
nhiéu thoi gian. Bang cach lam viéc cham chi hon mot it vao lic bat dau,
ban sé c6 dugc cac phan thwdng hét sttc to 16n sau nay. Khi ban bat dau
thire hanh mot s6 y twéng trong sach nay, ban sé bat dau lao vao, giong nhw
mot hoa tién tién tdi s sung tic tai chinh. Cu6i cung ban sé tr@ thanh mot
trong nhitng nguwdi quan trong nhat & cong dong ctia ban. Ban sé c6 nha, xe
hoi, cudc song sang trong, tai khoan & ngan hang, sy théa man va niém tu
hao @ trong long va long tuw trong di cung voi sy thanh cong 16n lao.

Tat ca déu tuy thudc vao ban. Tién t6i va tiép tuc tién tdi. Pirng bao gio bd
cudc. Ban c6 thé lam dugc diéu do!

BAI TAP THUC HANH

1. Quyét dinh chinh x4c ban mudn cai gi! Lap mot danh sach 10 muc tiéu
ban muon dat dugc vao 12 thang sau. Trong nhitng muc tiéu nay muc tiéu
nao sé c6 anh hwdng tich cyc nhat dén cudc song ctia ban? Viét n6 vao dau
moi td gidy roi.

2. bat han chot cho muc tiéu cua ban. Cling dat thém han chot phu. Mot
ngay thang nhat dinh cé tac dong nhw “cach thirc bat budc” tri tué trong
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tiém thitc va y thitc ctia ban khoi day ching di vao hoat dong thay cho ban.

3. Nhan biét tat ca cac tr@ ngai ngan cach gitta ban va muc tiéu caa ban. Tai
sao ban chwa dat dugc muc tiéu d6? Chon mot trd ngai 16n nhat va tap
trung loai bé né trude bat ky trd ngai nao khac.

4. Xac dinh thém nhitng kién thitc va k§ nang ban can cé dé dat dugc muc
tiéu 16n nhat cia minh. Lap ké hoach dé dat duwgc ching, bat dau ngay hém
nay.

5. Xac dinh nhitng nguwdi, nhém va nhitng t6 chitc c6 sy chung sttc va trg
giip ma ban sé can cé dé dat dwgc muc tiéu ctia minh. Xac dinh ban sé phai
dé nghi ho ho trg ban cai gi va hay lam diéu do6 cho ho truée.

6. Lap ké hoach thuc hién chi tiét, t6 chitc theo tuan tiy va mirc do wu tién
(Cai gi ban phai lam trwéc khi ban lam cai khac). Bat tay vao thyc hién ké
hoach cua ban ngay.

7. Lam viéc gi d6 m6i ngay ma n6 dwa ban t6i cho hoan thanh muc tiéu
quan trong nhat ctia minh. Cé quyét tam trudc, du cho diéu gi xdy ra di
nita, ban sé khéng bao gio bé cudc. Ban sé bén bi cho dén khi ban thanh
cong.

“Khong c6 gi trén doi cé thé thay thé duoc suw bén bi. Tai ndng sé khong
thé, khong gi thwong thdy hon nhitng nguoi co tai khéng thanh dat. Thién
tai sé khong thé; hau nhuv ai ciing biét nhitng thién tai khéng duoc thudong
cong. Hoc van sé khéng thé; thé gidi day nhitng nguai hoc thitc bi bé quén.
Chi c6 s bén bi va quyét tdm la cé stic manh vé han”.

Clavin Coolidge
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VE TAC GIA

Brian Tracy — Dién gia chinh, nha tw van, ngudi ditng dau vé hoi thao

chuyén de.

Brian Tracy la mot thwong gia thanh cong va mét trong nhitng dién gia
chuyén nghiép hang dau trén thé gigi. Ong da bat dau, gy dung, quan ly
hoac xoay s@ thanh cong 22 doanh nghiép khac nhau. M6i nam Brian Tracy
dién thuyét trwdc hon 250.000 ngudi & khip nuwdc M§, Canada, chau Au,
Uc chau va chau A.

Cac bai dién van, cac bai néi chuyén va cac cudc hoi thao chinh cua Brian
Tracy theo yéu cau ctia khach hang va dap tng nhu cau cho méi khan gia.
Chuing dwgc cho la c6 ndi dung “truyén cam, thd vi, ndng cao kién thitrc va
tao dong luc thic day”. Ong da lam viéc véi hon 500 cong ty, t6 chitc hon
2.000 cudc noi chuyén va dién thuyét trede hon 2.000.000 nguoi.

Mot s6 bai n6i chuyén va hoi thdo ctia 6ng gom:

Kha nang ditng dau trong thién nién ky méi — Cach dé tré thanh ngwoi
ding dau dat thanh qua hon vé moi linh vire ctia sw nghiép kinh doanh. Tim
hiéu cac chién lwgc ditng dau thuc dung va day nang lwc nhat tirng dugc
phat hién dé quan tri, tao dong lwc va dat dugc cac két qua tot hon bao gio
hét.

Suy nghi ¢ thé ky XXI — Cach suy nghi sau sac hon, dat ra ké hoach chinh
xac hon va thue hién kha nang canh tranh ctia ban t6t hon. Hoc cach dat
duwgc cac két qua cao hon trong méi treong kinh doanh nang dong va thay
d6i nhanh chéng.
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Tam ly vé thanh tich dinh cao — Nhitng nguwdi ditng dau suy nghi va hanh
dong trong moi linh vyc vé doi song riéng tw va sy nghiép kinh doanh ra
sao. Ban tim hiéu mot loat cac phuwong phép thwc dung, da dugc ching
minh va cac chién lvgc dé dat sy thanh céng t6i da.

Cac chién lwgc kinh doanh xuat sac — Cach ban hang nhiéu hon, nhanh
hon va thuan 1gi hon cho cac khach hang cé nhu cau & céc thi tredng canh
tranh gay gat. Tim hiéu cach ban cac san pham va dich vu c6 gia cao ngugc
lai v&i cac doi tha canh tranh gia thap.
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