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LOI GIOI THIEU

(cho ban tiéng Viét)

Khi mua mot sdn pham hay st dung mot dich vu, hau hét ching ta déu dwa
trén do tin nhiém va cam gidc quen thudc ma san pham hay dich vu do6 gay
dung dugc. Lwa chon va quyét dinh cua ching ta c6 thé duwgc thuc hién
trong tiém thitc hay c6 cha dinh. Khi muon giao mot nhiém vu hay nho
giip dd, ching ta ciing tim nguwoi phu hgp nhat va c6 kha nang nhét, dya
trén nhitng thong tin c6 duwgce vé nguwoi dé va trén trdi nghiém cta chinh
ching ta vé moi lién hé gitta néi dung cong viéc va nhitng nguoi da kha
nang dam nhiém cong viéc. Hé thong théng tin va trdi nghiém lam co s&
cho quyét dinh va lya chon ctia ching ta chinh la thuwong hiéu.

Thwong hiéu ctia mot ca nhan, mot té6 chitc, mot san pham hay mot dich vu,
b&i vay, déu v6 cung quan trong. Ban nghi: "H{tu xa tw nhién hvong"? Ban
nghi hdy ct¢ cho ra doi nhitng sdn pham that to6t va roi mét ngay kia moi
ngwoi sé tw nhién nhan ra diéu ay? Diéu nay co6 thé xdy ra, nhung ban sé
mat rat nhiéu thoi gian khi bi dong ngodi dgi nguwdi khac khang dinh gia tri
san pham cda minh. D6 la chwa ké khi biét dén ban thi ho da c6 vo sé
nhitng Iva chon khéc, c6 thé kém hon nhung quan trong 1a ho PA quyét
dinh mua hay st dung san pham khac. Bén canh do, viéc quyét dinh cé st
dung ti€p sdn pham cua ban nita hay khong sé phu thudc vao chat lwgng
thong tin va trai nghiém cling nhuw cdm xtc ma ho c6 dugc.

Viéc xay dyng thuong hiéu cho ca nhan hay cho t6 chitc thé hién truedc hét
& su ton trong chinh ban than moéi ngwdoi hay chinh tap thé ma moi ngudoi
dang la mot thanh vién. Sau d6 la qua trinh tao ra cac kénh thong tin va trai
nghiém, bao gom ca cam xuc, dé dugc nguoi khac biét dén mot cach chinh
xdc v0i thoi gian sém nhat. Tinh chinh xac cung sy nhat quan cia thong tin
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va trdi nghiém la nhitng yéu t0 tién quyét gitup thwong hiéu ton tai bén lau.
Vi vay, moi ca nhan hay moi t6 chitc déu phai c6 mot cong cu hay phwong
phap quan tri thwong hiéu nghiém tic va hiéu qua.

Hubert K. Rampersad da st dung thé diém cdn bdang cd nhdn (personal
balanced scorecard), mot cong cu quan tri thwong hiéu ca nhan xuat sac, dé
viét vé thwong hiéu. Tac gia gitp ban cu thé héa thé diém can bang ca nhan,
chi cho ban cach thitc bién thwong hiéu va muc tiéu ca nhan thanh hanh
dong ciing nhu cach st dung chiéc thé d6 dé tan dung cac thé manh va loai
bd cac diém yéu cua ban than. Pay la mot trong nhitng céng cu dwoc
Hubert K. Rampersad nghién cttu, phat trién va lam cha dé cho nhiéu tac
pham quan trong ctia 6ng, khién thirong hiéu ca nhan cia ong ciing gan lién
v6i khai niém thé can bang diém.

Dé mang lai cho doanh nhan Viét mot nguon tri thitc vé van dé nay, Alpha
Books chon Quan tri thwong hiéu cong ty va ca nhan (Effective Personal
and Company Brand Management), cuén sach dwgc xudt ban dong loat trén
toan thé gigi dé md dau cho chubi hoi thao vé chu dé thwong hiéu ca nhan
cta Hubert K. Rampersad, véi mong mudn moi nguwdi déu tw coi trong tinh
than va gia tri kinh doanh ctia ban than, biét cach quan tri va phat trién no
thanh mot thuwong hiéu thanh cong.

Xin tran trong giGi thiéu cung ban doc,
Thang 3/2008

TRINH MINH GIANG

Phé Giam doc, Alpha Books

Giam doc Giao duc, VIP School
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Loi twa

To6i c6 vinh dy dwgce lam viéc muwdi nam trong T6 chitc Peter Drucker (nay
la Hoc vién Lanh dao). Peter la nguwdi dau tién hiéu biét vé anh hwéng cta
ngudi cé tri thic trong nén kinh t& méi. Ong dinh nghia don gian vé ngudi
co tri thite 1a nguoi hiéu biét viéc ho dang lam ré hon cdc 6ng chu cua ho.
Trong thé gidi ma nguwdi c6 tri thitc gilt vai tro cht chét trong hau hét cac t6
chttc, viéc quan tri thwong hiéu ca nhan tré nén cuc ki quan trong.

Céac nhan vién & moi cdp do can chuyén tai thwong hiéu riéng cta ho dén
cac t6 chitc va qua cac t6 chirc truyén dat hiéu qua dén nhitng nguwoi ra
quyét dinh (nhitng nguoi c6 thé khong gioi vé chuyén mon). Mot trong
nhitng thic t€ nuwre cwdi nhat téi thuong bat gap trong lye lwgng san xuat, do
la thuc té€ c6 rat nhiéu nhan vién duwgc dao tao chuyén moén, da mat nhiéu
nam mai gitia nghé nghiép va phat trién chuyén mon, nhung van chua st
dung hau hét thoi gian dé hoc cach truyén dat no.

Trong Effective Personal and Company Brand Management (Quan tri
thwvong hiéu cong ty va ca nhan), Tién s§ Hubert Rampersad da cung cap
mot cudn sach tham khao rat can thiét cho ngudi lao dong. Ong chi cho
ching ta cach thirc xay dung thwong hiéu riéng ctia minh, cling nhw tam
quan trong cta viéc truyén dat hiéu qua thuwong hiéu nay t6i toan thé gidi.

Trong thé gigi canh tranh toan cau ngay nay, nhu cau giao tiép thuwong
xuyeén va cap bach ngay cang tang. Phan 16n cac nhan vién ma t6i gap dang
lam viéc cham chi hon tredc. Néu ban dang lam viéc 60-80 gio moi tudn
va,ban khong cam thdy gan b6 véi cong viéc, c6 nghia la ban dang song
trong mot noi goi la dia nguc chuyén nghiép cta thoi dai mGi. Rat nhiéu
nhan vién dang séng trong tinh canh nhw vay! Tién si Rampersad tiép tuc
nhan manh méi lién két gitta 1gi ich ca nhan vai 1gi ich nghé nghiép.
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Toi thich sy tap trung ctia Hubert vao tinh xac thwc. Cac nhan vién ngay
nay dua ra cac yéu cau, ky vong khong thé dap tng dwoc. Tao nén moi lién
két dich thyc gitra cac gia tri mong muon vai cac gia tri dang c6 khong chi
khién ching ta tré nén t6t dep hon, ma con c6 thé song hanh phiic hon.

Cudi cung, cac nhan vién can két n6i va hoa hgp thwong hiéu ca nhan véi
thwong hiéu cong ty. Rat nhiéu cong ty dan nhitng tuyén bo gia tri 1én twong
nhung hanh vi cia cac nha lanh dao khong hé thay doi. Cac cong ty nén
thué nhitng chuyeén viéen c6 gia tri va hanh vi phu hgp v6i thwong hiéu mong
vwoc cua ho. Cac chuyén vien nén lam viéc cho cac cong ty ma gia tri va
hanh vi ctia nhitng nha Ianh dao phu hgp vdéi thwong hiéu ca nhan cua ho.

Loi dé nghi cua toi v6i cac ban doc gia la: Hay bién cuén sach nay thanh
mot phan cudc séng ctia ban. Ban khong chi doc cuén sach vi ndi dung “thu
vi” ctia n6 ma hay bién no6 thanh ké hoach cho cudc doi ban! Néu ban lam
duwgc diéu do, ban sé chinh tric hon, thanh cong hon va cé kha nang lam
cho cong ty ban gép phan tao nén mot sw thay doi tich cuc trong thé gidi
cua chung ta!

Marshall Goldsmith

Tac gid cudn What Got You Here Won'’t Get You There, thuoc danh sach
best-seller ctia t0 New York Times, dugc Wall Street Journal binh chon la
cu6n sach kinh doanh s6 1 va gianh giai thwéng Harold Longman cho sach
kinh doanh hay nhat nam 2007
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1.OI NOI PAU

Hady tao nén tam nhin cao dep nhdt trong cuéc doi ban béi ban sé dat duwoc
nhitng diéu minh hdng tin twéng. Hdy gilr vitng va hién thuc héa tdm nhin
cao dep do...Hdy tién budc vi tdm nhin cao dep dé va gan két muc dich ctia
ban vdi cubc song... Hdy theo dudi niéem dam mé cua minh. S6m hay muén,
niém dam mé do sé chién thdng va khoéng ai ngdn cdn duoc ban

--Oprah Winfrey

Hau hét cac quyét dinh mua sam déu dua trén sy tin nhiém, niém tin hay
cam giac quen thudc va cdm xuc ctia nguoi tiéu dung déi véi mot san pham,
dich vy, hay ca nhan lién quan dén san pham do. Day chinh la van dé xay
dung thuwong hieéu. Thuong hiéu la si ky vong, hinh anh, nhan thitc nay sinh
trong tiém thitc cia ngudi tiéu dung moi khi nhin thay logo hoac nghe dén
tén san pham. Trong cudc séng ciling nhw trong kinh doanh, viéc xay dyng
mot thwong hiéu manh va bén vitng sé mang lai hiéu qua hon viéc tiép thi
va ban hang. Mot thwong hiéu manh sé gitp ban loai bé dwgc doéi thu canh
tranh. Pé gay anh huéng tdi ngwoi tiéu dung, hdy tao ra mot thwong hiéu co
ban sac riéng. Chinh bén sac riéng nay goi cho ngudi tiéu dung nhitng nhan
thitc, cdm xuic nhat dinh. Van dé xay dung thwong hiéu ngay cang tré nén
quan trong. Thuc t&€, moi ngay, ngudi tiéu dung dwoc tiép xic v6i hang
nghin thong diép thwong hiéu va san sang tra gia cao hon cho mot thwong
hiéu ma ho quen thugc va tin twdng so vdi nhitng thuwong hiéu xa la. Vay da
dén luc tap trung vao viéc xay dung thwong hiéu!

Hién nay, viéc xay dung thuong hiéu khong chi danh rieng cho cong ty. Mot
xu huwéng mai xuat hién, do la xay dung thwong hiéu ca nhan. Xay dung
thuwong hiéu ca nhan quan trong hon xay dung thwong hiéu cong ty/thuong
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hiéu tap thé, badi ching ta tin twéng ca nhan hon cong ty, dac biét la trong
thoi ky hau Enron .

Do vay, trong cu6n sach nay, toi tap trung vao viéc xay dung thwong hiéu ca
nhan hon viéc xay dung thwong hiéu cong ty. Xay dung thwong hiéu ca
nhan theo cach truyén thong cling giong nhu xay dung thwong hiéu cong ty:
chuyén tai cac gia tri, nhan cach, nang lyc nham tao ra nhitng cdm xtic phan
hoi tich cye. S& hitu mot thwong hiéu tot 1a tai sdn quy gia trong thoi dai
tryc tuyén, do va ca nhan ngay nay. Viéc xay dung thwong hiéu ngay cang
tré nén thiét yéu va la bi quyét cia sy thanh cong ca nhan. D6 la chién luwgc
ding dan cua nhitng nguwdi noi tiéng nhat thé gidi, nhw Oprah Winfrey,
Tiger Woods, Michael Jordan, Donald Trump, Richard Branson va Bill
Gates. Do vay, xay dung dugc cho chinh minh moét thwong hiéu va tré thanh
CEO cta cudc doi ban rat quan trong.

Moi ngwoi déu cé thwong hiéu ca nhan. Song hau hét ching ta khong nhan
thitc dugc diéu nay va khong co6 chién lwgc hiéu qua dé quan tri né. Ban nén
kiém soat thwong hiéu, thong diép thuwong hiéu va anh hwéng ctia né téi
cach nguoi khac danh gia vé ban. Piéu nay gitp ban phat trién ban than
theo hwdng tich cyc va tréd thanh mot chuyén gia dac biét. Pa s6 cac khai
niém truyén thong vé viéc xay dung thwong hiéu ca nhan déu tap trung vao
hinh thitc tiép thi cd nhan, xay dyng hinh anh, thuyét phuc, dién mao bén
ngoai, su thang tién ca nhan va sy ndi tiéng. Qua trinh nay c6 thé mang tinh
ca nhan rat cao va khién ngwdi ta nhin nhan ban nhw mot ké ich ki, tw man

Thuwong hiéu cd nhan cia ban can phdi 1a mot thuwong hiéu dich thwe, luon
phan anh con nguoi thuc ctia ban. N6 duwgce xay dung trén wéc mo, muc
dich song, cac gia tri dao dirc, nét doc dao, tai nang thién bam, niém dam
mé, chuyén mon, tinh cach cta ban va tat ca nhitng gi ban muon lam. Néu
ban xdy dung thwong hiéu theo cach cé té chirc, xac thuc, thwong hiéu cta
ban sé manh mé, dac biét, xac dang, nhit quan, co6 dong, giau y nghia, ly
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thd, day cam hitng, hap dan, bén vitng, rd rang, thuyét phuc va gay an twong
sau sac. Ban ciling tao dung duwgc cho minh mét cudc séng vién man, thu hut
moi nguwoi cung cac co hoi thich hop, tuyét voi vé phia ban, nang cao nang
lyc ban than va ban sé thanh cong ruc r6.

Trong cudn sach nay, toi muon gigi thiéu mo6 hinh xay dung thwong hiéu ca
nhan dich thuc, gitp ban kham phé tiém nang ban than va xay dung hinh
anh chan thyc ma ban muén thé hién trong moi viéc minh lam. Thuwong hiéu
chinh la céc gia tri thuc, niém tin, wdc mo va tai nang cua ban, dwgc két hop
V(i cac cong cu manh mé, giup ban dat dugc nhitng thanh cong ryc rd, tao
nén tang vitng chac cho niém tin, sy tin nhiém va sitc hap dan ca nhan.
Céach tiép can mdi nay nhan manh viéc hiéu biét ban than va nhu cau cda
ngwoi khac, théa man nhu cau caa ho trong khi ban van song ding vdéi gia
tri cua minh, thwong xuyén cing cd gia tri cia ban than, hiéu rdo sy phat
trién cda cudc song phu thudc vao hanh trinh xay dung thwong hiéu ca
nhan. Dé xay dung thwong hiéu ca nhan, ban can dya trén triét 1y song, wéc
mo, tam nhin, s ménh, gia tri, vai tro cha dao, tinh cach, kha nang hiéu
biét ban than, su tw nhan thitc, tw chiu trach nhiém, thai do tich cuc va tinh
ti quan caa ban hon la tao ra mot thwong hiéu nhw minh muén roi thuyét
phuc moi nguoi cong nhan no. Vai thuwong hiéu ca nhan dich thyc cung cac
pham chat, dac diém va gia tri tot dep nhat, ban sé noi bat gitta ddm dong.
Néu khong c6 mot thwong hiéu dich thwe, ban sé chi giong nhw nhitng
nguoi binh thuong khac.

Hinh anh vé thvong hiéu riéng ctia ban chinh la nhan thitc cta nguoi khac
vé ban. Xay dung dwoc mot thuwong hiéu ca nhan thanh cong doi hoi ban
phdi quan ly va kiém soat hiéu qua nhan thitc nay va tac dong t6i cach
nguoi khac danh gia, suy nghi vé ban. Cudn sach nay dwa ra mot cong thic
dot pha va mot ké hoach méi dé xay dung, thuwce hién, gitt gin, hoan thién
thwong hiéu cong ty, thuwong hiéu ca nhan dich thuc, dac biét, nhat quan, co
dong, giau y nghia, r0 rang va dang nhd. Chinh cong thitc do tao néen bi
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quyét duy tri sy thanh cong cia doanh nghiép va ca nhan. Phan I va Phan II
cuon sach tap trung huwéng dan ban xay dwng thanh cong thwong hiéu ca
nhan va thuwong hiéu cong ty dich thyc. Phan I dwa ra mot mé6 hinh tuyét voi
va chi dan dé xac dinh, cu thé héa, thyc hién, gin gitt, hoan thién sy can
bang va cam két cia thwong hiéu cd nhan manh, dich thyc. Cam két ctia
thuwong hiéu ca nhan manh, dich thyc luon hoa hgp véi wéc mo, muc dich
song, gia tri, tai nang, dam mé cua ban, va nhitng viéc ban thich lam.

Viec xay dung thwong hiéu ca nhan manh, dich thuyc la mot cudc cach
mang, mot tién trinh c6 té6 chitc, mot cudc hanh trinh hwéng tdi cudc séng
thanh dat cia ban. Thwong hiéu ca nhan cua ban noi bat 1én tir cudc tim
kiém ban sac riéng ctia ban va y nghia cudc séng. N6 cang dugc thé hién ro
nét hon trong tham vong cua ban, ghi sau trong tam tri ban, mang dén cho
ban nguon tiém nang doi dao, gitp ban thuyc hién dwgc nhitng gi minh yéu
thich va khéng ngtrng phat trién ban than. V&i mo hinh xay dyng thuwong
hiéu ma@i nay, ban sé tao dyng nén thwong hiéu that sy cia minh, lam phong
pht thém cac m6i quan hé, lam chu ban than, phat trién tiém nang, phat huy
long ty trong. Bang cach gan két thwong hiéu cd nhan vGi con nguoi thuc
ctia minh, ban tao dwgc co s@ vitng chac cho long tin, si tin nhiém va sttc
hap dan. Ban that sy la ai, ban dang quan tam dén diéu gi, niém dam mé cua
ban c6 thé hién trong thuwong hiéu hay khéng? Ban nén hanh dong va cuw xi
nhw thé nao cho diing véi con ngudi thiye ctia minh? Ban sé tao dung dugc
long tin nhanh hon khi mgi ngwoi tin twdng con nguoi thyc cta ban va cam
nhan dugc ban luon trung thanh véi ban than. Ban sé xay dung dugc long
tin khi gan két cac gia tri véi thai do va hanh vi ciia minh. Khi d6, ban méi
that sy 1a ban. Két qua cda qua trinh xay dung thwong hiéu la ban sac riéng
cua thuvong hiéu ca nhan chit khong phai la cudc hanh trinh cua “cai to6i”,
khong ich ki, khong chi tap trung vao sy thang tién ca nhan va khong phai

la mot viéc xau xa.
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Mo hinh xay duyng thwong hiéu ca nhan dich thyc doi héi mot cudc hanh
trinh thong nhat, hé thong huwéng tGi sy ti nhan thirc cd nhan, niém hanh
phic va duy tri thanh cong hoat dong ti€p thi. Cudc hanh trinh dé dang an
chiva tai nang, cac gia tri, niém hy vong, wéc mo, nifm dam mé cho dugc
kham pha. Nhitng cong cu thuc tién sé gitp ban tién hanh, duy tri, hoan
thién hiéu qua viéc xay dung thiwong hiéu, gan két thwong hiéu véi tinh yéu,
long say me, hoan thién gia tri caa ban trén thi truong, xay dung long tin,
cing cd vitng chac danh tiéng trong kinh doanh va ban sé tr& thanh mot
chuyén gia. Phuvong phap xay dung thuwong hiéu ca nhan méi nay cho phép
ban danh gia khach quan, xac thyc cudc doi minh.

Phwong phap méi da duge kiém chitng trong thie tién nay mang lai nhitng
két qua chac chan khéng chi cho ca nhan ma con cho cong ty. Trong Phan II
ctia cudn sach, toi sé gidgi thifu mo6 hinh xay dwng thwong hiéu cong ty dich
thyc twong tw véi mo hinh xay dung thwong hiéu ca nhan dich thyc. Mo
hinh nay cung cdp cho ban mot ké hoach méi dé cu thé hoa, tién hanh, hoan
thién viéc xay dung thwong hiéu céng ty manh, dich thyc va bén virng.
Bang cach lién két va dong bo hdéa nhan vién cia thwong hiéu ca nhan dich
thwe v6i nhan vién cua thwong hiéu cong ty dich thwe, ban phai hiéu ro "
phuwong phap phu hgp nhat" gitta nhan vién va cong ty. Do la sy gan két cua
nhan vién véi cong ty, gay anh hudng dén co cau t6 chitc nhan vién. Cudn
sach nay gidi thiéu mot cong cu hiéu qua, tiép thém sinh lyc cho nhan vién,
mang dén cho ho niém ty hao rang ho xing dang duwgc quan tam, dugc
danh gia ding vdi cong siic cia ho. Cach lién két nay da thiic day nhan vién
cam két va tap trung vao cac hoat dong tao ra gia tri cho khach hang. N6 sé
tao ra mot d6i ngli nhan vién vui vé va lac quan, xay dung nén méng vitng
chac cho si 6n dinh trén co s@ tinh sang tao, phat trién, thinh viegng. Qua
trinh gan két nay la co hoi tot tao nén tinh cdm nong nhiét, sy hai long,
niém say mé, 10i hita hen chan thanh, sy tw dinh hwéng cta nhan vién véi
cong ty va dong co thic day ho. Sy gan bé chat ché gitta tham vong cia
cong ty v6i thwong hiéu cong ty la dong lwc quan trong nhat thic day nhan
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vién cong hién tich cwc cho muc tiéu cta cong ty va phat huy to6i da tiém
nang cta ho. Lam céng viéc ban yéu thich, gan két thwong hiéu ca nhan véi
thwong hiéu cong ty la diéu thd vi va mang dén cho ban co hoi hoc héi va
thanh cong. Cudn sach sé hudng dan ban trong cudc hanh trinh nay.

Cuon sach la két qua cta s ho trg ca vé vat chat va tinh than ctia nhiéu
nha van, nha tv twéng la doanh nhan. T6i xin cdm on ho vi da mang dén
cho t6i nguon cam hitng va ho trg t6i vé mat tai chinh. T6i ciing xin dwoc
bay t6 long biét on dén Gido su Regina Bowden va Fred Engel (Uy vién
Hoi dong C6 van TPS International). Cudn sach nay la mot thw thach 16n
do6i vai toi va cling la qua trinh dé t6i hoc hoi. To6i dac biét biét on vg toi,
Rita, va cac con trai t6i, Rodney va Warren, nhitng nguwdi mang dén cho t6i
nguon cam hitng, va déng vién téi vugt qua thtr thach. Vi tinh cdm quy
meén, tdi hy vong doc gia sé thich thi quan niém mdi vé viéc xay dung
thuong hiéu cong ty va xay dung thuong hiéu ca nhan dich thuc. Chuc cac
ban thanh cong trén con dwong di dén cudc song vinh hién hon, hanh phiic
hon trong hanh trinh huwéng t6i sy ton vinh gia tri cong ty va gia tri ca

nhan.
HUBERT K. RAMPERSAD

Chu tich TPS International Florida, thang 12 nam 2007
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Chuvong 1. Loi gigi thieu

Michael Jordan va Tiger Woods cung gop mdt trong mot chuwong trinh
quang cao 16n. Ho kiém dwoc rat nhiéu tién bgi chinh ngwoi tiéu dung da
giip ho. Chung t6i ciling c6 thé ban dwgc nhiéu san pham hon va tao ra
nhiéu viéc lam hon vi khach hang yéu thich san pham cta ching t6i

--- Philip H. Knight, dong sang lap, nguyén CEO cua hang Nike

Hau hét nguoi tiéu dung khi quyét dinh mua mot san pham nao dé déu dya
trén sy tin nhiém, do tin cdy va cam gidc quen thudc cta ho doi véi san
pham, dich vu, hay con ngudi c6 lién quan dén san pham dé. Bé la moi
quan hé dang tin twéng hon vé bé ngoai cua san pham d6. B4 chinh la
thwong hiéu.

Thuong hiéu chinh la sy ky vong, la hinh anh va sy nhan thitc ndy sinh
trong suy nghi ngudi tiéu dung moi khi ho nhin thady hay nghe néi dén tén,
san pham hay logo nao d6. Microsoft, Nike, Toyota, Volvo va Coca-Cola
khién ching ta nhan thitc vé san pham cta ho nhw ho mong muén. Thuong
hiéu cda cac cong ty/ tap doan nay truyén dat diéu ho mong mudn ching ta
nhin nhan va ky vong vé san pham ctia ho. Thwong hiéu ngay cang tré nén
manh mé va quan trong. Cac thong s6 dugi diy minh hoa cho diéu nay:

« Trung binh mo{t nguwoi dan & Bac My biét dén hon 3.000 théng diép
thuwong hiéu moi ngay;

« Nguoi tiéu dung san sang tra gia cho thwong hiéu ho quen thudc va tin
twong cao hon tr 9-12% so véi mot thuwong hiéu xa la;
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 Thuong hiéu Coca-Cola dang gia mot nira tong gia tri thi trrong ctia cong
ty.

Viéc xay dung thuwong hiéu quan trong hon viéc tiép thi va ban san pham.
Cudn sach The Brand Called You (Ban chinh la thwong hiéu) ctia Peter
Montoya da chi ra sy khac biét gitta ba hoat dong nay:

* Marketing la gidi thiéu sdan pham. Tao ra thi truong bang cach khéo 1éo
gui t6i khach hang muc tiéu nhitng thong diép ctua cong ty qua cac phuong
tien thong tin dai chung, lam ndy sinh sy nhan thitc, sy thich thu, va sy am
hiéu ctia khach hang. D6 la cach gieo mam dé ban hang qua viéc cho khach
hang biét sy ton tai cia sdn pham cua ban;

* Bdn hang la thuyét phuc. Ban hang la cac tha thuat dat cau héi, k§ nang
lang nghe va ky nang thuyét phuc khach hang rang san pham, dich vu ctia
ban rat can thiét doi vdi ho. D6 la cach gitp ban tién gan dén cac thoa thuan

mua ban;

* Xdy dung thuong hiéu la gdy dnh huéng. Tao ra si nhan biét thwong hiéu
két hogp véi nhan thitc, cdm xuc doéi véi thuwong hiéu do. Viéc xdy dung
thwong hiéu phai dugc thye hién treée cong doan ti€ép thi va ban hang. Néu
thiéu thwong hiéu manh, tiép thi sé khong hiéu qua va viéc ban hang ciing
sé bé tac.

Birng lang phi thoi gian va tién bac vao viéc tiép thi va ban hang ma bo qua
viéc khuyéch trvong thwong hiéu ctia ban. Pa dén lic ching ta nén tap
trung vao viéc xay dung thuwong hiéu. Randall Hansen, nguoi sang lap Hang
gidi thieu viec lam Quintessential Careers tirng noi: “Xay dung thwong hiéu
chinh la tao ra sy cam két... cam két vé gia tri san pham... cam két san
pham cta ban t6t hon san pham cta cac doi tha canh tranh khéc... va ban
phai thyc hién thanh cong 10i cam két nay”. Vi du nhu hang xe hoi Volvo da
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tao ra s khac biét v6i cac tap doan xe hoi khac bang 10i cam két vé do an
toan hay tap doan may tinh IBM dai dién cho do tin cay.

Viéec xay dung thwong hiéu khong chi con danh riéng cho cac cong ty. Mot
xu hwéng mdi xuat hién, dé la xay dung thwong hiéu ca nhan. Xu huéng
nay nay sinh do:

1. Ngay nay, cudc cach mang cong nghé da thay doi co cau nghé nghiép.
Trudc day, trong sudt cudc doi, ban chi c6 thé lam viéc cho mot hay hai
cong ty, con bay gio ban c6 thé co t6i bon hay tam nghé, hodc nhiéu hon.
Thwong hiéu ca nhan la diém mau chot gitp ban thang tién trong suw nghiép
va la phuvong tién hitu hiéu giup ban xac dinh dugc ban la ai, ban dai dién
cho cai gi va ly do ban dugc trong dung;

2. Cach giao tiép hang ngay cta ching ta ciing c6 sw thay d6i. Mang
Internet dwa ching ta 1én vi tri mot nha phat hanh. Email, bao chi, bang xép
hang, nhat ky ca nhan, mang tric tuyén, cung nhitng cudc thao luan nhém
tao cho ching ta co héi hoc hoi, gan két va trinh bay cac ké hoach kinh
doanh. Ai cting mu6n hgp tac véi nhitng nguwdi cé trach nhiém, hiéu biét va
dang tin cay. Néu sy hién dién va thwong hiéu ctia ban trén mang nhat quan,
quen thudc, than thiét, ngwdi ta sé c6 cam giac da quen biét ban tir 1au va dé
dang dong y hgp tac véi ban. Vi vay, thwong hiéu cd nhan ciling rat quan
trong cho viéc phat trién kinh doanh.

Dbac biét, trong thdi ki hau Enron, khi cac cong ty tré thanh biéu twgng ctia
tinh tham lam, lira loc va that bai, thi viéc xay dung thwong hiéu ca nhan
ngay cang quan trong hon viéc xay dung thwong hiéu cong ty; bdi chung ta
tin twdng ca nhan hon cac cong ty. Khach hang dang tim kiém nhitng nguoi
c6 kinh nghiém hon, c6 trach nhiém véi ho hon, tan tinh hon, san sang hy
sinh quyén lgi khi can thiét, giip d& ho hon la tim kiém céac cong ty. Vi vay,
quy m6 khong phai la van deé.
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Gidi va chuyén nghiép van chwa dua trong kinh doanh. Pa dén lic ban can
nghiém tic kham pha tai nang, niém dam mé, mo wdc that sy cia ban, phat
trién ban than dé tr¢ thanh mot ngwdi day quyén lwc, nhat quan va kho quén
bang thwong hiéu doc ddo cia ban. Ban cé thé dinh hinh vé sy nhan thirc
thwong hiéu c4 nhan cta ban trén thi trvong bang cach ly gidi cac thé manh
doc dao, gia tri va nhan cach cua ban, chia sé v&i moi ngwoi mot cach thu vi
va day sttc thuyét phuc, dong thaoi tiép tuc hoan thién thwong hiéu ctia minh.
Do 1a diéu ban can dé phat trién va quan tri thwong hiéu, yéu té quan trong
cho sy nghiép twong lai va thanh céng trong cudc song. Tat cd moi ngudi
déu c6é co hoi va nén cé trach nhiém hoc hoi, b6i dudng, nang cao cac ky
nang va xay dung dugc cho minh mot thwong hiéu manh. Tom Peters, bac
thay trong viéc xay dung thwong hiéu - ngudi da phat dong phong trao xay
dung thwong hiéu ca nhan da viét mot bai bao c6 tiéu dé: “The Brand called
You” (Ban chinh la thwong hiéu) trén tap chi Fast Company. Bai bao c6
doan: Bdt ludn tudi tdc, dia vi, cong viéc kinh doanh chting ta titng lam thé
ndo, tdt cd ching ta can phdi nhdn thitrc duwoc tdm quan trong cua viéc xdy
dung thuong hiéu. Chung ta la nhitng CEO cho chinh cong ty cia minh.
Ngay nay, dé co thé kinh doanh, viéc quan trong chuing ta can lam la tro
thanh giam doc tiép thi cho thuong hiéu. Ban chinh la thuong hiéu. Ban
dang chiu trach nhiém cho chinh thuong hiéu cua ban... Ban nén suy nght
khdc vé badn than: ban khéng phdi la “mét nhdn vién”, ban khong “phu
thudc” vao bdt cir cébng ty nao dé song, ban khoéng khdng dinh minh bdng
chttc danh... va cdc loai nghé nghiép khdc... Hdy tré thanh CEO ctia cong
ty minh. Viéc nay doi héi ban phdi ty phdt trién bdn thdn, tw thdng tién, tw
tim kiém thj truong va coi dé la phan thuéng cho minh.

Khong c6 nghé nghiép nao 6n dinh. Hay doc 1ap va xac dinh lai ban than
qua viéc xay dung, thyc hién va hoan thién thvong hiéu ca nhan dich thuyc
cua ban. Ban tré thanh CEO cta chinh cudc doi minh bai vi ban thu hut va
tao ra nhitng co hoi mdi. Theo Peter Montoya, chuyén gia hang dau trong
linh vyc xdy dung thwong hiéu, c6 ba loai hinh kinh doanh can dén thwong
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hiéu ca nhan do la: 1) Dich vu dao tao nghé nghiép (dién vién, nguwdi moi
gidi, hoa si, van dong vién, nguoi viét sach, c6 van, tw van vién, nha thiét
ké, nha si, nha cung cap thyc pham, bac si, nha vat 1y tri liéu, ...); 2) Kinh
doanh tw nhdn (cha cac phong tam, ctra hang 6 t6, tiém giat ui, tiém banh,
ctta hang stta chita may vi tinh, xwong in, dich vu trong tré, v.v...); 3)
Nhitng nguoi bdn sdn pham gid tri gia tdng (nha buén 6 t0, hiéu sach, cac
nha xudt ban, ctra hang ban dia hat, ctra hang ban 1é,...). Nhitng ngudi lam
viéc & ba nganh nay déu lay thwong hiéu cad nhan lam bi quyét gay anh
hwéng dén thi treong.

Ai cling c6 thwong hiéu ca nhan, nhung phan 16n moi nguwoi déu khong
nhan thitc dwgc diéu nay va khong quén tri thuwong hiéu ca nhan mot cach
chién lwgc va hiéu qua. Rajesh Setty, Cha tich Foresight Plus, LLC., tac gia
cudn Beyond Code: Learn to Distinguish Yourself in 9 Simple Steps tung
noi: “Tat cd moi nguwdi déu céd thwong hiéu ca nhan, vi tat ca déu co thé dé
dang dwa ra mot 161 hita véi ca thé gidi — mot so thi noéi ra, con phan 16n la
st ngam hiéu... Ban than ban la tai san 16n nhat cia minh. Hay tao dung
cho minh mot vi tri dé thyc hién dugc nhitng diéu ban dam mé. Ban t6n tai
la thwong hiéu ctia ban ton tai... Thuwong hiéu cta ban chinh la con nguoi
that ctia ban”. Ban nén kiém soat thwong hiéu, thong diép thwong hiéu va
tac dong ctia n6 dén cach ban tiép thu danh gia cia nguwdi khac vé minh.
Diéu nay sé giup ban phat trién, khién ban tré thanh mot chuyén gia dac
biét. Danh tiéng hay thwong hiéu tot dwong nhu la mot thit tai sén vo cung
quan trong trong thdi dai ca nhan, do va tryc tuyén ngay nay. N6 ngay cang
trd nén thiét yéu va la chia khéa dan ban tdi thanh cong. Pay chinh la chién
lwvge ding dan ctia nhitng nguwdi noi tiéng nhat thé gidi nhw Oprah Winfrey,
Tiger Woods, Michael Jordan, Donald Trump, Richard Brandson va Bill
Gates. Vi thé, xay duwng cho minh mot thwong hiéu dé dat dugc thanh cong
la diéu rat quan trong.

Co rat nhiéu dinh nghia vé thwong hiéu ca nhan nhu:
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* S nhan thitc hay cam xtc cta nguwdoi khac vé ban;

 Phan anh ban la ai va ban tin tuwéng diéu gi, thé hién qua nhitng viéc ban
lam va cach ban thuc hién nhitng viéc do;

 Khoi day su nhan thitc c6 y nghia vé gia tri va pham chat ban dai dién;
« Anh huéng dén cach moi ngudi danh gid ban;
* Gia tri moi nguwoi nhan thay & ban;

» Tong hgp ctia nhitng ky vong va moi lién hé trong tam tri khach hang muc

tieu;
 Hinh 4nh ban mudn thé hién trong nhitng viéc lam ctia minh;

* Loai bo sy canh tranh khién ban tré thanh ngudi doc dao va gioi hon so
v6i cac doi thu khac trén thi treong.

Nhitng lgi ich cua viéc c6 mot thwong hiéu manh:

» Khoi day nhitng nhan thitc y nghia vé gia tri va pham chat ma ban dai

dién;

» Thé hién vdi moi nguwoi: ban la ai, ban lam gi, diéu gi khién ban tré nén
khéc biét, cach ban tao ra gia tri cho ho va ho c6 thé hy vong diéu gi khi
giao dich va@i ban;

« Anh huéng t6i cach nguoi khac danh gid ban;

* Tao ra sy mong doi trong tam tri nguwoi khac vé thit ho sé nhan dugc khi

lam viéc véi ban;

« Tao ra si nhan biét vé ban, khién moi ngudi dé dang nhé dén ban;
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* Gitp khach hang tiém nang thay dugc ban la nguwdi duy nhat co thé giai
quyét nhitng van deé cta ho;

» Pwa ban 1én vi tri cao hon cac déi thu canh tranh, khién ban doc dao va tot
hon cac d6i tha trén thi truong.

Hau hét cac dinh nghia duwgc dé cap & trén vé viéc xay dung thuwong hiéu ca
nhan xudt phat tir quan diém tiép thi ca nhan (ban hang) va xay dung hinh
anh. Viéc xay dung thwong hiéu ca nhan tot hon viéc tiép thi va thang tién
ban than. Hinh anh thuwong hiéu ca nhan cua ban chinh la sy nhan thitc cta
ngwoi khac vé ban. Dé xay dung thuwong hiéu ca nhan thanh cong doi hoi
phai quan 1y hiéu qua nhan thitc nay. Thwong hiéu ca nhan cda ban la tong
hop tét ca cac ky vong, hinh dnh va nhan thitc cia nguwdi khac vé ban khi ho
nhin thady hay nghe no6i dén tén ban. Dugi day la mot s6 vi du vé viéc xay
dung thwong hiéu.

Khi nghi dén Oprah Winfrey, ching ta déu nghi vé sy am ap va quyén lyc
clia ngwoi phu nit

Bill Gates khién chiing ta nghi dén nhitng phan mém mady tinh va long nhan

7.

dl.

Donald Trump gan lién véi “cai t6i” va sy quyét doan.

JK Rowling, mot nha van tai nang véi bo truyén Harry Potter noi tiéng.
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Einstein, mot tai nang vi dai va cao quy.

Me Teresa mang dén cho ching ta y nghi cttu gitip ngwdi nghéo va nhitng

viéc thién.

Michael Jordan la cau thu bong 16 tai nang.

Tiger Woods, tay golf ctt khoi nhat thé gigi.

Peter Montoya, tac gid cuén The Brand Called You (Ban chinh la thuong
hiéu) tin rang van dé then chot dé xay dung mot thwong hiéu ca nhan la ban
phai y thitc duge dieéu moi nguwdi danh gia vé ban: Mot thuong hiéu cd nhan
tuyét voi la mot thwong hiéu cd nhdn mang dau an riéng, co kha ndng khoi
ddy trong suy nghi moi ngudi nhitng nhdn thitc day y nghia va diung ddn vé
cdc gid tri cting nhw cdc phdm chdt cua nguoi dai dién cho thurong hiéu do.
N6 gém hai yéu t6 quan trong: dnh hudng ctia cdm xtic (cdm gidc ctia ban
vé mét nguoi, long tin twéng, sy tin nhiém, sttc htit) va tinh nhdat qudn cta
thuwong hiéu (dn sdu trong tiém thitc doi twong vdi nhitng théng diép thuong
hiéu Idp lai trong mét thoi gian dai). William Arruda, tac gia cuén Career
Distinction: Stand Out by Building Your Brand (Sv phan biét nghé nghiép:
bung virng nho xay dung thuong hiéu), da ndi: Xdy dung thuong hiéu ca
nhan nghia la ddanh gid, chuyén tdi nhitng gi khién ban tré nén doc ddo, phu
hop, hdp dan dé thdng tién trong nghé nghiép. DBdy la cdch sang loc va
chuyén tdi t6t nhdt khién ban tré thanh nguoi khdc biét, ddc biét va giup
phan biét ban voi nhitng nguoi cung dia vi, dua ban t6i thanh cong ruc ro.
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Ban can phdi hiéu biét va sir dung nhitng tinh cdch doc dao, thé manh, ky
ndng, gid tri va niém dam mé dé phdn biét minh vdi cdc doi thu canh tranh
va dan duong cho nhitng quyét dinh kinh doanh cta ban.

Theo Thomas Gad, tac gid cuén 4D Branding (Xay duwng thwong hiéu 4D),
xdy dung thuong hiéu cd nhdn la cdch lam cé hé thong va ly thu dé dinh
nghia chinh xdc hon vé mét con nguoi, khéng chi trong mat nguoi xung
quanh ma ngay cd trong suy nghi ctua chinh nguoi dé. Muén biét ban dai
dién cho cdi gi, khéng chi nhin vao triét ly séng va dao dirc cd nhdn ma con
phdi hiéu cong cu quyét dinh mang tinh thuc tién cta chinh ban, con duong
gitip ban thdng tién trong nghé nghiép va phdt trién tiém ndng. Suy nghi
cta Bill Lang (Gidam dbc diéu hanh t6 chitc Bill Lang International) vé viéc
xdy dyng thuwong hiéu ca nhan rat gan véi cach thitc xay dung thuwong hiéu
ca nhan dich thuc cuaa toi, do la: Xdy dung thuong hiéu ca nhan la hinh dnh
ban téa sdng trong tat ca nhirng viéc ban lam. D6 khong phdi la sy gid tao
hay hoi hot. Néu ban khong tao duoc uy tin trong nhitng viéc ban lam,
thwong hiéu cta ban sé chi la mét thuong hiéu gid tao, hoi hot. Van deé
duoc dé cdp & day chinh la gid tri thdt cua ban, niém tin va dich vu ban
mang dén cho nguoi khdc. To6i cling tan thanh y kién cda Kristie
Tamsevicius, nha chién lwgc xdy dung thwong hiéu, nguwdi sang lap
WebMomz.com, thtra nhan tinh rang moi chiing ta déu cé tai nang doc dao,
muc dich rd rang va wdc mo trong cudc song. Bang cach két hgp ching lai
v6i nhau, chiing ta sé vieon t@i niém hanh phtc to 16n hon va thanh dat hon
trong cudc song. Diéu nay hoan toan phu hgp v6i mo hinh xay dung thuwong
hiéu cd nhan cé t6 chitc, dich thuc ma téi sé gigi thiéu & chwong sau. Ké
hoach mdi nay m@& ra cho ban mdt tiém nang va gitp ban xay dung mot
hinh dnh dang tin cady nhu minh mong mu6n va thé hién trong tat ca nhitng
viéc ban lam. Ké hoach md&i nay la sy két hop hai hoa cac gia tri thyc, niém
tin, wdc mo va tai nang ctia ban. Khi ban két hgp thuwong hiéu cta ban vai
cac cong cu manh mé, ban sé thanh cong ryc rd, tao co sé virng chac cho
niém tin, sy tin nhiém va sitc hit cad nhan. Pay la mot phuong phap bén
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vitng, khac vdi cac phwong phap truyén thong khac va dya trén niém dam
mé cua t6i vé su phat trién tiém nang cia con ngwdi. Cach ti€p can mdi nay
nhan manh viéc ban phai hiéu r6é ban than va nhu cau ctia nguwoi khac, thoa
man duwgc nhu cau cta ho trong khi van séng ding v&i gia tri ctia minh,
khong ngting ty hoan thién, hiéu ro sy phat trién ctia cudc song, duva trén
hanh trinh xay dung thuwong hiéu ca nhan. Phuvong phap méi nay tap trung
vao khia canh nhan van cua thwong hiéu, bao gém danh tiéng, tinh cach va
nhan cach cua ban. Néu ban da xay dyng thanh céng thuwong hiéu theo cach
cta t6i, ban sé dé dang thuyét phuc nhitng nguwdi khac, thu hit duge moi
nguoi va nhitng co hoi phu hgp, hoan hao vé phia minh.

Trong cu6n sach nay, qua trinh xay dung thwong hiéu ca nhan dich thyc bat

dau tr viéc xac dinh ban la ai trong chinh con ngwdi thyce cta ban. Viéc xay
dyng thwong hiéu ca nhan nay dwa trén triét ly séng, wéc mo, tam nhin, st
ménh, gia tri, vai tro then chét, tinh cach, hiéu biét ca nhan, ti nhan thire, tw
chiu trach nhiém, dac diém tich cyc va tinh ty quan cda ban. V&i thuong
hiéu ca nhan dich thyc cung cac pham chat, dac diém va cac gia tri t6t dep
nhat, ban sé tré nén khac biét so vdi nhitng nguwoi khac. Néu khong cé
thwong hiéu dich thyc nay, ban cling giong nhu ho. Néu ban khong xay
dwng dwgc mot thwong hiéu theo cach cé té chite, trung thue va dich thuec,
néu ban khong thyc hién duwgc 16i cam két thuwong hiéu va néu ban chi tap
trung cht yéu vao viéc ban hang, déng goi, hinh thitc bén ngoai, su thang
tién ban than va sy noi tiéng thi ban sé bi nhin nhan la con ngudi ich ky va
ludn coi minh la trung tdm. Nén nhé rang Albert Einstein tirng néi: “Hay co
gang tré thanh mot con nguwoi gia tri chit khong phai la mot nguwdi thanh
dat”.

Duwdi day, toi néu ra nhitng muc dich hoc tap cta cudn sach nay.

MUC BICH HOC TAP
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Sau khi doc cudn sach nay va ap dung cac khai niém cda no, ban sé hoc
duoc cach:

» Xay dung, thyc hién, duy tri va hoan thién mot thwong hiéu ca nhan hay
thwvong hiéu cong ty dich thyc, dac biét, phu hgp, nhat quan, c6 dong, y
nghia, tha vi, hdp dan, bén vitng, trong sang, day khat vong, thuyét phuc va
gdy an twgng sau sac;

* Tao ra trong tam tri khach hang tiém nang nhitng nhan thitc va cam xtc
tich cuc (vé su khac biét, dac biét, doc dao va dich thyc cta ban dwua trén

thwong hiéu ca nhan cua ban);

 Xay dung moi quan hé dang tin cay va lau dai v6i khach hang, tao ra moi
lien hé cam xuc v6i ho, quan ly hiéu qua nhitng ky vong va nhan thitc cua
ho;

* Quan ly va tac dong dén cach moi ngwdi danh gia va suy nghi vé ban;
» Khoi day nhitng nhan thitc c6 y nghia vé cac gia tri, pham chat ban dai
dién;

* St dung thwong hiéu ca nhan dé truyén dat dich vu doc dao cua ban, dem
dén nhan thitc vé gia tri cho cac khach hang muc tiéu, wéc mo, muc dich
song, gia tri dao dirc, niém dam mé, kha nang, s doc dao, trinh do chuyén
mon, ddc tinh va cong viéc ban wa thich;

* Gilt vitng lap truong trong quan hé véi cac doi thu canh tranh, xay dung
danh tiéng tot va phat trién hiéu qua hinh anh ban than — diéu ban muon ghi

ddu an trong moi cong viéc ban lam;

* Truyén dat doc dao va khac biét v4i nhitng ngudi trong cung linh vie cta
ban thit ma ban dai dién va gay dugc an twong trong long moi nguoi;
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* Tiép tuc mang cac gia tri dén cho nguwdi khac, tao ra kha nang nhin nhan
van de, xay dung long tin, tang cwong tinh chinh tryc, trung thyc, thanh
that, ro rang, trong sang va sitc hit ca nhan;

 Xay dung hinh anh dang tin cdy cho ban than, dwa trén nén moéng ctia cac
gia tri, niém tin, mo wdc va tai nang cua ban;

* Tao nén sy khac biét trong cdc mo6i quan hé xuyén sudt cudc doi ban, thoi
bung 1én niém dam mé, khién ban khéac biét v&i nhitng nguwdi khac, gitip ban
dat dugc hanh phtc va thanh cong;

 Phan biét ban than v6i nhitng nguwoi xung quanh, tr@ nen dich thyc va tao
ra ddu an riéng, dé dang khién moi ngwoi nhd tdi;

* Lam tang tinh hop ly va s nhan thitc vé thwong hiéu ctia ban;
* Trd thanh mot chuyén vién dac biét;

* Loai bé moi doi tha, khién ban tré nén déc dao va tot dep hon cac doi tha
khac trén thuong trueong;

* Quan ly ban than cling nhw cong viéc kinh doanh hiéu qud, phat trién long
tw trong, khai thac tiém nang va lam phong phti thém cac moi quan hé;

» Nang cao hiéu qua ca nhan va hoan thanh xuat sac nhiém vu;

 Géan két thwong hiéu ca nhan véi thwong hiéu cong ty, phat trién mot lyc
lwgng lao dong day hiva hen va xay dung mot t6 chivc hoc tap that su;

* Gia tang tinh canh tranh cua cong ty ban.

Cudbn sach nay bao gom hai phan. Phan I tap trung vao viéc xay dung
thwong hiéu cd nhan dich thyc. Phan nay danh cho bat ct ai muén xay
dung, duy tri va hoan thién mét thwong hiéu cad nhan manh, dich thye, khién
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ho khac biét véi so6 dong va dat dwgc nhitng thanh tich xuat sac. Phan II mo
ta viéc xay dung thuwong hiéu cong ty va gan két thwong hiéu ca nhan véi
thwong hiéu cong ty. Phan nay danh cho cac doanh nghiép muon xay dung,
duy tri, hoan thién thvong hiéu cong ty dich thyc, hiéu qua va gia tang tinh
canh tranh cta cong ty ho. Hai phan nay hoan toan doc 1ap vdi nhau.

Trong Chuong 2, t0i sé gigi thieu mo hinh xay dung thuwong hiéu ca nhan co
hé thong, mang tinh triét 1y va dang tin cay, giip ban ggi mé tiém nang va
xdy dung dugce hinh anh that sy nhv ban mong mudn thé hién trong moi
cong viéc ban lam. Chuong 3 sé giip ban xac dinh va cu thé hoa tham vong
ca nhan, doi héi ¢ ban tam nhin, s ménh va vai tro chinh ctia ca nhan. Néu
khong co6 tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan cua ban sé khong c6 tinh
ca thé va khong dich thuc. T6i sé gidi thiéu mét bai tap giip ban cu thé héa
va tién hanh xay dyng thwong hiéu ca nhan cta ban that hiéu qud, phan anh
sau sac ban than. Chuwong nay ciing gidi thich sy lién két caa luat thu hat
trong cudn sach The Secret (Diéu bi mat). Trong Chuong 4, toi sé thdo luan
k¥ hon viéc xac dinh va cu thé héa thwong hiéu ca nhan. Ban sé cé co héi
dé hoan thanh viéc xay dung thuwong hiéu ca nhan nhiéu gip hai Ian néu ban
viét no ra giay.

Viéc cu thé héa thé diém can bang ca nhan (TPCBCN) dugc dac biét cha y
trong Chwong 5. TDCBCN bao géom cac nhan to6 thanh cong chinh, muc
tiéu, tiéu chuan danh gia thanh tich, muc dich va hoat dong ty hoan thién.
Chuong 6 mo ta viéc thuc hién va hoan thién tham vong ca nhan, thuvong
hiéu ca nhan, TDCBCN theo chu trinh Hoach dinh — Trién khai — Hanh
dong — Thi thach (HD-TK-HD-TT). Diéu nay tao nén két qua tirng phan
trong viéc nang cao niém hanh phuc, sy thich thu, hoc hoi va tiép thi thanh
cong. Cach gan két cudc song védi TDCBCN va chu trinh HD-TK-HD-TT
mang lai két qua thong qua nhitng thit thach méi va tiép tuc phat trién cac
k¥ nang khac. Do do, ban sé thdy yéu cong viéc cia minh hon va st dung
thoi gian ranh réi hiéu qua hon. Thwong hiéu ca nhan nén phan anh con
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nguoi that ctia ban, gan véi quy tac ng x va dao dirc bang tham vong ca
nhan. Trong Chuwong 7, toi thdo ludn vé sy can bang gitta tham vong ca
nhan/ thwvong hiéu ca nhan vaéi nhitng hanh dong va cach ng x{r cua ban
(sw lién két v6i chinh ban). Hai yéu t6 nay rat can thiét cho viéc phat trién
su thanh than, sitc hdp dan ca nhan va hoan thién tinh chinh truc, long tin
cay, cach cu xtr c6 dao dtrc.

Phan II cia cu6n sach bat dau tir Chuwong 8. Trong chuwong nay, toi sé giGi
thiéu mo6 hinh xay dung thwong hiéu cong ty cé tinh hé thong, triét ly va
dang tin cay, twong tw nhw mo hinh xay dung thwong hiéu ca nhan dich
thwe. Chwong 9 tap trung vao viéc xac dinh va cu thé hoa tham vong cong
ty, doi hoi tam nhin, s ménh va cac gia tri c6t 16i cua cong ty. Trong
Chuong 10, toi sé thao ludn vé viéc xac dinh va cu thé hoa thuwong hiéu
cong ty dich thyc. Thé diém can bang cong ty (TDCBCT) dwoc dac biét lvu
y trong Chuwong 11. TDCBCT bao gom cac nhan t6 thanh cong chinh, muc
dich, tiéu chuan danh gia thanh tich, muc tiéu va cac hoat dong hoan thién,
duwgc chia thanh bon khia canh. Chuwong 12 mo6 ta cach thye hién, hoan thién
tham vong cong ty, thwong hiéu cong ty va thé can bang diém theo chu trinh
Hoach dinh — Trién khai — Hanh dong — Thi thach. Chwong 13 ban veé sy
can bang giita tham vong ca nhan/thwong hiéu ca nhan vGi tham vong cong
ty/thwvong hiéu cong ty. Gan két thwong hiéu ca nhan vai thuwong hiéu cong
ty la viéc can lam nham dat t6i dinh cao cua sw hoa hgp vé muc dich gitta
ca nhan va t6 chitc dé cung gia tang gia tri. P& gitip ban tim ra “sy phu hop
nhat” gitta nhan vién va td chirc, t6i dé nghi mot cudc gap go trao doi vé
tham vong gitta gidm doc va nhan vién. Viéc nay gitp cac céng ty quan ly
va st dung hiéu qua nhan tai trong cong ty. Sy can bang gitta tham vong ca
nhan/ thwvong hiéu ca nhan v6i tham vong cong ty/thwong hiéu cong ty
khuyén khich sy hita hen, cam két, tan tam, trung thwc, niém vui va dong
lyc cta nhan vién. Cudi cung, mot t6 chitc ton tai dwgc chinh 1a nho nhitng
thanh vién ctia n6. Moi nguoi déu phai dwgc doi xtir binh dang.
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Phu luc I bao gom tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhdn va cac mau
TDCBCN can thiét. Trong Phu luc II, t6i trinh bay mé hinh dao tao thwong
hiéu ca nhan va cac chwong trinh cap chitng chi c6 lién quan, hitu ich cho
viéc dao tao ban than va nguoi khac dé,bo sung phat trién thuwong hiéu ca
nhan dich thyc va bén vitng. Phu luc III trinh bay vé phan mém xay dyng
thwong hiéu ca nhan, mot chwong trinh twong tac tryc tuyén, gitp ban cu
thé héa, xay dung va hoan thién thuwong hiéu ca nhan. Ban cé kha nang xay
dung hiéu qua mot thuwong hiéu c4 nhan bén vitng, manh mé, dich thuc,
thich hgp, dé nhd dong thoi ty quan ly va huéng dan minh cach thye hién.
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Phan I: Xay dung thuwong hiéu ca nhan

dich thuc

Khach hang chi c6 thé nhan ra ban khi ban dai dién cho mot san pham, dich

vu nao do.

— Howard Schultz, Chu tich Starbucks
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Chuvong 2. Mo hinh xay dung thwong hieu
ca nhan dich thuc

T6i tin twdng rang moi ching ta déu c6 mot dau an ca nhan, né doc dao
khong khac gi dau van tay — va cach t6t nhat dé dat dwgc thanh cong la
kham pha ra diéu ban yéu thich va tim cach bay té v&i ngudi khac bang sw
gitup dd, tinh than lam viéc cham chi va cling dé cho nang lwong vii tru dan
dat ban”.

-- Oprah Winfrey

Chuong nay tap trung gidi thieu mo hinh xay dung thwong hiéu ca nhan co
hé théng, toan dién va dich thyc. Ban sé biét dugc cach thie xay dung, thuc
hién, duy tri va hoan thién thwong hiéu ca nhan dich thuwe, khac biét, thong
nhat, kién dinh, c6 dong, y nghia, r6 rang va dé nhd. Thwong hiéu la sy hoa
hop ctia mo wéc, muc dich song, cac gia tri, nifm dam mé, nang lyc, nét
doc dao, tai nang thién bam, chuyén mén, diac diém va s@ thich cta ban.
Qua trinh xay dyng thuwong hiéu ca nhan dich thyc la hanh trinh hvéng téi
mot cudc song hanh phic va thanh cong hon. Vi vay, trong cudc kiém tim
ddu an riéng va y nghia ctia cudc song, thwong hiéu ca nhan sé thé hién ro
nét hon trong mong mudn cta ban, ghi sdu trong tdm tri ban. Ban hay
truyén cho thwong hiéu ca nhan nguon nang lwgng tich cyec. Hay lam nhitng
cong viéc ban yéu thich va khong ngirng phat trién ban than. Thuong hiéu
ca nhan luén phan anh con nguwoi that ctia ban. Ban nén xay dung n6 dwa
trén cac gia tri, thé manh, nét doc dao va tai nang thién bam cia minh. Néu
ban xay dyng thuwong hiéu c6 hé théng, dich thyc va toan dién thi né sé 16n
manh, r0 rang, hoan thién va cé gia tri déi v6i nguoi khac. Ban cling sé tao
cho minh mot cudc séng hoan hdo va sé thu hiit moi ngwdi cung cac co héi
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tot nhat vé phia minh. Néu ban khong xay dung thwong hiéu theo cach nay,
néu ban khong thuyc hién cam két thwong hiéu va chi tap trung vao céng
viéc kinh doanh va thang tién ban than, ban sé bi nguwdi khac nhin nhan nhw
mot ké ludn tw coi minh la trung tam, ich ky va la ngéc nghéch nhat. Viéc
xdy duyng thwong hiéu khi d6 sé bién thanh mot thuwong vu xau xa va gia tao.
Hay ghi nhao:

Khéng tam nhin + khéng hiéu biét ban than + khong tw hoc hoi + khong
dong nao + khong thay doi tw duy + khéng chinh tryc + khong hanh phiic +
khong dam meé + khong chia sé + khong tin twong + khong tinh yeu =
khong xay dung duoc thuwong hiéu ca nhan dich thuyc

Tinh yéu la mét yéu t6 quan trong trong cong thitc xay dung thwong hiéu
ca nhan nay. Do chinh la tinh yéu ban than, nguoi khac va nhitng viéc minh
lam. Tinh yéu ban danh cho ban than it nhat phdi bang tinh yéu ban danh
cho nhitng ngudi khac hodc cac thit khac. Nhiéu ton gido ciling day ching
ta: Hdy yéu nguoi khdac nhuv yéu ban than. Nha tam ly hoc nguoi My
Abraham Maslow c6é cau néi dang nhé khéac: “Chuing ta chi c6 thé ton trong
ngwoi khac khi ton trong chinh minh. Ching ta chi c6 thé cho ngudi khac
khi biét cho chinh minh. Chiing ta chi yéu duwgc nguwdi khac khi biét yéu ban
than”. Yéu thwvong ban than, yéu thwong nguoi khac va nhitng viéc minh
lam c6 lién quan t6i tham vong ca nhan va thuong hiéu ca nhan cta ban.
Néu khong biét rdo minh la ai (hiéu biét ban than - mdt phan trong tham
vong c4 nhan cda ban), ban sé rat khé yéu thwong minh va ngudi khac.
Trudc tién, ban can tao nén mot moi lién hé cam xuc tich cyc v6i ban than
va kham pha ra rang minh that tha vi. Mat khac, néu ban khong tao ra moi
lien hé cam xuc tich cyc véi ban than, khong nhan ra sy thu vi cta chinh
minh thi nguwdi khac sé khong tao ra dwgc moi lién hé cam xuc vdi ban va
khong nhan thay ban thu vi. Do vay, ban nén bat dau tir tham vong ca nhan
roi mdi dén thwong hiéu ca nhan.
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Xay dyng thwong hiéu ca nhan vitng chac, dich thiwe, nhat quan va dé nhé
c6 lién quan dén cac tiéu chuan quan trong toi dé cap dwdi day.

Céc tiéu chuan xay dung thwong hiéu ca nhan dich thyc

1. Tinh xac thuc: la thwong hiéu ctia chinh ban. Ban la CEO cua chinh ban.
Ban nén xay dung thuong hiéu dya trén nhan cach cua minh. Thuwong hiéu
d6é nén phan anh tinh cach, hanh vi, gia tri, tam nhin cia ban. Vi vay, n6
phai dugc gan két véi tham vong ca nhan ctia ban;

2. Tinh chinh tryc: Ban nén tuan theo nhitng quy tac tng x va dao dirc do
tham vong ca nhan cta ban danh gia;

3. Tinh nhdt qudn: Ban can nhat quan trong hanh vi &ng xt cia minh. Viéc
nay doi hoi long can ddm. Liéu nhitng nguwdi khac c6 thé ludn phu thudc va
trong cho vao ban khong? Liéu nhitng viéc ban dang lam c6 phu hgp trong
twong lai khong?;

4. Chuyén mon: Tap trung vao mot linh viec chuyén mon. Ban nén nghiém
tic tap trung vao mot khd nang chinh hodc mét kj nang déc ddo. Néu
khong c6 cac ky nang chuyén mon, tai nang, tri thong minh thi ban sé
khong tré nen doc dao, dac biéet va khac biét;

5. Uy tin: BDugc nhan biét nhw mot chuyén gia trong mat linh vire cu thé, la
nguoi tai gioi, co6 kinh nghiém va nha lanh dao lam viéc c6 hiéu qua;

6. Nét ddc biét: Phan biét ban than vGi nhitng nguoi khac nho thwong hiéu
cta ban. N6 phai dwoc thé hién theo cach doc dao va khac biét véi moi doi
tha va gia tang gia tri cho ngwdi khac, dwgc xac dinh ro rang dé khach hang
hiéu dugc ban dai dién cho cai gi;

7. Sv phu hop: Ban phai gan két nhitng thit ban dai dién v6i cac nhu cau
quan trong cua khach hang;
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8. Tam nhin: Tam nhin cta ban phdi luén dugc quang cdo rong rai, nhat
quan va lién tuc trong mot thdi gian dai cho dén khi in sau trong tam tri
khach hang;

9. Tinh kién tri: Ban can c6 thoi gian dé phat trién thwong hiéu ctia minh
mot cach hé thong va phai luon gan lién véi né. Ping bao gio bé cudc, nén
tin twdng vao ban than va can phai kién tri. Nhitng thwong hiéu ca nhan
manh nhv Tiger Woods, Oprah Winfrey phai can rat nhiéu nam lam viéc
can man vdéi s cong hién, long can dam, c6 ké hoach cung tinh kién tri,
m&i cé thé dirng vitng;

10. Thién chi: Hau hét moi ngudi déu muon giao dich véi nhitng ngudi ho
c6 cam tinh. Thwong hiéu ca nhan cta ban sé tao ra nhitng két qua tot dep
va ton tai 1au dai hon néu ban dwgc danh gia ding dan. Ban nén gan két ban
than vGi nhitng gia tri tich cuc, dang gia. Throng hiéu cua Bill Gates mang
thién chi mong muodn tao ra mot thé gidi tot dep hon thong qua quy Bill va
Melinda Gates, (hién la mot t6 chitc tir thién 16n nhat thé gidi);

11. Su thue hién: day la yéu t6 quan trong nhat sau khi thwong hiéu ctia ban
xuat hién. Néu ban khong thyc hién ding nhitng diéu ban cam két va khong
ti€p tuc hoan thién ban than, thwong hiéu ca nhan cta ban sé la sy gia tao.
Vi vay, thuwong hiéu ca nhan ctia ban nén duwgc chuyén thanh thé diém can
bang ca nhan.

Khi ban xay dung dugc mot thwong hiéu ca nhan theo nhitng tiéu chi trén
va ban hanh dong ding theo nhitng diéu da cam két thi thwong hiéu ctia ban
sé tré nen manh mé, ban sé khac biét v6i moi nguwoi va khach hang muc tiéu
sé hiéu hon vé thwvong hiéu cua ban. Xay dung thwong hiéu ca nhan dich
thwe 1a mot hanh trinh c6 hé thong va la mot cudc cach mang. Ban nén bat
dau bang viéc xac dinh ban la ai dya trén wéc mo, tam nhin, sit ménh, triét
ly song, cac gia tri, vai tro chinh, ddu an riéng, hiéu biét vé ban than, ty
nhan thitc, hon la tao ra mot thwong hiéu ca nhan khong phan anh dung con
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nguoi that cia minh. V&i mot thwong hiéu ca nhan dich thyc cung nhitng
pham chat, dac diém va gia tri tot dep nhat, ban sé noi bat gitta dam dong.
Néu khong c6 nhitng pham chat trén, ban sé giéng nhitng nguoi khac.

Duéi day, toi dé cap dén ban ké hoach va ban do hwéng dan ban cu thé hoa
va xay dyng mot thwong hiéu cd nhan dich thyc mang dau an riéng. Mo
hinh c6 hé thong nay bao gom bon giai doan (xem Hinh 2.1). B¢ la nhitng
vién gach gidp ban xay dung thuwong hiéu ca nhan dich thyec.

1. Xdc dinh va cu thé héa tham vong cd nhdn. Giai doan nay néi vé viéc xac
dinh va cu thé héa tham vong ca nhan ctia ban mot cach thu vi, day thuyét
phuc, khién né cang tré lén r6é rang. Tham vong ca nhan cua ban chinh la
linh hon, diém khdi dau, y twéng cot 16i va nhitng nguyén ly co ban dan
duwong cho thvong hiéu ca nhan. N6 la dong co cho thuwong hiéu cua ban,
bao gom tam nhin, sit ménh, vai tro chinh ctia cad nhan ban gan b6 chat ché
v6i bon khia canh: noi tai, khach quan, kién thitc va hoc héi, tai chinh. Bon
khia canh nay nén can bang v6i nhau (xem Hinh 2.2), tao ra sy can bang
trong thwong hiéu va trong cudc song ctia ban. Ban can nhan biét ban than,
tim hiéu wéc mo caa ban la gi, ban la ai, ban dai dién cho cai gi, diéu gi
khién ban doc ddo, dac biét, khac biét so vdi nhitng nguwdi khac, dau 1a cac
gia tri ctia ban. Ban cling phai nhan biét tai nang, két hgp chat ché bai tap
thd va gitt im lang. Ban c6 thé nhan doi co hdi hoan thién thwong hiéu cua
ban bang cach viét né ra gidy. Cu thé héa la yéu td6 quyét dinh gitip ban c6
thé xay dung thanh cong mot thwong hiéu manh. Hay danh thoi gian dé suy
nghi vé cudc séng cua ban va viét ra ban tuyén bd vé tham vong ca nhan
ctia minh. T6i sé gigi thiéu bai tap thd va gitt im lang trong Chuwong 3, giup
ban suy nghi mot cach sau sac trong sudt qua trinh tim kiém linh hon, kham
kha tai nang, cac gia tri va nét doc dao ctia ban than. N6 sé cung cap cho
ban nang lwgng séng dé bién tham vong ca nhan thanh hanh dong thyc tién.
Tham vong ca nhan sé tao nén thwong hiéu ca nhan va gan véi cac gia tri
cua ban.
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Hinh 2.1: M6 hinh xdy dung thuong hiéu ca nhan dich thuc (Hubert
Rampersad)

2. Xdc dinh va cu thé héa thuong hiéu cd nhdn: Giai doan nay bao gom viéc
xac dinh va cu thé hoa 10i cam két thwong hiéu ca nhan dich thye, dac biét,
phu hgp, nhat quan, c6 dong, y nghia, thu vi, gdy cam hing, bén vitng, ro
rang, day tham vong, thuyét phuc va dé nhé. Ban nén dung 16i cam két nay
lam tdm diém trong cach &ng xt va cadc hanh dong ctia minh. Ban nén danh
thoi gian viét ra 10i tuyén bo vé thwong hiéu ca nhan. Loi tuyén bé nay phai
hoa hgp véi tham vong cd nhéan, tao ra mét cau chuyén cé lién quan vé
thwong hiéu ca nhan day thuyét phuc dé phat trién thwong hiéu “chinh ban”.
Trudc hét, hoan thanh ban phan tich Biém manh, Biém yéu, Co hoi, Thach
thic (DM, DY, CH, TT) cua ca nhan, tang gia tri ban than sau khi thyc hién
bai tap thd va gitt im lang cua tdi. Két qua cta ban phan tich xac dinh
phong cach song ctda ban, lién quan tGi tham vong ca nhan va muc dich cta
thwong hiéu. Muc dich thwong hiéu doi héi mong mudn ctia ban dé thyc
hién thwong hiéu ca nhan. Mong mudn ctia ban nén lién két véi bon khia
canh la: ndi tai, khach quan, kién thitc va hoc hoi, tai chinh (xem Hinh 2.2).
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Ban ciing can phai quyét dinh linh viec chuyén mon ctia minh va tap trung
vao mo6t kha nang chinh, xac dinh cu thé nhiém vu chinh, dic diém chinh,
noi bat va manh mé nhat ctia ban. Cudi cung, ban nén tim hiéu khach hang
muc tiéu cia ban la ai va nhu cau 16n nhat cia ho 1a gi. Tuyén bo thuong
hiéu ca nhan cta ban phdi la sy két hgp ctia tham vong ca nhan, muc dich
cta thuwong hiéu, chuyén mon, dac diém noi bat, linh vire ban theo dudi va
10i tuyén bo vé gia tri doc ddo cia ban. Budc ti€p theo trong giai doan nay
la nghi ra mét cau chuyén vé thuwong hiéu ca nhan cta ban (Loi rao thang
mdy ). Pay cling chinh 1a ban chat ctia nhitng diéu ban mu6n néi vé thwong
hiéu ca nhan ctia minh nham tao ra phan hoi tich cwc. Cudi cung, ban nén
thiét ké logo cho thwong hiéu, don gidn va sinh dong, twgng trung cho
thuwong hiéu ca nhan cua minh.

3. Thé diém cdn bdng cd nhdan (TPCBCN): Tham vong c4 nhan va thuong
hiéu c4 nhan sé khong cé gia tri néu ban khong bién chiing thanh hién thuc.
Vi vay, trong giai doan nay, ban can phai tap trung phat trién mot ké hoach
hanh dong thong nhat dwa trén tham vong ca nhan va thwong hiéu ca nhan
nham dat dwgc muc tiéu thuwong hiéu, loai trir nhitng yéu to tiéu cuc. Do
chinh la viéc chuyén tai tham vong ca nhan va thwong hiéu ca nhan cua ban
vao TBCBCN (hanh dong). Ban nén nhé rang, c6 tam nhin ma khong hanh
dong thi chi 1a do twdng, con néu khong tiép tuc hoan thién thwong hiéu ca
nhan trén co s TPCBCN thi thwong hiéu ca nhan cua ban chi la sy phu
phiém, ban sé khong phat trién bén vitng tiém nang ctia minh va tiép thi
thanh cong. TDCBCN doi héi cac yéu té thanh cong chinh lién quan dén
tham vong ca nhan va thwong hiéu ca nhan caa ban, phu hop vdi cac yéu t6
khach quan, tiéu chuan danh gia hiéu qud, muc tiéu va cac hanh dong tu
hoan thién (xem Hinh 2.2) va dugc chia thanh bon khia canh: ndi tai, khach
quan, kién thitc va hoc hai, tai chinh. TDCBCN bién tham vong ca nhan va
thuvong hiéu ca nhan caa ban cac muc tiéu ca nhan hgp ly va quan ly duoc,
thanh nhitng giai doan quan trong, nhitng hanh dong ty hoan thién. Ban nén
khong nging tw hoan thién va quan ly TDCBCN cta minh dwa vao tham
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vong ca nhan va thwong hiéu ca nhan. Ban can st dung né dé tw hoan thién,
thuc hién cadc muc tiéu cta minh, gitt vitng duwong 16i phat trién, ghi nhan
nhitng thong tin chinh vé thwong hiéu, khdo sat ky cang cudc séng va
thuwong hiéu ctua ban, xac dinh cac huéng di mdi, xay deng mang lwgi giao
tiép, xac dinh s6 lvgng, bdo cado nhitng viéc da hoan thanh chinh, v.v... Ban
phdi luon ghi nhé tham vong ca nhan, thuwong hiéu ca nhan trong tam tri
(ban cau ndo phdi cta ban) va, TDCBCN trong ban cau ndo trai. Ban cau
ndo trai cé chitc nang phan tich, suy luan logic dinh lwgng hoat dong cua
ban. Ban cau nao phdi thién vé tryc giac, cdm xtc, tinh than va ly tri. Mot
trong cac két qua dat duwgc qua viéc wng dung mo hinh xay dung thuwong
hiéu ca nhan dich thyc 1a tao nén sy can bang gitta hai ban cau nao cling
nhuw gitta con tim v&i khoi 6c ban.

4. Thuc hién va hoan thién tham vong cd nhan, thuong hiéu ca nhdn va
TDCBCN; Tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan va TDCBCN sé khong
c6 gia tri néu ban khong bién ching thanh hién thuc. Vi vay, buéc tiép theo
ban can lam la thyc hién, duy tri va hoan thién tham vong, thuwong hiéu va
TDCBCN cuia minh that hiéu qua. Ban can gan két thwong hiéu ca nhan véi
tinh yéu va long dam mé, chap nhan s thay do6i, hoan thién nhitng gia tri
cua ban trén thi truong va khong ngirng hoan thién ban than. Them vao do,
ban hay c6 gang xay dyng uy tin va trd thanh chuyén gia trong linh vic ctia
minh. Ban hdy truyén dat cac théng diép qua cac phuong tién thong tin dai
ching, lam nhitng cong viéc yéu thich, nhat quan vdi thwong hiéu ca nhan
va cac gia tri ciia minh, thu thap thém kinh nghiém, trau do6i ban than,
thuwong xuyen, kién tri quang ba thuwong hiéu, lwa chon ky lwdng nhitng
nguwoi dé két giao, xdy dwng mang lwdi vitng manh, dwa ra va thuc hién
dung 16i cam két vé thwong hiéu. Dé hudng dan ban trinh nay, t6i gidi thiéu
mot chu trinh hoc tap rat doc dao co tén goi la Hoach dinh - Trién khai -
Hanh dong - Tht thach (chu trinh HD-TK-HD-TT). Ban nén lién tuc lam
theo chu trinh nay dé tang nhitng nhan thitc vé thwong hiéu ctia ban. Dé hai
hoa tham vong ca nhan, thuvong hiéu ca nhan va TDCBCN, ban phai ap
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dung chu trinh HD-TK-HD-TT trong cudc hanh trinh hwéng téi su ti nhan
thitc, niém vui, long tw trong va hanh phtic. Long tv trong chinh la cach ban
nhin nhan ban than con xay duwng thwong hiéu ca nhan chinh la cach moi
nguoi danh gia ban. Mot khi thye hién thuwong hiéu ca nhan, ban nhé phai
duy tri n6. Ban can thuc hién chon loc 16i cam két thwong hiéu ca nhan, tinh
toan nhitng viéc lam dwgc va khong lam dwgc, diéu chinh néu thdy can
thiét. Ban nén ti€p tuc hoan thién 10i cam két bang viéc thau hiéu ban chat
su vat, thach thitc méi va kinh nghiém mdi. Luén c6 nhiéu thwong hiéu
canh tranh san sang 1dp nhitng khoang trong ban bé qua. Ban cang tang
crong sttc manh, duy tri, bao vé va hoan thién thwong hiéu ctia minh thi
thanh céng cang nhanh chéng dén vadi ban. Ban can thuwong xuyén cap nhat
thong tin dé biét dwoc nhitng thir thach méi ma ban phdi dwong dau, cac
kinh nghiém ban da trdi qua cung sy phat trién ctia ban than va cta thuwong
hiéu ca nhan. Ban phai lién tuc ldp lai chu trinh HD-TK-HD-TT. Néu xay
dung dugc mot thwong hiéu ca nhan tét theo phuwong phap dang tin cay nay,
ban sé thu hut dugc nhitng con ngwdi va co hoi phu hgp nhat dén vé6i ban,
dong thoi sé thwe hién dwgc muc dich thwong hiéu va muc dich séng cua
minh.

Su két hgp hiéu qua bon cong cu va giai doan gitip ban tao dyng dwgc mot
thwong hiéu ca nhan manh mé, vitng chac va that sy dich thwc. M6 hinh xay
duyng thwong hiéu ca nhan mdéi nay la sy két hgp chat ché cta cac yéu t6 tao
thanh mot thé thong nhat. Ban can ghi nhé:

» Tham vong ca nhan la linh hon, diém kha&i dau, muc dich chinh va cac
nguyén tac hwdng dan cua thuong hiéu ca nhan.

* Co thvong hieéu ca nhan ma khong c6 tham vong ca nhan thi thwong hiéu
do6 sé khong c6 tinh ca thé va khong dich thurc.

» C6 thwong hiéu ca nhan va tham vong ca nhan ma khong cé thé diém can
bang ca nhan thi chi la do twéng.
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 C6 thuwong hiéu ca nhan, tham vong ca nhan, thé diém can bang ca nhan
ma khong lam theo chu trinh HD-TK-HD-TT thi chi la mot viec khong
trong sang

» Tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan, thé diém can bang c4 nhan va
viéc thyc hién chu trinh HD-TK-HD-TT chinh la tuyén bo thwong hiéu ca

nhan.

Trong Hinh 2.1, m6 hinh xay dung thwong hiéu ca nhan gém bon banh xe
twong quan véi nhau. Ban phai sap xép ching dung trat tw dé c6 duwgc mot
banh xe xdy dung thwong hiéu ca nhan 1én va chuyén dong ding huwéng.
Mo hinh gitp ban hiéu dwgc cach phat trién hiéu qua chu trinh xay dyng
thwong hiéu cd nhan dich thwe va sy gan két chat ché gitta cac khia canh
ctia né. Sau khi hoan tat cong doan cudi cung, chu trinh lai tiép tuc, nham
tao ra su hoa hgp lién tuc gitta tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan va
TDCBCN v6i moi treong xung quanh. Ban sé luon céi thién dugc thuwong
hiéu cd nhan cling nhu thanh tich cia minh. Nho thé, ban sé luén cdm thay
thda man va lam nguwoi khac hai long. Bang phuwong phap nay, khach hang,
ban bé, dong nghiép, gia dinh va nhitng ngwoi xung quanh ban sé lién tuc
hai long. Trong cac chuwong sau toi sé thao luan sau hon vé tat ca phuong
dién trong mo hinh xay dwng thuwong hiéu ca nhan.
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Hinh 2.2: M0 hinh xay dyng thuong hiéu ca nhan dich thyc (Hubert
Rampersad)
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Chuong 3. Xac dinh va cu thé héa tham
vong ca nhan

Twong lai thudc vé nhitng ngudi biét tin vao vé dep cua nhitng wéc mo
-- Eleanor Roosevelt

Moi thi déu bat dau bang wéc mo. Trudc khi xac dinh rdo rang va moé ta
chinh xac thwong hiéu ca nhan dich thye cia minh, ban nén nhin vao tong
thé. Ban nén bat dau thuwong hiéu véi wéc mo va tam nhin ca nhan. Ban can
xac dinh duwgc muc dich séng, cac gia tri, vai tro, y nghia cudc séng va
nhitng gi ban muodn lam trong cudc doi minh. Hay nhd nhitng diéu
Washington Irving da no6i: “Ban can phai biét minh muo6n gi. Cac bac vi
nhan c6 muc dich; nhitng nguwdi khac thi c6 wéc mo”. Moi ngudi déu c6 co
hoi va nén xac dinh wéc mo, muc dich séng, cac gia tri va vai tro chinh cta
minh cling nhv xay dung thwong hiéu va hanh dong theo muc dich thuong
hiéu. La mot ngwoi t6t, hoan thanh cong viéc van chwa dd, ban nén no luc
kham pha tai nang, wéc mo dich thuc, 6c sang tao va sy phat trién ban than
cling nhw thwong hiéu cd nhan manh mé, nhat quan va dang nhd, gan vGi
cong viéc ban yéu thich. Nhw da dinh nghia, tham vong c4 nhan la diém
khai dau, muc dich chinh va nhitng nguyén tac dan dwong cho thuwong hiéu
ca nhan. Day chinh la nhién liéu cho thwong hiéu caa ban. Hay bat dau véi
viéc xac dinh va cu thé héa tham vong ca nhan va lam cha ban than dya
trén wéc mo ctia minh. Néu khéng c6 tham vong, thwong hiéu cta ban sé
khong c6 tinh ca thé va khong dich thuec.
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Hinh 3.1: Giai dogn dau tién cua mé hinh xdy dung thuong hiéu cd nhdan
dich thuc

Giai doan dau cua tién trinh xay dung thwong hiéu ca nhan tap trung vao
viéc xac dinh va cu thé héa tham vong ca nhan cta ban (xem Hinh 3.1).
Tham vong ca nhan cta ban phdi c6 wéc mo (tam nhin), nhan dang (nhiém
vu) va nhitng vai tro chinh trong cudc doi. U6c mo cta ban c6 lién quan
dén mot tiéng goi thiéng liéng va lién quan tdi tai nang cda ban, goi la phan
noi tai. Ching ta can phdi nhan thitc dugc tiéng goi nay va c6 diing khi theo
dudi n6 nham hwéng tGi mot cudc song thanh dat. Mot cach dé nhan biét
duwgc ti€éng no6i bén trong la qua bai tap thd va gilt im lang ma toi trinh bay &
phan sau ctia chwvong nay. Moi ngudi can c6 trach nhiém nhan biét wéc mo,
tiéng goi 16n hon va tai nang cda minh, dap lai tinh yéu va niém dam meé.
Nhg dé, ban cé thé 1am chia ban than hiéu qua. Nhitng nguwdi ¢6 tam nhin la
nhitng ngudi giau tri twéng twgng, tri sang tao, ly twdng hoa, cé tw duy doi
méi. Ho biét tai nang, wéc mo, tiéng goi 1én hon va y nghia cudc song cta
minh. Ho khién Trai Dat van dong. Vi tat cd moi thit déu bat nguén tw
nhitng y twong. George Bernard Shaw tirng noéi: “Nhitng nguwoi thanh cong
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trong thé gidi nay la nhitng nguoi tinh tdo va tim kiém nhitng co hoi ho
muon va néu khong tim thay thi ho sé tao ra chiing”. T6i sé gidi thiéu véi
ban mot sO c4 nhan da xac dinh, thwc hién wéc mo that sy caa ho va da
thanh cong. P6 cling la nhitng nguwoi ma téi vo cung ngwong mao.

Ba mwoi nam vé triedc, wdc mo cua Bill Gates 1a moi gia dinh déu c6 mot
mdy tinh c4d nhan. Gan day, ong n6i: “Khi 19 tudi, t6i da thdy truéc dugc
twong lai va xay dung su nghiép ctia minh dya trén nhitng gi toi da thay. Toi
da dung... Mdy tinh ca nhan tré thanh mét cong cu dac lywc nhat ma ching
ta sang tao ra, la cong cu dé gan két, sang tao,...va ngwoi dung co thé dinh
dang”. Ong da biét dugc tai ning cta minh 1a phat trién va tiép thi phan
mém may tinh va da lam viéc véi tinh yéu va nifm dam mé. Thuong hiéu
ca nhan cta 6ng khéi dau tr mét w6c mo nhw vay. Tham chi, 6ng bo dé&
viéc hoc tap ¢ truong Harvard do qua ban ron thyc hién wéc mo cua minh.
Ong da nd Iyc 1am thé gidi t6t dep hon béng tién bac, tri 6c, thwong hiéu ca
nhan va cac méi quan hé ca nhan. Quy Bill va Melinda Gates hién nay that
su la quy tir thién 16n nhat thé gidi.

Oprah Winfrey c6 mot wéc mo, dé la: St dung tivi nhw mot dich vu danh
cho Throng Dé. Uéc mo nay la nguyén tac dan duwong cho thwong hiéu cua
ba, la mdi lién hé cam xtc véi khan gia. La nguoi dan chwong trinh doi
thoai trén truyén hinh, sinh ra trong nghéo kho & Mississippi, tirng bi lam
dung tinh duc, Oprah Winfrey theo du6i nifm dam mé ma ba da xac dinh tw
ba muwoi nam trwdc. Oprah ndi tiéng vi ba da lam dwgc nhiéu viéc t6t cho
thé gigi. Ba ti'ng noéi: “Hay tao nén tam nhin cao dep nhat trong cudc doi
ban bai ban sé dat dwgc nhitng diéu minh hang tin twdng. Hay gitt vitng va
hién thwc héa tam nhin cao dep d6 ... Hay tién buwdc vi tam nhin cao dep dé
va gan két muc dich cta ban véi dong chdy cudc doi minh... Hay theo dudi
niém dam mé ctia minh. S6Gm hay muon, niém dam mé do sé chién thang va
khong ai ngan can dugc ban”.
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Uéc mo cta JK Rowling la tré thanh mot nha van chuyén nghiép. Udc mo
nay chinh la diém khéi dau cho mot thwong hiéu ca nhan manh. Ttr mot ba
me doc than séng bang tién phuc lgi trong mét can ho thiéu tién nghi &
Edinburgh, Scotland, ba da tr¢ thanh thién tai v6i bo truyén Harry Potter.
Mdi day, ba phat biéu: “Toi tirng bi khon cung va t6i thady minh can phai dat
duwgc mot diéu gi d6. Néu khong cé thir thach nay, téi da phat dién”. Hién
ba 1a mot trong nhitng nha van noi tiéng nhat thé gigi va cé thé giip do gia
dinh minh. Ciling giéng nhuw Oprah, JK Rowling la mot trong sé nhitng
ngwoi phu nit va nha van giau c6 nhat thé gidi. Pat dugc wéc mo cua ca
cudc doi, ba khuyén khich nhitng tré em muén tré thanh nha van doc cang
nhiéu cang t6t.

Gidc mo cta Henry Ford: “Toi sé ché tao nén mot loai xe dai tra... do
nhitng ngwdi thg lanh nghé ché tao tir nhitng ban thiét ké don gian nhat
bang cac nguyén liéu t6t nhat. Gia ctia né ré dén mitc bat cit ai cling c6 thé
mua dugc va on Chua, gia dinh ho sé cé nhitng phut gidy vui vé”. Gidc mo
dé dugc thé hién trong thwong hiéu ca nhan cia 6ng va trong thwong hiéu
ctia hang 6 t6 Ford. Ong 1a nguoi dau tién gidi thiéu phwong phap lip rap
theo day chuyén nam 1914 va san xuat loai 0 t6 dai tra, dap tng nhu cau
ctia quang dai quan chiing. Ong 1a mot tai nang trong linh vic cong nghé,
nguoi da di theo tiéng goi cia niém dam mé, la dong lwc sang tao dang sau
mot nganh cong nghiép c6 quy mo va tiém luc chua tirng c6, lam thay doi
vinh vién dac diém kinh té-xa hoi ctia nwéc My chi trong vai thap ky.

Walt Disney titng mo wdc: Bién cudc séng tré nén thi vi, vui vé hon. Ong
md& duwong cho linh viec phim hoat hinh, va tim ra nhiéu phwong phap gido
duc hiéu qua. Ong 13 ngudi dan dwong, nha d6i méi, nha sang tao, giau tri
twéng twogng, nha my hoc theo dudi wéc mo v6i niem dam mé; c6 mot bd oc
sang tao doc ddo va phong phu nhat thé gidi ma ching ta tiing biét. Ong xay
dung nén thwong hiéu cia minh véi 1ong dam mé. Ong néi: “T6i dd mo, toi
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kiém chitng gidc mo dya vao long tin cua minh, t6i ddm mao hiém va thyc
hién tam nhin cia minh dé bién nhitng gidc mo dé thanh hién thyc”.

100 nam trwdc, Albert Einstein tirng mo: Hiéu biét vii tru. Tai nang ctia 6ng
da thay doi vé co ban cach ching ta nhin nhan vii tru. Gidc mo cta ong la
nguyén ly dan duong cho thuong hiéu ctia 6ng (thién tai cao quy). Ong coi
thé gigi nhu mot bai toan d6 va dam mé tim cach kham pha nhitng diéu bi
mat ctia nd. Tat ca nhitng gi 6ng can dé kham pha vii tru la tri twéng twong
ctia 6ng, mot cong cu khoa hoc gia tri nhat. Ong da néi: “Tri twdng twong
quan trong hon ca kién thitc”. Khi dwgc hoi rang, néu dwgc hoi Chua thi
ong sé hai cau gi, ong dap lai: Toi sé hoi: “Tai sao vii tru dege hinh thanh?
Bdi vi nhu thé t6i sé biét dwgc y nghia ctia cugc doi minh”.

Uéc mo ctia Mahatma Gandhi la: Gianh dugce tv do bang con dwdong phi
bao Iyc. Thwong hiéu ca nhan ctia 6ng phan anh phong cach song, chuan
muc hanh vi va dao dirc cua 6ng. V6i dic tinh gian di va y chi manh mé,
ong di déng vai trd quan trong trong cudc ddu tranh gianh doc 1ap cho An
Do tir tay D& ché Anh. Gandhi tin twéng vao mot cudc séng don gian. Ong
muon chitng minh cho toan thé gidi thay rang cé thé gianh dwgc ti do ma
khong can bao lyc. Albert Einstein da n6i vé Gandhi: “Céac thé hé tuwong lai
chac chan sé khong tin rang c6 mot nguwdi trén trai dat nay da dam hy sinh
than minh vung ding lén”.

Martin Luther King, Jr ¢6 mot w6c mo do la: Ty do. Trich mdt phan trong
bai dién thuyét I Have a Dream (T6i c6 mot wéc mo) cua 6ng nam 1964:
“T6i c6 mot gidc mo. Ay 1a gide mo bit ngudn tir gidc mo ctia nuéc My.
T6i c6 mot gidc mo, réi c6 mot ngay khi dat nuwdc nay troi day dé song theo
y nghia that cta niém tin chinh dang cia minh. Chuing ta tin rang chan ly
nay la day tron, ay la moi ngwdi sinh ra déu binh dang. T6i c6 mot gidc mo,
réi c6 mot ngay trén nhitng ngon doéi dat dé cta Georgia, con cta no 1€ va
con cda chu no sé ngobi lai v&i nhau bén bai an cuda tinh huynh dé... Nguyén
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tiéng chudng tw do vang 1én ti* nhitng dinh do6i ky vi cia New Hampshire...
ctia New York. Nguyén tiéng chudng tu do vang lén tir cac dinh ndi... Cudi
cung da co tw do! Cudi cung da cé ti do”! D€ cé thé hién thuc hoa gidc mo
nay, ong da xay dung thuwong hiéu ca nhan bat nguén tr sy cong hién hét
minh, khong do dy. Mot lan 6ng néi: “Ban hay tv duy khi ban tw néi véi
chinh minh ’Pay la co hdi ctia minh, tredc day minh chua tirng co. Do la
sitc manh, la kha nang giup minh lam dugc nhitng viéc quan trong”.

Udéc mo cia Nelson Mandela: Mot xa hoi cong bang va ti do @ Nam Phi.
Uéc mo va niém dam mé cd doi nay chinh la tru cot cho thwong hiéu ca
nhan cta 6ng. Ong dwa ra sy lwa chon sdng suét dua trén nhitng gi minh
that su dai dién va c6 dugce long tin d6i v6i wéc mo ctia minh. Gidng nhw
Mahatma Gandhi va Martin Luther King, Jr, Nelson Mandela chu treong
hoa binh, dau tranh chéng ap bitc. Ong 1a mot chién binh. Thay vi khuét
phuc tredc hé thong chinh quyén phan biét ching toc khong cong bang, ong
da chién dau tron doi vi sy nghiép gidi phong Nam Phi. U6c mo ctia 6ng la
bién do6i ché do phan biét chung toc cia Nam Phi sang mdt nén dan chu da
ching tdc. UGc mo dy kéo dai suot hon 50 nam. Quyét dinh theo dudi wéc
mo vd&i tinh yéu va niéem dam mé, tiép tuc chién dau, bat chap nhitng hinh
thitc khung bo dit doi, da dwa ong trd thanh Tong thong Nam Phi thang 5
nam 1994.

Tat cd ho (Bill Gates, Oprah Winfrey, JK Rowling, Henry Ford, Walt
Disney, Albert Einstein, Mahatma Gandhi, Martin Luther King Jr va Nelson
Mandela ) déu:

* Tao ra dau an va thic day nhitng wéc mo dich thue, xac dang, y nghia, thu
vi, day cam hitng, bén vitng va tham vong cta ho trd thanh sy that;

* Thuc hién nhitng wéc mo ay bang tinh yéu va long dam mé, dong thoi gia
tang gia tri cho nguoi khac;
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* Hiéu dwoc nhitng diéu khién ho tré nén doc dao, dac biét, khac biét va noi
bat;

* Kham pha, xac dinh tai nang va md rong gidi han ctia ho dwa trén co so
do;

» Thanh cong nho séng theo wéc mo va lam nhitng cong viéc ma ho yéu
thich;

 Trung thanh véi ban than, c6 long can dam dé theo dudi wéc mo. Do do,
ho dat dwgc nhitng thanh tich xuat sac va tré nén dac biét.

Khi wéc mo diéu gi, hdy luén ghi nhd, hinh dung, quyét tam thuc hién wéc
mo do vdi tinh yéu, niém dam mé va sy chinh true, va ban sé thanh cong.

Ching ta ngwdng mo nhitng hinh mau tiéu biéu nay bdi tai nang, thanh
cong cua ho va viéc gia tang gia tri cho ngwoi khac. Bat ctt ai cling c6 thé
dat thanh tich xuat sac va thanh céng trong cudc séng vi tat ca ching ta cé
tai nang. Thanh cong khong phai la thi san c6 danh cho ban. D6 1a nhitng
gi ban xac dinh trong wéc mo day tham vong ctia minh va cach ban theo
dudi wéc mo do. Nha gido duc Marva Collins c6 mdt cau néi dang nhd:
“Thanh cong khong dén vdi ban... ban phai tim dén n6”. Trong cudc séng,
ban phdi c6 wéc mo, lam theo nhitng gi trai tim mach bao va yéu thich cong
viéc minh lam, néu ban mong muon cé dwgc thanh cong ndi bat. Ban chac
chan sé dat duwgc thanh cong, vi bat cit ai mong mudn thanh cong, thuc hién
wéc mo cua minh theo cach tot nhat vai tinh yéu, 1ong dam mé va tinh trung
thure déu dat dwoc thanh cong. Nhitng hinh mau tiéu biéu & trén chitng minh
rang khi mét nguwoi that sy c6 wdc mo, cung vGi tinh yéu va dam mé, long
can dam theo du6i wéc mo dod, trung thanh véi ban than, song theo wéc mo
thi wéc mo nay sé dan dat cudc doi ho, hwéng ho dén nhitng hanh dong c6
muc dich va kién quyét. Nhitng nguwdi hing ctia ching ta nhan ra wéc mo
that sw ctia minh, thye hién né bang tinh yéu va long dam mé. Hay thoi
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phan nan va d6 16i cho nguwoi khac vé that bai cua ban than. Hay chu dong
va co trach nhiém, thwe hién, hoan thién wéc mo that sy ctia minh va luon
suy nghi vé n6. Ban nén trung thanh v&i ban than. Norman Vincent Peale

da noi: “Tin vao chinh minh! Tin vao tai ndng cua minh. Nhung tin vao
tiem ndng cua chinh minh ma thiéu sw khiém ton, ban sé khong thé thanh
cong hodc hanh phiic”.

Ban nén biét ché ngw ban than va gan minh véi mot cdu tric, cdc mo hinh
va cac cong cu ma toi cung cap trong cudn sach nay. Pirc Phat da noi:
“Nguoi nao tram tran tram thang ciing khong thé so sanh dwgc vGi mot
nguoi chinh phuc dwgc chinh minh”. Theo Lao Tw, sy lanh dao hiéu qua
dén tr sy nhan thitc va tu chinh phuc. Ong da néi: “Nguoi hiéu biét ngudi
khac 1a nguwoi sang sudt, ngwdi hiéu chinh minh la nguwdi thong minh. Ngudi
chién thang nguwoi khac la ké manh, nguwdi chién thang chinh minh la nguoi

vi dai”.

Hau hét moi ngudi déu co6 thé thanh cong, ké ca nhitng ngudi tirng bi ton
thwvong tré nhv Thomas Edison, mot diva tré 6m yéu, luén bi gido vién thi
thach nang lyc, hay nhu Eleanor Roosevelt , ngudi bi coi la mot co gai co
doc va c6 van dé veé than kinh, Albert Einsein, nguwdi da cé nhitng nam
thang song trong so hai va that vong. Tat ca nhitng con nguwoi nay da dé lai
ddu an cua ho trén toan thé gidi. Nhu Eleanor Roosevelt tirng noi: “Ching
ta c6 dugc sttc manh, 1ong can dam va s tu tin qua moi trai nghiém khi doi
mat v&i noi s¢ hai... Chang ta phai lam dugc nhitng viéc ma ching ta nghi
la khong thé”.

Khi ban kham pha diém co6t 16i trong con nguwdi ban, cdi toi ctia ban va biét
duwgc ban that sy 1a ai (t6i goi la st ménh ca nhan), ban sé thay rang viéc
bién wéc mo thanh s that hoan toan cé thé thwe hién. Walt Disney tirng
néi: “Moi wéc mo déu cé thé tré thanh hién thuyc néu ching ta cé da can
dam theo dudi ching”. Henry David Thoreau, nha van, nha tu twéng noi
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tiéng ngudi My, c6 no6i: “Néu mot ngudi ty tin tién budc theo ding wéc mo
ctia minh dé song ma6t cudc doi anh ta da dinh, anh ta sé nhanh chéng thanh
cong”. Ralph Waldo Emerson tin twéng: “Udc mo chinh la vién ngoc quy”.
Thong qua viéc kham pha va cu thé héa cai toi, ban sé c6 tam nhin réng hon
va nhan ra minh ciing cé diéu déc ddo. Ban can xem xét diéu doc dao do la
gi va thyc hién diéu do6 véi tinh yéu, long dam mé. Khi ban hiéu rdo minh la
ai, tai nang, nét doc dao cta minh la gi, ban dai dieén cho cai gi, dv dinh lau
dai ctia ban la gi, méi quan hé ctia ban v&i ngudi khac nhw thé nao thi ban
dé dang tap trung ngudn nang lwgng theo huwdng ding dan dé dat duoc wdc
mo xitng dang vaéi no lyc cua ban.

Udéc mo cua ban c6 thé dwgce hiéu giong nhw tam nhin ca nhan. S& ménh ca
nhan tdp trung vao ban chit, con tam nhin cd nhan tdp trung vao viéc trd
thanh ngudi nhu thé nao. Tam nhin ca nhan thic day ban, sit ménh ca nhan
truyén cam hing cho ban con vai tro chinh cia c4 nhan dan dat cac moi
quan hé ctua ban véi nguoi khac. Cac gia tri cia ban déu co trong ba yéu tod
ndy. O day, tham vong cd nhan bao goém ca tam nhin c4 nhan, sit ménh va
vai tro chinh cta ca nhan va duwoc chia thanh bon khia canh: noi tai, khach
quan, kién thitc va hoc hdi va tai chinh. Tam nhin ca nhan va sit ménh ca
nhan hoi khac v6i tam nhin va st ménh cua cong ty, giong nhau vé cac
nguyén tac chinh. Tham vong ca nhan ctia ban la ngon hai dang cta riéng
ban, luon gitt ban di ding huwdng trong cudc hanh trinh thyc hién wéc mo.
Ban nén cu thé héa tham vong cd nhan dé né tré nén ro rang, tha vi va
thuyét phuc. Viéc cu thé hoa tham vong rat quan trong doi v6i viéc xay
dyng thuwong hiéu ca nhan manh, dich thyc. Hay danh thdi gian viét ra gidy
nhitng cau tra 10i cho cac cau haéi t6i dat ra cho ban. Hau hét moi ngudi déu
lam nhw vay béi co hdi thye hién dwoc tham vong va thwong hiéu sé nhiéu
hon gap hai lan. Trwdc khi cung cdp cac cong cu dé xac dinh va cu thé hoa
thanh c6ng tham vong ca nhan dich thwc cia ban, toi sé ban dén tam quan
trong ctia yéu to dau tién trong mé hinh xay dwng thwong hiéu ca nhan.
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Theo Stephen Covey , tham vong ca nhan cua ban la sy dac diém héa cudc
song va cach wng xtr cta ban. Piéu nay sé gitup ban hinh thanh co sé& cho
cac quyét dinh ctia ban vé nhitng muc tiéu ban mudn dat duwgc va y nghia
cudc doi ban. Cu thé hoa tham vong ca nhan ctaa ban la sy nghién cttu dac
diém cua ban vé mat tinh than va la cuéc hanh trinh nham hién thuc hoa
nhitng wéc mo, bao gom mot tap hop cac thir thach, nhitng diém khéi dau
hop dao dirc gitp ban dinh hinh hoat dong. Piéu quan trong la ban phai
hiéu dwgc ban than. Thong qua tham vong ca nhan, thuwong hiéu ca nhan,
TDCBCN, ban c6 thé lam cha ban than va tr@ nén diing cdAm hon, ky luat
hon, lam viéc hiéu qua hon va c6 trach nhiém hon véi ban than. Tham vong
ca nhan va thuwong hiéu ca nhan khién ban bdc 16 tai nang, wéc mo, du dinh,
tinh cach, y twéng, cac gia tri, tang thém sitc manh cho ban, cling nhw khién
ban hiéu r6é ban than hon. Sy hiéu biét ban than anh huwéng t6i thai do cta
ban véi nguoi khac ciing nhw dén tri tué cam xtc cda ban.

Vi viéc tap trung vao noi tdm va suy nghi vé cac hanh dong ctia ban than,
thong qua ty kiém tra ban than, ching ta ngay cang hiéu minh hon va hanh
dong hiéu qua hon. Ching ta khong chi hiéu hon ma con biét dugc s that
vé ban than. Nha khoa hoc néi tiéng nguwdi Anh, Thomas Huxley, tirng noi:
“Hiéu biét sy that dé lam nhitng diéu ding dan”. Cu thé héa tham vong ca
nhan theo céach ti€p can day triét ly nay c6 nghia la dung 1én cho minh mot
tam guwong va coi ban ghi chép cd nhan nhv mot bai ty kiém tra. Nhitng
thay do6i trong qua trinh suy nghi va dé ra ton chi dat nén mong dé san sang
hanh dong, tao ra cdc méi lién hé bén trong cong viéc ban yéu thich. Qua
viéc ty hoc héi va hiéu biét ban than trong qua trinh nay, ban sé tréd nén
diing cam hon, ty tin hon va lam viéc sang suot hon. C6 thé minh hoa diéu
nay qua cau néi cua Galileo Galilei: “Ban khong thé day nguoi khac bat ki
diéu gi, ban chi c6 thé gitip ho kham pha ra diéu dé tir chinh minh”. D€ tim
hiéu cudc séng cta ban than, dé c6 duwgc mot hinh anh tot hon va hiéu biét
ban than siu sac hon, hay lam tang kha nang hoc hdi, ban nén dong hanh
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cung vG6i nhitng thtt thach. Diéu nay dan dén sy hoa hgp bén trong. Mot
ngwoi cang muon déi mai thi anh ta/co ta cang can hiéu biét ban than hon.

Theo Kinh Vé D3, tam nhin ca nhan c6 lién quan dén sy hiéu biét ban than.
MGt nguoi biét nhin xa, trong rong la ngudi cé kha nang nhin thay hoac biét
dwgc nhitng gi ma ngwoi khac khong thé. Dao Phat da dinh nghia tam nhin
la tri tué, nghia la thau su6t dwgc ban chat ctia sy ton tai va trang thai cta
con nguoi trong su ton tai d6. Trai nguwoc vai tri tué la sw ngu doét. Trong
tiéng Phan, s ngu dot c6 nghia la sy mu quang. Trong tiéng Tay Tang, su
ngu dot cé nghia la khong thong minh. Theo triét hoc phvong Dong, nguoi
biét nhin xa, trong rong la nguwdi khon ngoan (hiéu biét) va ngudi khong co
tam nhin cd nhan la ké mu quang va ngu dot (kém thong minh). Tt “ngu
dot” ciing dung dé chi nhitng ngudi c6 tam nhin ca nhan sai 1éch dan dén
cac hanh vi phi ly va vo ich, lam kho ban than va nguwdi khac, hay hoai
thwong hiéu ca nhan cua minh.

Hiéu biét ban than bao gom sy tw nhan thitc va ty diéu chinh. Ty nhan
thitc 1a kha nang nhan biét va hiéu ré diém manh, diém yéu, nhu cau, gia tri,
tham vong, cam xuc ciing nhw dnh hwdng cia chiing doi véi nguwdi khac. Ty
diéu chinh la kha nang kiém sodat va diéu chinh sy boc dong, cdm xtc va
tam trang tiéu cwc. Qua trinh ty nhan thic va ty diéu chinh c6 anh huwéng
16n dén sy ty tin, long tin, tinh chinh tryc va sy céi mé, hoc héi. D6 1a mot
qua trinh hoc héi bén trong vé mat tinh than, lién quan dén tri thong minh
vé mdt cam xuc lan tinh than. Qua trinh bén trong nay bat dau véi sy hiéu
biét ban than (hay con goi la “hiéu biét”). Qua viéc ap dung déu dan tham
vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan va TDCBCN, hiéu biét ban than sé gitp
ban dat dwgc “tri tué”. Gitra “hiéu biét” va “tri tué” c6 mot khoang cach rat
16n, c6 thé thu hep nhd ap dung cé hé thong thwong hiéu ca nhan, gidp ban
gitt dugc sy can bang gitta hai ban cau ndo. Trang thai can bang la mot
trong nhitng két qua cua viéc ap dung phwong phap xay dung thwong hiéu
ca nhan dich thyc két hgp véi bai tap thd va gitt im lang va chu trinh Hoach
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dinh — Trién khai — Hanh déng — Thach thitc (xem Chuong 6). Chitc nang
chu yéu cua ban cau ndo trai 1a phén tich, tv duy logic va cac chitc nang
mang tinh dinh lwgng trong khi ban cau nao phéi cé chitc nang tric giac va
tong quat. Nhiéu nguwoi khong c6 dugc sy can bang thich hgp gitta hai ban
cau ndo. Hau hét moi ngudi chi st dung ban cau nao trai, nén bé 1& nhitng
co hoi thuan lgi gitp ho khon ngoan hon khi st dung ban cau nao phai va
gidi quyét hai hoa nhitng van dé phitc tap. Tham vong cad nhan va thwong
hiéu ca nhan lién quan dac biét t&i ban cau ndo phai trong khi TDCBCN cua
ban lién quan t6i ban cau nao trai. Viéc xac dinh tham vong ca nhan ctua ban
khuyén khich ban nén bat dau hanh dong theo truc giac, vi vay, ban cau nao
phai sé phat huy hiéu qua hon. Mot so nghién cttu cho thdy cac nha quan ly
cap cao ludn tin vao tryc gidc va dua ra nhitng quyét dinh mang tinh tryc
giac nén luén ludn thanh cong. T6i dang dé cap tGi quan diém ctia Weston
Agor : Truc gidc dugc phdt trién day du dem lgi hiéu qua cao, dé la cdach
nhdn biét nhanh va chinh xdc. Cdc khad ndng truc gidc cang tré nén cé gid
tri hon trong giai doan tdi — giai doan ctia nhirng bdt ngo, nhirng sy phtrc
tap va nhitng sv thay déi dén chong mdt. Cdc té chiic trong tuwong lai doi
héi doi ngii diéu hanh phdi dugc dao tao cdc ky ndng ra quyét dinh. Nhitng
nguoi ldnh dao thanh dat coé khuynh hudng it tin twéng hon vao viéc thu
thdp cdc su viéc vao bdan ndng cua minh. Bdt ky liic nao khi can quyét dinh
nhanh chéng mét van dé phitc tap ma khong thu thdp dwoc ddy du théng
tin, nha qudn ly phdt huy truc gidc sé cé nhiéu thudn lgi hon nguoi khdc.
Nhirng tinh huéng nay sé ngay cang pho bién hon. Truéc s thay do6i dén
chong mdt va & mét thé gidi phirc tap trong tuong lai.

Trong nhitng nam gan day, toi da 4p dung cach tiép can tham vong ca nhan
cho céac cong ty ¢ nhiéu quoc gia va nhan thay hé thong nay c6 nhitng anh
hwdng kha tich cyc dén sy tv nhan thitc va tw diéu chinh & con nguwoi.
Nguoi c6 kha nang nhan thitc cao luon nhan biét duwgc cam xtc anh hwdng
dén ho va nhitng nguwdi khac nhw thé nao. Ho am hiéu khach hang, luén
trung thuc, tién phong, doi mdi, biét huwdng t¢i muc tiéu, cdi mad, ty tin va
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chap nhan nhitng mao hiém dy doan trwdc. Nguwdi c6 kha nang ty diéu
chinh cao c6 thé tao ra mot moi trudng tin cdy va cong bang, lam chu dugc
cam xuc, hanh dong dinh hwéng, dang tin cay va hiéu qua.

Tham vong ca nhan va thwong hiéu ca nhan cho phép ban cu thé héa wéc
mo, vai tro chinh, muc dich s6ng, nét doc dao va cac gia tri that sy cda
minh. Khi ban da hoan thanh viéc nay, tham vong ca nhan va thuong hiéu
ca nhan cta ban sé dnh hwéng tot dén ban, dwa ban dén thanh cong. N6
cling gitp ban danh thitc nhitng tiém nang, thay déi hanh vi, loai bé nhitng
khuyét diém, va thay doi hanh trinh twong lai ctia ban.

Tham vong cd nhan cta ban bao gom tam nhin, st ménh, cac vai tro chinh
va dugc chia thanh bon khia canh (xem Béang 3.2). Ban nén dat nhitng khia
canh nay trong thé can bang va do6 la nhitng yéu t6 quan trong nhat trong
qua trinh ty phat trién, tao ra ban chat t6t dep ctia ca nhan va ti€p thi thanh
cong thwong hiéu cta ban. D6 la cac khia canh:

1. N¢i tai: Tinh trang thé chat va tinh than cta ban. Ban cé thé kiém soat
ching nhu thé nao dé tao ra gia tri cho ban than va nguwoi khac?

2. Khdch quan: cac moi quan hé cta ban vGi khach hang, v6i ban doi, con
cai, ban bé, 1anh dao, dong nghiép. Ho danh gia vé ban nhu thé nao?

3. Kién thttc va hoc héi: cac ky nang, kha nang hoc hoi cia ban. Ban hoc
héi nhw thé nao va lam thé nao dé tiép tuc thanh cong trong twong lai?

4. Tai chinh: Sy 6n dinh tai chinh. Ban c6 thé dap &ng nhu cau tai chinh cta
minh & mitc do nao?

Bo6n khia canh co ban nay tao nén mot phan quan trong trong tham vong ca
nhan, thwong hiéu ca nhan va TBDCBCN. Bang 3.2 dwa ra cau tric tham
vong ca nhan, bao gébm cac cau héi c6 lién quan dén tham vong ca nhan.
Hay ty hoi minh va tré 10i that trung thuc.

https://thuviensach.vn



Bang 3.2: Cau trac tham vong ca nhan (Hubert Rampersad)
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Ehat vong san xa nhat caa ban?

Ban tir hao nhat vé dien gi?

Tham vong ca nhan la tap hgp cac nguyén tac hwéng dan, tuyén bo ro rang

Vvé wdc mo cda ban, ban mong muén dat dwgc diéu gi, ban la ai, ban dai

dién cho cai gi, diéu gi khién ban tré nén doc dao, nhitng vai tro chinh ma

ban phai thwe hién trong cudc séng, v.v...

Tham vong ca nhan cting chinh la

hién than cho cac gia tri ctia ban, lam cho thwong hiéu ca nhan cta ban

mang tinh ca thé. Ban c6 thé x4ac dinh tham vong ca nhan theo cong thitc

Sau:

Tham vong c& nhan = tam nhin ca nhan + st ménh ca nhan + nhitng vai tro

chinh (chia theo bén khia canh: noi tai, khach quan, kién thitc va hoc hoi,
tai chinh).
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Duéi day, toi sé giai thich rdo moi yéu t6 trong cong thirc nay. Viéc cu thé
hoéa tham vong ca nhan cta ban cé hiéu qua nhat khi tuan theo nhitng tiéu
chuan sau:

« Tam nhin c4 nhan thic day ban, sit ménh ca nhan truyén cam hitng cho
ban va cac vai tro chinh dan dat cdc méi quan hé cua ban;

« Tam nhin c4 nhan hwéng téi mong muodn cua ban va st ménh ca nhéan la
vé nhitng viéc ban phai lam;

» Bon khia canh: tai chinh, khach quan, ndi tai, kién thitc va hoc hoi tai
chinh, 1a mot phan ctia tham vong ca nhan;

» Nhan manh tinh khong vi ky va sy tin cay;

» CAc gia tri cua ban phai dwgc xac dinh rd rang trong tam nhin, st ménh ca

nhan va vai tro chinh;

* Tuyén bo tham vong ca nhan lam ban tré nén khac biét va dinh hwéng cho
ban cach suy nghi va cu xtr;

« La nét ddc biét ciia moi nguwdi bao gom nhitng diém khdi dau hgp dao dic,
vao wdc mo, s doc dao, tai nang, cac ky nang, nguyén tac va gia tri cla
ban;

* S&*t ménh c4 nhan phéi ngan gon, ré rang, don gidn va dwgc cu thé hoa,
duwgc st dung nhw mot nguyén tac chi dao. Tuyén bo sit ménh ca nhan chi
nén gidi han trong mot cau va khong qua hai muoi lam tu;

* La nét doc dao ctia moi ngudi, dwge nguwdi khac cong nhan;

* Bugc cu thé hoa theo hwdng hidp dan va bén vitng. S& ménh khong gigi
han vé thdi gian trong khi tam nhin c6 thé kéo dai khodng muwdi nam;
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« Tam nhin ca nhan la hoai bdo, dinh hwéng cho sang kién va 6c sang tao
cta ban, két hgp vdi nang lyc, sttc manh ca nhan;

* St ménh ca nhan chi ra cach khac biét héa ban than trong xa hoi;

* Pugc xay dung trén hinh dnh ca nhan, sy hiéu biét ca nhan, s thira nhan
ban than va sy phat trién ca nhan; doi hoi hinh anh tich cuwe ctia ban than va
nguoi khac;

» Pugc dyva trén bai tap the va im lang;
* Bugc cu thé héa va hinh dung nhw mot phép an du.

Tam quan trong cua tién trinh phat trién tham vong ca nhan dwgc minh hoa
bang cau no6i cta David McNally va Karl Speak : Khi cudc séng ctia con
nguoi khéng cé muc dich, khi con nguoi ton tai ma khéng cé tam nhin, thi
cdc gid tri cua ho khéng cé nén moéng, khong cé doéng co thuc day hanh
dong, khong co gi truyén cam hitng lam phong pht thém cubc séng cua ho
va nhitng nguoi xung quanh. Ho sé khong dat duoc mét két qua dich thuc.
Vi vdy, moi no lvc déu tré nén vé nghia. Hay ndi cdch khdc, néu ban tin
rdang minh cé muc dich séng, nhitng diéu ban hinh dung dang gép mét phan
quan trong cho thé gidi, cdc gia tri cua ban sdu sdc, thuc chdt va xirng
ddang dugc biéu duong thi ban sé dé dang co cam hitng khdm phd nhirng
huwéng di thanh cong hon. Khi muc dich, tam nhin va cdc gid tri cua ban thé
hién nhw mét thuong hiéu ddc biét, phu hop, nhat qudn, ban dd cé mét thir
gi dé ma thé gidi dang thiéu... Kham phd lai nhitng gi dang thdp sdng bén
trong ban la mét phan quan trong cta qud trinh xdy dung thuong hiéu cd
nhdn. N6 thoi bung ngon Itta dam mé cua ban va khién ban tran day stic
song... Moi nguoi déu dugc sinh ra, nhung it nguoi thdt sy ton ta... Hinh
dung, lam viéc va ddu tranh cho nén tv do dé lva chon tuong lai ban mong
muén va cuéc séng ban thdt sy muén huéng téi. Khong gi cé thé khién cudc
séng cua ban phong phu hon, day du hon hodc xitng ddng hon khi ban tyw
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tin hanh déng va kién tri huéng t¢i mot tam nhin thuyét phuc. Khi ban dang
sdng tao c6 muc dich, ban tré nén tran day sttc song. Sttc séng dé mang
ddm ddu an thuwong hiéu cd nhan cua ban vdi nguén ndng luong can thiét
dé lam cho thuong hiéu cd nhdn ctia ban ton tai bén virng hon va hdp dan
hon.

Tam nhin ca nhan

Tuyén bé tdm nhin ca nhan ctaa ban la sy mo td cach ban muén hién thuc
héa wéc mo ctia minh trong dai han. N6 chi ra noi ban sé dén, dau la gia tri,
niém tin cua ban, nhitng nguyén tac dan dwong cho ban, diéu ban muén
thwe hién, mong muon trong cudc song cua ban, du dinh dai han, tai nang,
k¥ nang va kinh nghiém can thiét dé gia tang gia tri cho ngudi khac, noi ban
sé dirng chan cudi cudc doi, diéu ban hy vong trd thanh hién thuc, noi ban
muon dan dat cudoc doi minh, tinh cach 1y twédng ban mudn co, vi tri nghé
nghiép ly twdng ctia ban va hinh mau ma ban mu6n trd thanh. Ban hay tw
hoéi nhitng cau hoéi do va tra 10i trung thwe. Tuyén bd tam nhin ctia ban dong
thoi cling xac dinh thai d6 ban can cé dé thay doi va gitp ban biét cach tao
ra gia tri phu hgp cho ngwoi khac. Tam nhin ca nhan ctia ban chud y dén sy
chi dan bén trong va quyét dinh nhitng hanh dong hién tai dé viron t6i niém
khao khat trong twong lai. N6 dong vai tro nhw kim chi nam vé phuwong dién
dao dirc, lam cudc song cta ban tré nén y nghia. D6 la 10i giai thich cu thé
niém khao khat trong ban va nhan manh bon khia canh da dugc dé cap.

Tam nhin ca nhan cta ban phai la két qua ctia cac hanh dong cé muc dich
lau dai va nhitng n6 lwc hién thye héa wdc mo cta ban. N6 dinh huwéng cho
sit ménh va cac no luyc cda ban. Ban c6 thé tién hanh cu thé héa tham vong
ca nhan bang cach dwa ra vi du vé nhitng thanh céng da dat dugc trong
nhitng nam gan day (trong céng viéc va trong cudc séng ca nhan). Hay tu
hoi ban da gia tang gia tri cho nguoi khac va tao nén sy khac biét ¢ nhitng
linh viec nao. Ban hdy viét ra gidy va xac dinh cac chu dé chung. Ban ciing
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nén liét ké cac gia tri ban tin twdng dé xac dinh ban la ai r6i chon ra mot so
gia tri quan trong nhat. Gia tri ctia ban la nguyén tac song ctia ban, anh
hwdng dén cach ban suy nghi, dén cam xtuc, hanh vi va viéc ra quyét dinh.
Gia tri chinh la diéu ban tin twdng, diéu ban san sang thirc hién dé xay dung
thwong hiéu ca nhan va cac muc tiéu cia cudc doi ban, la diéu quan trong
v6i ban, 1a nhitng gi ban ludén cho la ding dan va tén trong. Cac gia tri caa
ban phéi nam trong tam nhin ca nhan, sit ménh va cac vai tro chinh cta ban.
Béng 3.1 dwa ra mot danh sach cac gia tri va cac khia canh lién quan. Co
mot si gan két manh mé gitta viéc hiéu biét cac gia tri quan trong nhat véi
viéc ra quyét dinh to6t hon gitp ban phat trién cé hiéu qua hon cac moi quan
hé vGi nguai khac.

Béng 3.1: Nhan biét cac gia tri ca nhan

https://thuviensach.vn



it E

it®

E 2
ik

EESEE

E#

Thanh rich {cac két
Q. cic s méch &
hosin thimh}

o

a

S mao hism (kinh
thiich, tinh kich thich)

S dbag z0p {mmia
moa déng £op)

Loag trac n (fieu
i K

Six by tic (JAm viic
Thom)

Sy sing fao (V femg
nhid)

S Jam bao v kih 12
(kbing gip nhimg kho
kh#n tai chanh)

S cam théng {cam
oA ol Tz kkac)

Sqt cing bang (oo bai
bimh dmg, J3ng nghe
tinh dmg)

https://thuviensach.vn



St g (umie
nhiéu nEw bidt den)

Harh phic gia dink
{mmon dic chmg
thudm)

Tinh tam (thin thigt,
quan tim, ing b

Sir o phéng (sin
gian v tién bac)

Sirc khoe {finh thén va
theé chit ko mamk,
i dbo sinh T,
khinz bésh &)

Tixh dfic 1p (e hur,
khimg ph thudc)

Aok Iaréng (man b
i rdmg 10m 164 cic
+ i v 166 mai

{monz pmda hip din
ai i)

Tink chizh troe (mmg
fhure, chiin thirh, thé
hién phit quin che gid
i i thix)

S hge i (sur tién b,

https://thuviensach.vn



St mm fhinh (iréch
mhim, s tho trong,
bidm phim)

Thiém tinh thidn nhién
{iguan tim v coi rong
vin & mii mrenz)

S phit frien ca mhin
{3 bz hodn thifn, dat

S it Yo (thich this,
wisi v, hanh phix)

Sirc manh {guyén b,
D hary hodn cank)

Uy tin (thinh ooz,
capbic, diavi}

Chat hegmg (xudt s3c,
dat tién chudm cao, it
1i )

S iz whin (s tia

(mniin 13 ozt chin
wach nhismy g tin
ciy, chir chin)

Tizh an todn (mmin
@m thdy am fodn vE

moi vigc)

https://thuviensach.vn



iz tha trong bin thin
{fr hao v bim thin,
cim thdy bin thin
ding Z28)

T s v
quyEn ning toi can o
Clra}

S du dinh (tnh bén
tac. kbd niieg de dodn
e}

Sz 35 hogme (khing
frdnh kién voi ng
khdc vé guan dism va
i i clia bg)

Tinh truyén théng
{irie trong qua kb v
phonz e, tip guin)

Tink @ dang (cic boat
diing va kivh nghidm
phong phri)

S i o (vt chit
doi dia)

Tri thég migh (moag
nmfin hidu bit cude
sbmg. thr hidn whimg
danh =4 hop 1)

To6i lwa chon tir danh sach nay nhitng gia tri gan vé6i tuyén bo tham vong ca

nhan cua t6i: sy sdng tao, tinh chinh truc, suw hoc hoi, sy hai long, sttc khée,

long trdc dn, sy dong gop va sy bdao dam vé kinh té (nhitng gia tri nay cé

lién quan dén bon khia canh). Hay nhin vao tuyén bo tam nhin ca nhan ctia

toi & dudi day. Toi hy vong no sé truyén cam hitng cho ban.

Tam nhin ca nhan cua toi

Tam nhin c4 nhan cua t6i la song mot cudc doi hoan hao, trung thue, giau

long trac an va dap (ng t6t nhat moi nhu cau cia con nguwoi trong kha nang
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ctia minh. T6i mu6n hién thuc héa diéu nay theo cach sau:
e Khée manh ca vé thé chat lan tinh than;

* S6i noi giau long trac an véi ngwoi khac, duge ho ton trong va luén phuc
vu hét minh;

* Hoat dong manh mé trong cac to chitc tién b0, noi tinh than cta con ngwoi
dwgc phat trién tot nhat va 1a moé hinh thuye tién nhat trong hoat dong kinh
doanh va tinh chinh triy'c ca nhan;

» Trai nghiém sy thu vi trong cong viéc day tinh sang tao cia minh, khéng
ngirng chap nhan thit thach va lién tuc hoc hoi;

* Pat dugc s ddm bdo tai chinh.

Céc gia tri cua t6i va bon khia canh co ban — ndi tai, khach quan, kién thirc
va hoc hdi, tai chinh — thé hién ro trong tuyén b6 tham vong cta t6i. Nhitng
khia canh co ban nay la mot phan tit yéu cua tham vong ca nhan dé co thé
cu thé héa hoan toan tham vong ca nhan, TDCBCN va khoéng nging tu
hoan thién ban than dya trén TDCBCN (cé dugc mot cudc song can bang).
Trong TPCBCN, t6i da xac dinh nhitng nhan t6 thanh cong va bién ching
thanh cac muc dich ca nhan, tiéu chuan danh gia hiéu qua, muc tiéu va cac
hanh dong ty hoan thién (xem Chuwong 5)

St ménh ca nhan

St ménh ca nhan cda ban chinh la tén tai va tao ra y nghia cho cudc séng
ctia minh. N6 bao gom triét ly song va cac muc tiéu tong thé cta ban, cho
biét ban la ai, 1y do ton tai cta ban, ban dai dién cho céi gi, diéu gi khién
ban tré nén doc dao, dac biét, diéu gi quyét dinh thanh cong ctia ban, tai
nang doc dao cda ban, dau la muc tiéu téng thé niém tin cot 16i, khat khao
sau sac nhat cua ban, diéu gi mang hanh phic dén cho ban, moi nguwdi danh
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gia ban ra sao, ban tui hao nhat vé diéu gi. Hay tra 10i trung thyc nhitng cau

hoi sau:

» Diéu gi thic day ban?

* Ban tim thay niém vui ¢ dau?

* Nguoi khac m6 ta vé ban nhw thé nao?

» Ngudi khac cé thé phu thude vao ban vi diéu gi?

* Nguoi khac nhin nhan ban la nguwdi dang tin cay hay la ké chi biét lo cho
minh?

* Ban c6 noi bat gitta cac doi thu canh tranh va cac dong nghiép? Ban can
phai nhan biét dugc diéu gi khién ban doc dao, sau d6 gan b6 v6i né va hay
duy tri sy tap trung cua ban.

D€ c6 duge mot bire tranh chinh xac vé sit ménh ctia minh, ban can tim hiéu
xem ban dwgc gidi thiéu véi nguwoi khac nhw thé nao va ban bé, gia dinh,
dong nghiép noi gi vé ban khi ban vang mat. Xac dinh ban dai dién cho diéu
gi trong linh vyc ban da chon, xac dinh trong tdm nhin ctia ban noi ban
muon dén va dén do6 bang cach nao. Xac dinh cac muc tiéu chinh, diém doc
dao, 1a muc dich song ctia ban. Ngwoi khac danh gia nhw thé nao vé cac gia
tri ciia ban? Piéu nay doi hoi ban phai suy nghi va hiéu biét ban than. Trong
chwong nay, t6i sé dé cap dén bai tap thd va im lang gitp ban suy nghi sau
sac va c6 nang lugng dé cu thé héa va thuc hién thanh cong thwong hiéu ca
nhan. Hay suy nghi cach khién ban khac biét so véi ngudi khac va tim hiéu
xem ban can gi dé tao ra sy dac biét cia ban than. Nhan biét dugc nhitng
dac diém ctia minh sé lam ban tré nén khac biét so v6i nguwoi khac. Theo
Tom Peters, mot bac thay vé quan ly: Hdy quén di tén goi cong viéc cta ban
va hdy ty hoi ban thdn: Minh phdi lam gi dé tdng thém gia tri ddang ké, hop
ly, khac biét va doc ddo. Hdy quén di ban mo ta cong viéc ban dang lam.
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Hay tu hoi chinh minh: Minh cdm thdy tw hdo nhdt veé viéc gi da lam va c6
thé khoe v&i moi nguoi vé diéu gi da dat duoc? Néu ban cd y dinh trd thanh
mot thuong hiéu, ban phdi lubn tdp trung vao nhirng diéu gitp ban gia tdng
gid tri, nhitng diéu khién ban tw hao va quan trong hon ca la khong lam ban
x@u ho khi hudng thanh qud. Ban nén ty héi: Diéu gi khién t6i thay doi? Dé
hoc héi dugc nhitng diéu méi mé? Nhitng ky ndng cta tbi dugc thira nhdn?
Dinh nghia cua t6i vé thanh céng la gi?Tién bac? Quyén lyc? Danh vong?
Hay lam nhttng cong viéc yéu thich?

Nhitng cau hoi nay twéng chirng dé dang, nhwng that sy lai rat kho tra 10i.
Hay twdng twong ban dang quan sat con nguoi that cia minh. Hay hoi ban
than nhitng cau hai trén va cham chu lang nghe nhitng cau tra 16i bén trong
ban. “Minh 1a ai?” 1a cau héi khai dau cho bai tu kiém tra vé dac diém cua
ban va hanh trinh kham pha. Socrates da néi: “Séng ma khong nghién ctitu
vé cudc song thi hoai phi ca cudc doi” va “Song ma khong tim hiéu vé cudc
song thi khong dang goi la song”.

Qua trinh nay cé méi lién hé mat thiét vai tinh than. Tinh than thé hién ly
twdng da ton tai trong ban. N6 hién thywc héa ban chat con ngudi ban. Ton
gido 1a mdt thi gi do ton tai bén ngoai ban, trong khi tinh than 1a thit bén
trong ban. Tinh than can thiét trong thé gigi kinh doanh hién dai vi n6 dem
lai tryre gidc cao hon khi dwa ra nhitng quyét dinh citng ran. Mot trong cac
quy tac thanh céng cta Deepak Chopra la quy tac cta Phap (Phat gido).
Phap la m6t chit Phan, c6 thé hiéu la “muc tiéu cudc song”. Quy tac nay bao
gom ba yéu to:

* Ban song trén doi nay dé kham pha “cai t6i” that si ctia minh, dé nhan ra
“cdi t6i” that sy dé chinh la tinh than. Tinh than nam sau trong cai toi cua
ban. Ban hay di tim kiém no.

* Ban s& hitu nhitng tai nang dac biét khong ai c6. Hay kham pha chung.
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* St dung nhitng tai nang d6 dé phuc vu nhan loai.

Bill George da néi vé “cai t6i”: Mot trong nhitng viéc ban phdi lam la
tim cdach logi bo cai téi qua mot bén. Nhitng nguoi o cuong vi ldnh dao
trong cdc to chitc I6n déu cé cdi toi rat I6n. Piéu do khéng chi dung trong
kinh doanh, ma con ton tgi trong Quoc héi, y hoc va ludt phdp. Gary Jacobs
da néi: Co sv giao hoa giita cuéc séng ndi tdm cua con ngudi bao gom suy
nght, tinh cdm va su thoi thuc — y thitc cua con nguoi  vd&i hoan cdnh va
su viéc 0 moi truong bén ngoai... Cdi toi cua con nguoi ngan cdach ca nhan
V0i thé gidi xung quanh, chia cat phan tinh than voi cudc séng bén ngodi. ..
O vi tri cang cao thi déng co thiic ddy tinh ich ki, cd nhan va vi ki cang it
con nguoi cang trirong thanh hon va cang nhdn duwoc nhiéu hon. Mahatma
Gandhi tirng néi rang, cai to6i nén dat ¢ vach s6 khong néu ban muodn tim
dwogc si thodi mai tinh than.

Tam nhin ca nhan va sit ménh ca nhan cua ban phai lién két vdi sy thoai
mai tinh than, véi nhu cau va dong luc cling nhu sy tw nhan thie, tri twdng
twong, lwong tam va nhitng wu diém cda ban trong cudc séng. Nho c6 y
thitc, ban mdi nhan ra cadc nguyén tac cia minh. Nhitng nguyén tac nay
dwgc thé hién hiéu qua qua tai nang ctia ban. Do do, ban c6 thé dinh huéng
cudc doi minh va tao ra twong lai thong qua tam nhin ca nhan, sit ménh ca
nhan. Peter Drucker c6 ciu néi dang ghi nhd: Cach tot nhat dé dy doan
twwong lai 1a tao ra n6. Hay xem tuyén b6 sit ménh ca nhan cua toi duwéi day.
N6 gidp toi tao nén sy khac biét cua chinh minh. T6i cang khién minh tr&
nén doc dao dua trén tuyén bo sit ménh ca nhan nay thi thwong hiéu ca nhan
cta toi cang manh mé (xem Chuong 4).

S ménh ca nhan cua toi

Bugc ty do phat trién va chia sé kién thirc, dac biét néu diéu dé cé y nghia
vGi cudc song cia nguoi khac.
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Nhirng vi du khac vé tuyén bo sit ménh ca nhan

* Nham tao ra mot thé gidi cna tinh yéu thwong va su trao quyén bang cach
yéu thuwong va trao quyén cho ban than va nguwoi khac;

 Tr@ nén dang tin cay va tot bung, tao ra niém vui va y nghia sau sac cho
cudc song cta nguwdi khac bang sw doc dao ctia minh;

* Phuc vu nhan loai v6i tw cach mot sit gia cia Chida bang viéc thé hién long
tot bat diét va nang cao strc séng cho nhitng nguwdi minh c6 dnh huéng;

* Phuc vu tot nhat cho nhan loai trong kha nang ctia minh qua viéc gitup do
xdy dung nhiéu t6 chitc 16n manh, bén vitng va hwéng dan ngudi khac song

khoe manh, vui vé.
Nhirng vai tro chinh cia ca nhan

bé xay dung tham vong c4 nhan, thwong hiéu cad nhan manh, ban can xac
dinh cdc moi quan hé chinh ma ban dv dinh sé thiét 1dp v&i nhitng nguoi
that sw quan trong vdi ban. Nhitng moi quan hé nay lién quan tdi cac vai tro
chu yéu ban mong muon thyc hién trong cudc séng. Cac vai tro chinh cho
ban biét kiéu quan hé dang tin cdy nao ban nén c6 véi ban doi, con céi, ban
be, khach hang, lanh dao, dong nghiép va véi nhitng ngwoi khac, gitp ban
xac dinh nhitng ngwoi quan trong nhat trong cudc doi minh, méi quan hé
cta ban véi ho, cach ban mong muon ho hiéu, cong nhan ban va nhitng viéc
ban lam. Méi quan hé nay ngay cang phat trién, gan bo thi sy hiéu biét lan
nhau ngay cang tang. M6i quan hé mat thiét nhat ban nén cé la méi quan hé
v6i ban than. M6i quan hé nay cé trong tam nhin cd nhan va st ménh ca
nhan dich thyc, dwa trén sy ty nhan thitc. Ban sé cung c6 moi quan hé véGi
chinh minh va xady dung tinh trung trgc qua viéc gan két tham vong ca
nhan, thwong hiéu ca nhan (con nguwoi dich thyc cua ban, nhan cach, tam
hon, tinh cach cda ban) véi hanh vi (tng x* va hoat dong cua ban. Pay la sy
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gan két vGi chinh ban (xem Chuong 7). Trong Chuong 5, ban sé kham pha
ra rang, nho hgp nhat nhitng vai tro chinh ctia minh & khia canh khach quan
cia TBCBCN, ban sé tao ra dugc sy can bang cong viéc  cudc song;
chang han nhw danh nhiéu thdi gian quy gia caa ban cho gia dinh hon, khi
do ban sé dugc danh gia la mot thuwong hiéu ca nhan manh trong gia dinh.
McNally & Speak da cu thé héa nhitng cau héi dwdi day, nham gitp ban
xac dinh dwgc mot so vai tro chinh quan trong:

- Bai v6i con cai: Ching dang & giai doan nao trong thdi tho au? Ching
dang tién dén giai doan nao? Bon tré trong doi & t6i diéu gi dac biét? Lam
thé nao dé duy tri sy phu hgp va dac biét trong moi quan hé nay?

- Doi vGi ban bé: Ai la nguwoi ban than nhat cta t6i? Ho ky vong & toi diéu
gi? Lam thé nao dé duy tri sy phu hgp va dac biét trong moi quan hé nay?

Liét ké nhitng vai tro chinh ban dang thuc hién trong cudc séng doi véi gia
dinh, ban bé va nhitng nguwdi quan trong khac. Lya chon bon trong nam vai
tro chinh trong danh sach nay phu hgp vGi tam nhin ca nhan va tham vong
ca nhan cua ban. Theo t6i, ban nén xem qua nhitng vai tro chinh cta t6i @
dwéi day. Nhitng vai tro chinh dau tién trong cudc song cuda t6i la vai tro
ngwoi chong va nguwdi cha. Vg t6i tén la Rita, 49 tudi va cac con trai t6i la
Rodney, 23 tudi, Warren, 18 tudi.

Nhitng vai tro chinh cua toi

bé dat dwgc tam nhin ctia minh, t6i wu tién hang dau nhitng vai tro chinh
duéi day:

* Vai tro nguoi chong: Rita la nguwdi quan trong nhat trong cudc doi toi;

* Vai tro ngwoi cha: Chi dan Rodney va Warren trén con dwong tu 1ap;
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* Vai tro hudn luyén vién: Thich phuc vu nhitng ca nhan ham hoc hoéi va
nhitng t6 chitrc d6i mdi dé kham pha tiém nang cta ho;

* Vai tro sinh vién: Moi ngay hoc dugc diéu gi d6 m&i mé va ludn la mot
nguoi co hoc thuc;

Tam nhin cd nhan, st ménh ca nhan va vai tro chinh cta cta t6i dwgc gan
két vGi thwong hiéu ca nhan cua toi trong Chuong 4 va bién thanh nhitng
hanh dong (TBCBCN) trong Chuong 5.

Nhitng vi du khac vé vai tro chinh ctia cad nhan

« Chong: Hanh phic bén nhau, vui vé, dong vién lan nhau va tan hwéng
niém hanh phiic. Cuing nhau xdy dyng twong lai, dang hién va dén nhan tinh
yéu, thé hién sy ton trong va tin twéng;

* Me: La cho dya cho cac con, luén ¢ bén chiing khi ching phan dau cé6 mot
cudc song hanh phiic. Giup d& ching chirng nao c6 thé ca vé vat chat lan
tinh than;

* Con gai: Cam nhan, yéu thuvong cha me va hoc hoi ¢ ho sy khon ngoan
trong cudc song;

* Em gai: Chia sé va cung nhau lam viéc;

* Ban bé: Niém tin khong bao gid nhat phai. Ban bé luén tin twéng t6i va t6i
sé khong bao gio lam ho that vong;

» Bong nghiép: Cung lam viéc tao nén nhitng thanh c6ng. Cung chia sé kién
thitc, tao nén khong khi lam viéc cdi mé va hoa thuan. To6i chac chan rang
dong nghiép ludn nhin nhan t6i nhw mot ngwdi hiéu biét, dang tin cay;

» Giam doc: Giup do, dé to chirc noi t6i lam viéc hoat dong hiéu qua va
thong qua t6 chitc nay phuc vu cdng dong;
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» Tw van vién: Gitp d&d cac khach hang dat dugc muc dich, trg gitp cac to
chttc dat dwgc thanh cong tot dinh.

Tham vong ca nhan cua t6i nhw mot phép an du

Tham vong cd nhan cua t6i dugce hinh dnh héa nhw mot phép an du. N6
giong nhu kiéu van lwét cia van dong vién 1wt song, xem Hinh 3.3. Tham
vong ca nhan cda t6i lién quan dén phong cach lam viéc va phong cach
song cua toi, do la: s nhiét tinh, nghi lvc, sdng tao, niém say mé, tinh than
hop tdc, long trdc an, mong muén dugc chia sé, hoc héi va luét mang.

Q

Hinh 3.3: Tham vong ca nhan cua tdi dugc hinh anh héa

Mon thé thao lwét séng doi héi thir thach khi t6i ditng trén van lwét song,
cwdi trén nhitng con séng. T6i lwét tdm van tir bai bién ra phia nhitng con
song roi lwdt van quay lai bo bién dé c¢6 gang “bat dugc con séng”. Moi khi
con song nang t6i 1én, toi lai tréo 1én van theo nhiéu cach va luét vé phia bo
bién, tiép tuc thir thach véi nhitng con séng magi. Muon thanh coéng, t6i can
c6 long yéu thich va niem dam mé, ky nang, nghi lwc, sang tao, hiéu biét vé
mon thé thao lwét van, cé sttc khée thé chat, chia sé tirng con séng vGi cac
van dong vién w6t séng khac (hgp tac va yéu thwong, tranh mau thuan),
hoa hop vdi nhitng con séng. Diéu tuyét voi vé mon lwét van la tham chi
khi con séng nhd, binh lang thi t6i van vui va thich thi. Nhitng con séng
khong bao gio ditng yén. Thuong hiéu ca nhan cua t6i cling vay, ludon giap
toi cwdi trén nhitng con séng cudc doi, chia sé véi moi ngwdi vé ban than va
nhitng viéc minh lam.

Cau chuyén cudc doi toi
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T6i ao wéc chia sé cau chuyén cudc doi toi that chi tiét vGi ban vi cau
chuyén nay giup t6i dé dang giai thich vgi ban vé tham vong ca nhan va
thwong hiéu cd nhan cta minh. Cau chuyén nay sé cho ban biét qua trinh
treong thanh, tham vong ca nhan, nghé nghiép, hoc van, kinh nghiém song,
nhitng thanh tyu thi vi va niém dam mé cta t6i. Pay la mot phan quan
trong trong cudn ty truyén cta toi. Cau chuyén cudc doi toi sé gitip ban hiéu
rd hon va biét dwgc nhitng gi da tao nén con nguoi toi. Ké chi tiét cau
chuyén vé cudc doi ban la mot cach xay dung thuwong hiéu ca nhan hitu hiéu
vi moi nguoi déu thich hiéu biét vé ngudi khac. Thong qua viéc chia sé
tuyén bd tham vong cd nhan va cau chuyén cudc doi ban véi ngudi khac
mot cach thuyét phuc, s6i noi va hap dan, thwong hiéu cta ban sé tang tinh
ca nhan va c6 hiéu quad hon, dong thoi khién moi ngudi tin twéng ban va
gan giii ban hon. Ban chac chan sé dong cam vdi t6i hon qua nhitng cau
chuyén cudc doi toi. Bang viéc lién tuc thé hién nhat quan tham vong ca
nhan va cau chuyén cudc doi minh, thwong hiéu ca nhan cua toi sé ngay
cang 16n manh. Cac khia canh trong cau chuyén cudc doi va tham vong ca
nhan cuda t6i luén nhat quan véi nhau trong tuyén bo thwong hiéu ca nhan
cta toi & chuong ké tiép.

Cau chuyén cudc doi toi

Toi sinh ra ¢ Suriname (trwdc la thudc dia ¢ Nam My cua Ha Lan) nam
1957. Cha toi la canh sat va nudi muoi nguwoi con (toi la dira thi bay). Khi
do, gia dinh t6i song trong mdt ng6i nha cii nat & Paramaribo va rat ting
thiéu. Vi thé, cha me t6i quyét dinh di ci* dén Ha Lan nam 1971 nham tao ra
co hoi hoc tap tot hon cho chiing t6i. Cha me t6i da sit dung toan bd so tién
tiét kiém trang trai cho cudc di cw. Khi do, t6i c6 wéc mo lam cho moi
nguwdoi hanh phiic, phuc vu nhu cau ctia nhan loai va tao ra mot thé gidi tot
dep hon. Pay la 16i kéu goi cao c4, 1a bon phan bén trong con nguwoi t6i. Toi
nh@ rang cé lan t6i ngwdc nhin cac nha may cung nhitng tda nha cao tang va
néi: Téi muon giup nhitng con nguwdi ¢ trong cac nha may va nha cao tang
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nay c6 mot cudc song hanh phic. T6i cling rat tich cic hoc hoi va biét rang
cudc doi that ngan nguai. Vi vay, t6i chon cach lam viéc cham chi va nam
bat moi co hoi dé tw dao tao ban than, khién bé me ty hao vé téi va khong
bao gio t6i phai that vong vé nhitng viéc minh lam.

To6i quyét dinh hoc nganh k¥ sw co khi & Hoc vién Bach khoa Enschede va
da c6 bang Ct nhan khoa hoc. Sau do, t6i nhan bang Thac si khoa hoc trong
linh vire robot cta trvong Pai hoc Céng nghé Delft va mot bang Tién si
khoa hoc trong nganh quan ly ctia Pai hoc Cong nghé Eindhoven. Toi la
nguoi dau tién cua treong dai hoc nay dat dwgc hoc vi tién si chi trong hai
nam. Bai luan van cua t6i da duwgc Nha xudt ban John Wiley xuat ban & My.
Toi cling la nguwdi dau tién trong gia dinh, ban bé va ho hang nhan duwgc hoc
vi cao nhu vay.

Trong thoi gian nay, t6i da két hon va c6 hai con trai. Dé c6 thé nudi gia
dinh va déng hoc phi, t6i xin lam c6ng nhan trong nha may vao cac budi toi
va cac ngay cudi tuan. Trong khi di lam thém, t6i nhan ra rang c6 rat nhiéu
nhan vién gap khé khan va chinh cac giam doc gép phan tao nén kho khan
nay bang cach doéi xw thiéu ton trong va vo dao dirc véi nhan vién caa ho.
Céach doi xt nay hién nhién dnh hwéng dén nang suat cua cong ty. Nam
1987, t6i nhan céng viéc tw van dau tién trong nganh cong nghiép cong
nghé cao va day hoc ban cong ¢ Truong Quan ly Rotterdam, tap trung vao
viéc phat trién cac ky nang quan 1y kinh doanh va ca nhan theo hvéng mai.
Sau 5 nam, t0i m& cong ty tw van riéng phuc vu cho cac cong ty cong
nghiép. Toi la tac gid ctia bon cuén sach (viét bang tiéng Ha Lan), 50 bai
bao trong linh vyc kinh doanh may moc va cong nghé trong cac nha may.

Nam 2001, t6i bat dau suy nghi toan dién vé con nguoi, vé diéu khién moi
nguwoi hanh phic hon trong cong viéc cling nhw trong doi song riéng, vé
cach tao ra sy can bang cong viéc  cudc soéng, cach rat ngan khoang cach
gitta cong viéc va doi song riéng tu, tao thém sy hwdng thuy, tinh yéu, hanh
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phiic va niém dam meé trong cong viéc, gitip cac giam doc cw xtr ¢6 dao dirc
hon, tao ra mot moi trwdng hoc hoi that sy, dang tin cay va cach loai bo noi
sg hai, sy ngd vic. T6i mubn truyén kinh nghiém va niém dam mé cuia
minh vao mot diéu 1é6n hon  dé la nhan dao héa cac cong ty va khuyén
khich tinh yéu, long dam mé va hanh phiic trong cac t6 chirc. Khi lam tét ca
nhitng viéc nay, toi biét rang roi sé c6 két qua cao hon. Trong thdi gian nay,
toi da phat trién tinh than cia minh  bén trong con nguwoi toi c6 diéu gi do
da thay doi. Toi kham pha ra 16i kéu goi cao cd cta t6i la giip moi nguoi co
cudc song chat lwgng cao hon nho phat trién hiéu biét ctia ho vé ban than va
chia sé diéu nay vdi nhitng nguwdi khac.

bong thoi, toi cling da cu thé hdéa wéc mo ctia minh thanh tam nhin, dé la
"Song mot cudc doi tron ven, trung thue va giau long trac an, phuc vu cac
nhu cau cta nhan loai bang tat cd kha nang ctia minh” va cac st ménh la:
Tuw do phat trién va chia sé kién thitc, dac biét néu n6 c6 y nghia véi nguoi
khac. Dva trén tam nhin va sit ménh ca nhan ctia minh, toi da viét 12 cudn
sach (da duwoc dich ra nhiéu thi tiéng) va hon 100 bai bao trén cac bao va
tap chi hang dau. Cudn sdch Total Performance Scorecard: Redefining
Management to Achieve Performance with Integrity (Thé diém hiéu qua
tong thé: Xac dinh lai quan tri dé dat dugc hiéu qua toan dién) da dwgc Nha
xuat ban Butterworth-Heinemann xuat ban & My nam 2003. T6i nhan thay
cubn sach nay da lam tang thém tinh nhan dao cho cac cong ty, khuyén
khich niém vui ctia nhan vién trong cong viéc, gidi quyét sy thiéu hut cam
két lao dong, phat trién lwc lwgng san xuat hiéu qua gébm cac nhan vién va
giam doc tan tam, tang cwong tinh trung thwe va long tin ¢ noi lam viéc.
Cudn sach da nhan dugc sy khen nggi cta nhiéu gido sw & cac truong dai
hoc hang dau nhuv Pai hoc Kinh té Harvard, Pai hoc Quan ly Yale, MIT,
Dai hoc Michigan, INSEAD,ESADE, IMD va Dai hoc Kinh té London.

Thé diém hiéu qua tong thé (TPHQTT) tr¢ thanh cuén sach dau tién cta t6i
ban chay nhat trén thé gidi, duwgc dich ra 22 thi tiéng va da vinh vién thay
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doi cudc doi toi. Dya trén thanh cong nay, toi bat dau xay dywng mot phong
trao/mot mang lwdi thé diém hiéu qua tong thé nam 2004, mang lai cho toi
cac doi tac chién lugc tai nhiéu nwdc. Padmakumar Nair, Gido su trong Ban
quan ly To6 chitc, Qudc té€ va Chién lwgc cia Trwedng Pai hoc Quan 1y Texas
phat biéu nam 2004: T6i ngac nhién khi biét rang thé diém hiéu qua tong
thé da lan téa nhv mot chan ly. Phuwong phap tiép can mdéi mé va thyc té cta
Tién si Hubert Rampersad vé van dé két hop hiéu qua cua t6 chitc va ca
nhan thanh mét phwong phap suy nghi nham gitip d& nhitng thanh vién cta
t6 chitc tién nhanh dén cac gidi phap that sy vé van dé lanh dao va hiéu qua
hién tai. T6i bat dau t6 chitc cac cudc hdi thdo, hoi nghi, cac budi gidi thiéu
dwa trén TDHQTT cho cac cong ty hang dau nhuw Nokia, Cong ty Dién ti
Philips, Cong ty Cong nghé Lucent, Tap doan Dau ltta Shell va tré thanh
nguoi dién thuyét chinh trong cac hdi nghi.

V6i mong muon gigi thitu TDHQTT cho nwdc My, nam 2006 t6i quyét
dinh cung gia dinh chuyén dén M¥ dé thanh 1ap TPS International Inc va
gi6i thiéu khai niém méi vé quan tri kinh doanh trén pham vi toan cau.
Ciing trong thoi gian nay, t6i xudt ban cudn sach Managing Total Quanlity:
Enhancing Personal and Company Value (Quan tri chat lwgng toan dién:
Gia tang gia tri ca nhan va cong ty). Toi cling xuat ban Personal Balanced
Scorecard: The Way to Individual Happiness and Organizational
Effectiveness (Thé diém can bang ca nhan: Con duong dén véi hanh phiic
ca nhan va sy hiéu qua cuda t6 chic), hién da dwgc dich sang 20 thit tiéng.
Bai bdo méi day cuaa t6i cling nhan dugc gidi thwdng “Bai tham luan xuat
sac nhat” cta nwdc Anh. Chuong trinh dao tao thé diém can bang ca nhan
duwgc Lién doan dao tao Qudc té (ICF), té6 chitc dao tao 16n nhat thé gidi cap
chirng chi.

Cudn sach méi nhat cua téi c6 twva dée TDHQTT-Lean Six Sigma ; Linking
Humain Capital to Lean Six Sigma” (TPHQTT-Két hop Lean six Sigma;
Lién két tiéem nang con nguwoi v4i Lean Six Sigma) cling dugc dich sang 15
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th tiéng. Dva trén cudn sach nay va thwong hiéu méi TPS-Lean Six Sigma,
chung t6i thanh Iap mot cong ty madi goi la TPS-Lean Six Sigma LLC. Toi
cling trd thanh iy vién Ban C6 van Bién tap ctia nhiéu to bao va tap chi nhw
Training and Management Development Methods; Measuring Business
Excellence; TQM Magazine & Anh va Journal of Knowledge Management
Practice ¢ Canada va Singapore Management Review & Singapore). T6i con
la Gy vién Ban c6 van vé Tuw duy Lanh dao cua Marshall Goldsmith va dugc
Trwong Quan tri Marshall Goldsmith binh chon la moét trong 35 nha lanh
dao c6 tw duy khac biét cia My trong linh vie phat trién kha nang lanh dao.
To BusinessWeek thang 6 nam 2007 da dang quan diém cta t6i vé hanh
phtc trong cudc séng va trong cong viéc va ban ké hoach méi nham tao nén
cac cong ty hiéu qua cao

Hau hét cac an pham cua t6i déu dé cap dén van dé cam két vGi nhan vién,
tao nén tinh yéu thuong, niém dam mé va hanh phic trong cac céng ty. Thé
diém hiéu qua tong thé, Thé diém can bang ca nhan, quan tri thwong hiéu ca
nhan va cong ty va TDPHQTT-Lean Six Sigma hién da duvgc dang ky nhan
hiéu trén toan thé gidi. Do do, toi thiét 1ap mot doanh nghiép toan cau véi
cac doi tac chién lwge & trén 80 nuwéc, to chitc cac hdi nghi chuyén dé & bat
c¥ noi dau trén thé gidi va dao tao cac gidam doc diéu hanh ¢ nhiéu nuwdc vé
phuong phap lam cha ban than va tré nén dao dic va hiéu qua hon. To6i
cling la gido su danh du ¢ trvong Dai hoc Ural 6 Nga. Thuong hiéu ca nhan
cta t6i da phat trién thanh mot diéu gi dé6 ma t6i khong thé tién doan duoc.
b6 la tré thanh ngwoi tham gia van dong 16n cho hanh phic va sy trao
quyeén cua cong ty va nhan vién.

T6i dang song hanh phtic véi vg va hai con trai tai Miami, Florida. To6i c6
dwgc thanh cong la nho lam theo 161 kéu goi cao ca va gidc mo that sy cta
minh. T6i cling nhan thitc dwgc tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan
ctia minh va thwe hién véi tinh yéu va long dam mé. T6i can dam theo dudi
wéc mo, trung thanh véi ban than, song theo wéc mo va 101 kéu goi cao ca.
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Toi co trach nhiém xac dinh wéc mo that sy, tai nang, thwong hiéu cua minh
va ludn suy nghi vé nhitng diéu dé. T6i hiéu r6 minh mudn gi, cu thé hoa
diéu minh mong mudn trong tham vong ca nhan, thwong hiéu cd nhan va
TDCBCN, lu6n khac sau trong tam tri, twdng twgng, cam nhan, thira nhan,
tan hwéng va cé trach nhiém vdi moi thit trong cudc doi minh, quyét tam
thwe hién vaéi tit ca kha nang cia minh. T6i hy vong ban sé lam dugc nhu
tOi.

Bay gi®, chac ban da hiéu ly do vi sao toi viét cuén sach nay. Cudn sach
duoc viét dua trén chinh cudc doi toi va toi muon chia sé diéu do véi ban.
To6i viét cudn sach nay bdi vi toi la ngwoi tham gia cudc van dong 16n vi
hanh phtic, sy trao quyén ctia cong ty va ca nhan. Té6i mudn gidp ban tré
thanh nguoi thanh dat va gia tang gia tri cho ngwoi khac. Ban cling co kha
nang dat dugc nhitng thanh tich xuat sac, vi ban c6 tai nang thién bam va
ban ciling c6 16i kéu goi cao ca tir bén trong. Viéc duy nhat ban can lam la
kham pha 10i kéu goi cao ca do6 va thyc hién nd vdéi tinh yéu va dam meé,
long trung thanh va can dam. Pay chinh la trach nhiém dao ddc cua ban va
trach nhiém dao ditc cta toi la gitip do ban trong linh vic nay. Trong cuén
sach nay, t0i sé cung cap cho ban kién thitc, mo hinh va cac cong cu mdéi da
duwgc kiém chitng trong thue tién. Nho vay, ban c6 thé tao dung dwge nén
moéng vitng chac cho su phat trién ban than, dong thdi tao ra twong lai va s
phan cua chinh minh.

Lang nghe tiéng no6i bén trong

Tréd ngai 16n nhat trong viéc tao ra tham vong ca nhan chinh la suy nghi cua
ban. Hau hét moi ngwdi déu khong danh thoi gian dé suy nghi vé cudc doi
ho. Do vay, thuong hiéu ca nhan cua hg khong phan anh dugc nét dac biét,
su phu hgp va sw nhat quan. Henry Ford da n6i: “Suy nghi la cong viéc kho
khan nhat va do la 1y do khién rat it ngwdi mudn lam viéc nay”. Ban danh
bao nhiéu thoi gian moéi ngay, moi tuan dé suy nghi vé cudc doi minh? Néu
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ban giong hau hét moi nguwdi, cu trd 10i cua ban sé la: rat it thoi gian.
Chung ta ban tdm vé nhiéu thit va khéng that sy tao ra dwgc mot bau khong
khi tinh lang vai phit moi ngay dé nghi vé ban than va lang nghe tiéng noi
bén trong. Mdc du tiéng néi nay hién hitu bén trong tat ca ching ta, nhung
khong phai ldc nao chiing ta cting nghe thay bai vi: (1) do qua chd tam vao
thé gidi bén ngoai va (2) tiéng noéi bén trong bi nhitng tiéng 6n xung quanh
nhan chim. Ban c6 thé lang nghe dugc tiéng no6i bén trong khi linh hon ban
giao tiép vGi chinh ban. Abraham Maslow da boc 16 ban than theo cach nay:
Ton tai mot ca nhan l1a “t6i” ma doi khi toi goi la “lang nghe tryc giac caa
ban”. Diéu nay cé nghia la dé cai ”t6i” cua ban hién ra. Hau hét ching ta
khong chiu lang nghe chinh minh ma lai cat ngang 10i néi ctia nguoi khac.
Ban sé kham pha ra rang moi kién thitc déu cé trong chinh cudc song.
Trong chuong trinh truyén hinh tro chuyén truc tiép, Ophray Winfrey
khuyén moi ngudi: Hiy danh nam phat moi ngay vao budi sang sém dé
lang nghe tiéng néi bén trong ban dang dan 16i cho cudc doi ban... Giit im
lang du dé lang nghe tiéng no6i nay, hdy yén ldng, mot phan trach nhiém cua
ban la ton trong sy yén tinh bén trong minh ma nho cé no, ban c6 thé nghe
thay tiéng goi. Moi ngwdi déu qua ban ron... thdm chi khong danh du chi
nam phat dé lang nghe... danh nam phit moéi budi sang tap trung vao ban
than... sap dat cac dy dinh moi ngay... néu ban khong c6 n6i nam phit suy
nghi thi ban khong thé cé duwgc cudc sé6ng nhw ban mo wéc”.

Vivekananda da néi: N6 luc 16n nhat xudt phat tir sitc manh cua viéc suy
nghi. Suy nghi tao nén con nguoi. Bat ki diéu gi ching ta suy nghi, ching ta
déu c6 thé lam duogc. Suy nghi trong sang va cao ca khién chiing ta tr@ nén
thanh khiét”. Birc Phat néi: Nhitng diéu ching ta suy nghi tao ra ching ta.
Ching ta tao nén thé gidi. Vi vay, viéc lang nghe tiéng noi bén trong cua
ban rat quan trong, cho ban biét diéu gi la tot nhat cho ban va lam thé nao
dé kiém soat cac qua trinh dién ra bén trong. Mot nguyén tac quan trong &
day la lang nghe hiéu qua ban than, tin vao tiéng no6i bén trong va lam theo
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nd. Hanh dong cua ban sé day sitc thuyét phuc. Qua trinh nay lién quan téi
Bi mat (Quy luat thu hit) ma t6i dé cap & cudi chwong nay.

Toi sé gidi thiéu bai tap thé va gilt im lang trong phan tGi. Bai tdp nay giup
ban chuyén hwéng chu y vao bén trong, gitp ban kiém soat dugc sy nhan
thitc ctia minh, suy nghi sdu sac va tao ra dwgc bau khong khi khién ban c6
thé cha tdm lang nghe tiéng ndi bén trong. Ban c6 trach nhiém tra 10i tiéng
noéi nay va phai c6 can dam theo dudi né. Qua viéc cu thé héa tham vong ca
nhan, thwong hiéu ca nhan va viéc suy ngam vé né nhg bai tap tha va giir
im lang, ban sé kham pha ra tai nang thién bam ctia minh, t6 chic t6t hon
cudc song ciing nhu tang cwong sy nhan thitc ban than. Sy nhan thivc chinh
la tiéng noi bén trong ban (da chon loc k¥ cang cac sy viéc ndi tai va khach
quan). Sy nhan thitc bao gom nang lwgng va thong tin dwdi dang nhitng suy
nghi. Abraham Maslow titng n6i: Diéu can thiét dé thay déi mot con ngudi
chinh la thay d6i nhan thitc ctia anh ta vé ban than.

Viéc cu thé héa tham vong ca nhan dugc thye hién mot phan nho viéc sao
chép lai tiéng néi bén trong cta ban, sau khi suy nghi mot vai cau hoi vé
tham vong ca nhan ma t6i dé cap trong phan téi.

Bai tap thd va gitt im lang

Nho bai tap thd va gitt im lang, ban sé tap trung vao suy nghi cua minh,
kham pha ra ddc diém ctia minh va c6 thé dua ban than thoat ra khoi sy sap
dadt cua tam tri. Thong qua bai tap nay, ban sé hoc dugc cach nhin md&i mé
vé cudc song va danh gia nhitng sy viéc dang dién ra bén trong minh. Nho
vay, ban sé biét dugc vi tri ciia minh trong cudc séng. Cu thé hoa tham vong
ca nhan nghia la x6a bé moi dinh kién 16i thoi da kim ham sic sang tao cta
ban. Ban dwgc trang bi ki cang hon dé cé thé tao ra twong lai va kham pha
dwgc dich dén ctia cudc doi minh. Sau cung, chi khi nao ban hiéu dugc ban
than thi ban m@&i c6 thé kham pha dwgc nhitng tai nang ctia minh, phat trién
thwong hiéu va muc tiéu ca nhan, phuc vu ban than va nguoi khac.
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Nhitng bai tap thd va gilt im lang sé chuyén sw chd y cta ban vao bén trong
minh, kiém soat dwgc nhan thitc ctia ban than va khién hai ban cau nao hoat
dong can bang. Kha nang thd (cling 1a kha nang suy nghi) déu xuat phat tw
mot noi. Mot khi ban kiém soat dugc hoat dong thd thi ban cling sé kiém
soat dugc suy nghi va ngugce lai. Tw duy c6 moi lién hé mat thiét v6i hoat
dong thd. Khi suy nghi cia ban bi x4o tron thi ban thé nhanh va gap hon.
Khi ban thw gian va tap trung, sw thé cua ban sau va déu hon. Thé la sy hop
nhat gitta co thé va linh hon. Theo Sri Sri Ravi Shankar , thd 1a sy lién két
gitta co thé, suy nghi véi cam xtic. Tat cd cdm xtc déu dua dén mot kiéu
thd nao do6. Khi ban tap trung vao hoat dong thd cia minh, ban sé thdy minh
dang dugc thw gian trong suy nghi va cam xuc. Hoat dong the giit vai tro
quan trong vi n6 c6 thé xua tan con gian khoi suy nghi va co thé. Nho bai
tap thd nay, ban c6 thé thé sau, cham, déu hon va sé cam thay yén tinh.

Thé va thu gian c6 lién hé mat thiét v4i nhau. Thé ding cach tao ra mét nén
moéng vitng chac cho sitc khde vat chat va tinh than. Khi ching ta thg,
ching ta nhan oxy vao co thé. Hau hét moi ngudi déu théd nhanh, khong
sau, khong thodi mai va chi st dung hét mot phan ba dung tich ctia phéi.
Hau qua la sinh lyc yéu di cung vdi sw ngdt ngat va tinh 1o dang. Néu ban
tran day sinh luc, ban sé khoe manh, vui vé, thu gian va thoat khoi stress.
Ban can c6 sinh lyc dé bién tham vong ca nhan va thwong hiéu ca nhan
thanh hanh dong thure tién. That vo nghia khi mét thiwvong hiéu ca nhén va
mot tham vong ca nhan dich thyc thiéu nang lwgng dé hanh dong. Bai tap
thd dwdi day sé giup ban khai thac nguon sinh Iyc, tang thém no luc va
hanh dong c6 muc dich, bién wédc mo thanh hién thuc va thwong hiéu cta
ban sé thanh cong.

Sy im lang dwgc coi la dong nghia véi s suy ngam. Day la phwong thirc
hiéu qua nhat dé giao tiép vdi ndi tam. Suy ngam tao ra su sang to va la trai
nghiém tryc tiép caa linh hon. Theo Pao Phat, linh hon chinh 1a sy két hgp
cia cam xuc, quan sat, suy nghi v6i nhan thitc vé cdm giac. Khi ban suy
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nghi, tam hon ban lang xu6ng va thw gian dé phat trién nhan thitc dwa dén
hanh dong hiéu qua hon. Linh hén cua ban quyét dinh phan 16n phuong
thitc hanh dong va trang thai tw duy cta ban. Suy ngam goém c6 su tai phat
hién trang thai ty nhién cia nhan thic va hinh thanh co sé& vitng chac dé
hiéu biét ban than. Suy ngam khong cé nghia la tap trung ma la trang thai
sau hon cua thu gian, tha léng, tinh tam va trang thai cao hon cuia nhan
thitc, sttc manh tinh than, sy binh yén bén trong, tan hwdng va thoa man.
Tap trung la két qua cta qua trinh suy ngam thong qua viéc gia tang sirc
manh tinh than, sy nhan thitc va sy binh lang ctia tam hon. Trang thai binh
lang dan dén tw duy thong sudt va mang lai sitc sang tao cao hon, it hao phi
hon va quan diém toan dién vé thuc té. Diéu nay that sy can thiét cho viéc
cu thé héa va thyc hién hiéu qua tham vong ca nhan va thwong hiéu ca

nhan.

Suy ngam con dem lai nhiéu 1gi ich khac. Nhd c6 mot tdm hon binh ldng,
con nguwoi sé giam ap lyc trong mau va nhip dap cua tim, tang kha nang
dwong dau véi stress va kiém soat duge noi dau, v.v... Tat ca chiing ta déu
c6 nhitng kha nang dé, nhung lai bi stress va sy cang thang che lap. Suy
ngam gitp chung ta thé hién nhitng kha nang d6. Thuc té nguwdi thuong
xuyén suy ngam sé song lau hon ngudi it suy ngam. Suy ngam gitp ban
nhin thé gidi qua lang kinh ctia suy nghi, khién ban quan sat va nhin nhan
nhitng suy nghi va cdm xic cua minh. Trong qua trinh suy ngam, hay tha
troi suy nghi (ké cd suy nghi vé tham vong ca nhan) nhw viéc ban la ai, ban
dai dién cho cai gi, chuyén mon ctia ban la gi, moi quan hé cta ban véi moi
nguwoi ra sao, v.v... Qua trinh im lang khién ban dé dang tra 10i dwgc nhitng
cau hoi. Do dé, tuyén b6 tham vong ca nhan va thwong hiéu ca nhan caa
ban tr@ nén hiéu qua va dich thyc hon. Cac cau héi nay lién quan téi tiéng
néi bén trong, kham pha sy that vé ban than va cudc song cta ban. Ban nén
suy nghi tich cuwc. Nho suy nghi tich cuc, ban sé dat duwge muc dich song va
muc dich thwong hiéu. Ngugc lai, suy nghi tiéu cuc sé ngan can ban dat
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dwgc nhitng muc dich trén va khién ban cam thay cudc song va cong viéc
that toi té.

Co6 mot so dang bai tap thd va gitt im lang. Duéi day, toi gidi thiéu mot bai
tap thé va gitt im lang don gian, toan dién, rat hiéu qua. Thuong xuyén thyc
hién bai tap nay trong khoang ttr 20-30 phut vao sang sém va 20-30 phut
moi toi sé dem lai hiéu qua khong ngo. Mot diéu rat quan trong do la viéc
ban thd bang mii. Nho do, hoi thd cta ban sé néng 1én, sau hon va ban sé
nap dugc nhiéu nang lwgng hon.

BAI TAP THO VA GIU IM LANG TOAN DIEN
(Rampersad, 2006)
Buwac 1: Bai tdp thé

1. Tim mot noi yén tinh, khong khi trong lanh va chac chan sé khong bi lam
phién.

2. Ngo6i vao mot chiéc ghé that thoai mai, cé lung dua, gitt thang lung, tha
long vai va co.

3. Nhe nhang dat hai tay 1én dau goi, ngira 1ong ban ra va nham mat lai.

4. Tho sau bang miii theo nhip: hit that sdu va dém tv 1 dén 6 (bung cang
ra), gitt nhuw vay cho dén lan dém thit 4 thi thé ra va thd that chdm khi dém
dén 6 (bung xep lai). Hay nghi sau hai lan dém. C6 gang tap trung vao nhip
hit vao va thd ra.

5. Tap trung hoan toan vao thd va thay nguon sinh lyc dang ao at bén trong.
Lic nay co thé sé thw gian hon. Tap trung vao cam giac thw gidn cua toan
bo co thé (mat, vai, tay, chan, v.v...).

6. Lap lai qua trinh nay trong 10-15 phut.
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Buwaoc 2: Bai tap gitr im Idng

1. Sau khi két thic bai tap thd, gilt nguyén tu thé ngoi thang lung, tha 16ng
tay, nham mat va thd binh thuong.

2. Tap trung hoan toan vao nhitng suy nghi . Néu suy nghi khong xuat hién,
dirng c6 tim kiém, hdy dé chung tr6i qua nhw nhitng ang may lam dep thém
cho bau troi xanh.

3. Hay dé cho suy nghi dén va di, du c6 ca nhitng suy nghi lién quan tGi
nhitng cau hoi vé thwong hiéu ca nhan.

4. San sang don nhan tat ca nhitng hinh anh dén trong tam tri. Hay tudng
twgng ban dang ¢ trong mot khu vedn va mot nha thong thai dang tién vé
phia ban. Sau khi ti giéi thiéu, 6ng ta hoi ban mot sé cac cau hoi vé thuwong
hiéu ca nhan ma t6i dé cap phia dugi. Hay lang nghe k¥ cau tra 10i cta tiéng
ndi bén trong ban va ngay lap titc viét ching ra gidy sau khi két thic bai tap
nay.

5. Tt t* m& mat ra sau 10-15 phat, viét cac cau tra 10i cta tiéng noi bén
trong ban vao tuyén bo tham vong cd nhan va trong nhat ki thuwong hiéu ca
nhan. Nhitng thong tin nay sé duwgc st dung dé cap nhat cho tham vong ca
nhan va thwong hiéu ca nhan, gitp ban ghi nhé nhitng kinh nghiém va tién
b trong moi giai doan.

Nhitng cau héi vé tham vong ca nhan

Ban nén suy ngam nhitng cau hoéi dwdi day trong khi tap luyén bai tap thd

va gitt im ldng:

* T6i dang di dén dau? T6i mudn cudc doi minh di vé dau?
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 T6i muén lam viéc gi? T6i mong muodn trd thanh ngwdi nhw thé nao? Téi
muon dat dugc diéu gi trong cudc doi minh?

 T6i muon c6 twong lai nhw thé nao? Vao cudi doi toi sé ¢ vi tri nao?

» T6i la ai? Pdc diém cua t6i l1a gi? Ly do toi ton tai? Tai sao t6i lai ¢ day?
Hinh &nh cta t6i 1a gi? Céch t6i nhin nhan ban than? Téi la ngwdi nhuw thé
nao? Toi tin twdng vao diéu gi?

» T6i dai dién cho diéu gi? T6i séng vi diéu gi? Niém tin chinh cua toi la gi?
» biéu gi khién t6i dac biét, khac biét va noi bat?

» Nguoi khac danh gia vé toi nhu thé nao? Ho noi gi vé t6i? Toi thu hit ho
¢ diém gi?

» Ngudi khac nghi gi vé t6i? Ho c6 thé trong cdy diéu gi ¢ t6i? Ho danh gia
cac gia tri caa toi nhw thé nao?

* Nguoi khac danh gia cao diéu gi trong cong viéc cua toi?

* Diéu gi quyét dinh thanh cong cta t6i? Nhitng tai nang doc dao cua t6i la
gi?

» T6i dugc thira nhan vi diéu gi? To6i ty hao nhat vé viéc lam nao cda
minh?/T6i can nhitng tai nang, k§ nang va kinh nghiém gi dé gia tang gia tri
cho nguoi khac? Toi lam gi dé tang gia tri dang ké, khac biét va dac biét?

* T6i lam cong viéc nao tot nhat va dé dang nhat?

* T6i thda man vé diéu gi? T6i say mé diéu gi?

« Diéu gi khién t6i vui hodc buon?
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» T6i thich nhat diéu gi? Liéu trong twong lai t6i c6 con thich n6 nita
khong? Diéu gi thic day t6i? Toi tim thdy niém vui & dau? biéu gi khuyén
khich t6i?

» Nhitng gia tri va nguyén tac nao gan giii v4i toi nhat, la diéu thiéng liéng
nhat doi vdi toi, in ddu an trong cudc doi t6i?

* Piéu nao mau thuan trong cac gia tri cua t6i va mau thuan v6i mat manh
cua toi?

* Lam thé nao t6i c6 thé tao ra duwgc y nghia cho cudc doi minh va nhanray
nghia d6 trong tat cd moi viéc chit khong chi la viéc kiém tién?

» Ctia cai, vat chat quan trong nhu thé nao véi t6i?

 T6i mudn hiéu biét ban than nhuw thé nao va dwgc moi ngudi biét dén nhw
thé nao?

* T6i muon khac 1én bia md ctia minh diéu gi sau khi qua doi?
 Nhitng ky niém nao t6i mudn moi ngwdi nhd dén sau khi qua doi?
 T6i mudn duwgc nhé t6i vi diéu gi?

* Néu toi chét, tdi sé dé lai tai san gi? T6i muon dé lai cho ngwoi khac thi gi
cO y nghia?

» Diém khac biét nao tao nén sv ton tai cta toi?

» Nhitng tré ngai nao can dwong toi di tGi twong lai? Khi dwong dau vdi
nhitng tré ngai do, t6i c6 diém yéu nao?

« Diéu gi ngan can t6i trd thanh con nguwdi nhy t6i mong mudn?
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* Ai sé nhan ra gia tri va nhitng thé manh doc dao cua t6i?
» Moi ngudi néi gi vé t6i? T6i nghi gi vé ho?
* T6i hiéu ngwoi khac dén mirc do nao?

» Tham vong cua t6i vé mot cong dong ma t6i muon song la gi? T6i muodn
dwgc giup d& gi dé hién thyc hoa tham vong nay?

* Vi t6i, diéu gi tot va diéu gi xau?

 T6i muodn hoc hoi diéu gi nhat? T6i mudn bo thdi quen gi? Toi thich lam
viéc gi? Diéu t6i coi trong la gi? Diéu gi t6i cho la tuyét voi va hidp dan
nhat? To6i san sang hy sinh thi gi dé hién thwc héa muc dich song cua
minh? T6i that sy mong mudn diéu gi?

» T6i mubn dau tw nhitng gi vao cudc séng va mong mudn nhan dugc gi tir
s dau tw do?

* T6i thich cudc song hang ngay cua t6i nhu thé nao?

* T6i thich s6ng trong moi tredng nao?

* Tinh trang sitc khoe thé chat, tinh than cta t6i ra sao?

» Nam pham chat tot nhat ctia nhitng ngwdi t6i ngudng mo la gi?

* Nhitng gia tri tinh than quan trong nhw thé nao véi t6i? T6i nghi gi vé ton
giao?

» Nhitng ngudi nao quan trong nhat trong cudc doi td6i? Moi quan hé cuaa t6i
v6i ho ra sao?
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* Moi quan hé cua toi véi ban doi, ban beé, gia dinh, dong nghiép va nhitng
ngwoi khac nhu thé nao?

 T6i mu6n c6 moéi quan hé nhu thé nao vdi ban be, gia dinh, khach hang va
nhitng nguoi khac?

* Bong co lam viéc cda t6i? Tam quan trong cta nhitng viéc t6i dang lam?

» Diém manh va diém yéu cua toi la gi? To6i that bai trong viéc gi? Nhitng
that bai 16n nhat cuda t6i la gi?

* Nhitng van dé cua toi la gi? Hau qua cta né trong mo6i quan hé cua toi véi
nguoi khac va doi véi sitc khoe thé chat va tinh than cua t6i?

* Ly do khién t6i lam viéc cho 6ng chu hién tai?
 T6i nhu thé nao ¢ noi lam viéc?

 Dén nay, to6i da hoan thanh nhitng cong viéc gi va da dat dwgc thanh céng
nao?

 T6i kho tir bé diéu gi trong doi song riéng tw, doi song xa hoi va trong
kinh doanh?

* Nhitng cau hoi vé mat xa hoi nao thu hit sy chi y cta t6i? Téi mudn dong
gop gl cho xa hoi?

 T6i mudn tré thanh nguwdi nhw thé nao trong t6 chitc cia minh? Téi dang
co gang dat duwoc diéu gi? Diéu gi dang kim ham t6i?

* T6i c6 thé phuc vu nhan loai bang cach nao?

« T6i dang c6 gang dong gop gi dé hién thyc hoa tham vong ctia t6 chirc
t0i?
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 Nhitng dong lyc quan trong nhat trong cong viéc cua t6i?

 To6i yéu thich cong viéc gi? T6i mong muon diéu gi? T6i phan dau cho

diéu gi? Pau la cdc mabi quan tam cua t6i?

* Diéu gi sé xdy dén trong cong viéc, tai san vat chat, gia dinh, ban doi, ban
bé cua toi va nhitng nguoi khac?

* Ly do khién t6i tré nén nang dong trong mot cau lac bo nao d6?

* Liéu trong mwdi nam tdi, nhitng diéu da dé cap trén c6 con quan trong doi
v0i t6i?

Néu ban dang cé6 mot hudn luyén vién, hay dé ngudi ay gitp do ban trong
bai tap thd va giit im lang bang cach:

* Bém nhe nhang;

» Nhac nhd ban hdy dé cho nhitng suy nghi xuat hién r6i bién mat;

» Hoi ban cac cau hoi thich hgp vé tham vong c4 nhan va ding lai gitra
nhitng cau hoi dé ban cé thoi gian suy nghi. Hay tra 1oi nhitng cau héi do
that trung thuc;

* Giup ban lya chon cac cau hoi;

 Giup ban ghi nhé nhitng trdi nghiém va dién bién trong qua trinh tap

luyén.

Hau hét cac cau héi vé thwong hiéu ca nhan rat kho tra 16i, khi moi nguoi
khong cdi md, khong mudn nd lyc tim kiém nhitng diéu ho muén trong
cudc song va hoan toan khong nhan ra né. Bai tap thé va git im lang tao ra
bau khong khi tinh lang va sy binh yén bén trong dé ban c6 thé tra 16i cau
hoi nay. Luyén tap bai tdp nay hang ngay sé gitup ban suy nghi sau sac vé
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ban than, nhan thitc duwgc vé ban than va vé niém tin cot 16i. Hay tw héi ban
than, cham chad lang nghe tiéng ndi bén trong tra 10i hé thong cac cau hoi
nay, kham pha va thay doi nhitng gi gay tré ngai cho ban. Qua do, ban hiéu
biét sau sac vé hoat dong cua tri 6c va anh hwéng ctia n6 doéi véi thuwong
hiéu, hanh vi, y nghi, kha nang hoc héi ctia ban va ban cé thé hoan thanh
duwoc nhitng viéc sau:

- Xay dung, thue hién, duy tri, hoan thién thwong hiéu ca nhan, tham vong
ca nhan va TBDCBCN;

- Gan keét v6i ban than, lam trong sang tham vong ca nhan va cac gia tri bén
trong;

- Pat dwoc trang thai c6 thé quén ban than va cdm thay hanh phic;
- Gia tang hiéu qua ca nhan va tao ra nhitng thanh tich phat trién tri tué;

- Kham pha céac dong luc tiém thitc va nhan dwoc nhiéu thit tir chinh minh
va khong ngung ty dao tao ban than hiéu qua;

- Thau hiéu hon nhitng suy nghi cta ban than, kiém soat dwgc cac xung dot
bén trong (gitta cdc cam xuc va nguyén nhan) dong thoi gan két dugc véi
con nguoi that ben trong;

- Lam viéc v&i moi treong binh yén bén trong, vaéi su hoa hgp, su tu tin va
tap trung hon;

- Tao ra nguon nang lwgng tich cye va st dung hiéu qua vi lgi ich ciia minh
va nguoi khac;

- St dung hiéu qua nhat thwong hiéu ca nhan, kha nang va tiém luc, loai bo
hanh vi gdy phién toai;
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- Suy nghi va hanh dong tién phong hon, lam viéc c6 y thitc hon va tao ra
bau khong khi tich curc;

- B6i phé tot hon nhitng cam xtc, stress va tinh trang bat binh thuong;
- Phan chia thoa dang sy quan tam giita cong viéc, so thich va gia dinh;

- Céi thién cach thirc hoc hoi cling nhu sv ty nhan thirc, tinh ky luat ty giac,
y thitc va trach nhiém cua ban than;

- Phat trién sy hiéu biét ban than;

- Bién tham vong, thwong hiéu va TDCBCN thanh hanh dong hiéu qua. bé
bién tham vong va thwong hiéu thanh hanh dong, ban can c6 nang lwgng va
tang cwong nonho tap luyén thuwong xuyeén bai tap thg va gitt im lang.

Nhitng song ndo trong qua trinh luyén tap bai tap thd va gitt im lang

Twr cac bai tap thd va gilt im lang, nhitng song ndo sé xuat hién trong ban.
Chiing giong nhw nhitng dong dién nhé trong dau ban, duwgc do bang cac tan
s0 khac nhau. Tan s6 cang thap thi ban cang chd tdm vao bén trong con
ngwoi minh. Piéu nay cé lién quan téi sy thw gian, thanh thdn no6i tam.
Anna Wise phan chia bon viing séng nao (xem Hinh 3.4):

» Song Beta c6 tan so 14-38 Hz (tan so tinh theo Hertz = s6 lwgng rung
dong moi gidy). Ban nhan thitc hiéu qua thé gidi bén ngoai. Trong sudt giai
doan nay cua bai tap, ban sé khong thé tap trung bdi nhitng bai tap thw gian
lam binh lang song Beta.

* Song Alpha cé tan s6 8-14 Hz. Ching gan két vdi sy thu gian va tang 1én
khi ban chu tam hon vao bén trong con nguwdi minh.

*» Séng Theta c6 tan so 4-8 Hz. Nhitng song ndo nay c6 lién quan dén sitc
sang tao, khat vong, wdc mo va luu trit ky @c trong thoi gian dai.
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* Séng Delta c6 tan s6 0,5-4 Hz. Nhitng séng nay dugc tao ra chu yéu khi
ban ngu say, lién quan t@i sy thong cam cao do va tryc giac.

Hinh 3.4: Séng ndo trong toan bo qua trinh thuc hién bai tdp tho va gitr im
ldng

Hon ca bi mat (Quy luat thu hut)

Hé thong tham vong c4 nhan ma t6i da gidi thiéu mot phan c6 lién quan tdi
Quy luat thu hat da duge dién giai trong b phim/cuén sach The Secret
(biéu bi mat). Quy luat thu hiat cho rang nhitng suy nghi c6 kha nang thu
hat giong nhw nang lwgng va ban cudn hit vao cudc séng cua ban bat ci
diéu gi ma ban suy nghi. Luat nay dé cap tdi nhitng diéu Phat da day: Diéu
ban mong muén dat duoc la két qud cta nhitng gi ban suy nghi. Diéu nay
c6 nghia: Nhitng suy nghi vuot troi sé dugc biéu 16... Piéu ban chu tdm
nhdt sé la thir dé duwoc thu hut nhdt vao cuéc soéng cta ban. M¢t khi ban
nhdn thirc duoc ludt nay va cdch né hoat dong, ban co thé stt dung no dé
thu hut cé chu tdm nhitng gi ban muén vao trong cudc séng cua minh...
Giong nhv thu hiit sé thich... Ban sé nhdn dugc nhitng diéu ban suy nghi,
du muén hay khong... Ban la mét théi nam chdm séng... Ban nhdn duoc
nhitng tht ban tdp trung ndng lugng vao... Ndng lugng thu hit nhitng thi?
giong nhu ndng luong... né c6 nguon goc trong vdt ly hoc dinh lugng.

Chi tdp trung vao nhitng suy nghi chi phoi, suy nghi vé diéu ban mong
muon dat dwgc, c6 gang nhanh chéng giau c6, c6 thé dan dén mot thanh
cong c6 chua dinh, ngan han va gia tao. Mat khac, né cé thé anh huéng tiéu
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cue dén thuwong hiéu ca nhan va danh tiéng cua ban. Bi mat 1a mdt qua trinh
khong c6 cdu tric. D6 cé thé 1a mét thwong vu ich ki va tham lam, gay thua
16 néu ban khong thé hién dwgc tinh cach that si, khong cham chi lam viéc,
khong song va hanh dong theo ban chat dich thuyc. Gandhi c6 cau néi noi
tiéng: Tin twdng vao mot diéu gi do ma khong song theo né thi that thiéu
trung thue. Con ngwoi that sy cta ban, w6c mo cua ban, nhitng diéu ban
quan tam, say mé,mong muon, v.v... sé€ hién hitu va gan lién véi tham vong,
thwvong hiéu va TDCBCN ctia ban. Ban nén hanh dong, cw xt, thé hién, boc
10 mot cach phu hgp dé dat dugce nhitng diéu ban mong mudn bén virng va
chac chan hon. Néu ban da xay dung dwgc thwong hiéu theo mo6 hinh xay
dung thwong hiéu ca nhan dich thyc ma t6i da dé cap va néu ban thuc hién,
gilt gin, phat trién thwong hiéu theo chu trinh Hoach dinh - Trién khai -
Hanh dong - Thw thach thi thwong hiéu cua ban sé c6 nang lwgng tir nhitng
thwrong hiéu c6 cung muc dich va sé thanh cong, 16i cudon dwgc nhitng con
nguwoi co6 cung niém tin va cac co hdi phu hgp, hoan hdao nhat vé véi ban,
hiéu qua hon la chi tap trung vao nhitng suy nghi chi phéi. Két qua, ban sé
c6 dugc thanh cong vitng chac. Pay khong phai la m6t bi mat. Dwéi day t6i
xin gigi thiéu dén ban bang Beyond the Secret (Hon cad bi mat), giip ban
hién thyc héa wéc mo va khat vong thwong hiéu chac chan, bén vitng va hai
hoa.

Hon ca bi mat (Hubert Rampersad)

1. Xac dinh ro nhitng diéu ban mong mudn trong cudc doi va dwa vao dé dé
cu thé héa tham vong ca nhan, tuyén bo thwong hiéu ca nhan: Phai cé wéc
mo, cu thé hda va gan chat né trong tam tri thong qua viéc luyén tap bai tap
thd va gitr im lang. Bai tap nay giip ban cang ghi nhd sau hon. Hay liét ké
nhitng diéu ban mong mudén dat dwoc trong tuyén bd tham vong ca nhan.
Ban nén c6 trach nhiém vd&i cudc doi minh. Quyét dinh ban sé cho di nhitng
gi dé doi lai thit ma ban hang khao khat va truyén cho n6é nguon nang lugng
tich cuc
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2. Hinh anh héa tham vong ca nhan va thuong hiéu ca nhan: Hinh dnh hoa
nhitng két qua cudbi cung trong qua trinh thyc hién bai tap thd va gitt im
lang. Hinh dnh héa né sau bai tap nay nhw mot phép an du (mot hinh vé,
btrc tranh hay logo).

3. Cu thé hoa thé diém can bang ca nhan (TPCBCN) cho viéc thwe hién
khao khat ctia ban va bién n6 thanh hién thyc: Bién tham vong ca nhan,
thwong hiéu ca nhan thanh chién lwgc xdy dung thwong hiéu ca nhan va ké
hoach nham hién thwc héa cac muc tiéu do. Liét ké nhitng viéc ban can lam
dé dat dugc cac muc tiéu thwong hiéu va muc tiéu cd nhan. Xac dinh cach
ban dv tinh cac mitc do thanh cong trong moi giai doan cta ca qua trinh.
Ban c6 thé tinh toan duwgc két qua minh sé dat dwgc dwa trén TDCBCN.

4. Cam nhan, tin twdng, san sang dén nhan va tan huwdng thanh cong thong
qua viéc thyc hién, gitt gin va hoan thién tham vong ca nhan, thwong hiéu
ca nhan va TDCBCN caa ban theo chu trinh Hoach dinh - Trién khai - Hanh
dong - Thi thach (HD-TK-HD-TT). Séng theo chu trinh HD-TK-HD-TT,
tap trung suy nghi vao nhitng diéu ban mong wéc gan vdi tham vong ca
nhan, thwong hiéu ca nhan, véi nhitng cam xtc manh liét nhw tinh yéu, su
dam mé, sy nhiét tinh va long biét on. Ban hay cdm nhéan va thyc hién niém
khao khat cta ban theo cach nay néu ban mong muon. Sy cdm nhan ban
than cling ton tai trong khat vong nay. Cam xtc, tinh yéu, niém dam mé va
long can dam lién quan dén tham vong ca nhan va tuyén b6 thwong hiéu ca
nhan tao ra sitc hit manh liét. Ban nén doc tham vong ca nhan, tuyén bo
thuong hiéu ca nhan ctia minh hang ngay. Hay di theo trai tim (tham vong
ca nhan, thwong hiéu ca nhan) va khéi 6c ban (TPCBCN), dam mé, yéu
thich nhitng viéc ban lam. Hay chdp nhan thit thach 16n hon véi viéc trau
doi tai nang, k¥ nang cda ban va hay hoa hgp vdi né. Ban sé cé nhitng trai
nghiém, tai liéu. D6 la diéu ban da hoc dwgc va ban sé chao don nhitng
thanh cong.
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Viéc can lam

* Phac thao tuyén b6 tam nhin ca nhan;

* Phac thado tuyén bé sit ménh ca nhén;

* Cu thé hoa nhitng vai tro chinh ca nhan;

 Lirta chon nam hodc sau gia tri quan trong nhat vdi ban trong Hinh 3.1,
ti€p thém nang lwgng cho cac moi quan hé va thong nhat nhitng gia tri nay
trong tuyén bo tham vong ca nhan;

* Hinh dnh hoa tuyén bé tham vong ca nhan;
* Cu thé hoéa cau chuyén vé cudc doi ban.

Thye hién bai tap thé va gilt im lang, lang nghe tiéng néi bén trong dé cu
thé hoa hiéu qua tham vong ca nhan. Str dung mau chuan trong Phu luc I dé
cu thé héa tuyén bé tham vong ca nhan.

Hay yéu cau hudng dan néu ban can dwoc gitp d& trong viéc xay dung va
cu thé hoéa hiéu qua tham vong ca nhan. Trong Phu luc II, ban sé thay mo
hinh dao tao thuwong hiéu ca nhan va chwong trinh dao tao thwong hiéu ca
nhan cdp chitng chi ctia ching t6i mang lai cho ban nhitng chi dan hitu ich.
Phan mém xay dung thwong hiéu ca nhan dwgc néi dén trong Phu luc III sé
giup ban thyc hién hiéu qua qua trinh nay.

Tham vong ca nhan cang ro rang thi co hoi dat dugc nhitng muc tiéu
thwong hiéu cang 16n. Tham vong ca nhan chinh la linh hon cia thuwong
hiéu c4 nhan va la diém khéi dau. Trong chwong ké tiép, t6i sé dwa ra
phurong thitc gan két thanh cong tham vong cd nhan vdi thwong hiéu ca
nhan c6 thé tac dong sau sac dén cudc doi ban.
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Chuong 4. Xac dinh va cu thé héa thwong
hieu ca nhan

Mot thwong hiéu 16n tao nén cam xuc... Nhitng cam xtc diéu khién hau
hét, néu khong mudn ndi la tat ca quyét dinh ctua ban. Dé xay dung dwoc
mot thwong hiéu phdi trai qua nhitng kinh nghiém manh mé. D6 la diém gan
két cam xtc vuot 1én trén két qua... Mot thwong hiéu 16n 1a mot cau chuyén
chwa bao gio dugc ké tron ven. Thuwong hiéu la cau chuyén an du ludn tién
trién... Cac cau chuyén tao ra nhitng cdm xtic ma moi ngwoi déu can dé xac
dinh vi tri caa ho trong mot trai nghiém 16n hon

-- Scott Bedbury

Giai doan hai trong hanh trinh xay dung thuwong hiéu ca nhan vé co ban cé
lién quan dén viéc xac dinh va cu thé héa mot dac diém vitng chac, manh
mé, dich thyc, nhat quan, dé nhé va hai hoa véi tham vong ca nhan cua ban
(xem Hinh 4.1)
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+ Khilich quan

Wi thiic &
B, il

Hinh 4.1: Giai dogn hai trong mé hinh xdy dung thuong hiéu ca nhan dich
thuc

Hinh 4.2 chi ra cdu tric cho viéc xac dinh va cu thé hoa thuwong hiéu ca
nhan. Trudc hét, ban hay thue hién phan tich “Diém manh, diém yéu, co hoi
va thach thiee” (BM, BY, CH, TT) ca nhan va danh gia ban than that trung
thue, két hgp véi cac két qua tir bai tap thé va gitt im lang. Nho dé ban sé
xac dinh dugc phong cach séng ca nhan cia minh. N6 ¢6 lién quan téi muc
dich thwong hiéu ca nhan, nhitng gi ban muén dat dugc véi thwong hiéu ca
nhan ctia minh. N6 ciing lién quan dén bén khia canh: ndi tai, khach quan,
kién thitc va hoc hdi, tai chinh. Xac dinh chuyén mo6n cua ban, tap trung vao
mot thé manh, cac dich vu chinh dac biét, dac diém ro nét, noi bat va manh
mé nhat, linh vizc hoat dong, nhitng nhu cau thiét yéu cua ban. Tuyén bd
thwong hiéu ca nhan cda ban la sy két hgp cia tham vong ca nhan, nhitng
muc dich thwong hiéu, sy dac biét, dich vy, dac diém vugt troi va linh vy
hoat dong. Tuyén bo gia tri dac biét la mot phan cua tuyén bo thwong hiéu.
Budc tiép theo l1a xac dinh cau chuyén thwong hiéu ca nhan (L0i rao thang
may), diéu can thiét dé tao ra sy phan héi cam xuc tich cye. Cudi cung, ban

https://thuviensach.vn



nén thiét ké€ mot logo ca nhan  biéu twgng sinh dong dai dién cho thuwong
hiéu ca nhan.

» Tiil mebn whim dwge gi bl twromg hide o

Migc dich twromg higu whidn cia minmh?

I g ] chinih ciia 8l 4 al?
h
¢ eaghia, ooy
i nhén v o

Hinh 4.2: C4u tric xac dinh va cu thé héa thwong hiéu ca nhan dich thyc
(Hubert Rampersad)

Trong cac phan tiép theo, t6i sé thao luan sau hon vé moi giai doan trong
cau tric xay dung thuwong hiéu ca nhan.

Phan tich diém manh, diém yéu, co héi, thdch thtic

Viéc phan tich diém manh, diém yéu, co hdi, thach thirc (PM, BY, CH, TT)
ctia ca nhan tao nén tang cho cac muc tiéu ca nhan va muc tiéu thwong hiéu,
thong qua viéc khao sat mat manh, diém yéu ctia moi treong bén trong (noi
tai) va co hoi, thach thic cua moi treong bén ngoai (khach quan). Sy tw
danh gia nay sé gitip ban nhan biét nhitng diém ban can hoan thién. Ma tran
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doi chiéu (Chwong 5, bang 5.2) sé giip ich cho ban. Bai tap thd va giit im
lang tao ra mot moi treong suy ngam dé chuan bi cho viéc phan tich BM,
DY, CH, TT. bé tién hanh phan tich DM, DY, CH, TT, ban nén nghién cttu
tinh trang hién tai cia minh bang cach ti héi minh mot s6 cau hoi sau day
va tra 10i that trung thyc: Piém manh, diém yéu cua t6i la gi? Lam thé nao
toi c6 thé van dung diém manh, khac phuc diém yéu? Toi sé gap co hoi va
thach thic nao trong linh vyc da chon? Liéu toi c6 hoan thanh cong viéc
ding thoi han khong? Liéu toi c6 du doan va gidi quyét duge nhitng van dé
trede khi chung phat sinh khong? Toéi c6 hoan thanh duge cac dy an cua
minh trong ngan sach cho phép khéng? T6i dam mé diéu gi? Moi nguoi
nghi gi vé t6i? Bong nghiép va khach hang danh gia diém manh néi bat, va
diém yéu nhat cuda t6i 1a gi? Liéu t6i c6 dat dwgc muc tiéu ctia minh khong?
Nhitng thé manh nao gép phan tao nén thanh cong hién tai cta t6i? Ching
c6 thé tao ra nhitng khé khan nao trong twong lai cho t6i? Nhitng van dé
nao toi muon giai quyét trwdc tién? Ban cling phdi thira nhan nhitng gi ban
muon hoan thién. Cac diém yéu bao gom nhitng théi quen han ché ban, cé
anh hudng khong t6t dén cudc doi ban va dem dén nhitng hau qua xau. Néu
ban nhan biét duwgc ky nang ma ban cho la quan trong trong linh vuc da
chon, nhung lai khong gidi k§ nang dé thi hdy dwa né vao TDCBCN dé
hoan thién. Mot viéc quan trong nita la trong TDCBCN cua minh, ban nén
tap trung nhitng diém manh nham phat huy kha nang lam viéc ctia minh t6t
hon nita. Trong khi phan tich nhitng diém yéu, ban nén suy nghi cac cau hoi
sau: Pau la nhwoc diém cuia t6i? Pa c6 ai dé cap vé mot trong nhitng diém
yéu nay vdi t6i chwa? Liéu téi c6 thé miéu td mot tinh huéng ma trong do,
nhwgc diém nay trd thanh diéu bat 1gi vGi téi khong? Ban cling c6 thé hoéi
ban than cau hoi nay: T6i da dwong dau vai thir thach nao quan trong nhat
trong sw nghiép? Cac nhan t6 lién quan tGi nhitng cau hoéi nay vi du nhuw tai
nang, kha nang, tri tué, sy dinh hwéng muc tiéu, tinh kien tri, kha nang tuw
kiém soat, sttc khoe, tinh chinh tryc, sitc sang tao, long vi tha, sy nhiét tinh,
moi trvong gia dinh va cong viéc, trach nhiém, uy tin trong cong viéc, dia
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vi, quyén luc, sy tw do, c6 nhiéu thai gian ranh roi,... Hay tro chuyén vdi

ngudi khac vé cach ho nhin nhan ban, hodc héi ho vé diéu moi ngwdi néi vé
ban. Bé minh hoa cho nhitng diéu da néi vé viéc phan tich bM, DY, CH,
TT céa nhan, toi chia sé vdi ban vé DM, DY, CH, TT cua t6i thé hién & Bang
4.1, gom ca nhitng hanh déng tw hoan thién trong TDCBCN (xem Chuong
5) va thyc hién theo chu trinh HD-TK-HD-TT (xem Chwong 6) bién diém
yéu cua t6i thanh diém manh.

Bang 4.1: Diém manh, diém yéu, co hoi, thach thic cua t6i

BT AL

T TICH CU'C AT TIEY CTC
ﬁcﬂm--.-iﬁnﬁm Cic #ifm yam cia tai (DY)

Mhitng @i teh cue i b md o3 idm
it e vik v Sy oy TECEOH

B Sibing s wih s b i g it
B Elish rgites s vife

EhG KE sling gracsidendl

B4 Tt tinh, fd ndbi, sieg 1o, o3 1ok,
sy mE (M ¥ sleg vibe ol mink) v
gihuthch Uizong.

ERES: Hitis kil b Béin, § e v thean
wing ok Rhin, cle ab dech, Kf nl Uik
e, phirty s Bpe B v ol b 1S el
nirh

Bt Hiw i iy

Wik sl BEa e A g e 84 K sl
it ok 65 18 hiseis T hedn Dhidn (eike s
mfe sl 13wk Teh Aleg 0 bk Thigs
eag TECBOH)

BV Thidu kil ki
o e
Y4 O el el adegeceng il bt

WEONG MAT TORTEM SOAT B

HHACH QUAN

Clicc o ki (CH) trung Bab vor cas 6

i Thing heén e kebn ol dug
gy F 1 lof Tt hoai theke: 1 s i
ehilvigy (it P tiBu vl he esh g e
e Lhein, vty TECRICH)

CHL: Mg b g Lo &b &
CH D o listeg 50 o lrong ohe
Tk wige b mgpndi D B AliBu vade lien
T

CHY Che ol chive dug e 1 shotu how,
£hil plu viles rlslin Bpe

CHA: Clee o pibdin vy g ohiin tiide
A 1him qeen g e Uitwg el =h
e vl gy i AL ek T

CHS: Lk e ol L A Bakn el v,
o b i e il b iy

CHE Ol exr i il eridn Shorpbn mdn
i [Tk vy b ndi

CHT. Mg, It

Cike thiuch thime {TT) trang Bl voe cia
i

mﬂugﬁhﬂummwnt
53 Khilig ki st Ape himg 38 od ks
sing Hen gidm i desh holeg sle shing
ek mipe 1o vk She Msh Alng W hods
E%iEA trang TECBCH)

TTH Maesg I wiu & Bz bt
TTE: Vide s chip Rink vi el &
conh triath

TT3: Ol i thid eniy irink of loe kg
resekicting vl ban bokrog gss hon

TT4 Che a5 Bl caeh ank ot nghide
Teaig Binh doash Hesverd, MIT, YVile,
Vi Slanlined (e tuiny s g hon)

TTS: Xu binimg GEu ofe ong nim ol
nghiep MY (ke beén vide )

TT6: Whibu ka quin 1 Kibeg nldn B
du: tim st il e by olng
Mg

TG MAT 01 KFONG KIIM SOAT BILC.

banh gia ban than

Dua trén danh sach diém yéu, diém manh, co hoi va thach thitc ban da 1ap

ra, ban can ty danh gia ban than trung thyc va xac dinh ro phong cach song

hai hoa vdi tham vong ca nhan va cau chuyén cugc doi minh. Hay phan tich

khoang cach gitta vi tri hién tai ctia ban v&i nhitng gi ban mu6n hién thuc
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hoa v6i thwong hiéu ctia minh. Trong khi ty danh gia ban than, ban hay suy
nghi nhitng cau hoi sau:

* T6i c6 quan hé nhu thé nao vdéi nhitng ngudi khac?
 Nhitng gia tri quan trong nhat cua toi la gi?

* Nhitng diém manh ctia t6i la gi? Chiing c6 dem lai gia tri cho linh vic ctia
t0i?

» Nhitng dac diém no6i bat nhat trong tinh cach cua t6i ma toi thé hién véi
ngwoi khac la gi?

* Nhitng kha nang, tai nang, hay k¥ nang nao cua t6i dugc moi ngudoi biét
dén?

» Gia tri nao cua t6i khién ngwdoi khac mudn hop tac vdi t6i?

* T6i c6 nhitng nguyén tac hay gia tri dao ditc nao?

» Nguoi khac néi gi vé t6i?

 Nhitng nguwdi chwra bao gio gap to6i miéu ta vé toi nhw thé nao?
* T0i duwgc danh gia nhw thé nao?

Nhitng cau trd 16i cho cac cau héi nay ciing dwoc siv dung dé cu thé hoa
hiéu qua tham vong ca nhan. Thong qua qua trinh nay, ban sé hoan thién sw
hiéu biét ban than hoac hinh anh ban than, bao gom ca sy tw nhan thirc. Ty
nhan thitc 1a kha nang nhan biét va hiéu sau sac diém manh, diém yéu, nhu
cau, gia tri, cdAm xtdc va no lyc cua minh ciling nhw dnh huwéng ctia ching téi
nguoi khac.
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Hay nhin vao phong sach song cua t6i & dwdi day, bao gom cac khia canh
cta tham vong cd nhan. PB4 1a nhan céach cua t6i, lién quan dén cudc song
cla t0i, ca biét hoa thwong hiéu ca nhan va phan anh cac gia tri caa toi. Toi
danh thoi gian suy nghi vé cudc doi minh qua viéc thwong xuyén thue hién
bai tap thé va git im lang. Vi vay, thuvong hiéu ca nhan cua toi phan anh
duwgc nét doc dao, sw phu hop va sw nhat quan.

Phong cach song cua toi

Nhiét tinh, s6i n6i, sang tao, dam mé, giau tinh thwong dé truyén cam hirng,
c6 tinh than hgp tac, hiéu biét toan dién, cdi m& va ham hoc héi.

Cac muc tiéu thwong hiéu ca nhan

Sau khi ban da phan tich dugc cac diém manh, diém yéu cting nhw cac co
hoi, thach thitc cua minh, thyc hanh bai tap thd va gitt im lang, ty danh gia
ban than va x4c dinh phong cach séng ctia minh, ban nén st dung cac thong
tin d6 dé xac dinh cac muc tiéu thwong hiéu ca nhan ctia ban. Ban hay liét
ké cac muc tieu thuvong hiéu qua viéc suy nghi cac cau hoi sau:

» T6i mudn thwong hiéu ca nhan cia minh dat dugc diéu gi? Co phai la:
Cong viéc kinh doanh phat trién? Sy cong nhan? Sy théa man?

» T6i mong mudn dugce ndi tiéng nho diéu gi trong nghé nghiép va linh vuc
ctia minh?

« T6i mong muén thwong hiéu cia minh mang dén cdm xtc gi cho nguoi
khac?

* T6i mong mudn moi ngwoi suy nghi thé nao veé t6i?

» Cac muc dich thwong hiéu cd nhan nén gan véi bon khia canh: noi tai,
khach quan, kién thitc va hoc héi, tai chinh. Hay xem qua muc dich thuwong
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hiéu ca nhan cua toi dudi day.
Muc dich thwong hiéu ca nhan cua toi

La gia tang gia tri cho cac ca nhan va cac td chitc, la sy nhan thitc cao vé
thwong hiéu ca nhan, khoe manh va tinh hinh tai chinh t6t, c6 tinh than doi

mai, sang tao, su hai long
Chuyén mon

Sau khi da xac dinh cac muc dich thwong hiéu ca nhan, ban nén quyét dinh
xem dau la chuyén mo6n cta ban. Ban nén nhan biét dugc vi tri thich hop,
linh vire hoat dong, diém doc dao ctia minh va tap trung vao. Ban nén chu y
vao mot k¥ nang doc dao hay tai nang chinh cta ban. Trong khai niém xay
dung thwong hiéu ca nhan dich thuc nay, chuyén mon hoéa dwva trén tham
vong ca nhan, c6 nghia la thwong hiéu ca nhan dugc xay dung trén nhitng
wéc mo, gia tri, vai tro chinh va muc dich séng ctia ca nhan.

Ban nén nhé rang: La mot nguwdi binh thwong va khong c6 cac ky nang, kha
nang, tai nang chuyén mon sé khong giip ban tré nén doc dao, dac biét va
khac biét. Michael Jordan tirng la van dong vién bong ro, tay choi golf va
nguwdi phat ngon nhung linh vie chinh cda anh ta van la bong r6. Oprah
Winfrey khac biét vGi nhitng nguwdi xung quanh nhd cé wdc mudn chan
thanh la muén moi ngwdi nhé t6i minh nhw mot ngwoi van dong cho quyén
1gi cua phu nit. Walt Disney tap trung vao linh vyc giai tri gia dinh.

Ban hdy xem qua chuyén mon cua toi dudi day. Toi da thu hep pham vi cua
nhitng viéc t6i lam cung vGi cac diém manh cuda t6i. T6i 1a mét chuyén gia,
chit khong phai 1a mot nguwdi binh thuwong. T6i khdng mudn lam moi viéc
nhw hau hét cac chuyén gia trong linh vic cta t6i lam. Nho sy chuyén mon
hoa, t6i dugc xem la khac biét so v&i ho. T6i lam ban than khac biét nho chi
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lam mot s6 viéc minh yéu thich nhat, rat t6t cho thi tredng muc tiéu. Pay la

vi tri tOi yéu thich, dam me va lién quan tdi tham vong ca nhan cua toi:
Chuyén mon cua toi

Quan tri hiéu qua doanh nghiép va ca nhan toan dién, bén vitng véi trong
tam la con nguwaoi dich thuc.

Dich vu

Sau khi xac dinh dugc chuyén mon, ban nén xac dinh dich vu cua ban va
thé hién diéu nay cho thi truong muc tiéu (Iinh vyc) ctia ban. Suy nghi
nhitng cau hoi sau:

* T6i lam nghé gi?

» Nhitng dich vu co ban cua t6i la gi?

* T6i cung cap nhitng dich vu nay cho ai?
* Phong cach lam viéc cua toi la gi?

 T6i mong mudn cac khach hang tiém nang trong thi tredng muc tiéu danh
gia dich vu cta t6i nhw thé nao?

Hay nhin vao dich vu cua t6i cling nhw phong cach lam viéc va cong viéc

cua toi.
Dich vu cua toi

Tw van, dao tao, huan luyén, cap chitng chi quan tri hiéu qua doanh nghiép
va ca nhan dva trén cac nguyén tac cua thé diém hiéu qua téng thé
(TPHQTT).
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Toi dwa ra khai niém thé diém hiéu qua tong thé (TPHQTT) nam 2003,
trong cudn sach Total Performance Scorecard: Redefining Management to
Achieve Performance with Integrity (Thé diém hiéu qua tong thé: Xac dinh
lai quan tri dé dat dugc hiéu qua toan dién), da dwoc dich sang 22 thit tiéng.
b6 la phwong phap mdi, toan dién vé quan tri hiéu qua, nham phét trién t6i
da kha nang cua ca nhan, cua to chitc, sit dung tot nhat cac kha nang cia ho
dé dat dwoc hiéu qua cao nhat. TDHQTT tap trung gia tang bén vitng va
toan dién hiéu qua ca nhan va t6 chic. T6i da tao ra dich vu cho thi truong
muc tiéu thong qua viéc st dung t6t TDCBCN trong nam 2006. TDCBCN
cho phép ban thé hién nhitng dy dinh, dac diém, ly twéng, gia tri va dong
lwc cua ban cling nhw hiéu biét ban than hon.

Phong cach lam viéc ctia ban c6 lién quan t6i chuyén mon cua ban. Phong
cach lam viéc cua t6i va nhitng viéc t6i lam cé moi lién hé mat thiét tGi
nghé nghiép cta toi (lién hé nghé nghiép). Phong cach lam viéc ctia cad nhan
toi co lién quan tGi cudc doi tdi, bao gobm tham vong ca nhan va cau chuyén
cudc doi. Ban hay xem qua phong cach lam viéc cua toi du6i day. Nhu ban
thdy, c6 sy gidng nhau gitta phong cach séng va phong cach lam viéc cua
toi vi khong c6 khoang cach 16n gitta cong viéc va doi song riéng tu.

Phong cach lam viéc cua toi

Nhiét tinh, hang hai, sang tao, thich thu, yéu thich cong viéc minh lam,
cong hién dé sé chia, phuc vu, dam mé va giau tinh thwong dé gay cam
hitng, ham hoc héi thong qua viéc lwét mang, 1ay con ngwdi lam trong tam,
hiéu biét toan dién dé hwdng dan hiéu qua viéc quan tri doanh nghiép va ca
nhan.

Cong viéc cua toi cling lien quan tGi chuyén mon cua toi. Khi moi nguoi
hoéi téi: “Anh lam cong viéc gi?”, toi ting tra 16i: “T6i lam c6 van, huan
luyén vién va nha dao tao trong viéc quan tri hiéu qua doanh nghiép”. Cau
trd 10i nay khéng day du vi c6 rat nhiéu c6 van, huan luyén vién va nha dao
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tao trong linh virc nay. Hién nay, toi cho ho biét cong viéc that si cua toi,

cong viéc toi yéu thich nhat, diém manh, gia tri cta t6i.
Cong viéc toi lam

Say mé va mong muon truyén cam hitng cho ngwoi khac, ham thich dwgc
phuc vu nhitng ca nhan ham hoc héi, gitip ho khai thac tiém nang, no luc
ti€p thém nang lwong cho cac t6 chirc d6i mdi trong nganh cong nghiép

dich vu va san xuat.
Dac diém noi bat

Sau khi x4c dinh dwgc dich vu cua ban, hay quyét dinh dac diém chinh cna
ban. Xac dinh ro diéu gi khién ban tré 1én doc dao, dac biét va khac biét,
cach moi ngwdi nhin nhan vé ban va dac diém nao ctia ban thu hut ho. Co
nhw vay thi ban mdéi thanh cong trén thi treong. DE lam dwoc diéu dé, ban
nén suy nghi nhitng cau hoi sau:

* Nhitng dac diém chinh, néi bat cta t6i la gi va dac diém nao gia tang gia
tri cho nguoi khac?

 Nhitng diém doc dao trong phong cach song va lam viéc cua tdi cé anh
hwéng t6i ngwoi khac?

» Nam dac diém hang dau phan anh dugc thwong hiéu cta toi la gi?

* Bac diém manh mé nhat va néi trdi trong tham vong ca nhan cua t6i la gi?
* Nhitng tai nang doc dao va thién bam cua t6i la gi?

» Biéu gi phan biét t6i véi dam dong?

* Nang lyc chinh cua ca nhan toi la gi?
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« T6i muon cac khach hang tiém nang, nhitng nguwdi c6 anh hwdéng quan
trong nghi va miéu ta t6i nhu thé nao vdi ngudi khac?

* Nguoi ta gidi thiéu t6i v6i ngudi khac nhw thé nao? Ban bé miéu ta thé
nao veé t6i véi nguoi khac?

» biéu gi khién t6i doc dao, gan vdi gia tri ca nhan dang gia nhat cua toi?

* Bdc diém tinh cach r6 nét nhat cua toi véi ngwoi khac 1a gi?

» Nguoi khac néi gi vé toi khi téi vang mat?

» Nguoi khac phan ng nhu thé nao khi gdp toi lan dau tién?

Nam dac diém quan trong hang dau ctia Michael Jordan la: cau thu béng r6
diéu luyén, hap dan, doi trudng, van dong vién, lac quan. Dac diém noi bat
cta anh la: cau tha béng r6 diéu luyén. PBac diém noi bat cua Albert

Einstein la: Tai nang. Dugi day la nam dac diém quan trong hang dau va
dac diém noi bat cua toi.

Nam dac diém quan trong hang dau cua toi
Long say me, giau tinh thwong, sang tao, nhiét tinh, nghi luc

Nhitng dac diém nay la nén tdng cho thwong hiéu cua toi. Dac diém ca
nhan noi bat nhat cda t6i (con goi la dac diém nodi bat) chinh 1a 1ong say mé.
To6i chon ddc diém nay béi vi day chinh la con ngwdoi t6i, la diéu khién t6i
doc dao. N6 phu hgp véi gia tri dang gia nhat cua t6i, cuén hut thi truong
muc tiéu cta toi va do thi treong muc tiéu caa toi danh gia. T6i c6 can dam
dé thé hién nhat quan dac diém nay véi tat cd moi nguwdi. Vi vay, t6i da thé
hién no trong tuyén bo thuwong hiéu ca nhan va cau chuyén thuwong hiéu cta
minh. Day la diéu khién thwong hiéu cta t6i tré nén doc dao.

Pac diém noi bat caa toi
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L.ong say mé

Long say mé luon la y twdng dau tién xuat hién trong tam tri ngwdi khac khi
ho nghe noi vé toi hay doc thay tén toi. Pay cling la thit ma thi tredng muc
tiéu cta toi can va la thit tao ra gia tri cho ngudi khac.

Linh vuc

Khi ban da x4c dinh dugc dac diém ndi bat ctia minh, buéc ti€p theo ban
can lam la chon lya va xac dinh khach hang cda ban (hai hoa véi tham vong
ca nhan, muc tiéu thwong hiéu, chuyén mon, dich vu va dac diém noi bat
ctia ban), biét dwgc nhu cau thiét yéu cta ho. Ban nén suy nghi nhitng cau
hoi sau:

» To6i mong muoén dat dwgc cdc muc tiéu thwong hiéu cd nhan ctia minh
trong linh vic nao?

* Thi tredng muc tiéu caa t6i la gi? N6 c6 tiém nang tao ra tién bac khong?
Toi co thich lam viéc trong thi truong nay?

» Khach hang cua toi la ai?

* Nhu cau 16n nhat cua ho la gi? Ho mong muodn gi? Ho coi trong diéu gi?
Ho mong dgi diéu gi? Ho lo lang diéu gi?

» Ho mong cho ¢ toi diéu gi?
* Cac gia tri trong linh vyc cua toi la gi?
* Ai sé thay t6i va cac diém manh déc dao cuta t6i co gia tri trén thi truong?

« T6i mang dén cho khach hang, céng ty nganh cong nghiép nhitng kién
thirc va ky nang co ban nao?
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+ Kinh nghiém nao sé cé gia tri trong linh vyc cta t6i? Nhitng pham chat

nao cé gia tri nhat?

* Tinh cach cua t6i c6 phu hgp véi nén van héa trong linh vic cta t6i
khong?

 Nhitng kénh giao tiép nao dong vai tro quan trong trong linh viec cta t6i?
 Nhitng nguwdi khac thang tién thé nao?

* Nhitng doi tha canh tranh chinh cua t6i 1a ai?

 DPiéu khién t6i khac biét so v6i cac doi thu?

Ban nén xem qua linh vurc cta toi, cac nhu cau 1én nhat ctia khach hang va
nhitng doi thu canh tranh chinh ma t6i phai duong dau

Linh vuc cua to6i

Linh vyc cna t6i tap trung vao cac ca nhan hiéu biét, cac t6 chitc doi mai
trong nganh cong nghiép dich vu va san xuat.

T6i tap trung vao cac ca nhan, cac cong ty san sang hoc hai va c6 y thitrc
cau tién. T6i khong muon lang phi thoi gian, nang lwgng dé gitp nhitng ca
nhan, cong ty khong san sang d6i mdi va hoc hoi. T6i chon nganh cong
nghiép dich vu va sadn xuat do sy phat trién day tiém nang cta thi treong
muc tiéu nay ciing nhw cia cai, quy mo, nhu cau cta né doi véi cac dich vu
cua toi. Toi thich dugc lam viéc trong nganh cong nghiép nay, hoc hoi
nhiéu vé n6, am hiéu n6é hon va t6i cling nhan thitc dugc gia tri ma né tim
thay trong thwong hiéu cta toi.

Nhitng nhu cau 16n nhéat caa cac khach hang cia toi
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C6 dwoc nhitng nhan vién lam viéc 1au dai, vui vé va say mé, sy phat trién
va hiéu qua c4 nhan, nang suat lao dong cao, nhan thitc vé tinh chinh true ca
nhan.

Thuong hiéu ca nhan cua t6i phai phu hgp véi Iinh vuc cuaa t6i, c6 nghia la
toi phai hiéu va quan tam dén nhitng gi ma khach hang cho la quan trong.
Viéc c6 dugce nhitng nhan viéen lam viéc lau dai, vui vé, say mé lam viéc, su
phat trién va hiéu qua ca nhan, nang sudt lao dong cao, nhan thitc vé tinh
chinh tryc ca nhan la diéu rat quan trong véi khach hang.

Anh hwéng ctia viéc thu hiit dwoc nhan vién 1am viéc 1au dai, vui vé va yéu
nghé tGi thanh céng cta céng ty dugc minh hoa bang nhitng nghién ciu
quan trong sau day. Theo T6 chitc Gallup, & My c6 22 triéu nhan vién
khong lam viéc 1au dai tai cac cong ty. Noi that vong cua ho biéu hién & sy
vang mat, dau 6m va nhiéu van dé khac xdy ra khi khong cam thdy vui vé &
noi lam viéc. Thong ké cta Gallup chi ra rang, nhitng nhan vién khong hai
long lam mat 350 ti d6-la moi nam ctia nén kinh té thwong mai My va néu
cac nhan vién lam viéc 1au dai thi lgi nhuan trén vén c6 phan sé tang 2,6
lan. Néu nganh thwong mai My muon dat dugc nang suat cao trén toan cau
thi phai c6 nhitng nhan vién lam viéc lau dai. Tuy nhién, nghién ctu do
cling cho thdy 70% nhan vién cia My khong lam viéc 1au dai tai cac cong
ty. James Harter, nha khoa hoc hang dau ctia T6 chitc thie hanh quén tri
Quoc té Gallup cho biét, cac cong ty vGi s6 lwgng 16n nhan vién khong hai
long “da lam cho nang suat lao dong thdp hon”. Khong cé duwgc cac nhan
vién lam viéc 1au dai la mot “bénh dich” mang tinh toan cau, xem Chuwong
13.

Toi st dung cac san pham/dich vu ctia minh dé dap &ng nhu cau nay. Toi
hai long khi thay cac déi tha caa to6i khong c6 nhitng cong cu va quan niém
ding dan dé dap (rng nhu cau nay lau bén, toan dién va nhan dao. Diéu do
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giup t6i dé dang thu huat khach hang. T6i hiéu cac d6i thu cta minh la ai va
vi tri cia ho nhu thé nao.

Cac doi thu canh tranh chinh cua t6i

Booz Allen Hamilton, Boston Consulting Group, Kaplan & Norton, Hay
Group, Franklin Covey, BSC Collaborative

Tuyén bo thuwong hiéu ca nhan

Sau khi da xac dinh dugc tham vong ca nhan, cac muc tieu thwong hiéu,
linh vie, chuyén mén, dich vu, dac diém ndéi bat ctia minh va danh gia dugc
ban than dya trén phan tich difm manh, diém yéu, co hoi, thach thitc, ban
nén cu thé hoa dac diém thwong hiéu ca nhan mét cach déc dao, phu hop,
nhat quan, c6 dong, y nghia, tha vi, truyén cdm hing va day sic thuyét
phuc. Pac diém thuwong hiéu ca nhan hay cam két thwong hiéu ca nhan cta
ban 1a 16i tuyén b6 ban sé thuwdng xuyén st dung & bén trong dé tap trung
nhitng no lyc cia ban vao sy thé hién bén ngoai thiwong hiéu ca nhan nham
thoa man nhu cau cia ngwoi khac. Thuwong hiéu ca nhan cua ban tuyén bo
v6&i moi nguwdi vé con ngwdi ban va anh hwdng ctia ban téi ngwoi khac, giap
ban tap trung nod lyc gidp ngwdi khac hanh phiic. Véi tuyén bo thuong hiéu
ca nhan, ban mu6n tao ra mdt an twong dac biét trong tam tri nhitng nguoi
cho ban la quan trong va tao ra moi quan hé cdm xtic vdi ho. Tuyén bo
thwong hiéu chi ra sy can thiét cua nhitng yéu t6 nay trong nhitng cau hoi
nhu: vGc mo cua ban, ban la ai, ban dai dién cho cai gi, cong viéc cua ban la
gi, ban lam vi ai, chuyén mon cua ban, dich vu ctua ban, cach ban tao ra gia
tri cho nguwdi khac va ban cé trach nhiém tré thanh con ngwoi nhu thé nao
do6i v6i ho. Tuyén bd thwong hiéu bao gom ca 10i xac nhan gia tri doc dao
cta ban. Loi xac nhan nay doi héi mot yéu t6 cha chot tao nén s doc dao
caa ban, khién ban gia tri hon va dé dwgc nhan biét hon trén thi treong. N6
cha trong dén vi tri xuat sac nhat ctia ban va cting la sy lva chon duy nhat
(xac dinh vi tri cua ban); la mot y twdng ca nhan manh mé phan biét ban véi
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bat ci ai trong thi tredng muc tiéu cta ban, dem dén cho khach hang tiém
nang ly do dé mua san pham cda ban. Mot 10i xac nhan gia tri doc dao
manh mé sé gitip cho viéc tiép thi va quang ba thwong hiéu cta ban tr¢ nén
dé dang hon.

Tuyén bo thwong hiéu ca nhan = Tham vong ca nhan + Muc dich thwong

hiéu + Chuyén mén + Dich vu + Pac diém noi bat + Linh vuc

Tuyén bo thwong hiéu cd nhan = Tam nhin cd nhan + S ménh + Vai tro
chinh + Muc dich thwong hiéu + Chuyén mon + Dich vu + Dac diém noi bat
+ Linh vuc

Viéc cu thé héa cam két thwong hiéu ca nhan sé dat hiéu qua cao nhat khi

tuan theo cac tiéu chuan sau:

» Nén dya vao tham vong ca nhan, BM, DY, CH, TT ca nhan, cac muc tiéu
thwong hiéu, Iinh vire, chuyén mon, dich vu va dac diém noi bat ctia ban;

* Phaéi dwoc cu thé hoéa that ro rang, doc ddo, phu hgp, nhat quan, co dong, y
nghia, thd vi, truyén cam hitng, nang dong, dinh hwéng hanh dong, hap dan,
dang nhé, day tham vong va c6 sitc thuyét phuc;

» Con nguoi ban phai luon trong sang va nhitng viéc ban lam phai ro rang;

« Nhan manh vao tinh dich thuc, tinh chinh trie, sy nhat quan, phu hgp va
doc dao;

* Chi ra cach khién ban tré nén khac biét trong cdc m6i quan hé sudt cudc
doi ban;

» Nén ngan gon;
» Nén bao gom mot slogan manh mé dé dinh vi ban than va phan biét ban

than trong xa hoi;
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* Nén bao gom bon khia canh: ndi tai, khach quan, kién thitc va hoc héi, tai
chinh;

* Nén phan anh cach ban tao ra gia tri cho nguoi khac;
* Thoi bung niém dam mé ctia ban va khién ban hanh phic;

» Nén doc dao v6i ban, phu hgp vai thi trvong, phan anh con nguoi that cua
ban va quen thudc vGi dong nghiép, ban be va gia dinh (tit ca cdc moi quan
hé trong cudc doi ban);

» Nén phan biét ban va dinh huéng suy nghi, hanh dong cho ban.

Hay xem qua tuyén bé thuwong hiéu ca nhan tom tat cta t6i duwdi day. T6i coi
n6 nhw nguwoi dan dwong cho thwong hiéu ca nhan cua minh va git t6i di
ding hwéng. Toi da goi tron wéc mo, muc dich séng, nhitng vai tro chinh,
niém dam mé, cac ky nang, tai nang, diém manh, cac gia tri, cac diém doc
dao, tinh cach, khach hang muc tiéu va dich vu cua t6i trong mot dac diém
thwong hiéu ca nhan dich thyc va manh mé. Pac diém dé nang toi 1én trén
tam cac do6i tha canh tranh, phan biét t6i, dan dat sy nghiép va cac quyét
dinh cada t6i. Nho vay, toi dang c6 gang loai bo nhitng doéi tht canh tranh va
tao ra nhu cau cho cac dich vu cua t6i. Loi tuyén bd hay 16i cam két thuwong
hiéu cua toi cling dva trén phong cach song, dao ditc, hanh vi do tham vong
ca nhan cua t6i dé ra. Piéu nay khién thwong hiéu ca nhan cua t6i mang tinh
ca thé hon, ti€p tuc tao ra cac moi quan hé ca nhan va méi quan hé vai
khach hang muc tiéu. N6 cling mang dén cho t6i nguon nang lwgng gitp toi
kién tri xay dung cadc mdi quan hé déc dao véi nhitng ngudi quan trong
trong cudc doi minh, dong thoi gitp toéi hiéu ro ban than hon.

Tuyén b thuwong hiéu ca nhan cta t6i

Lién két tiém nang con ngwdi v4i thanh cong kinh doanh
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Pam mé va mong muodn truyén cam hitng cho nhitng ca nhan ham hoc hoi,
giip ho kham pha tai nang, tan tdm tiép thém nang lwgng cho cac t6 chic
d6i méi trong nganh cong nghiép dich vu va san xuat, thong qua viéc st
dung kién thitc va cac nguyén tac cua thé diém hiéu qua tong thé, t6i cam
két sé giip d& cac khach hang cia minh thyc hién dwgce cac wéc mo tai
chinh caa ho.

biéu khach hang tiém nang nghi vé t6i rat quan trong. Vi vay, t6i dang c6

gang tao ra sy nhan thitc va cdm xc tich cye trong tam tri khach hang tiém
nang (rang toi khac biét, dac biét, doc dao va dang tin cay) dua trén dac
diém thwong hiéu ctia minh va dwa ra ly do dé ho hgp tac véi t6i. Theo cach
nay, t6i dang c6 gang anh huwdng dén nhan thiéc cta ho trwdc khi ho co
nhitng quyét dinh vé t6i, khuyén khich ho tin rang t6i 1a mot trong nhitng
nguwoi gioi nhat trong linh vire quan tri hiéu qua cua doanh nghiép va ca
nhan. Mo6i khi nghi hay nghe néi veé t6i, ho sé lién hé t6i vdi vai tro lanh dao
nay. Nho vay, ho c6 thé luén tin twéng va trong cay vao t6i. Thwong hiéu ca
nhan cna t6i gan nhw dong nhat véi thwong hiéu cong ty (xem Chuong 10)
bdi t6i 1a cong ty ctia chinh minh. T6i dang st dung tuyén bd thuwong hiéu
ctia minh dé chuyén téi dich vu doc dao cua toi t¢i khach hang muc tiéu, dé
ho nhan thitc duwgc vé gia tri cia dich vu nay. Diéu nay phu hgp véi wéc
mo, muc dich séng, cac gia tri, sitc sang tao, long say mé, nang lyc, chuyén
mon, cac dac diém cua t6i va nhitng cong viéc toi yéu thich, goi 1én nhitng
cam xuc manh mé (nhiét tinh, tu tin, ton trong) trong thi trudng muc tiéu
ctia minh. Pé cling chinh la diéu t6i mong muodn cac khach hang tiém nang
danh gia vé minh.

Tuyén bo thwong hiéu cd nhan cta téi bat dau véi slogan: Lién két tiém
nang con nguwdi vGi thanh cong kinh doanh, doi héi vi tri cia t6i va néi dén
nhan thitc vé gia tri cia téi doi véi khach hang muc tiéu. Vi vi tri cta
minh, t6i phan loai thwong hiéu ca nhan va tao dnh hwéng t6i khach hang dé
ho nhan biét, danh gia t6i bang y twdng chan thanh nay. Nho dé, t6i xac
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dinh vi tri ctia minh trong moi quan hé véi cac doi tha canh tranh. Dac diém
noi bat va mai lién két cua téi vdi tham vong ca nhan dwoc dé cap ro nét
trong tuyén bd thwong hiéu ca nhan.

Tuyén b6 thwong hiéu ca nhan phan danh con nguwoi that cda toi, nhitng viéc
toi hoan thanh xuat sac, nhitng viéc toi thich lam, t6i lam viéc vi ai, toi quan
tam dén diéu gi, tdi say mé thit gi, cac gia tri, chuyén mén, phong cach
song, phong cach lam viéc va dac diém no6i bat cua t6i la gi, cach t6i tao ra
gia tri cho khach hang cta minh. L&i tuyén bé nay duwgc viét rat rd rang dé
khach hang muc tiéu nhanh chéng nam bat dugc t6i dai dién cho cai gi. T6i
stt dung tuyén bo thwong hiéu ca nhan dé thiét 1ap cac moi quan hé dang tin
cdy, bén vitng véi thi treong muc tiéu dong thoi tao ra moi lién hé cam xtc
vOi khach hang. T6i cling dwa ra cac chon lwa c6 y thitc dva trén nhitng gi
toi that sy dai dién va hwdng cong trang. Toi khong gilt tuyén bd thwong
hiéu ca nhan cho riéng minh. T6i st dung né trong céng viéc va moi quan
hé véi gia dinh, ban bé, ngudi khac. Cac nguyén tac thé diém hiéu qua téng
thé cua téi dugc st dung hiéu qua trong cong viéc va trong cudc song. Ly
do chinh trong thuwong hiéu ca nhan cua t6i la t6i that sy muon ngwoi khac
hanh phiic, khién ho nhan ra dugc wdc mo ctia minh bang cach tao nén mot
thé gidi tot dep hon (xem cau chuyén cudc doi toi va tham vong cd nhan
cta toi trong Chwong 3). Biéu nay khién moi ngwdi c6 thién chi vdi t6i va
hiéu rang t6i lam viéc khong chi vi tién bac.

T6i c6 dang tuyén bo thwong hiéu ca nhan trén trang web, trong cac cudn
sach, bai bao, bai tém tat cta téi. Toi dang st dung né nhw mot chiéc la ban
cho viéc tiép thi, quang ba thwong hiéu nham xac dinh, truyén dat hiéu qua
cau chuyén thvong hiéu ca nhan caa minh. Throng hiéu ca nhan cua t6i thu
hut sy chu y ctia moi nguoi trong linh vye toi hoat dong vi n6 phu hgp voi
ho. T6i sé dé dang thuyét phuc khach hang hon khi t6i biét ho mu6n gi, can
gi. T6i cling can than lya chon cac khach hang va lién tuc nang cap cac ky
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nang cta minh dé lam hai long ho. T6i tim thdy dong chdy cudc doi minh
qua tham vong ca nhan va thuvong hiéu ca nhan.

Cau chuyén thuong hiéu ca nhan

Cau chuyén thwong hiéu ca nhan la su khéi dau cho nhitng gi ban muon néi
vé tham vong ca nhan, long say mé, cac tai nang doc dao, tinh cach va dac
diém noi bat ctia ban dé tao ra sy phan hoi cam xuc tich cuwe. N6 phai bao
gom cong viéc ban lam, cach ban lam viéc va né mang lai 1gi ich nhw thé
nao trong linh virc cta ban. Ké chuyén la mot cach thitc quan trong dé
truyén dat thwong hiéu ca nhan, ly giai ban than, tao nén sy tin nhiém va két
n6i cdm xuc véi cac khach hang. Cau chuyén thwong hiéu giip ban thé hién
ban than (dwa trén tuyén bd thwong hiéu ca nhan) ty tin, say mé, dang tin
cay va hap dan hon véi nguwai khac néu ho hoi ban “Anh la ai?”, “Ké cho
toi nghe vé anh” hay “Anh lam cong viéc gi?”. Ban khong nén hiéu nhitng
cau hoi nay theo nghia den va dirng bat dau mo ta chinh xac cong viéc cua
ban. Hay ké cho ho vai diéu tha vi dé thu hat sy chid y cta ho. Vi viéc xac
dinh va cu thé héa thuwong hiéu ca nhan, ban sé nhanh chéng, dé dang tra 1oi
nhitng cau héi nay vGi niém say mé, hao hitng bang mdt cau chuyén gay
anh huwdng 16n, boc 16 dugce tinh cach cua ban, khién nguwoi khac dé dang
nhan biét ban, xay dung long tin va phat trién cac ky nang truyén dat cua
ban. Ban hdy van dung long say mé dé ké chuyén, vi du nhw cac cau chuyén
nho, chuyén minh hoa va cau chuyén cudc doi ban. Ban nén ké mot cau
chuyén c6 that, chitng minh dwgc ban la mau ngwdi dang tin cay. Ban nén
sang tao cau chuyén thwong hiéu, truyén dat nét khac biét cua gia tri va thi
treong cua ban. Cau chuyén cta ban phdi la cau tra 16i cho cau héi caa ho.
Ban nén ké cau chuyén cudc doi ban that say mé vai bat ki ai. Cau chuyén
nay nén dya trén tham vong ca nhan, tuyén bo thuong hiéu ca nhan ctia ban
va nén dé cao thuwong hiéu ”chinh ban”. Ban hdy c6 gang st dung cac nhan
t6 thanh cong chinh, dwa ching vao trong cau chuyén thwong hiéu cia ban
va trong bat ki nhitng diéu ban néi, ban lam va tuyén b6 vé ban than.
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Theo Katharine Hansen, tac gia cuén Tell Me About Yoursefl: Storytelling
that Propels Careers (Hay ké t6i nghe vé ban: ké mdt cau chuyén phat trién
s nghiép): Cdc nha tuyén dung khéng muén biét nhirng sv thdt kho khan vé
cdc cong viéc ban tirng lam ma muén biét cdc cdu chuyén co tinh minh hoa.
Ban c6 thé béc 16 bat cir ky ndng nao di kém véi mét cdu chuyén. Sir dung
bdt ctr cdu chuyén nhé nao dé miéu ta cdc ky ndng nghé nghiép la mét ky
xdo trd loi phong van. Ban nén nghién citu ky ludng, chan thét nhitng cdu
chuyén ddng sau cudc doi va sw nghiép ctia minh dé kham phd, khdng dinh
bdn thdan, nhitng viéc ban co thé lam, ban cé du tw cdch nhuw thé ndao,
nhitngdiéu ban biét, coi trong, hoc hoi dwoc va nhitng cong viéc ban da
hoan thanh... Trudce khi cé y dinh gdy dnh hudéng voi ai, ban nén xdy dung
long tin dé dat dugc thanh cong khi dua ra théng diép vé minh... Viéc tot
nhdt ban cé thé lam la cho ho biét mét cdau chuyén dva theo kinh nghiém vé
s dang tin cdy cua ban.

Cau chuyén thwong hiéu ca nhan giong nhw mot 16i rao thang may, mot ban
miéu td ngan gon, ro rang, c6 dong, dugc 1én ké hoach ky lwdng va cé kinh
nghiém t6t vé thwong hiéu cd nhan khién moi nguwdi hiéu biét vé thuong
hiéu cta ban ngay tu giay phut ho dat chan vao thang may. Loi rao thang
may khang dinh ro rang cac dac diém khién ban tré nén dac biét va dugc
danh gia t6t hon nhitng ngwoi khac. Ban nén danh cho cau chuyén thwong
hiéu nay t6i da la hai phit va phai ké that hap dan khién ngudi nghe cam
thay hitng thu, dé dang hiéu, ghi nhé vé ban va muon tro chuyén thém véi
ban.

Khi moi nguwoi hoi to6i vé cong viéc toi lam, t6i trd 10i ho khong chit hitng
thi: T6i la mot ¢6 van, mot nha dao tao va huan luyén vién trong viéc quan
tri hiéu qua doanh nghiép. Nhung diéu dé khong tao ra dugc sy khac biét
cho t6i, khong phan biét toi v&i hang nghin ca nhan khac cling dang lam cac
cong viéc va ciing c6 nhitng ky nang twong ty. Tai sao ho van nhé dén toi
va chon lya t6i? D6 la vi téi da budc ra khéi dam dong, khuyén khich ho
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mong muodn biét thém vé t6i, va toi sé tra 10i ho vaGi tinh yéu va long say
me:

Cau chuyén thuwong hiéu ca nhan cuaa toi / Loi rao thang may

To6i say mé truyén cam hitng cho ho va ham thich dwgc gitup do khach hang
ctia minh kham pha tiém nang thong qua viéc dem dén cho ho kha nang
quan tri toan dién, hiéu qua doanh nghiép va ca nhan, dong thoi tiép thém
sttc manh cho ho duya trén sy hiéu biét toan dién va cac nguyén tac caa thé
diém hiéu qua tong thé cua toi.

Bay gio toi néi vGi moi ngudi vé cong viéc toi lam, phan anh vi tri cia t6i
va gia tang gia tri cho ho. Bang cach nay, t6i dang c6 gang tao ra moi lién
hé cadm xtc vdi cac khach hang tiém nang va phan biét ban than dwa vao
thwong hiéu ctia minh. T6i dang tao ra tinh hoa dé vé nén mét bitc tranh doc
dao vé thuong hiéu cia minh trong tam tri ho dé phu hgp vai ho. Két qua 1a,
ho mong dwgc gap tdi, tiép tuc trdo chuyén véi toi. Thuong hiéu cta téi co
lién quan t6i sy hiéu biét, khién moi 10i néi cua téi déu tin cdy cao. Toi
dang truyén dat doc ddo vé nhitng gi t6i dai dién, khac biét véi nhitng nguoi
trong cung linh virc dong thoi thwong hiéu cta t6i dwgce ghi sau trong tam
tri moi nguwdi. Piéu nay dua téi cho khach hang tiém nang ly do chinh dang
dé ho cdm nhan tot vé toi, vé nhitng gi toi c6 thé lam cho ho, dong thoi
danh gia t6i nhw mot nguon lgi vGi ho va hoan toan xttng dang dé gap go.
To6i dang xay dung moi quan hé dang tin cay véi khach hang tiém nang va
quan ly hiéu qua nhitng ky vong va nhan thitc cia ho. Gio day, t6i chac
chan thu hit dwgc nhiéu sy cha y hon.

Logo va slogan ca nhan

Logo ca nhan la biéu twgng sinh dong twgng treng va quang cao cho thuong
hiéu ca nhan. N6 truyén dat hiéu qua nhitng viéc ban lam, ban lam viéc vi ai
va vi lgi ich gi. Logo c4 nhan bao gom: tén goi, slogan va biéu twgng. Logo
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va slogan khién moi ngudi dé dang nhan biét thwong hiéu ca nhan cua ban.
Ban c6 thé st dung su bién d6i mau sac dé cai thién phan “hinh anh”. Diéu
nay phu thudc vao cach thitc ban muén truyén dat. Ban nén nhd: logo,
slogan va viéc quang cao c6 thé rat tuyét voi nhung do la nho sy quan tam
cta khach hang va sic cuén hiit ctia logo & slogan mang lai.

Hay xem qua logo va slogan cua toi dudi day. Ten thuwong hiéu va slogan
cta t6i duwogc tao ra dya trén khai niém thé diém hiéu qua tong thé. Slogan
cha t6i la Lién két tiém nang con nguwdi v6i thanh cong kinh doanh bao gom
ca sy nhan thitc vé gia tri doi vdi linh vue cta toi va biéu twong cuia t6i c
lién hé mat thiét véi phong cach song, vdi tham vong ca nhan cda toi (xem
Chuwong 3). N6 doi héi sy can thiét dinh vi ban than. Téi chon mau xanh
cho biéu twgng ctia minh vGi y nghia twgng trng cho hoa binh, sy thw gian,
tinh nhat quan va kha nang lanh dao. T6i dang st dung logo & slogan ca
nhan dé hinh anh héa gia tri ma t6i dem lai cho khach hang va thé hién 16i
cam két xay dung cdc méi quan hé bén vitng vdi hg. Cac moi quan hé nay
phai phan anh duwgc tham vong ca nhan, thuong hiéu ca nhan cua toi.

Tén thwong hiéu cua toi: Thé diém hiéu qua tong thé
Slogan cua toi: Lién két tiém nang con nguwoi vdi thanh cong kinh doanh

Biéu twgng cua toi:

Q

Logo cua toi:
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¢ @ Total Performance
Scorecard™

TPS

Linking Human Capital to Business Success

Ban nghi sao vé thwong hiéu cta t6i? N6 c6 ro rang, dang tin cay khong?
Ban c6 danh gia cao n6 khong? Ban c6 thich khong? Ban thay n6 c6 dé nhg
khong? Ban c6 cdm nhan dugc moi lién hé cdm xic khong? Day la nhitng
tiéu chuan chinh va quan trong dé danh gia mot thwong hiéu.

Viéc can lam

1. Xac dinh cac diém manh, diém yéu cia ban cung cac co hoi, thach thic
khach quan, dva trén phan tich bM, PY, CH, TT va sy danh gia ban than.
Thue hién bai tap thd va git im lang;

2. Cu thé héa cac muc dich thwong hiéu ca nhan cia ban dva trén phan tich
bM, BY, CH, TT cé lién quan t6i bon khia canh trong thé can bang diém;

3. Xac dinh linh vie, chuyén mon, dich vu;
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4. Xac dinh dac diém noi bat ctia ban;

5. Cu thé hoa tuyén bo thwong hiéu ca nhan;
6. Sang tao cau chuyén thuwong hiéu ca nhan;
7. Thiét ké logo & slogan

Str dung nhitng mdu chudn trong Phu luc I dé cu thé hoa thuong hiéu ca
nhan.

Hay yéu cau su trg gitp dé xay dung hiéu qua thwong hiéu ca nhan néu can
thiét. Trong Phu luc II, cdu tric dao tao thwong hiéu ca nhan va cac chwong
trinh cap ching chi sé la hwéng dan hitu ich cho ban. Phan mém xay dung
thwrong hiéu ca nhan ma t6i nhac dén trong Phu luc III sé gitp ban thuyrc hién
hiéu qua qua trinh nay.

Mot thuong hiéu ca nhan t6t ma khong trd thanh hién thyc thi chi 1a mot
thit gid tao va lang phi thoi gian, khong mang dén sy phat trién tiém nang
vitng chac va thanh cong trong viéc tiép thi cia ban. K& hoach nay
(TBCBCN) sé dugc thao luan chi tiét trong chwong ké tiép.
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Chuong 5. Cu thé héa Thé can bang
diém ca nhan

Do6i véi hau hét cac chién dich xay dwng thwong hiéu, diéu dau tién nén
biét, dé la: Néu ban la General Motors, c6 nghia la ban thuwong xuyén duwoc
1én ti-vi va xuat hién trong nhitng quang cdo duoc thiét ké dep mat va kiém
dwgce hang ti “sw an twong” ctia nguwoi tiéu dung doi vai thwong hiéu cua
ban. Néu ban la mét thwong hiéu thi ban cling c6 mong muén dwgc céng
ching biét dén nhu vay.

— Tom Peters

Khi ban da xac dinh va cu thé hoa tham vong ca nhan va thwong hiéu ca
nhan, budc tiép theo sé la dwa ching vao thé diém can bang ca nhan
(TBCBCN) nham bién thwong hiéu cua ban thanh hién thyc. Ban nén lam
viéc nay dé co6 thé dap tng duwgc nhu cau va ky vong ctia khach hang muc
tieu va gia tang tinh hgp ly cho thwong hiéu ca nhan qua thoi gian. Xay
dung thwong hiéu ca nhan sé khong cé tac dung néu ban khong dat ra muc
tieu, khong tiép tuc hoan thién ban than, khong ngay ngay vun dap cho no
dva trén TDCBCN va thyc hién theo chu trinh HD-TK-HD-TT. Mot trong
cac két qua cta viéc thyc hién mo hinh xay dung thwong hiéu ca nhan dich
thire va toan dién nay bang cac cong cu da dwoc dé cap téi la sy can bang
gitta hai ban cau nao va s can bang gitra trai tim va khdéi 6c. Trong chwong
nay, toi sé tap trung vao viéc cu thé hda TDCBCN cua ban va ban sé dung
né lam thuwéc do thwong hiéu. Hay xem vi du vé TPCBCN cta toi.
TDCBCN yéu cau giai doan ba trong hanh trinh xay dung thwong hiéu ca
nhan, xem Hinh 5.1
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Hinh 5.1: Giai doan ba trong moé hinh xdy dung thuong hiéu ca nhan dich
thuc

TDCBCN bién nhitng wéc mo, hy vong, khat vong, cac gia tri 1au dai va
thirong hiéu ca nhan ctia ban thanh nhitng hanh dong cu thé, dé kiém soat
va do duwgc mot cach can bang va toan dién. N6 doi héi cac nhan t6 thanh
cong ca nhan chu chét, cac muc dich, tiéu chuan danh gia hiéu qud, cac muc
tiéu va cac hanh dong ty hoan thién va dwgc chia thanh bon khia canh: noi
tai, khach quan, kién thitc va hoc héi, tai chinh. N6 la cong cu hitu hiéu
gitp ban quan tri thwong hiéu thong qua nhitng hanh dong ty hoan thién
nham dat dwgc muc tiéu thwong hiéu va muc dich song cta ban, theo doéi
tién do cua nhitng hanh dong do, ghi chép thong tin thuwong hiéu quan trong,
xac dinh con duwong sy nghiép mdi, xay duwng mang Iwdi cac moi quan hé,
xac dinh so6 lwgng va bao cdo nhitng thanh tich quan trong ctia ban. Hinh
5.2 dwa ra cau tric cho viéc cu thé héa TDCBCN cua ban, cung cap cho ban
ban do6 chi dan cach thitc bién thwong hiéu ca nhan va tham vong ca nhan
thanh hanh dong, phwong phap tan dung cac thé manh va loai bé cac diém
yéu cua ban. St dung cau tric nay tan dung nhitng co hoi va thach thirc
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trong cudc doi ban qua viéc chon lwa nhitng nhan t6 thanh cong chinh twr
tham vong ca nhan va tuyén bo thuwong hiéu ca nhan ctia ban, xac dinh muc
dich s6ng, tiéu chuan, muc tiéu va hanh dong hoan thién va wu tién cho
nhitng hanh dong tao nén anh hwéng téi da. Co6 thé xac dinh TDCBCN theo
cong thic sau:

TDCBCN = cac nhan t6 thanh cong chinh cia cd nhan + cac muc dich +
cac tiéu chuan danh gia hiéu qua + cac muc tiéu + cac hanh déng ty hoan
thién (chia theo bon khia canh: ndi tai, khach quan, kién thitc va hoc hoi, tai
chinh).

trong thé cin blng didm,
i 17

- Thi ¢ anh dimg ty hoan thidn nao &2
dat dw'ge nhirmg thanh tich 827

- Lam thé mao o didu chimh tink cach phi
Irgips Wil thi trudng enuc T ?i:_h'.a',n_ mhirng
Bl ndng, ip nang, wa kimh nghiém gi 0 gla
g gia tr chen rl.-gl.r-i'-l_ln:ll..'u? T;f-l Fra l:ru'f-:n
dat therang hidu o3 mhim cda minh s the

Hinh 5.2: Cau tric thé diém can bang ca nhan (Hubert Rampersad)

Cac phan ké tiép, sé ban luan sau hon vé moi khia canh trong thé diém can
bang ca nhan.

Cac nhan t6 thanh cong chinh cia ca nhan

Céc nhan t6 thanh cong chinh cia c4 nhan (NTTCC) xudt phat tt tham
vong ca nhan va thwong hiéu ca nhan, c6 lién quan t6i bon khia canh: noi
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tai, khach quan, kién thitc va hoc hoi, tai chinh. Néu thiéu bon khia canh
nay thi TDCBCN chwa hoan thién. NTTCC ctia ca nhan tao nén chiéc cau
nodi gitta tham vong ca nhan va thuwong hiéu ca nhan (trong dai han) va mat
khac 1a cdc muc dich ca nhan, cac tiéu chuan danh gia hiéu qua, cac muc
tiéu va cac hanh dong tw hoan thién (trong ngan han). Maéi lién két nay dwoc
tao ra nho viéc nhan biét nang lwc cot 16i, sy doc dao, tai nang thién bam,
dac diém noi bat, cac gia tri trong tham vong ca nhan va thuwong hiéu ca
nhan, dong thdi bién ching thanh nhitng muc dich ca nhan cu thé. Ban nén
lvu y t6i nhitng khia canh sau:

« Mot TDCBCN phai c6 t6i thiéu bon NTTCC;

e M0i NTTCC c6 mot hodc nhiéu muc dich ca nhan;

» M6i muc dich c6 t6i da ba tiéu chuan danh gia hiéu qua;

» Moi tiéu chuan danh gia hiéu qua cé duy nhat mot muc tiéu;

« Mo6i muc tiéu c6 lién két véi mot hay nhiéu hanh dong tu hoan thién.

Ban can nhan biét dwgc nhitng giai doan quan trong do NTTCC tao ra.
Nhitng giai doan nay that sy la nhitng nang lyc cha chét nam trong tuyén bo
tham vong ca nhan va da dugc ly twéng héa, ma ban nén tiép tuc phat trién
nham tao ra sw khac biét va tré nén khac biét.

Vidu vée NTTCC cé nhan c6 thé 1a tai chinh 6n dinh, khoe manh vé thé chat
va tinh than va kha nang chuyén mén. Cac cau héi mang tinh quyét dinh &
day la: biéu gi khién t6i tré nén doc dao, dac biét va khac biét? Nhitng tai
nang doc dao cua t6i la gi? Nhitng nhan t6 nao quan trong cho hanh phic
cta t6i? Nhitng nhan t6 nao quan trong cho viéc hiéu thyc hoéa cac muc dich
song cua to0i? Nhitng tai nang quan trong nhat caa t6i la gi? Nhitng cau héi
nay co lién quan tGi tham vong ca nhan va thvong hiéu ca nhan. Hinh 5.3
minh hoa cach thitc lién két cia m6i NTTCC trong tham vong ca nhan va
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thwong hiéu ca nhan véi cac muc dich ca nhan, cac tiéu chuan danh gia hiéu
qua, cac muc tiéu va cac hanh dong tv hoan thién.

Tham vong || -r—ma
oo | | ‘ndn || | e | |t
Aank hbn
& nihdin “.3 - :h‘
A7 IR, KRR, || MY Ko KTMRE 1";“!.“_‘“_ AT R0 WM.

Cae nirdin

15 Hhanh

ling

dhinh

(NTTEE)

e i fi B .

NTTCE

NTTCS

B & i Tt

TC = Tai chinh NT = Noi tai

KQ = Khiach quan KT & HH = Kién thitc & hoc héi

Hinh 5.3: Moi NTTCC trong TDCBCN c6 lién quan t6i cac muc dich ca
nhan, tiéu chuan danh gia hiéu qua, cac muc tiéu va cac hanh déng tw hoan
thién.

Cac muc dich ca nhan

Tham vong c4 nhan va thwong hiéu ca nhan phéi gan véi muc dich ca nhan.
Cac muc dich nay déu dva trén 10i tuyén b6 tham vong ca nhan /thuwong
hiéu c4 nhan va cac két qua ty danh gia, dugc thyc hién véi s trg gitp cta
viéc phan tich BM, PY, CH, TT ca nhan. Hay liét ké cac muc dich séng cta
ban theo cac cau hoi trong tam sau: T6i mong mudn dat dwgc cac két qua ca
nhan ngan han nao? T6i mong mudén gidi quyét nhitng van dé nao t6t hon?
Muc tiéu s nghiép nam nam va cac muc dich song cta toi la gi? Cac muc
dich ca nhan thé hién két qua ban mong muén dat dwgc nham hién thyc hoa
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tham vong ca nhan va xay dung thanh cong thwong hiéu ca nhan. Tham
vong cda ban tap trung vao twong lai dai han va cac muc dich ca nhan ngan
han. Cac muc dich ca nhan dinh hwéng tham vong va thwong hiéu cia ban,
con NTTCC tao nén cau noi gitta chiing. Cac muc dich ca nhan xuat phat tur
NTTCC ca nhan cta ban va tir viéc phan tich DM, PY, CH, TT. Moi
NTTCC ca nhan c6 mot hay nhiéu muc dich ca nhan c6 lién quan t&i mot
trong bon khia canh cia TDCBCN, xem Hinh 5.3. Cac muc dich duwgc dinh
lvgng thong qua céc tiéu chuan danh gia hiéu qua va cac muc tiéu ca nhan.
Cac muc dich ca nhan dem dén cho ban tiéu chuan can thiét dé thao luan,
giam sat va danh gia hiéu qua cua ban than. N6 dwa ra cac muc dich ngan
han va cac muc tiéu dai han cho ca nhan. N6 dwgc tuyén bo bang nhitng
ngon ti trong sang, co dong, ranh mach, lac quan, day thach thitc, nhung
cling rat thuc té, hop 1y va hiéu qua. Cac tiéu chuan danh gia hiéu qua va
cac muc tiéu ca nhan sé dy tinh treéc va gidi han cac muc dich ca nhan.
Cac muc dich ca nhan tao nén mét phan ctia chuéi nguyén nhan va két qua
(trong so d6 chién lwgc), dem dén muc dich ca nhan chinh. Cac muc dich ca
nhan c6 thé la sw biét on cia khach hang, cac ky nang lanh dao dugc nang
cao, su thanh than ndi tdm ciing nhw sy hiéu biét sau rong hon.

Cac tiéu chuan danh gia hiéu qua

Céc tiéu chuan danh gia hiéu qua ca nhan la chuan myc danh gia sy tién
trién cta cac muc tiéu thwong hiéu ca nhan va cac muc dich ca nhan. Véi
thwdc do nay, ban c6 thé danh gia nhiém vu cia minh trong cac moi quan hé
v6i cac nhan t6 thanh cong chinh va cdc muc dich ca nhan. Néu khéng co
cac tiéu chuan danh gia hiéu qua va cac muc tiéu thi ban sé khé cé thé dao
tao/quan ly ban than véi nhitng nhan xét cua ngudi khac). Cac tiéu chuan
danh gia hiéu qua thdc day ban hanh dong néu chiing gan véi cac muc tiéu
thwong hiéu va cac muc dich cd nhan. Ching danh gia sy thay déi va so
sanh véi cac tiéu chuan do. Theo t6i, ban nén xac dinh to6i da hai tiéu chuan
danh gia hiéu qua cho mo6i muc dich. Phan nay caia TDCBCN di kém véi
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nhitng cau héi: Toi c6 thé danh gid cac két qua ca nhan bang cach nao?

biéu gi khién tham vong ca nhan, cdc muc dich thuwong hiéu ca nhan, cac

muc dich song ca nhan cua toi cé thé danh gia dwgc. Bang 5.1 mo ta khat

quat cac kim chi nam cho si danh gia hiéu qua ca nhan theo méi khia canh
trong TDCBCN.

Bdng 5.1: Cdc vi du vé cdc tiéu chudn ddnh gid hiéu qud cd nhan cho moi

khia canh trong TDCBCN (Rampersad, 2006)

Hhiz camhi-
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B 0l Y quy

50 lan heat @ng trong cic t chiic cing dtag

50 heomg khich himg wor thia min

Afirc 5 ma 10 cim thiy mimh @5 dwrc ning cao gid tri
56 13 phin min tr cic khich hing

50 gid ob ich kchi t6i & bén gia dinh

50 lam i choi v gia dink

50 Jam tranh cii vii ban d5i

56 cuic trd chuyén tt Sep véi nhime nEws i yéu quy
50 phin trim nhin vién thiy ring ho dang of selink dao it
'Sﬁl-lplﬁltrimﬁt‘-gm'f cling mhiin i i mt ding nghiép
50 lam t6i gifp di ngwod lhic
Sﬁ-ﬂgﬁahﬁn@lﬁﬂ:ngmhhai&htnr&ﬁqm
tii hamh vi dao dic cia thi

Chi 55 dink gii cia bhich hing
Ehodnz théi  man @
e-mail che dén khi i 15 khich hing
S0 homg mhimg mEwni ban ot
50 Ieomg ban mei

Bic I sir ding tin ciy trong che dich vo cia 66
Chi =i bii ling cia dong nehiép vi obin viéa
Thii gian dinh cho ahimg ngwii ban thit s
Thia gian & nhé v cic con

56 lin & chod v cic com

khi shin  d@mx
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QUAN

Eﬁ-ﬂh‘lci{mﬁiﬂﬂmﬂhjh&cﬁ:ﬁﬁnﬁﬁm&
Mirc 6 dinh gid cia cic Sing nghisp V¢ thi

56 phiin trim cdng nhin vien cho rieg ho of mdt cing viEc
diy thich thirc

50 phin trim cic khich hing cda t3 mudn bé & do that
TORE

Su-phnmnhmgln&g: ughmhnﬂk{pﬁm v
cin cia khich hing theo nhimg cai fidn
Thmglmmimhkhh_ﬂulm

50 phin trim khich king bé di

50 lin thim viéng khich himg quan trong
Su-frmli'ithaum:a: :ﬂwnhxlh:lg& hq}{hjhen
itﬂmmm*mwruﬂmghwhﬂhm

Su-ll'qclgtlclhcn cin dwor thia min ciz Khich hing

56 1in lidm bi véi khich hing

50 Iwymg cic codc dién tra vé khach hing

50 phin trim cic Khich bing quay trilai

50 phin trim lhich hing thia min vii sw traven dat

Mirc @ trung thinh cia Khich hing

Cic chi phil & kém vai viec mit hay o thém mit khich hing
ma

50 16 phi binh s khich hing vé himb vi cia té
50 Ieomg cic mac dick o the cda 5 nham théa min khich
hing

l‘.?hlsalhnthmm ngmhuhugwhigutﬂug
gop cita ki vho viér gia ting gid tri cho khach hing
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KEN
THIC VA
HOC HOT

50 lwomg tii nimg oot 166 cia i nhin

Phin trim cic muc Jich hoc b céa 15

Phin trim cic fidn ba ma tii dat Swec

50 lan b8 céng khai chia s€ lien thic

50 heomg cic béi hoc vislin

56 lwomg nhimg simg kién fhisk cing

50 lwomg khoa hoc quin 1F mé t5 di thes boc

Phin trim cic ning lre quin I¥ o hign qui

Phiin trim cic I ning chién b od gid tri

50 lwomg cic cuda sich méi v quan 1y t6i 33 doc

S5 ngiv ciis khia Boc

50 Iwomg cic bii thén va hii nehi chayen & t6i 33 tham de
50 lwomg cic khoa hoc bit budc

50 bai bdo di dwge phit hinh
Eﬁc@mﬁ.mmamﬁrﬁmnﬁ.m
50 ngiy hoc bisd

Cac chi phi dao tae

56 leomg cic sing kifn thinh céag khi Bm zidm 35

S lwomg cic sing kifn thinh cong 1 85 thee hisn dwoc
Khodng fhéi gian 16i hoc héi cé ¥ thirc

Bin bang dia frén nhimg kifn thic méd boc béi rec

50 hwomg cic b cam két dwox fpe hifn

Chi phi boc héi

iﬁinﬁimm.ﬁ; bi dinh thué cho vigc i fw vie bin

Tikfgi‘iasﬁ'!lgmg\-flﬁlmchnlirwﬁd:thﬂﬁ
dirvc giai quyet

S heomg cac vin 38 35 dwere zidi quyet

56 lmomg cic ¥ kién dwye thre hifn

S0 sich tim I¥ m# Hi 33 doc

Sﬁ-lwu; [+ 14 ﬁ{ﬁlcﬁiﬁinniﬁlh chién Iwor vi mang b
thanh cong cho boi

50 heomg cic ¥ twims 300 méd

50 hwomg ko miing can Hiét

Th gian trong binh cia t6i & mot viéc lim

Phan trim cic thit bai irong viéc troyen dat

ThiA gian linh a0 cho viec phat irien sin phim
Phiin trim bdn cic sin phim méi

Thiv gian cin thiét 38 trién chai méé ¥ fwéng trén thi treeug
Hﬁrﬁﬁnhnﬂlimdaticﬁfmg]ﬁprﬁaﬁih‘mgﬁ&

&
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TAICHINE | S hop 1§ cia thwons hifn ci mhin

Loi nhejin diu tw oo phita

Deosuh fhn hing mim cis ciag fy

T 5ib iea tha va chi

Mirc @ ting cia tii chinh

Phiin trim ngin sich bi o dung sxi muc dich
Phin trim tho nhip tr nhimg don king mé
Phin trim lod nhain ti cic 3in phim méi

S ciim bing cia bl Khodn tigf kidm

50 Iwymg ha don bi thanh todn tré
Murc @3 nor

St cim bing tiét lifm

Ting thu phip

T§ 1€ fhvu nhiip ditmg & chi tidn

Thu nhip

Tien hromg

Mirc 5 thwimg

Dimg tién

Tien trocip

Bio hifm tin it

Aire 5 din te

Loi nhuin = Bin hing/Chi phi + Tién Fi tho v
Higa qui = Két qui thitEét qua ky voug
Ning suat lan ding = Kt qua/Chi phi las #ing
Chi phi lan ddng = 56 giér T Tien cong mii gite
Gid tri moi ngay khi lim of vin

Nl 5 pid tri #i sin

Phin trim tho nkip dins Hm Hir thién

50 heomg thinh chng thu dwec

M % chi tidw cia b gia dinh
Si:rsiirlingpﬁ

50 ngiy chara @wwc chi frd Iohi bim oo vin cho cing ty
Phin trim lod nhuin tircic sin phim me
Thir gian giira hai lis tri leong khi 16 Bim od vin
Hién qui =Kt qui it Eet qud k voug

Cac chi phi hoat Somp trong khiu bin bang
i tri, dwoe gia ting

G tri dwge gia ting trong whi g bim vide

Cac muc tiéu ca nhan

Muc tiéu ca nhan la muc tiéu vé lwgng cta tiéu chuan danh gia hiéu qua ca
nhan. Do la mot gia tri dug

c theo dudi va dugc danh gid thong qua tiéu chuan danh gia hiéu qua ca
nhan. Dya trén cac muc tiéu ca nhan, ban c6 thé nhan dwgc nhitng phan hoi
rd nét vé sy tién trién cda cac hoat dong tw hoan thién cua ban. Diéu nay
can thiét cho viéc xac dinh thwong hiéu ca nhan va quan ly ban than hiéu
qua hon. Nhiém vu cht yéu cta ban ¢ day la 1ap mot thoi khoa biéu cuing
cac thoi han that ré rang cho céc tiéu chuan danh gia hiéu qua cua ban. Cac
muc tiéu dwa ra cac gia tri ban mong muon dat dwgc va phu thudc vao mic
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do tham vong cua ban. Cac tiéu chuan danh gia hiéu qua va cac muc tiéu
phai tuan theo cac tiéu chuan:

* RO rang - Chung phai dugc cu thé hda that ro rang dé cé thé anh hwdng tdi
hanh vi.

» Dé danh gia - Ching phai dugc cu thé hda theo cung cach danh gia muc
dich.

* CO thé dat duwroc - Ching phai thire t€, dé hiéu, kha thi va c6 thé chap nhan
duoc.

» Huéng dén két qud - Chuang phai gan t6i cac két qua cu thé.
* Thoi gian ro rang - Chuang phai dugc quy dinh thoi gian.
Cac hanh dong tu hoan thién ca nhan

Céac hanh dong tw hoan thién ca nhéan la cac chién lwgc dung dé hién thuc
héa tham vong ca nhan va thwong hiéu ca nhan. Ching duge dung dé phat
trién cac k¥ nang cda ban, hoan thién hanh vi cia ban, gitip ban lam chu ban
than, ndng cao hiéu qua ban than va nhan biét cadc cong cu gilp tiép can
hiéu qua vdi khach hang muc tiéu. Cac cau hoi trong tam ¢ day la: Toi
muon dat dugc cac két qua cd nhan nhw thé nao? T6i can cé nhitng hanh
dong tu hoan thién nao dé dat dwoc két qua nay? Lam thé nao dé tinh cach
cta t6i phu hgp vdi thi treong muc tiéu? Toi can cé nhitng tai nang, ky
nang va kinh nghiém nao dé gia tang gia tri cho nguwdi khac? Tdi sé truyén
dat thwong hiéu c4 nhan ctia minh nhv thé nao? Lam thé nao t6i c6 thé phat
trién ban than hiéu qua? Lam thé nao dé t6i thanh cong trong viéc phat trién
s nghiép? T6i c6 thé gia tang gia tri cho nguwdi khac nhu thé nao? Lam thé
nao deé toi co6 thé hién thuc héa dwoc cac muc dich ca nhan cta minh? T6i
c6 thé tw hoan thién minh theo cdch nao? Lam sao dé t6i thuong xuyén
duwoc hoc hoi? Lam thé nao dé toi c6 thé hiéu ban than hon? v.v.. Mot hanh
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dong quan trong la thu dwgc kinh nghiém trong cac pham vi cta thuvong

hiéu ma ban con yéu kém.

Co6 hai cach dé xac dinh cac hanh dong ty hoan thién ca nhan: 1) Chon Iya
cac nhan t6 thanh cong chinh trong tham vong ca nhan va tuyén b6 thwong
hiéu cta ban va bién ching thanh cac muc dich ca nhan, cac tiéu chuan
danh gia hiéu qua, cac muc tiéu va cac hanh dong ty hoan thién (theo Hinh
5.3); 2) Tién hanh phan tich DM, DY, CH, TT ca nhan (xem Béang 4.1) va
bién cac diém manh, diém yéu, cac co hoi va cac thach thitc thanh hanh
dong tuw hoan thién c4 nhan théng qua viéc stt dung ma tran déi chiéu, xem
Bang 5.2. Bang nay cho thay cach cac nhan t6 noi tai gan véi DM, DY, CH,
TT cua toi két hgp véi cac nhan té khach quan trong ma tran déi chiéu.

Bang 5.2: Ma tran doi chiéu
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Cic @&m manh cia &6
(BM)

BEMI: Sr sing tao vd hiSu
hiét todn dign;

Cic difm véu cia td

EY1: Thifn kifn ohin;

BY2: Cac ki mémg npon

ML
—_— e BY3: Béuh tif firine;
- Eihﬂ:Cm:k_'.rnmggmuep DY M cin biaz it
' e cwe shng vi chug vide:

EM4: Whigt tioh, hing hai,

SANE ta0, COl I, Ay e,
MOT BMS: Hifu bist bdn thin:
Sk cz ohan, cac so thich, k¥
N ning. tinh cich. phong cack

hoc Tl A cac gia i oda ban

than;

EIMS: Hoc win can.
Cicorbdi (CHyY | Cac hanh ddnz tw boan | Cic hink d0ep tw hedn
CHI: Mue ip | hifLcinhin PMFCH) | thifn i uhim
rdng bom & chim A; | EM+CHL: Phat trén hida (RLLH)
CHE Cic wm qué thiromg hifu ca phin, | BY+CHL: Tham gia cac
fiks WE e xuit bin whifu bdi bio how, | chom mang hedd, zide

Jmhmbm cip ohit website, xac dinh | thifp voi cac chuyin ga
i tan- .o | dwoc cAc coog cu va phirongs | trong cimg Ik e v

. 42 tfp cin vai npeed tén | Bic MY, dm min B2,
CH3: Cac to <t | gip g hodu quil dra tén | CH2, CHS, CH4, CHS:
ngiy cing dam e L
T Bl e CHLT, BY+CHY: Hoc cach tin
SO BM+CH2: Trer nén hia ich | yoss hisu qui, cin bing
s i how, truvén cim bimg v | gifta thoi glan  cing
nﬁn o | kbmyén kkich npwéi khac dat | thing v thid zian thr

CH4: Céc cd nhin
ogiy cicz ohin

e Jmc  @Em
qun fong o

i i s b itk
kbmyen khich sr sing fan,
46l mai & e khac, quan
tam nhigy hon d&n hoin cink

gidn v3 ranh 108, duea trém
BY2, CH2, CH3, CHY,
CHY,

EY+CH3: Tiap tuc thiec
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s - i

niAng cia bk
CHE: Whimg co
hii phat mén
chinin mén trops
linh virc aia £od;

CHT: Mang

Cic hinh dimz tw hoin
BM+CH]: Phat trén bida
qué thromz higu ca chin,
=3t ban ohitu bai hao hon,
cip ohit website, xac dinh
dng cic cing cu VA phreng
phip =iy dung theong hign
38 tifp cin v nEem tiea
dung that hifu qua. dira trén
EME1-4 va CHI-T;
BM+CHY: Tre nén him ich
hon, truopn cim himg va
kknrvén khich ngréd khac dat
dizor wic mo oiz he, Binh
dfng wai vai th hinh mi
kbmyén khich s sing so,
3% méi & e khic, quan
tAm nhifn: hem d8n kodn cink
dia khich Bing, dm fmn
BMI, BM3, CH2, CHS
CHE;
BM+CH3: Phit mien nhimg
sang kién mhim the dei fi
cac 1 Enamg tich e treng
cac lah vire bén ngodi. dra
trén DM va CH2:
E-+CH4: Wudt ban ba cadn
sich méi ve Dimh wrc iy
dmg threme hitu, TECECH
W TEHQTT-Lean  Six
Sipma dra wén BMI1, BM4,
EIMS, CH3, CEH4, CHS;
BM+CHS: Bidn cic ¥ huong
sing tso think cic kit qui
kinh doach, dia trén EMI,
CHI-#:

DY+CH1: Tham gia cic
ohom mang heed, giae
thigp vt cic chuyén ga
trong cimg fink v @
I e
Bac My, dm trén BYZ,
CHZ, CH3, CH4, CH5:;
thing v théi gian the
BY2, CHX, CH3 CH4,
CHS;

BY+CHS: Tidp tc thue
hién ché 3§ i kifng, &t
in ke thay bia bing
rogu 36 VA thir & W
cho st Khde (mA
ciymn of), dm i
BYS:
BY+CH4: Bit diu sp
hoven, & we dap it mhit
hai Mo mdi thing, mii
lin 30 phi; chei golf
i s mat l, p 58
duc tai thi ba lin mie
tadn, Zia nhdp ciulac b§
temmis, diea tén BY3;
BY+CHS: Bic 1o cac
phin hoi cam mhc ot
tronz chisu toh hutng,
chpa mrén B¥4 va CHS:
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Cic oo bii (CH)

Cic binh dboz te hein
EM+CHE Miy dume hisn
qui quan bé 340 tac khip
chin A, dpa min EMI
EMI, EME, CHL

BIM+CHT: Khim phi chimg

Cic hinh dgeg tw hedn
thien i shan
EY+CH)

BY+CHS: Chil ding hon
bing cich tip tnmg wio
cie s buedng v cii tién
tromg Lk wrc aia bl

co héi cho sr phit wmin chea tren EY2 va CH2-6;

cinryén moa troag Tk wrc

ma i, dm imén Bl v

CHE;

BM+CHS: Ehii o chc §

fnadmg med 38 viEt cudn sach

hiu ca vhic w ciog f¥,

TEHQTT-Lem Six Sizma,

dira tén EMI-6 va CHY;

arc ¥ao ohimg co by frong

fromg lad, dum tren BM -5 va

CHI-1.
Cac thach thwc | Cac hank dong tw boan | Cac hank Jomg tw hean
Eﬂlim S0l | BMTTI: Theo Guli cic | BY<TTL: Teo mén su
M chifn hror dan ne 43 deec | cin bing gifm cing vidc
i bt i cay | cne b da wen DML v | vi cubc séng. di i
cic dod thl camh | TT3; BY4vd TIH,
ﬂmh‘i: cd g g | EMHTTL: Biu nr véo visc | BY+TTX Thé hién s
uh manh mach | phat mien theens hits cd | kien ohin hoo o, du
hom ve maketing' & g . i i
]w:]:mgbui:mg ohin wad wief phan mem | fmen YL, TT3;
{uhifufien hon), | THCBCNwiy dme throng | BY+TT3: Theo hoc cic
TT4: Cac dai fhl m { Ak
canh trach den tot | hEU ca nhén, dya mén BMI- | kkda hec deng Tiy Ban
Fok i GvaTTI-4: o I'Ilu 1."-1 layen mmfﬂuc
Harvard, MIT, | BM+TT3: Cic hach dgmz | tiéng Tay Ban Nha wai
Yale v Stnford ; P e i 3
(gic mrimg danh nmguﬂlweuhfhmac chay bem, diea o BY2,
tieng hem); hoat dong phat tién theens [ TTI, TT3.
TTi 3: E:: 1| hu, dma méin EM1S v
wong mém  cing | TTL-6.
TT5: Mhieu giam
dbc khinz mhin

Thé diém can bang ca nhan
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Budc dau tién trong qua trinh cu thé héa TDCBCN cua t6i xudt phat tir cac
nhan t6 thanh cong chinh trong tham vong ca nhan da dwgc cu thé hoda caa
toi (xem Chuong 3) va trong tuyén bé thwong hiéu ca nhan cua t6i (xem
Chuwong 4), xem Bang 5.3. Cac nhan t6 thanh céng chinh c6 lién quan t6i
bon khia canh: ndi tai, khach quan, kién thitc va hoc hdi, tai chinh. Pay la
cac nhan t6 khién toi tré nén doc dao va toi sé ti€p tuc phat trién ching va
lam khéc biét ban than. T6i xac dinh dugc chiing trong tuyén b tham vong
va thuong hiéu va trong cdA TDCBCN da duwgc phat trién thém cta téi (xem
Bang 5.4). Sy can bang giita cong viéc va cudc song cung mot moi treong
gia dinh lanh manh rat can thiét cho thanh cong cuda t6i. D6 la ly do khia
canh nay nam trong mat khach quan trong TDCBCN cua toi. Cac hanh
dong tv hoan thién cd nhan lién quan dén BM, DY, CH, TT cua t6i (xem
Béng 5.2) duwgc bé sung vao cac hanh dong tu hoan thién dugc tao ra thong
qua nhitng nhan t6 thanh cong chinh va nam trong TDCBCN cta toi (xem
Béang 5.4).

Bang 5.3: Cac nhan t6 thanh cong chinh xuat phat tir tham vong ca nhan va
tuyén bo thwong hiéu ca nhan
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Tion ta ‘Ehach quan.
L ﬂ'f'mfl L. : tSm'mevamm.gmmwym
& Co e oo the va mist tam hon mhmgchnn@mkh?qﬁn?c

khoe manh; hig 80 troag va lnon cong hien
: = i het

o Co kinh nehiem mong cong il

TC -'Ii@manﬂgtuhccbu-mcm

chncﬂumm lshmhmth:nc
t& t4r ohat v hign qua kinh
doapk v finh chink e

+ Ham thich Jrec ziup nhimg ca
uhmlﬁmhuchmwm:m
ch.uc&mmmkhamptnm

ning,
* Fia B nzndd quan trone nhit
tronE cwoc 401 15;
L] Gndem 'L:n‘ll-mendang
daﬂn'cmnmhp
Eien thirc va hoc hai » Tii chich
|B:;|;c1}_1dnp]ﬁttuhﬁichjas\é * Suran todn @i chinh
" Eiaj sang hm, uq: ac -:'I:lnp
nhzn ty thach:

-h{m ngav hoc hoi dwoc mdt
dammmwbu.unia:ngmhm
b,

To6i st dung TDCBCN tiép tuc phat trién ban than dya trén phan hoi théng
tin t nhitng nguwdi ban toi tin twédng. Toi cling ludn giam sat sy tién trién
cia cac muc dich ca nhan va muc dich thwong hiéu ctia minh, cac hanh
dong ty hoan thién ca nhan va theo doi sy hiéu qua cua chung. Bang 5.4 chi
ra cach t6i gidm sat sy tién trién cua thuwong hiéu ca nhan va cac muc dich
ca nhan cung cac hanh dong ty hoan thién. Mot vai cau hoi quan trong trong
qua trinh danh gia nay la: T6i c6 thé kiém dwgc nhiéu tién hon khong? Liéu
t6i c6 thém nhitng chi dan khong? Liéu nhitng y kién vé cong viéc cda t6i
c6 manh mé hon khong? Cé nhiéu ngudi biét téi toi, cong viéc caa toi, thiy
toi dai dién (sy nhan thitc vé thwong hiéu) hon khong? Liéu tdi c6 dang
quan tam dén nhiéu viéc hon khéng? Nho tiép tuc kiém tra cac dit liéu tir sy
quan sat cta chinh minh, t6i tiép tuc gilt gin thwong hiéu ctia minh hgp ly,
tap trung va gan cam xuc véi thi trudng muc tiéu cua toi.

Bang 5.4: Thé diém can bang ca nhan
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So do Chién lwoc Ca nhan cua toi

Muc dich cua t6i trén bon khia canh va moi quan hé twong ho giita chiing

thé hién r6 trong Hinh 5.4. Trong chu6i nguyén nhan - két qua nay, cac muc

dich ctia t6i lién két v6i nhau va tac dong lan nhau. St dung mot muc dich

dé dat dwgc muc dich khac sé dwa dén mot muc dich cudi cung. Muc dich

cudi cung cua t6i la duwgc hanh phiic. Tat ca cac muc dich cida t6i déu dan
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dén muc dich chung cudi cing gan véi tham vong ca nhan va thuwong hiéu
ca nhan cua t6i. T6i chi dwa vao nhitng muc dich ca nhan gitp dan dén muc
dich cu6i cung nay. Dva trén so do nay, toi hiéu ban than hon. Pay cling la
mot cong cu thuan tién dé toi truyén dat TDCBCN va thwong hiéu ca nhan
t6i nhitng nguoi toi tin twong. Nguoi dang tin phai la nguwoi xing dang voi
long tin cda ban, ton trong, goép y cho ban, dwa ra nhitng y kién phan hoi
chan that, trdn trong ban, la c6 van day kinh nghiém cho nhitng van dé ban
quan tam nhat va luon dé nghi dwgc hwéng dan ban dua trén tham vong ca
nhan, thwvong hiéu ca nhan va TDCBCN.

Hinh 5.4: Chuoi nguyén nhan - két qua vé cdc muc dich cd nhan cua toi
Uu tién cac hanh dong tu hoan thién

Buéc tiép theo trong qua trinh cu thé héa TDCBCN nay la wu tién cac hanh
dong ty hoan thién nham tao ra dnh hwéng téi da. Sau cung, viéc thiét lap
mot hanh dong tw hoan thién sé tré nén dé dang hon néu ban c6 mot lwa
chon r6 rang. Mét ly do khac dé ban wu tién cac hanh dong nay la néu ban
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ton tai nhd nhitng gi quan trong véi ban, ban sé c6 thé ra nhitng quyét dinh
quan ly thoi gian hiéu qua hon. Co6 nhiéu cach dé quyét dinh th ty wu tién
cac hanh dong tw hoan thién. O day, t6i xin gidi thiéu mot phwong phép c6
hiéu qua. Trong phuwong phap nay, ban nén wu tién hang dau cho nhitng
hanh dong ty hoan thién c6 dong gép 16n nhat cho cac nhan té thanh cong
chinh cta c4 nhan. Viéc wu tién cac hanh dong ty hoan thién duwgc quyét
dinh nhu sau:

» Uu tién cac nhan t6 thanh cong chinh (Uu tién 1);

» Uu tién mic do dong gop cua cac hanh dong tu hoan thién cho cac nhan
t6 thanh cong chinh (Uu tién 2);

« Uu tién nhiéu hon hai nhan t6 trén dé dat dugc diém s6 wu tién (Cong
thitc: Piém s6 wu tién = Uu tién 1 x Uu tién 2).

Bang 5.5: Cac nhan t6 wu tién 1 va wu tién 2

Cac chin 10 1w tién 1 Swoc quyét i nhdn 00 wa tidn 2 diwoc chia cip
dinh theo cac cip dé: i

1 = Khinz guan troag I =Ehénz dong 2op

1= Toomg 3t khing quan tromg 1=Bing zop it

3 =Tt quam trong 3=Bing gop mng bimh

4= Qo tromg 4=Ddng gop thiéu

5 =Rt quan trong 5 =Biong gop rat nhign

Céac nhan t6 wu tién 1 va wu tién 2 duge danh gia theo thang diém 5, (xem
Bang 5.5). Nhan t6 thanh cong chinh cang quan trong thi gia tri caa nhan t6
vu tién 1 cang cao hon. Cling vay, mic do dong gop cua cac hanh dong tw
hoan thién cho cac nhan t6 thanh cong chinh cang cao thi nhan t6 wu tién 2
sé cang 16n. Biém s6 wu tién dwoc tinh bang wu tién 1 nhan véi wu tién 2.
Céac hanh dong ty hoan thién véi diém s6 wu tién cao nhat (vi du > 20) sé
duwgc lwa chon trréc. Vay, ban nén can nhac cac tiéu chuan sau dé duwa ra
lwa chon cudi cung cho hanh dong tw hoan thién:

https://thuviensach.vn



* Ban c6 say mé hanh dong nay? Ban c6 thich hanh dong nay?

 Thoi gian can thiét dé thuc hién hanh dong tw hoan thién va hién thuc hda

muc dich ca nhan;

* Cac chi phi cho hanh dong tu hoan thién;

* Ty so chi phi - 1gi ich;

 Co hoi thanh cong ctia hanh dong tu hoan thién;

« Tot nhat ban nén bat dau véi mot muc dich don gidn va cac hanh dong tu
hoan thién twong tng, nam vitng cac khia canh da dugc dé cap & trén. Sau
dd, ban cé thé dam nhan nhitng thtr thach 16n hon thong qua viéc chon lya
hanh dong tv hoan thién.

Dé minh hoa cho qua trinh lira chon nay, t6i trinh bay viéc wu tién cho moi
hanh dong ca nhan trong khia canh tai chinh trong Bang 5.6. Ban c6 thé
nhan thay rang t6i da chon lya tréc cac hanh dong tu hoan thién tai chinh
sau: Dau tw vao viéc phat trién thwong hiéu ca nhan, cac hanh dong quyét
dinh cac hoat dong quang ba thwong hiéu, du doan hiéu qua cac co hoi
trong twong lai va chi tiéu cé y thirc. Tat cd nhitng hanh dong nay c6 diém
sO wu tién > 20.

Bang 5.6: Diém s6 wu tién cho moi hanh dong tw hoan thién ca nhan vé mat
tai chinh
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Viéc can lam

Cu thé héa thé diém can bang c4 nhan thong qua viéc xac dinh va chon lya

cac nhan t6 thanh cong chinh bén trong tuyén bo thwong hiéu ca nhan va

tham vong ca nhan va bién chiing thanh cac muc dich ca nhan cung cac tiéu

chuan, cac muc tiéu va cac hanh dong twy hoan thién twong rng. Ban nén
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thure hién viéc nay cho moi khia canh trong TDCBCN: ndi tai, khach quan,
kién thitc/hoc héi va tai chinh.

Hay dé nghi dugc hudng dan néu ban can trg gitp khi cu thé héa hiéu qua
TDCBCN. Trong Phu luc II, ban sé tim thay cau tric dao tao thuwong hiéu
ca nhan va chwong trinh cap chitng chi cta ching t6i, d6 la nhitng huwéng
dan c6 ich cho ban trong qua trinh nay. Bén canh do6, t6i m6 tad phan mém
xay dung thwong hiéu ca nhan trong Phu luc III, giup ban thyc hién hiéu
qua qua trinh nay.

Trong chwong tiép theo, toi sé tap trung noi vé viéc thuc hién, git gin va
hoan thién tham vong ca nhan, thuvong hiéu ca nhan va TDCBCN phu hgp
v0i chu trinh HD-TK-HD-TT.
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Chuong 6. Thyc hien va hoan thien tham
vong ca nhan, thwong hieu ca nhan va thé
diém can bang ca nhan

T6i bat dau choi golf dé kiém séng. Ban cé thé doi héi nhiéu hon va duoc
tra cho nhitng viéc lam ma ban yéu thich

— Tiger Woods

Ban sé khong thé xay dung thwong hiéu ca nhan néu ban khéng thuc hién
va hoan thién hiéu qua tham vong, thwong hiéu va TDCBCN (chién lugc
thwong hiéu) cia ban. PBiéu d6 c6 nghia la tham vong ca nhan, thuong hiéu
ca nhan va TDCBCN sé khong c6 gia tri néu nhw ban khong thé bién ching
thanh hién thyc. Biéu nay doi hoi ban phdi thyc hién giai doan cudi cung
cta tién trinh xay dung thwong hiéu ca nhan (xem Hinh 6.1). Trong Chuong
6, dé hudng dan ban, t6i gidi thiéu chu trinh Hoach dinh — Trién khai —
Hanh dong — Thtr thach (HD-TK-HD-TT). Néu ban thuwdng xuyén thue hién
chu trinh nay, nhan thitc ctia ban sé dan phat trién, gitip ban hoan thién ban
than va dat dugc thanh cong ryc rd. Ban c6 thé c6 mot cudc song phu hgp
v6i thwong hiéu cad nhan va TDCBCN thong qua viéc stt dung nhitng két
qua cua chu trinh HD-TK-HB-TT trong hanh trinh hwéng téi nhan thic ca
nhan, niém wvui, hanh phic va viéc tiép thi thanh céng. Khi tién hanh va
trién khai thuwong hiéu ca nhan, ban nén lién tuc gitr gin va hoan thién né.
Ban cang ctng c6 vitng chac, gitt gin, bao vé va hoan thién thwong hiéu cta
minh, thi ban cang thanh céng. Ban phai lién tuc bé sung nhitng bai tap
md&i, nhitng bai hoc can thiét dé khéng ngirng phat trién ban than va thwong
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hiéu cia minh. Qua trinh xaydyng thwong hiéu ca nhan phai dwgc tién hanh
lién tuc. D6 la mot tién trinh hoc hdi khong ngirng.

Hinh 6.1: Giai dogn thir tv trong mo hinh xdy dung thuong hiéu ca nhdn
dich thuc

Hoach dinh

Truwdc tién, ban can biét trach nhiém cta ban than la xac dinh, cu thé héa va
b6 sung tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan bang thé diém can bang ca
nhan. Ban nén hiéu biét ban than, kha nang, dac diém néi bat, dich vu, cac
d6i tht canh tranh va cac khach hang muc tiéu cia minh. Hay xac dinh ban
mong muon gi trong cudc doi, kham pha tai nang bam sinh, wdc mo, hinh
dung ra no, st dung bai tap thg va gitt im lang va ludn ghi nhé no, liet ke
nhitng gi ban mong mudn dat dugc, quyét dinh ban sé lam gi dé dat duoc
diéu doé, c6 trach nhiém vd&i moi thi trong cudc doi, tw danh gia ban than
dya trén viéc phan tich BM, DY, CH, TT ca nhéan, sang tao hodac b6 sung
cau chuyén thwong hiéu dé no truyén dat duwgce gia tri ctia ban va quang ba
vé ban that khac biét. Trong TDCBCN, ban hay liét ké nhitng c6ng viéc ban
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can lam dé dat dugc cac muc dich cta ca nhan va muc dich thwong hiéu.
Xac dinh ro cach ban danh gia thanh cong trén moi bwdc di trong suét cudc
hanh trinh. Uu tién cho cac hoat dong trong TDCBCN dé dat dugc anh
hwéng t6i da va xac dinh dwoc cac cong cu, cac hanh dong truyén dat y
twéng trong TDCBCN nham tiép can hiéu qua khach hang muc tiéu va gan
két dugce thuwong hiéu cia ban véi nhitng gi ban lam.
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Hinh 6.2: Chu trinh Hoach dinh - Trién khai - Hanh dong - Thtr thach
(H.Rampersad)

Trién khai

Khi thyc hién chu trinh HD-TK-HD-TT, ban nén tap trung suy nghi vao
tham vong ca nhan vdi long say mé. Hay cong nhan, tin twdng no, san sang
dén nhan va truyén cho no toan bd nang lwong tich cuc cta ban. St dung
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thwrong hiéu ca nhan trong mét pham vi gigi han va thir bat dau vdi nhitng
nguwoi ma ban tin cdy va luén cho ban nhitng y kién phan hoi trung thyc
nhat. Phat ngén thong qua cac kénh truyén thong da dang, xuat ban cac bai
bao, thé hién kha nang chuyén mon, tim kiém cac hoi nghi va hoi thdo noi
ban c6 thé doc cac bai dién van va boc 16 ban than. Truyén cho thwong hiéu
ca nhan cua ban tinh yéu, long say mé, can dam, tinh muc dich, tin vao ban
than va thyc hién 161 cam két thwong hiéu. Danh gia thwong hiéu ca nhan va
diéu chinh n6 khi n6 khong dem lai hiéu qua. Thyc hién thé can bang diém
cua ban trong mot pham vi gigi han, ludn ghi nhitng wu tién ma ban da xac
dinh duwgc. Bat dau bang mot muc dich don gidn véi mot hanh dong tw hoan
thién gan vdi tinh yéu, sy tan tuy, long tu tin, y chi va sy tap trung. Xem lai
cac két qua dva trén cac tiéu chuan danh gia hiéu qua ca nhan va cac muc
tiéu ma ban da xac dinh trong TDCBCN. Danh gia sy tién b6 ctia ban, kiém
tra kha nang nhan biét cAc muc dich ca nhan va muc dich thwong hiéu cua
ban. Kiém tra dé chac chan rang hanh dong ty hoan thién cia ban mang lai
hiéu qua va c6 bién phap néu né khong hiéu qua. Thyc hién nhitng diéu
chinh thich hgp trong tham vong, thwong hiéu va TBDCBCN cta ban néu
can thiét. Toi luén giam sat va danh gia tién trién thwong hiéu ctia minh, c6
thé thay diéu nay trong Bang 5.4. Hay suy nghi cac cau hoi trong giai doan
nay (xem Chuwong 5): T6i c6 thé kiém dwgc nhiéu tién hon khong? Liéu toi
c6 nhan dugc nhiéu chi dan hon khong? Nhitng y kién vé cong viéc cta toi
c6 manh mé hon khéng? C6 nhiéu nguwdi hiéu con ngwdi that cta toi, nhitng
viéc t6i lam va thit ma t6i dai dién khéng? Liéu t6i c6 duwgc can nhac cho
nhiéu cong viéc hon khong? Nhd luén giam sat, danh gia cac muc dich va
cac hanh dong ca nhan, thwong hiéu cta ban van sé phu hgp, tap trung va

gan két cam xuc vai thi tredng muc tiéu cta ban.

Néu ban khong thé hién thyc hoa dwgce cac muc dich ca nhan va cac muc
dich thwong hiéu thi cling dirng lo lang. Hay bat dau lai. Bat dau véi cac
thoi quen xau, anh hwdng khong tot dén thwong hiéu cua ban va dem lai
nhitng két qua toi té. Moi sang khi ban thitc day, hay thuc hién bai tap thd
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va gitt im lang. Tap trung vao mot hanh dong tw hoan thién ma ban nén co
gang thue hién moi ngay. Ngay ca khi ban gap kho khan, hday can dam vuot
qua dé thyc hién muc dich cia minh. Hay quyét doan hon dé hién thuc hoa
cac muc dich ca nhan va ditng bé cuéc. Chon lwra nhitng ca nhan gan giii
v&i ban, nguwdi ma ban cé thé tin twéng, nguwdi luén lang nghe va cho ban
nhitng phan hoi trung thuc vé tham vong ca nhan, thuwong hiéu ca nhan va
TDCBCN ctia ban nhv ngudi ban doi, con cai, gidm doc, dong nghiép hay
ban bé cta ban. Hay chia sé nhitng dw dinh t6t dep ctia ban vGi ho va
thuong xuyén xin ho y kién phan hoéi. St dung nhitng y kién phan hoi nay
va nhitng gi ban quan sat dugc dé tim ra nhitng diém con han ché va nhitng
mat da tién by, dua trén cadc muc tiéu ca nhan trong TDCBCN cta ban.
Budc tiép theo ban can lam la khac phuc nhitng han ché nay. Bang cach
nay, ban sé luon di ding huéng. Biéu nay sé trd hanh théi quen cho nhitng
viéc lam ding dan cta ban néu ngay tir dau ban thwong xuyén danh gia
tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan va TDCBCN cta minh thong qua
nhitng ngudi dang tin cay va hoc héi nhitng kinh nghiém tir ho. Hay nghi vé
ba ngwdi cé hanh vi khién ban tin twéng, dem lai cho ban nguén cam hitng
va thic day ban hién thuc héa cac muc dich cung cac hanh dong ty hoan
thién ctia minh. Lén ké hoach thwong xuyén gap g& moi nguoi trong s6 ho,
nhiét tinh lang nghe ho, trao doi y kién véi ho va tiép thu 16i khuyén cua ho.
Ca nggi ho vi da danh thdi gian va sttc Ivc dé cho ban nhitng y kién phan
h6i. Ban nén tim kiém nhitng budi hoi hop va nhitng kénh truyén thong da
dang dé truyén dat thwong hiéu ca nhan va quang ba tén tudi ctia minh.

Hanh dong

Hay can dam theo dudi tham vong cd nhan, thwong hiéu ca nhan va
TDCBCN cta ban, hay luon tin vao chinh minh, thyc hién cam két thuwong
hiéu, truyén cho né tinh yéu, long say mé. Gan két tham vong cd nhan,
thwong hiéu ca nhan vdi cac hanh vi va cac hanh dong ctia ban nham phat
trién tinh chinh tryc. Ban phai tré thanh mot chuyén gia trong linh vuc cta
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minh va tao dung uy tin dva trén co s& nay. Phat trién ban than va cac quy
tac dao dirc, quang ba thwong hiéu, tao 1dp cdc moi quan hé an twong, gan
bo vGi cac chuyén vién trong cung linh viee va khong ngirng thé hién cau
chuyén thiong hiéu ca nhan that say mé, kién tri, nhat quan va hap dan tat
ca nhitng nguwdi ma ban gap g&. Tim kiém cac budi hoi hop dé phat biéu y
kién, thé hién ban than va truyén dat cau chuyén thwong hiéu thong qua
nhitng gi ban no6i va lam. Lu6n ghi nhé tuyén bo thwong hiéu ca nhan khi
lam viéc chung va giao tiép véi nguwoi khac. Hay gan két thwong hiéu ca
nhan cua ban véi tinh yéu va long say mé. Phat trién cac gia tri da duoc
cong nhan cua ban dya trén TDCBCN va theo chu trinh HD-TK-HD-TT.
Ban ciling nén danh gia thuwong hiéu cia minh, danh gia cdc mo6i quan hé va
kiém tra tién trién trong viéc dat dugc cac muc dich s6ng va muc dich ca
nhan dé biét thwong hiéu cia minh dai dién cho diéu gi va cach n6 anh
hwdng 1én cac moi quan hé cia ban véi ngudoi khac. Néu né van phu hop,
chéc chéan, ban sé van tiép can dugc khach hang muc tiéu. Hay c6 bién phap
néu xuat hién khoang cach gitta viéc ban la ai va noi ban muén dén. Ban c6
thé thay doi va lang nghe ky cang hon. Cé thé ban da dwa ra 16i hita vuot
qua kha nang ctia minh hodc c6 thé nguwdi khac mong dgi thi gi khac véi
diéu ban da hita. Trong ca hai trudng hgp, ban bat budc phai xac dinh lai
thwong hiéu ctia minh va/hodc cach truyén dat.

Ban hay phat trién cac kha nang, k¥ nang dé dat duwgc cac muc dich ca nhan
va thuwong hiéu. St dung TDCBCN dé tiép tuc hoan thién ban than dva trén
cac y kién phan hoi tv phia nhitng ngwdi ma ban tin twdng, dé nhan biét
trach nhiém cua ban 1a ti€p tuc hoan thién ban than va chap nhan sy thay
do6i. Bon phan va trach nhiém dao ditc ctia ban la thay doéi, khéng chi vi lgi
ich caa chinh ban ma con vi nhitng nguwoi ban yéu quy, vi cong viéc cua
ban, t6 chitc cda ban, dat nwéc ban va thé gidi ma ban dang 1a mot phan
trong do6. Ban nén la su thay do6i. Gandhi c6 mot cau noéi dang nhé: Ching
ta phai thay d6i néu ching ta mudn thé gidi thay doi. Hay st dung hé thong
xdy dyng thwong hiéu cad nhan nay dé rén luyén va lam chu ban than (xem
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Phu luc II). Ban sé nhanh chéng hoan thién néu dwa vao dé. Ban hay thyc
hién cac hanh déng tw hoan thién ca nhan, danh gia cac két qua, ap dung
nhitng gi da hoc, hoan thién, giam sat cac hanh dong, hanh vi ctia ban va
luén ludn suy xét. Sau vai tuan, ban sé nhan thay nhitng thay déi nho. Sau
hai thang, suw thay d6i hanh vi sé cang biéu hién rd rang hon. Sau nam
thang, ban sé dat dwgc pham chat ca nhan dac biét nhw mong wéc va diéu
nay sé anh huéng tich cyc dén thwong hiéu cia ban. Trong giai doan nay,
ban cling nén st dung bai tap thd va gitt im lang. Sau cung, ban can cé nang
lwgng dé bién wéc mo thanh hién thyc. Néu ban bién viéc tap luyén bai tap
thd va gitt im lang thanh mot théi quen thi nguén nang lwgng cta ban sé
tang len.

Hay xin nhitng y kién phéan hoéi vé thuwong hiéu ctia ban tir nhitng nguwdi ma
ban tin cdy, ban be, dong nghiép, khach hang va nhitng nguwdi khac.
TDCBCN la mot ké hoach gitp ban dat dwgc cac muc tiéu ca nhan, ban nén
dwa vao do dé str dung thoi gian that hiéu qua. N6 sé gitip ban chong lai
viéc lang phi thoi gian va quéan ly thoi gian hiéu qua hon. Khi mot diéu gi
dé bat 1gi xdy dén véi ban hay mot ai do tim cach ngang tré ban, ban nhanh
chéng quay lai con duwong da chon va phai biét chac rang ban dang di ding
hwéng da tuyén bo trong tham vong, thuong hiéu va TDCBCN ctia minh.

Ban hay xdy dung mot danh tiéng vitng chac trong linh virc cia minh va
lam c6ng viéc ma minh yéu thich v&i sy nhat quén, 1ong say mé cung tham
vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan. Bé thanh cong trong sy nghiép, ban can
phai hoan thanh viéc hoc héi, dao tao b6 sung, diéu do sé nang cao thuong
hiéu cia ban. Néu ban khong chac 1a ban can hoc hoéi thém, hay tim mot
huan luyén vién ca nhan va héi y kién ngwoi dy. Anh ta/co ta sé gitip ban
dat dwgc cac muc tiéu cua minh. Hay xin huan luyén vién cta ban y kién
phéan héi trung thuc, c6 ich cho ban vé hiéu qua va sy phat trién cta ban.
Lién tuc phat trién ban than va quang ba thuwong hiéu cia minh. Hay néi cho
nhitng nguwdi ban gap biét, ban dai dién cho thit gi va lam viéc nay thuwong
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xuyén va nhat quan. Néu ban khéng nhit quan, moi nguwdi sé khong tin
twdng ban. Khi ban thyc hién ding cam két thiwong hiéu, ho sé tin twdng va
ton trong ban.

Viéc xay dyng thwong hiéu cd nhan la mét phan trong tat cd nhitng céng
viéc cta ban, dem lai “san pham” cho ban. Tat cad nhitng viéc ban cé thé
lam va khong thé lam sé truyén dat gia tri thwong hiéu cua ban. Ban ciling
nén dua ra nhitng Iwa chon da dwgc can nhac vé nhitng nguwdi ma ban két
giao, vé phong cach an mac, néi nang cw x cua ban. Ban nén két giao véi
nhitng ngudi biét chia sé tham vong ca nhan va biét coi trong thwong hiéu
ca nhan cua ban. Ban nén gan két tat ca nhitng gi lién quan dén ban véi
thong diép thwong hiéu cua minh. Ban nén trinh bay ro rang vé thwong hiéu
ctia ban trong ban so yéu ly lich. Theo diéu tra ctia Hiép hdi cac giam doc
nhan sy, trén 53% nhitng ngwdi xin viéc thuwong néi déi mot vai diém trong
so yéu ly lich ctia ho. Hon 70% céac sinh vién cao dang néi ho khong trung
thue khi viét so yéu 1y lich. Vi ly do nay, nhiéu gidm doc nhan sy khong
may quan tam dén cac ban so yéu 1y lich va ngudi xin viéc thi khong con cé
thé nho tdi mot ban so yéu ly lich t6t dé phan biét ban than. Viéc xac dinh
thwong hiéu cta ban dwa trén tham vong ca nhan ciing cho phép nhitng
nguoi xin viéc nhan biét nhitng cong ty cé cung cac gia tri va niém tin, gitp
do nhan vién gan két thwong hiéu ca nhan cta ho vdi thwong hiéu cua cong
ty.

C6 thé ban c6 mot thwong hiéu ca nhan tuyét voi nhung lai khong ai hiéu
biét va nhan ra diéu do, vi vay, ban khong dat dwoc nhiéu thanh cong trong
s nghiép. Ban phai tao ra mot trang web chuyén nghiép, dwoc thiét ké dac
biét, dai dién cho ban than nham dwa ra thong diép thwong hiéu va thé hién
cac thanh tich, cac ky nang, trinh do hoc van, cac thanh cong va ban tém
lwgc vé sy nghiép ctia ban. Trang web ctia ban nén dang cac bai bao, cac bai
dién thuyét, cac giai thwdng, cac gidy chitng nhan v,v...va ban nén st dung
né dé truyén dat thuwong hiéu ctia minh vGi nguwdi khac va ghi né vao danh

https://thuviensach.vn



sach cua tat ca cac cong cu tim kiém I6n. Mot xu hwdéng méi la trén thye té
cac nha tuyén dung thuwong tim kiém trén “Google” tén ctia nhitng ng vién
tiém nang va quyét dinh mot phan dwa trén nhitng thanh tich ctia ho. Vi thé,
thwong hiéu ctia ban can hién dién trén mang that manh mé. Mot blog manh
cling sé giup ban thanh cong & Google. Tuy nhién, ban nén nhan thic dwgc
rang ndi dung blog cta ban ciling phai trung thanh véi thwong hiéu ca nhan
ctia ban. Néu ban khong cé mat trén Google, Yahoo, va MSN thi xem nhw
ban khong ton tai. Sy hién dién trén Google dé cao thwong hiéu ca nhan cta
ban. Ban nén nhan biét duwgc sitc manh ctia phwong tién trung gian nay va
anh hwdng cua no tdi 1gi ich canh tranh cua minh.

Hay thiét ké mdt logo c6 bé ngoai bat mat cho danh thi€p cta ban. Xay
dwng mot mang lwdi lién két véi nhitng nguwdi hiéu biét vé gia tri cua ban,
c6 thé gitp ban truyén dat nd, hdy gitt vitng mang ludi, lién hé véi mang
lwgi nay va dam bao rang ho biét dén nhitng thanh cong mai day cua ban.
Tim kiém cac hiép hdi chuyén gia mdi va cac cong dong mang online dé
gidi thiéu ban than véi ngudi khac va boc 16 cac ky nang ctia minh. Néu ban
beé, dong nghiép, khach hang, gidm doc noi vé ban vdi cac k§ nang, trinh do
cung cac thanh tich cta ban va néu ho quang ba rang ban la mot ngwoi cong
tac xuat sac thi hiéu qua sé rat 16n. Thanh cong cling phu thudc vao nhitng
10i nhan xét tot vé ban. Ban nén xac dinh ré rang khach hang muc tiéu cho
thong diép thwong hiéu ctia minh va lya chon cac phuong thic xay dung
thwong hiéu thich hop dé truyén dat hiéu qua thwong hiéu. Bang 6.1 chi ra
cac kénh va cong cu xay dung thwong hiéu ca nhan quan trong ma ban c6
thé st dung trong giai doan nay caa chu trinh HD-TK-HD-TT.

Béng 6.1: Cac cong cu va cac kénh xay dung thuwong hiéu ca nhan
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To6i tém tat tham vong ca nhan va tuyén bo thwong hiéu ca nhan 1én mot
tam thiép va dé no trong tui moi ngay. N6 giong nhw mot chiéc la ban chi
dan cho cac hanh dong va cac quyét dinh ctia minh, gitp t6i ludn tap trung,
dan dat t6i di dung hwéng va giup t6i truyén dat hiéu qua cdu chuyén
thuong hiéu ctia minh.

Tham vong & thuwong hiéu ca nhan Hubert Rampersad
Tam nhin ca nhan

Song mot cudc song hoan hao, trung thuc va day tinh thuwong nham phuc vu
cho nhu cau ctia nhan loai véi tit cd khd nang cia minh. T6i muon hién
thye héa tam nhin ctia minh theo cac cach:

* C6 mot co thé va mot tam hon khoe manh;

» Say mé, mong muon truyén cam hirng cho nguwdi khac, dugc ho ton trong
va luon phuc vu hét minh;

« Tiép thém nghi Iyc cho cac t6 chitc d6i méi, noi c6 nhitng con ngwdi ham
hoc héi, tré thanh dién hinh thyc té t6t nhat vé hiéu qua doanh nghiép va
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tinh chinh tryc cia ca nhan. Co6 kinh nghiém trong cong viéc nhd luon day
ap cac sang kién, luén chip nhan cac thtr thach va khong ngirng hoc héi;

* S dam bao tai chinh.
St ménh ca nhan

Phat trién va chia sé kién thitc, dac biét néu viéc nay cé y nghia vdi nguoi
khac.

Cac vai tro chinh ca nhan

Dé dat dwgc tam nhin, toi phai wu tién cac vai tro chinh sau:
Ngudoi ban doi: Rita la ngwdi quan trong nhat trong cudc doi toi;
Nguwoi cha: Heéng dan Rodney va Warren trén budc duong ty 1ap;

Huan luyén vién: Ham thich dwgc gitip cac cd nhan ham hiéu biét va cac to
chitc d6i mdi boc 16 tiém nang cua ho;

Hoc vién: Hoc dirgc mot diéu m@i moi ngay va luon la ngwai hiéu biét;
Tuyén bo thwong hiéu ca nhan
Lién két tifm nang con ngwdi v4i thanh cong kinh doanh

Say mé va mong mudn truyén cam hitng cho cdc ca nhan ham hiéu biét,
gitip ho boc 16 tiém nang, tan tuy ti€p thém nang lwong cho cac té6 chitc doi
méi trong nganh cong nghiép dich vu va san xudt. St dung kha nang hiéu
biét tong thé va cac nguyeén tac trong thé diém hiéu qua tong thé, toi cam
két gitup khach hang cia minh thuc hién nhitng wdc mo tai chinh cta ho.
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Toi lién tuc quang ba thuwong hiéu ca nhan dich thyc cua minh trong cong
viéc va trong cudc séng, nhu toi da xac dinh trong Chuwong 4, nhat quan va
1dp di 1ap lai nhiéu Ian nham in sdu trong tam tri ctia khach hang muc tiéu,
thong qua viéc stt dung hau hét cac cong cu va cac kénh xay dung thwong
hiéu ma t6i da dé cap tGi. T6i thé hién thwong hiéu ctia minh theo cach khac
biét v6i doi tha canh tranh. Tuyén bé thwong hiéu, logo va slogan déu nhat
quan va dé dang nhan thay trong tat ca nhirng viéc t6i lam. Diéu nay tao ra
su quen thudc va la nén tang vitng chac cho pham chét cua toi, khién né phu
hgp véi cdc mai quan hé trong doi toi (dong nghiép, gia dinh, ban be). Toi
chitng minh long say mé dé thi trudng muc tiéu cta toi biét rang toi la mot
chuyén gia sé mang lai gia tri cho ho ma ho khong thé tim thay & dau khac
va t6i yéu thich cong viéc cia minh. T6i luén giit cam két, luén mang lai
nhiéu hon nhitng gi ma t6i cam két. Bang cach nay, téi c6 gang dap @ng
dugc nhitng ky vong cua khach hang. Toi phai hanh dong theo tham vong
ca nhan va thwong hiéu ca nhan ctia minh. Thuwong hiéu ca nhan caa téi thé
hién 100% sy that vé con nguoi toi, diéu toi yéu thich, kha nang thyc hién
cua toi. Nho vay, toi khong ngirng dem lai gia tri cho khach hang, tao ra sy
rd rang va moi lién hé cdm xtc véi ho. Ho dem lai cho t6i nhitng diéu co
gia tri va m6i mé. T6i yéu cac khach hang cua toi, ton trong, thiu hiéu ho
va biéu 10 sy thich tha vdi nhitng gi ho ké. T6i cling tao ra cAc moéi quan hé
v&i nhitng nguwdi ban, xay dung mang Iwéi cia minh va lién tuc thiét 1ap cac
moi quan hé. T6i gia tang gia tri cho khach hang thong qua viéc gitip ho
hién thuc héa wéc mo, cung cap cho ho cac bai bao mién phi, quyén tu do
st dung TPHQTT, nhan xét chu trinh cudc doi cta t6i trén mang (xem
Chuong 10), gidam gia cac dich vu va cac san pham dac biét. T6i luén danh
gia tham vong ca nhan va thwong hiéu cad nhan ctia minh dé kiém tra moi
lién hé cna toi véi nhu cau va ky vong ctia nguwoi khac véi toi tot hodc chua
tot nhw thé nao. To6i khong ngirng hoan thién ban than dya trén co s nay va
cling hoc hoi tr nhitng that bai cia minh. Ralph Waldo Emerson da néi:
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Chién thang vi dai nhat cta ching ta khong phai la khong bao gio that bai
ma la luon biét ditng 1én moi khi that bai.

Tht thach

Khi ban da xac dinh, cu thé héa, thyc hién tham vong ca nhan, thuong hiéu
ca nhan, TDCBCN cua minh, ban nhé phai luon duy tri va hoan thién tham
vong ca nhan, thuwong hiéu ca nhan véi cac thtt thach, cac kinh nghiém va
cac s thong hiéu mdi. Ban can giam sat, chon loc, diéu chinh va hoan thién
ba yéu t6 xay dung thuwong hiéu dé tao ra dugc sy dich thyc ctia thuwong
hiéu. Ban nén khong ngirng kiém tra va giam sat thi truong va diéu chinh
néu thay can thiét. Ban can kiém tra xem thwong hiéu ctia ban cé con phu
hop véi thi treong ctia minh khong, né cé con phan anh con nguoi that cua
ban, cé con dich thuc, hay cdc muc dich cua ban c6 bi thay doi, cac thong
diép caa ban van con tot dep, cac doi tha c6 dang sao chép thwong hiéu cua
ban khong, v.v... Ban can hoan thién cam két thiwong hiéu ca nhan ngay khi
ban dong hanh véi nd, tim ra nhitng gi hiéu qud, nhitng gi khong hiéu qua
va diéu chinh ngay néu thdy can. Ban nén tiép tuc hoan thién cam két
thwong hiéu véGi sy hiéu biét, cac thw thach va trdi nghiém mdi, bdi vi cac
doi tha canh tranh luén c6 nhitng thwong hiéu san sang lap khoang trong ma
ban vo tinh tao ra. Ban cang md& rong, gitt gin, bao vé va hoan thién thuwong
hiéu ctia minh thi ban cang thanh céng. Do do, can c6 mot sy bo sung nhat
quan nham phéan anh nhitng thi thdch méi ma ban dang phai doi mat. Do
vay, ban nén thwdong xuyén cap nhat trang web ctia minh, nhitng cuén sach

mong, v.v... 16i cuén sy chi y ctia moi ngudi.

Khi ban ghi chép, ban sé chap nhan thit thach 16n hon vGi nhitng tai nang,
k¥ nang dugc hoan thién phu hgp. Biéu nay c6 nghia la ban can lya chon
mot muc dich khé hon véi mot hanh dong ty hoan thién twong ng trong
TDCBCN cua ban va thyc hién véi tinh yéu, niém dam mé. Diéu nay khién
ban hanh phic. Xét cho ctung, khi con nguoi ty nguyén dwong dau vdi
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nhitng thi thach, ho sé thiy thodi mai hon. Phai c6 nhan thitc ding dan khi
lwa chon mot muc dich day thiv thach cung véi k§ nang hoan thién cta ban
khi hanh dong ty hoan thién hién tai bat dau tré nén nham chan. Hay ghi
nh@ nhitng diéu Tony Dorsett, mot cau tha béng da nguwdi My, da néi: “Dé
thanh cong... Ban can phai tim ra thit ma ban c6 thé nam gitt duoc, thi co
tac dung thic day ban, truyén cdm hitng cho ban”. Khi c6 dwgc nhitng kinh
nghiém, nhitng tw liéu ban da biét hodc chwa biét trong qua trinh thwc hién
nhitng hanh dong ty hoan thién, ban nén tan dwong nhitng thanh cong nay.
Ban nén thuwong xuyén xem lai TDCBCN va doi khi cling nén nhin lai
nhitng giai doan treéc dé hoan thién tham vong va thwong hiéu ctia minh.
Ciing trong giai doan nay, ban nén thuwdng xuyén yéu cau nhitng thong tin
phan hé6i. Khi ban da hoan thanh tat cd cac muc tiéu ctia minh, nén diéu
chinh TBCBCN, bat dau lai va lap lai chu trinh HD-TK-HD-TT. Ban c6 thé
1dp di lap lai chu trinh HBD-TK-HD-TT nhiéu lan. Néu thuwong hiéu cia ban
manh theo cach ti€p can dich thyc nay va néu ban tién hanh xay dung
thuwong hiéu theo chu trinh HD-TK-HD-TT, ban sé thu hut dugc moi nguoi
cung cac co hoi hoan hdo, phu hgp vé phia ban, ban sé thyc hién dugc
thuong hiéu cung cac muc dich séng. Ban cling sé phat huy long tw trong
(sw tu tin va thoa man), khién ban thay hanh phuc.

Hinh 6.3 chi ra cach thyc hién co cdu xay dung thwong hiéu ca nhan huéng
t¢i xay dung mot thwong hiéu ca nhan manh, bén vitng. Ngay khi chu trinh
Hoach dinh - Trién khai - Hanh dong - Thtr thach dugc tién hanh theo chi
dan nay, ban nén tao ra mot nén tang 6n dinh cho viéc phat trién thwong
hiéu toi da, phat trién ban chat tot dep ctia ca nhan. Ban ciling sé hoan thién
vitng chac hiéu qua ban than va khong ngirng lam hai long nguwdi khac. Qua
do, ban c6 thé lam viéc say mé hwéng t6i sy tuyét voi & bén trong va bén
ngoai, cé thé quyét dinh dwgc sé phan ciia minh va ngay cang tré nén ty tin
hon. Ban ciing s€ tao ra dwgc cam giac an toan bén trong va tré thanh mot
con nguoi tot hon trén co s& gan két tham vong ca nhan/thwong hiéu ca
nhan vGi hanh vi ctia ban, két hgp vai bai tap hit thé va gilr im lang.
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Tham womg ca nhan

The diém can Hoan thién
bang ca nhan o

Hinh 6.3: Co cdu xdy dung thuong hiéu cd nhan

Viéc thyc hién va hoan thién tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan,
TDCBCN phu hop véi két qua cta chu trinh HD-TK-HD-TT, khién ban hai
long vd&i cac hoat dong thw thach ban dang thuc hién theo cach ban quén di
moi th® xung quanh ban. Nha tam ly hoc nguwoi Hungary, Mihaly
Csikszentmihalyi dat tén cho tién trinh nay 1a FLOW . FLOW (Dong chay)
la két qua cta mé6t no lwc c6 y thivc dé chinh phuc thit thach, 1a két qua cuaa
mot cudc nghién cttu vé nhitng kinh nghiém t6t nhat, ciia cudc kham pha
bén bi nhitng thit thach m@&i va cua su phat trién khong ngirng cua cac ky
nang. FLOW (Dong chdy) kiém tra/quan ly cudc doi cua ban khi khéng cé
nhitng no lyc. Theo Csikszentmihalyi, khi c6 mot ai d6 trong cung mot
“dong chdy” véi cac thi thach, v6i cac ky nang & cap do cao, ho sé cam
thay hanh phic hon, vui swéng, nang dong, sang tao va thoa man hon. Co
gia thuyét cho rang nhitng ngudi hanh phtic do6 cé thé sé khée manh hon vé
ca tinh than 1an thé chit so v6i nhitng ngudi it hanh phiic hon. Ung dung
ctia tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan, TDCBCN cung cach tién
hanh phu hgp v6i chu trinh HD-TK-HD-TT tao nén “dong chay” nay. Ban
sé m@ rong nhan thitc ca nhan vGi nhan thitc chung, lam chua ban than,
quang ba thanh cong thuong hiéu ciia minh, mé ra chan troi maéi cho sy tim
kiém mot trang thai tot nhat cua sttc khoe va hanh phiic.
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Cu thé héa tham vong ca nhan/thwong hiéu ca nhan va tién hanh ching hiéu
qua theo chu trinh HD-TK-HD-TT ciing mang lai két qua vé mat diéu khién
trirc giac. Weston Agor noi vé diéu nay nhu sau: Cac nha quan ly twong lai
sé phai dwong dau vai nhitng thir thach cuc ki phitc tap khién ho phai dwa ra
cac quyét dinh trong nhitng tinh huéng ma sy can thiét c6 théng tin day da
ctia mot qua trinh ra quyét dinh truyén thong tao nén tién trinh lai khong c6
gia tri, khong twong xitng hodc qua ton kém dé co thé thu duwgce két qua
nhanh chéng. Ho sé phéi doi pho vai sy thay doi ctia thé gidi va mot luc
lwgng san xuat lam tang nhu cau tham gia that sy vao qua trinh ra quyét
dinh. Cac nha quan ly sé it dya vao quyén luc cé tinh hinh thitc ma phai dwa
nhiéu hon vao sy phan doan cua truc giac dé thay doi toan dién, thay doéi 16i
giao tiép c6 tinh t6 chirc v6i sy nhay cam va sttc thuyét phuc. Ho can toan
bd nhitng k§ nang mdi dé doéi phé véi moi tredng thay doi. Bén tan bay gio,
phwong phap quan tri chiém wu thé dang la kha nang phan tich va logic cua
nao trai... Tryc giac sé ngay cang trd nén co gia tri trong giai doan cua
nhitng bat ngd, phitc tap va thay déi dén chong mat nay. Tryc giac trd nén
c6 hiéu qua hon khi ching ta céi mé hon va cé nhiéu kinh nghiém quy gia,
chac chan hon va tric giac cho ta nhitng 10i goi y chinh xac. Nguyén tac
dau tién la phdi tin twdng vao truc gidc. Nguyén tac thit hai la phai thuc
hanh md&i dem lai sy hoan thién. Véi sy c6 gang va bén bi, ching ta c6 thé
phat trién trec gidc ctia minh. Nguyén tac thit ba la tao nén mot moi truong
khuyén khich trong do6 cac ky nang tryc giac rat cé gia tri.

Poan trich trong khung phia duwéi tom lwge nhitng hoat dong ban nén coi
trong trong tién trinh thwc hién va hoan thién tham vong ca nhan, thuwong
hiéu c4 nhan, TDCBCN cta ban. T6i khuyén ban nén doc cuén The Top
200 Secrets of Success and Pillars of Self-Mastery ctia Robin Sharma va
cuén What Got You Here Won’t Get You There cia Marshall Golsmith.
Nhitng cudn sach nay chita dung sy phong phu vé tri tué, sy hiéu biét sau
sdc, manh mé dé phat trién hon nita nét doc ddo cua ban va khac phuc
nhitng diém yéu cua ban.
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Tom tat cac hoat dong trong qua trinh thyc hién va hoan thién tham
vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan, TDPCBCN

» Nhan thitc r6 viéc ty hoan thién ca nhan thanh mét théi quen va mot tién

trinh lién tuc;

» Thwong xuyén danh gia nhu cau/khat vong ctia ban dé tw hoan thién ban
than, thay duwoc s can thiét cta viéc phat trién ca nhan;

* Hiéu biét ban than, cu thé héa diéu nay trong tuyén bo tham vong ca nhan
cua ban, quan ly ban than dya trén nhitng viéc lam nay;

* Xac dinh nét doc dao cua ban, gan bé vGi no, luén quan tam dén diéu nay
va duy tri sy tap trung vao no;

» Biét; dang hiéu biét va dang khong hiéu biét 1a mot bai hoc sudt cudc doi;

» Thyc hién, hoan thién thwong hiéu ca nhan cua ban hang ngay, khong
ngung hoan thién va giam sat cac hanh dong, cac suy nghi trén co s@ chu
trinh Hoach dinh - Trién khai - Hanh dong - Thir thach;

» DBé nghi nhitng nguoi trung thwe nhan thirc va danh gia ban. Diéu chinh,
chon loc, bo sung, duy tri va hoan thién tham vong ca nhan, thwong hiéu ca
nhan, TDCBCN cua ban dya vao nhitng thong tin phan héi cta ho;

 Hay suy nghi giong nhuw khi lam kinh doanh va la CEO cua chinh cudc doi
ban;

* Truyén dat nhitng thong diép ctia ban véi tinh yéu va long dam mé. Nén
nhd, ban chinh la nhitng thong diép nay;

 Song trong s hai hoa cia tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan caa
ban. S6ng v6i chinh thuwong hiéu cta ban;
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* Song theo cam két ctia tham vong ca nhan va thwong hiéu ca nhan;
 Hay gitt 10i hita vi chinh n6 lam nén con nguwdoi ban;
* Thay déi hanh vi va khong ngtrng thir thach hanh vi ctia chinh minh;

» Hay st dung thoi gian dé ty hoan thién va gitp ngudi khac cung hoan
thién;

« Tiép tuc tham gia cac khoa hoc va xem cong viéc ctia minh nhw mot kinh
nghiém hoc hoi;

* Tan dung madt thuan lgi cta nhitng kinh nghiém hoc hoi va hdy khéi dong;

* Theo dudi sy doi mdi, nhitng y twéng méi dwa trén thwong hiéu ctia ban
va chu trinh Hoach dinh-Trién khai- Hanh dong-Thtr thach;

* La ngudi nhan xét, nguwdi lang nghe va thao g& nhitng kho khan;

* Duy tri mot dac diém tich cyc d6i v6i cudc song, thuwdng xuyén gia tang
gia tri hanh vi cua ban;

» Theong xuyen tap bai tap tho va gitr im lang;
* Hoc cach gilt im lang va c6 kha nang im lang it nhat muwoi phit moi ngay;
» C6 duoc su hiéu biét vé tat ca moi thit tr moi ngudi;

 Hay chitng minh 16i cam két va kha nang lanh dao, dwa ra mot hinh mau

va hanh dong trong vai tro mot hinh mau;

St dung thuong hiéu ca nhan khién ban tr¢ thanh mot chuyén gia trong
linh virc ctia minh va tao nén danh tiéng t6t;
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* Trong trang web cta ban nén c6 thwong hiéu cia ban va nén khang dinh
rang ban c6 mat & Google;

» Thuwong xuyén danh gid cdc moi quan hé cta ban véi gia dinh, giam sat
vién, nhitng ngudi cung dia vi trong xa hoi, nhan vién cdp duwéi, khach hang
va nhitng nguoi khac;

* La ngudi cé uy tin, nhat quan va tién phong. Cé y thic lwa chon dva trén
nhitng gi ban that sy dai dién;

» Hay suy nghti tich cyc va linh hoat;
» Khang dinh thwong hiéu cua ban phu hop véi thi treong;
« Phat trién cac ky nang giao tiép, khuyén khich s hgp tac;

» Thuwong xuyén nhan thitc duwgce nhitng thay déi van hoa trong linh viee cta
ban;

« Thiét 1ap mang lwdi, giao tiép, hiéu khach hang va nhitng nhu cau cta ho;

* Doi x1* véi moi nguwdi nhuw nhitng ngwdi ban dang tin cdy véi su ton trong,
chirtng myc va thong cam;

* Bién nhitng diém yéu cta ban thanh nhitng diém manh,;

* Chuyén mon hoa, tap trung. Tap trung vao nhitng Iinh vuc ban c6 kha
nang tao ra gia tri va su khac biét;

» Tang cwong kha nang ban than, nang cao cac ky nang, hoan thién tri twéng
twong, Oc sang tao;

* Quang cao, ban hang va thang tién ban than dya trén tuyén bé thwong hiéu
ca nhan;
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« Thé hién niém say mé, su ti' nguyén trong moi viéc ban lam va ban yéu
thich;

» Tranh thai d6 qua khich va hay gitr binh tinh;
* Trung thure, ty tin, tin vao tiém nang va nang cao long tu trong;

* Tin cdy nguoi khac, 1a nguwoi trung thuc, thé hién sy trong sang va tinh
than trach nhiém; Tim duwgc sy can bang gitta tham vong ca nhan vGi hanh
vi ctia ban. Song véi tinh chinh tric ctia minh;

 La ngudi chan that nhat. Hiéu dugc cac gia tri va long ty tin cta ban;

 La nguoi trung thanh, kién nhan, bén bi, khiém ton, rong lwgng, cé tinh
cam nong hau va tinh cach tuyét voi;

* T6n trong moi ngwoi, ludn noéi nhitng diéu tot dep va thanh that vdi ho;
* Banh gia nguoi khac cong bang va chinh xac;

* Truyén dat hiéu qua; chat lvgng cudc song cua ban thé hién & chat luvgng
giao tiép cua ban v&i nguwoi khac;

* Hoan thién, khuyén khich cdc méi quan hé méi, dac biét la vGi nhitng
nguwoi chia sé kinh nghiém va niém vui véi ban; nhitng méi quan hé dé
chinh 1a yéu t6 can thiét dé duy tri mot cudc song giau cé va thanh cong;

 Thé hién moi quan tam chan thanh vdi ban be, phat trién tinh ban lau dai
V@i tu cach 1a m6t ngudi ban tot;

» Béng gbép vGi moi nguwdi, bat dau vaGi viéc cho hon la nhan;

» B6i x tit t€ vGi nguwdi ban doi cta ban néu anh ay/c6é ay la nguwdi quan
trong nhat trong cudc doi ban;
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* Phat trién thoi quen dung gio, thé hién tinh ki luat va ton trong nguoi
khac;

 Hay ndi it va nghe nhiéu. Ban sé hoc dwgc rat nhiéu, bdi vi moi ngay moi
nguwoi ban gap déu co6 nhiéu diéu ching ta can phdi hoc. Lang nghe 1a khai
dau cua sy khon ngoan. Hoc hdéi la sy lang nghe hiéu qua;

* Hoc héi dé luon suy nghi tich cuc; khi trong ban ndy sinh mot suy nghi
tiéu cue, ngay lap tiec, ban phai thay thé né bang mot suy nghi tich cuc;

 Cong hién sitc minh la dé lai cho thé gi¢i mot di san day quyén nang;
» Nam bat moi thoi co va bién né thanh co hoi hoc hoi;

« La mot nha tham hiém, tim thay niém vui trong moi viéc do ngudi khac

mang dén;

» Hay diing cdm va truyén cam hitng cho ngwoi khac bang hanh dong cuaa
ban;

 Hay 18y mot nguwdi nao d6 lam viéc hiéu qua, c6 dao dirc lam guwong cho
ban. Hay nghi dén ngwdi nay va lam nhitng viéc ma anh ta/co ta thich;

» Btng bao gio cam thdy ban khong c6 thoi gian cho nhitng y twédng mdi,
ban dang dau tu cho chinh ban;

« Hay la m6t nha tham hiém va mang dén mot sitc song mdi cho tinh than
va 6c khoi hai cua ban. Ban nén danh thoi gian cho viéc doi mdi tri tué,

than thé va tinh than ctia minh;

* Hay lam theo lwong tam, thanh that vdi lvong tam va kha nang tryc giac
cua ban;

* Dirng bao gio lam viéc gi ban thay khong xitng dé néi véi me ban;
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* Phai nhan biét dwgc nhitng pham chat t6t dep nhat ctia minh va hoan thién
chung;

* Bung bao gio phan nan, bai ban la mot nguwoi tich cyc, manh mé, c6 nghi
lyc va day nhiét huyét;

» Hay khién cho tri tué ban ngap tran sy thanh than, long qua quyét, sttc
manh, 1ong can dam va trac an;

» Hay twéng twong ban la nguwdi gioi nhat, manh mé nhat, c6 ki luat, diém
dam va nghiém tic nhat trong tham vong ca nhan va tuyén bo thuwong hiéu

ca nhan cta minh;

» Lén ké hoach cho thoi gian thu gidn trong tuan. Dung thoi gian dé suy
ngam, tha long va nap lai nang lwgng;

» Danh thoi gian giai quyét nhitng viéc quan trong nhat. Lira chon viéc quan
trong va bo qua viéc khong c6 gia tri. Tap trung vao nhitng muc tiéu that suw
quan trong; chi doc nhitng gi can thiét, co ich cho ban;

» Tao ra sy can bang gitta cong viéc va cudc song;
* Co tinh than ki luat trong qua trinh thyc hién ké hoach cia TDCBCN;
* BO sung it nhat mot van dé méi vao ban tong két hang thang;

« Tim kiém thém nhiéu kién thitc. Kién thitc la sitc manh. Ban cang hiéu
biét nhiéu, ban cang it phdi lo ngai. Mot ngwdi hiéu biét nhiéu, ngudi dé sé
c6 nhiéu thanh cong.

* Boc nhiéu, hiéu biét nhiéu, vui vé nhiéu va yéu thich nhiéu;
* Lam viéc hoa hgp v&i moi nguoi va lam viéc cham chi. Khong c6 thanh

cong nao ma khong cé su lao dong cham chi;
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» Danh gia cao va ton trong nhitng nguwdi ban yéu meén;

 Nhan t6 quan trong nhit cia mot ngwoi la tinh cach ctia anh ta. Hay khién

ban tré nén doc dao, trong sach va manh mé;

» Hay coi trong niém hanh phtic hon la cép nhét cta cai, vat chat. Nén hai
long vGi nhitng gi ban co;

* Co gang tr@ thanh mot nguwdi khiém tén, séng cudc song gian di, ngan nap
va phong pht;

* Co6 su hiéu biét cia m6t nguwdi co6 ly twdng, san sang chap nhan thi thach,
do6i pho nhitng thi thach d6 vdi niém say mé va long nhiét huyét;

« M6i ngay danh it nhat nita giod dé ng6i mot minh suy ngam, doc sach bao
hodc thu gian;

* Hun dtc tinh than lac quan;

* Phat trién trang thai tap trung ctia tri ndo. Tap trung vao sy phat trién tinh
than nham tang thém sy tin twdng & ban than;

» Chu y dén sy phat trién cuaa tinh than, sitc khoe va cac hoat dong hitu ich.
Ban khong nén lam nhitng viéc ma ban cdm thdy khong t6t. Khi nao ban
thay minh thanh than, thw thai, nhiét tinh, ltic d6 ban sé lam viéc hiéu qua,
sang tao va nang dong hon;

» Cong hién ban than cho nhitng kién thitc cao hon va cho sy phat trién &
muc do cao hon cua su nhan thirc;

 Luon theo dudi cac muc dich ca nhan;

 Luon kiém soat ban than;
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» Khong lang phi sttc lyc cho tinh ich ky cua ban;

* Hoc cach danh gia va thong hiéu cac qua trinh, st dung dit liéu dé trg gitp
cho nhitng quyét dinh cua ban;

 Hiéu biét khach hang muc tiéu. Ban nén c6 sy hiéu biét va thong hiéu
nguoi khac chi khong chi ban than;

» Lam nhitng viéc diung dan ngay ti* ban dau vGi niém vui, tinh yéu, 1ong
say mé, can dam, trach nhiém, sy tu tin, hiéu biét ban than, tw hoc hoi va
tinh chinh triec ctia ca nhan.

Viéc can lam

» Thyc hién tham vong ca nhan, thuwong hiéu ca nhan, TDCBCN cua ban
theo chu trinh HD-TK-HD-TT;

» Héi xin y kién phan héi tir ngudi khac;

» Thwong xuyén gap go, lang nghe va tiép nhan y kién cua nhitng ngudi ma
ban tin twong;

» Banh gia, chon loc, b6 sung, duy tri, hoan thién tham vong c4 nhan,
throng hiéu ca nhan va TDCBCN dua trén y kién phan hoi cda ho.

Hay xin gitp d& néu ban muén dwoc trg gitp khi thuyc hién va hoan thién
hiéu qua tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan va thé diém can bang ca
nhan. Trong Phu luc II, ban sé tim thay co cdu dao tao thwong hiéu ca nhan
va chuong trinh cap ching chi cia chiing t6i, day la nhitng chi dan hitu ich
cho ban trong viéc xday dung thwong hiéu c4 nhan. Phan mém xay dung
thuwong hiéu ca nhan ma toi mo ta trong Phu luc III sé giup ban thyc hién

hiéu qua qua trinh nay.
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C6 mot thwong hiéu ca nhan manh chwa da dé dem lai thanh cong cho ban.
Ban can phai tao dung long tin thdng qua viéc thyc hién cam két thwong
hiéu. Néu ban khong lam dwgc viéc nay, xay dung thwong hiéu ca nhan sé
trd thanh mot viéc gia tao, ich ky va xau xa. Trong chwong t6i, toi sé tap
trung vao budc quan trong huwong tdi long trung thuc, dang tin, su tin
nhiém, tinh chinh tryc va siee thu hit ctia ca nhan.
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Chuong 7. Gan két tham vong ca nhan,
thuwong hiéu ca nhan va@i cac hanh vi va
hanh dong ctia ban; Gan két véi chinh ban
than

Thuong hiéu ca nhan cua ban dva trén cdc gia tri cua ban chit khong phdai
cdi gi khdc...Su nhdt quan la ddu hiéu xdc nhdn tiéu chudn cho moi thuong
hiéu cd nhan manh. Sw mau thudn lam yéu di cdc thuong hiéu va lam lung

lay niém tin.
— David McNally & Karl Speak

C6 mot dac diém thwong hiéu ca nhan, mot cau chuyén thwong hiéu ca nhan
thuyét phuc, mot 16i chao hang hiéu qua va mot 161 xac nhan gia tri doc dao
sé khién ban tré thanh mot nguwdi chién thang vi dai; hodac mot ké chién bai
tham hai, néu thwong hiéu ca nhan ctia ban khong phan anh dwgc tinh cach
that sy cia ban va néu ban khong thuc hién ding nhitng diéu ban da cam
két. Khong thure hién nhitng gi ban da cam két chac chan sé dan tdi hau qua
la danh tiéng va su nghiép ctia ban sé bi sup do. Vi thé, ban hay diéu chinh
ban than, song va lam theo cam két thuwong hiéu dich thyc cta ban va phai
chac chan rang ban c6 thé lam dwgc. Néu ban khong lam dugce viéc nay, xay
dung thwong hiéu ca nhan sé tré thanh mot cong viéc gia tao, ich ky, vi ky,
tham lam va xdu xa. Moi nguwdi quan hé véi ban vi 10i néi ctia ban va cach
ban thiyc hién nhitng diéu ban n6i. Néu ban néi minh sé lam mot viéc gi doé
thi ban nén thyc hién viéc d6. Moi lan ban tao nén hay pha bé mot cam két
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la ban dang tao anh huwdng 1én hinh anh thwong hiéu ca nhan cua minh. Ban
cling nén gitt 16i hita véi chinh minh. Néu ban pha bé mot diéu ma ban ty
hita v&i ban than thi ban sé khong cé duwoc su thanh than ngi tam va khong
tao ra dugc sic thu hiat ca nhan, tinh chinh tryc, la nhitng thit c6 anh hwong
dén thwvong hiéu ctia ban. Ban phai luén song nhéat quan véi nhitng gia tri,
bdc 16 tinh chinh trie va tinh than trach nhiém ctia minh. Mot thwong hiéu
ca nhan dugc xay dung ti nhitng 101 ndi doi sé nhanh chéng sup dé (sy that
hién nhién), con mét thwong hiéu duge xay dyng trén tinh cach that sy cta
mot nguwoi sé bén vitng, manh mé. T6i xin mwon 16i cia Dwight
Eisenhower : M0t nguwdi danh gida cao nhitng quyén lgi ctia minh hon ca
nhitng quy tac sé nhanh chéng mat ca hai.

Viéc xay dung thwong hiéu ca nhan dich thyc cta ban nén phan anh dugc
con nguoi that cia ban va phai tuan theo quy tac @ng xtt, dao ditc ctia tham
vong ca nhan. Diéu nay c6 nghia la con ngwdi that cia ban, nhitng diéu ban
quan tam, cac niém dam mé ctia ban nén dugc boc 16 trong thwong hiéu va
ban nén hanh dong, &ng x theo nhitng diéu néi trén (ban nén la chinh
minh) dé tao dung long tin. Long tin sé dwgc xay dyng nhanh hon khi moi
nguoi tin twédng vao con ngwoi that caa ban va khi ho thay ban tin ¢ chinh
minh va dang gan két vdi chinh con ngudi thye ciia minh. Ban chi xay dung
duoc long tin khi cac gia tri caa ban phu hgp vaéi thai do, hanh dong cua ban
va khi ban that sy tin & chinh minh. Ban nén nhé rang, moéi quan hé thuwong
hiéu quan trong nhat ban cé 1a véi chinh minh, chit khong chi 1a dich thyc
vOi ngwoi khac. Viéc xay dung long tin bat dau véi con nguoi that va dich
thwe ctia ban. Piéu nay doi hoi sy can bang hgp ly gitta tham vong ca nhan/
thwong hiéu ca nhan vGi hanh vi va hanh dong cta ban tao ra nén tang virng
chéc cho long tin. D6 la sy gan két vGi chinh con nguwdi ban. Sy gan két noi
tai nay la mot buwdc quan trong trong viéc gin gilt 1au bén sy phat trién ca
nhan, tang cwong tinh trung trie, 1ong trung thue, sy dang tin cay, sw chinh
trec va uy tin ca nhan. Nhitng nguoi trung thue va dang tin cay ludn:
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* Lam ding nhitng diéu ho noi;

 Gilt 1oi hira. Hanh dong ctia ho di doi v6i 10i noi, véi tham vong ca
nhan/thwong hiéu ca nhan cta ho;

* Gilt cam két thwong hiéu. Cé sy nhat quan giita thwong hiéu ca nhan véi
hanh vi;

» Thuc hién nhitng diéu ma ho néi rang ho sé lam, mac du c6 nhitng tré

ngai.

Khi ban tr@ thanh ngudi c6 uy tin, ban cling sé tao dwgc anh hwdng tich
cwe doi véi long trung thanh, dong lwc va sy cong hién cta nhitng nguoi
xung quanh. Do c6 cac két qud, sy thang tién cd nhan cua ban dwa trén
thirong hiéu ca nhan sé dé dang, vitng chac va thanh cong hon rat nhiéu.
V@i cach 1am nay, hinh dnh cda ban (diéu ma ngwoi khac phan biét ban) sé
hai hoa véi thuwong hiéu cd nhan (nguwdi khac nhan thitc vé ban nhu thé
nao); né chinh la sy phan anh thwong hiéu cua ban. Sy gan két nay cuta
tham vong/thwong hiéu vGi hanh vi ctia ban la can thiét bédi vi néu ban
khong thyc hién theo cam két thwong hiéu thi sé c6 dnh hwédng tiéu cyc dén
danh tiéng va gay hai cho thwong hiéu ca nhan ctia ban. Vi vay, diéu khon

ngoan la ludn lu6n hita it va lam nhiéu.

Co6 tham vong ca nhan, tuyén bd thwong hiéu c4 nhan va TDCBCN ma
khong c6 tinh trung tryc ca nhan thi thwong hiéu ca nhan chi la sy gia tao va
khong dan tGi si phat trién bén vitng cta ban than, khong tao nén tang vitng
chac cho kha nang lanh dao ca nhan hiéu qud. T6i dang dé cap tGi cau noi
cua Miller va Pruzan : C6 mot nhu cau that sw cho su tai sinh hoan toan cua
1ong tin trong cac nha lanh dao doanh nghiép cia ching ta. O mot noi nao
dé, trong mot chirng mue nhat dinh, cac nha lanh dao da danh mat sy khiém
ton va do vay, trong cong viéc ho cling danh mat luén long trac an, sw thau

cam va ho chi tin vao Chua.
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Moi quan hé than mat nhat ban c6 chinh la v6i chinh minh. Ban m& rong
moi quan hé nay va xdy dung tinh trung thuc cad nhan bang cach gan két
tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan vGi cac hanh vi, hanh dong cta
ban — vGi con nguoi that, viéc lam that ctia ban. Con nguwoi dich thuc cua
ban c6 nghia la nhan cach, tinh than va tinh cach cta ban. Tién trinh gan két
nay la tac dong qua lai giita w6c ma, khat vong, dy dinh, muc dich song va
cac gia tri cua ban. Noi cach khac, tham vong ca nhan, thuwong hiéu ca nhan
ctia ban gan vdi nhitng thit khac thé hién ban nhw thé nao (hanh vi cia ban).
Cac gia tri cta ban (nhitng phan trong tham vong ca nhan, thuwong hiéu ca
nhan) la nguyén tac. Ban séng theo cac nguyén tac nay va ching tac dong
dén cach ban suy nghi, cdm gidc, hanh dong va cuw x. Khi cac hanh dong,
hanh vi va cac suy nghi cua ban phan anh gia tri ctia ban, ban sé tr@ thanh
nguoi trung tryc. Diéu nay tac dong hiéu qua dén cac méi quan hé cia ban
v6i nguwoi khac va dén chinh ban than.

C6 mot su khac nhau gitta cach ban hiéu ban than (ban muon la nguwdi nhw
thé nao) véi cach moi ngwoi danh gia vé ban (cach moi ngwdi nhin nhan
ban). Trong khi ching ta phan xét nguwdi khac bang nhitng khuén mau hanh
vi vo hinh thi nguwdi khac xét doan ching ta véi cac khuén mau hanh vi cu
thé - cach ching ta n6i, lam va hanh dong. Nhitng phan xét nay chinh la
nhan thitc trong tam tri ctia nhitng nguwdi khac vé ban. Ban cang phan biét 1o
cac hanh dong cua ban, thuwong hiéu ctia ban sé cang t6t hon. Pé trd thanh
mot con nguwoi dugc hinh dung trong tham vong ca nhan, thuvong hiéu ca
nhan, ban cling can phai hiéu moi nguwoi danh gia ban ra sao va ho nghi vé
ban nhv thé nao. Khi ban hiéu ro diéu nay, trinh do hiéu biét ban than cta
ban duwgc nang cao, ban cO kha nang cai thieén tinh hiéu qua cta cac hanh
dong ctia minh. Két qua 1a, thwong hiéu ctia ban sé manh mé hon. Vi vay,
tién trinh xay dyng thwong hiéu ca nhan dich thyc nay ciing doi hoi thiét 1ap
mot sy can bang hodc phu hgp gitta tham vong ca nhan, thwong hiéu ca
nhan cta ban (hinh dung trong nhan thitc & cap do cao hon) véi hanh vi ca
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nhan cda ban (lién quan dén hanh vi va hanh dong hién tai cua ban), xem
Hinh 7.1.

Hinh 7.1: Sy gan két tham vong cd nhdn, thuong hiéu cd nhdn véi cdc hanh
vi va hanh d¢]ng ca nhan

Tham vong ca nhan va thuvong hiéu ca nhan cua ban cling do tri tué dinh
hwéng. Pang sau nhitng khai niém nay, cac dong Iwc va nhu cau bén trong
cling dugc thé hién qua hanh vi cia ban. Dé hoan thién va phat trién ca
nhan vitng chac nham phan biét ban véi s6 dong, ban can phai tim ra sy can
bang giita tham vong c4 nhan/ thwong hiéu ca nhan véi cac hanh vi /hanh
dong ca nhan:

Tham vong ca nhan & Thuong hiéu ca nhan = Cac hanh vi & hanh dong ca

nhan

Tam nhin c4 nhan + S&* ménh c4 nhan + Vai tro chinh + Dich vu + Dac
diém noi bat + Linh viec = Cac hanh vi cd nhan + Cac hanh dong

Ban nén phdn dnh tién trinh hogt dong nay bdng nhitng cdu hoi du'di day:

* Toi hanh dong co6 phu hgp vai lvong tam va cac gia tri caa toi khong?
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« C6 sy nhat quan gitra viéc toi dang nghi véi viéc to6i dang lam khong?

 Nhitng ly twéng, tham vong, du dinh, nhu cau, cac khat vong sau xa va
thuwong hiéu ca nhan cua toi c6 phu hgp voi hanh dong hién tai cua toi
khong?

* Nhitng suy nghi cua tdi c6 di doi voi viéc lam khong?
» T6i hanh dong c6é nhat quan vdi sy phu hop cia tham vong cd nhan va

thwong hiéu ca nhan khong?

» Tham vong ca nhan va thwong hiéu ca nhan cua t6i c6 thé hién khat vong
cua toi la hanh dong mang tinh dao ly khong?

 Dau la mau thuan trong tham vong ca nhan va thwong hiéu ca nhan cua
t0i?

 Lam thé nao dé hanh vi cua t6i tdc dong dén quan diém ctia toi va ngugc
lai?

« C6 phai toi da giir 101 hita v&i ban than khong?
» Moi ngudi danh gia vé tbi va cac gia tri caa t6i nhu thé nao?

* Ho c6 thay t6i luén trung thyc véi niém tin cot 16i caa toi va toi dang gan
két vGi con ngudi that s ctia minh khong?

Tham vong ca nhan/ thwong hiéu ca nhan cua ban phai luon di doi vai
nhitng viéc ban lam. Khi ban tim thay sy hai hoa gitta tham vong ca nhan/
thwong hiéu ca nhan véi hanh vi ctia ban thi ban sé khong mau thuan véi
lwong tam. Sau do, ban phai lam viéc dang tin cay va c6 muc dich vGi sy
thanh than noi tam dé xay dung dugc thwong hiéu dich thyec ma khong lang
phi nang lwgng. Bang cach nay, ban sé nang cao uy tin cia minh, ban sé trg
nén trong sang va chinh tryc. Robin Sharma da noi: Ban la cha nhan cua ly
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tri nhung lai 1a nd 1é ctia lvong tdm. G.P. Gupta lai tin rdng: Y thitc 1 mot
khia canh bén trong ctia cudc song. N6 dugce tao thanh tir hai yéu t6: (1)
nhan thitc vé ban than va vé sy viéc, (2) Sttc manh va quyén nang cua y
thirc. Sy nhan thitc 1a nhan t6 can thiét nhat; ban can phai nhan thitc ding
dan duwgc moi sy viéc, y thitc dugc cac sy viéc bang hiéu biét ding dan va
danh gia ching ding véi ban chat ctia ching. Nhung ty nhan thite thi chwa
dua, ban can phdi c6 y chi va sitc manh dé c6 thé tao thanh mét y thivc hiéu
qua... Néu mét ai do co thé thay doi y thitc cia mot con ngudoi thi doi véi
ban, toan thé gidi sé tw thay do6i... Dya vao y thitc, can phai phat trién sy
quan tri toan dién Theo Selvazajan Yesudian , lwvong tam cua chung ta chinh
la tiéng néi ndi tdm, noéi vai ching ta v6i mot niém tin vitng chac, gidp
ching ta phan biét 1é ding vaGi diéu sai, gitta thire t€ va vién twdng. D6 la
tiéng no6i nhac nhd chiing ta can lam tot nhitng viéc gi va dan dat ching ta
trong nhitng hoat dong hang ngay. Tiéng no6i dé nhac ching ta can phai tin
twdng vao diéu gi va dwa vao do, chiing ta c6 thé thiét 1ap nén sv ton tai cta
ching ta. B6 la chiéc la ban dang tin cdy duy nhat dé dinh hwéng ching ta,
néu c6 sy mau thuan giira tri tué (dwa ra ly 1€) véi trai tim (quyét dinh). Sy
hai hoa gitta tham vong ca nhan/ thwong hiéu ca nhan vdi hanh vi/hanh
dong cia ban dam bédo rang nhitng hanh dong ctia ban phu hop vdi luwong
tam ban. Ban sé hiéu biét hon trong hanh vi tir nhitng diém manh, diém yéu
va thuwong hiéu, cdc muc tiéu ca nhan. N6 cling anh hwéng téi sy dong cam
cta ban vGi moi ngwdi. Hay nhé nhitng diéu Albert Schweitzer da noéi: Giai
doan thit nhat ctia khoa hoc dao ditc 1a y thitc dong cdm vGi nhan loai. Can
phai thiét 1ap sy hai hoa gitta tham vong ca nhan/thuwong hiéu ca nhan véi
hanh vi c4 nhan bang sy quan tam, nghia la, phai lién tuc nhan biét nhitng
viéc ban lam, nhan thitc dwgc hanh vi va hanh déng cta ban déi vGi con
nguwoi, dong, thire vat va moi treong (trach nhiém doéi véi xa hoi). Khi moi
quan tam nay phat trién, hanh vi dao dic cua ban ciling tang 1én. Bai tap thé
va gilt im lang va suy nghi vé sy phu hgp gitta tham vong ca nhan/thuwong
hiéu c4 nhan véi hanh vi/hanh dong cua ban sé khuyén khich m6i quan tam
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cta ban. Ban sé tré thanh mot con ngwdi tot hon va thwong hiéu ctia ban

cling s€é manh hon.

Cdch tot nhat dé xem xét thanh céng la nén ddt cdu hdi:
* T0i c6 theo dubi y thitc nhat quan khong?

* T6i c6 nhat quan theo dudi tham vong ca nhan khéng?

* T6i c6 nhat quan theo dudi thwong hiéu ca nhan khong?
* T6i c6 lu6n cd gang khong?

* T6i c6 luon hanh dong ding khong?

Khé nang ty xem xét ban than trung thyc, thang than la mot k§ nang quan
trong va hiéu qua nhat dé c6 duwgc mot thwong hiéu ca nhan manh mé, dich
thwe. Moi ngudi sé trung thye véi ban néu nhw ho dwgc doéi x tin cdy, nhat
quan va néu nhw ban hanh dong dung. Do do, diéu quan trong la ban phai
khang dinh dwoc ban la ai, nhitng diéu ban n6i vé minh va 10i n6i cia ban
ludn di doi vai viéc lam. Két qua cia méi quan hé nay sé gitap ban xay dung
duwoc mot thwong hiéu hop ly. Thuwong hiéu nay doi hoi ban phai tich Iy sw
tin nhiém, long tin va gia tri.

Cu thé héa hanh dong ca nhan ding dan

Suv gan két tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan véi hanh vi va hanh
dong cua ban dam bao cho cac hanh dong cua ban trong xa hoi luon luon
ding dan va phu hgp vdi lwong tam ban. Thomas Huxley da né6i: Hiéu biét
nhitng diéu trung thyc dé lam nhitng viéc ding. Theo Debashis Chatterjee ,
hanh dong ding la m6t dong chdy trong moi con nguwoi ching ta. N6 duoc
xac dinh ding nhu tinh than cta hanh déng. T6i cling c6 quan niém rang
ban chat cia con ngwoi c6 lién quan dén sit ménh ca nhan va ban ciing nén
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nhin thau ban than dwa vao tham vong ca nhan, thuwong hiéu ca nhan dich
thuc cia minh. Nhitng thit nay nén can déi véi hanh vi va cac hanh dong ca
nhan ctia ban (gan két véi chinh ban) dé ban c6 thé hanh dong ding. “Hanh
dong” cling quan trong nhw khi ban phat trién cac ky nang dwa vao hanh
dong va khong ngitng dwong dau vdi cac thir thach mai. Vi thé, t6i xac dinh
hanh dong ca nhan ding dan nhw sau:

Hanh dong cd nhan dung dan = Tham vong ca nhan dich thyc + Thuong
hiéu ca nhan dich thyc + Hanh dong + Gan két vGi ban than

Ban nén ghi nhé nhitng diéu Thomas Jefferson da néi: Ban c6 muon biét
ban la ai khong? Khong nén hoi. Phai hanh dong! Hanh dong sé mo ta va
xac dinh ban. Ban cling nén nhé cau noéi cua Johann Wolfgang Von Goeth :
Suy nghi thi dé. Lam thi khé. Hanh dong nhw da suy nghi la diéu khé khan
nhat. Dya trén tham vong ca nhan dich thuc, thwong hiéu ca nhan dich thue,
ban nén lién két chat ché viéc xac dinh ban than vdi sy hiéu biét ban than.

Cu thé héa sy hiéu biét ban than

Khoéng biét minh la ai thi rat kho dé yéu quy ban than va yéu quy nhitng
ngwdoi khac. Ty hiéu biét ban than la sy hiéu biét tiém an trong tam tri ban,
dwgc lién két chat ché vGi tham vong ca nhan dich thyc va thwong hiéu ca
nhan cta ban. TDCBCN chuyén tai sy hiéu biét ban than thanh kién thitc rd
rang, nho do, ban c6 kha nang tét hon dé phat trién va quan ly sy hiéu biét
ban than. Bién sy hiéu biét tiém an thanh sy hiéu biét cu thé tao danh hwéng
thuan 1gi cho 6c sang tao cua ban. T6i da xac dinh sy hiéu biét ban than la
mot nhiém vu cda ba nhan t6 c6t 16i: tham vong ca nhan dich thuc, thuwong
hiéu ca nhan dich thyc, suy nghi va hanh dong (xem Hinh 7.2). Vi vay, hiéu
biét ban than la mot nhiém vu cta tham vong ca nhan dich thuc, thwong
hiéu ca nhan dich thyc, suy nghi va hanh dong.
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<Sy hiéu biét ban than > = Nhiém vu (, < Thuwong hiéu ca nhan dich thyc>,
, <Hanh dong>)

Nhiém vu dinh r6 méi lién hé gitta sw hiéu biét ban than véi tham vong ca
nhan dich thyc, thwong hiéu ca nhan dich thuce, suy nghi va hanh dong. Cac
phan hgp thanh tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan lién quan dén nhan
thitc cia ban va bao gom nhitng thong tin vé ban than. Ching gan két véi
wéc mo, dong luwc, gia tri, tai nang, sy doc dao, chuyén mon, dac diém noi
bat, 1a co s& cho hanh vi va hanh dong cua ban. Suy nghi rat can thiét dé
cung cap cho ban sy hiéu biét vé ban chat ctia moi van dé. Bé chinh la diéu
toi mudn dé cap dén trong bai tap thd va gitt im lang & Chwong 3. Trén thuc
té, bai tap thd va gilt im lang va kha nang suy nghi cting xuat phat tit bo ndo
con nguoi. Kiém soat suy nghi qua nhip thd va ngugce lai. Trén co s@ cta
bai tap thd va giit im lang, ban c6 thé hwdng sy tap trung ctia ban vao bén
trong va kiém tra nhan thitc ctia minh. Sy im lang bao gom sy sdu sac va
hiéu biét vé mat tinh than, mang dén két qua la trang thai yén tinh trong tam
hon, khién ban suy nghi t6t hon. Tién trinh suy nghi nay gitip ban tao nén sy
can bang gitta ndo trai va nao phdi. Ban can phai hanh dong dé thuc hién
tham vong ca nhan/thwong hiéu ca nhan cta minh theo TDCBCN, bién
tham vong ca nhan/ thwong hiéu ca nhan thanh hién thuyc, phat trién cac ky
nang cua ban qua cac kinh nghiém va hoc hoéi nhitng kinh nghiém do6 dé
dwong dau v6i nhitng thw thach méi. Nham muc dich nay, t6i da gidi thiéu
chu trinh Hoach dinh - Trién khai - Hanh dong - Thir thach trong Chuong 6.
Hay hoc hoéi qua lam viéc, bai vi tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan
cta ban khong chi dap tng ban chat bén trong ban, ma con dap tng thuc té
va nhitng thong tin phan hoi ban nhan dwgc tir nhitng nguwdi khac. Vi vay,
hanh dong c6 lién quan dén cac kha nang, cac ky nang va cac kinh nghiém
ca nhan; hay néi cach khac, nhitng thit ban c6 kha nang lam, biét va hiéu.
Dé co két qua, moi ngwoi déu phai hoc hoi. Hoc héi 1a qua trinh thay déi ca
nhan khong ngirng. D6 1a vong tuan hoan va la qua trinh tich liiy caa thuc té
hiéu biét ban than (b6 sung nhitng thong tin mdi vao kho kién thitc ctia ban)
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nham hoan thién t6t cdc hanh dong cta ban. D6 la sy thay doi thuwong xuyén
cta hiéu biét ban than va la két qua cta cac kinh nghiém, cac hanh dong
duoc lap di lap lai. Trong pham vi ctia nhitng thay déi khong ngirng cuia
cong viéc ca doi dén kha nang lam viéc ca doi, ban phai dam bao ludén bo
sung si hiéu biét ban than. Cu6i cung, m6t nguwoi thanh cong nhat 1a nguoi
c6 thé hoc héi nhanh hon va c6 kha nang tién hanh ty hoc hoi nhanh hon.
Mot ngudi khong thuwong xuyén hoc hoi, sé khong cé kha nang phat trién
lién tuc, khuyén khich, trau doéi, gia tang gia tri, sit dung va duy tri sy hiéu
biét ca nhan cda anh ta/c6 ta, sé khong c6 kha nang gidi quyét hiéu qua
nhitng van dé xa hdi phirc tap.

Hinh 7.2: Sv hiéu biét bdan than giéng nhu moi lién két dan xen

Do d6, dé co diéu kién hoc héi tot nhat, diéu quan trong la moi nguwdi can
phai nam bat co hoi hanh dong. Viéc hoc tap c6 thé dwgc phan loai nhw ty
hoc va hoc tap trung (hoc theo t6 chitc). Van dé tu hoc, nhu téi da dé cap &
trén, la noi bat dau cua moi sy hoc hoi. Bé thuc hién diéu nay, ban can nhan
thitc duge ban chat ctia tham vong cad nhan, thwong hiéu ca nhan. Nhitng
nguwoi khong cé sy nhan thirc ndi tai nay la nhitng nguwdi cé hoc van thap.
Khong c6 phwong phap tw hoc hoi, thi phuwong phap hoc tap trung cling
khong thé ton tai dwgc. Bang cach tu hoc, nhitng ngwdi lao dong c6 thé hoc
riéng ré va trai nghiém sy thay doéi hanh vi cad nhan. Vé viéc hoc tap trung,
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thi si nhan thitc ban chat tham vong cong ty, thwong hiéu cong ty cling rat
can thiét va sé dwoc thao luan trong Phan II cudn séach.

Dé phat trién va hoan thién kién thitc chung va dé tao nén nén tang vitng
chéac cho viéc hoc tap trung, xac dinh va cu thé hoa tham vong cong ty,
thwong hiéu cong ty, thé diém can bang cong ty cling nhw gan két nhitng
diéu nay véi tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan, TDCBCN cutia ban
(gan két v6i cong ty ctia ban) nham dat dén mirc d6 hoa hgp cao gitta muc
dich c4 nhan véi muc dich céng ty va gia tang gia tri chung, nham khuyén
khich sy gan bd, tinh yéu, niém hanh phtic, 16i hita hen, s cong hién, niém
say mé va niém vui thich trong céng ty. Van dé nay sé dugc ban téi trong
Phan II caa cudn sach nay.
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Phan II: Xay dung thwong hiéu cong ty
dich thuc

Sdn pham la nhitng gi dwoc sdn xudt trong nha mdy, con thuong hiéu la
nhitng gi khdach hang mua. San phdm cé6 thé bi doi thi canh tranh sao chép,
nhung thuong hiéu la tai sdn riéng cua cong ty. San phdm co thé nhanh
chéng bi lac hdu, nhung thuong hiéu, néu thanh céng sé khong bao gio bi
lac hau.

— Stephen King, Tap doan WPP
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Chuvong 8. Mo hinh xay dung thwong hieu
cong ty dich thuc

Y kién cho ring kinh doanh chi 1a mot trong s6 nhitng cong viéc toi titng
lam thi that ngé ngan. T6i chwa bao gid gidi nhiéu viéc, nhung t6i nghi rang
toi dang lam mdt cong viéc hgp vGi cam xtc cia minh. To6i da bi thuyét
phuc rang dé la vi cdm xtc, chi la nhitng cam xtc théi, diéu nay ly giai cho
thanh cong cua thwong hiéu Virgin so vdi s6 san pham cung loai.

— Richard Branson

Trong chwong nay, toi sé tap trung gidi thieu mot mo hinh xay dung thuong
hiéu cong ty/tap doan dich thyc va cé t6 chitc. M6 hinh nay sé cung cap mot
cau tric t6i wu va mot cam nang hwdéng dan cu thé héa va thyc hién mot
thwong hiéu cong ty dich thyc, manh mé va bén vitng. M6 hinh nay c6 nén
tang twong ty v6i mo hinh xay dung thwong hiéu ca nhan ma t6i da mo ta
trong Phan 1. Vi thuc té la viéc xay dyng hwong hiéu ca nhan ngay cang trg
nén quan trong hon viéc xay dung thwong hiéu cong ty nén toi sé tap trung
tom lwgce ngan gon vé viéc xay dung thwong hiéu cong ty trong Phan II nay.
Qua trinh xay dung thuwong hiéu cong ty dich thyc cling bat dau bang viéc
xac dinh tham vong cong ty dwa trén wdc mo, tam nhin, st ménh va cac gia
tri cot 16i cua cong ty. Tham vong la linh hon, xudt phat diém, muc dich
chinh va cac nguyén tac hwéng dan cua thwong hiéu cong ty. Giong nhw mo
hinh xay dyng thuwong hiéu ca nhan, viéc xay dung mot thuwong hiéu cong ty
bén vitng, dich thuc, nhat quan va dang nhé c6 lién quan tdi cac tiéu chuan
quan trong ma toi da noi tdi trong Chwong 2. Mo hinh xay dung thvong
hiéu cong ty bao gom bén giai doan: (xem Hinh 8.1)
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e dink & o thi hia
tham vong ching ty

3ide dinh v oy thi héa
thuscig hie ching ty

Hinh 8.1 M6 hinh xdy dung thuong hiéu cong ty dich thuc (Hubert
Rampersad)

1. Xdc dinh va cu thé hoa tham vong céng ty: Giai doan nay bao gom viéc
xac dinh va cu thé héa tham vong cong ty. Tham vong cong ty la linh hén
va nguon nang lwgng cho thwong hiéu cong ty. N6 bao gom tam nhin, nghia
vu va cac gia tri cot 16i cia cong ty va c6 lién quan téi bon khia canh, bon
khia canh nay nén can bang véi nhau. Ciing twong ty nhw tham vong ca
nhan, t6i ciing lwa chon bon khia canh co ban, nhung ndi dung thi c6 y
nghia hoan toan khac: noi tai, khach quan, kién thitc va hoc héi, tai chinh
(tham khao Hinh 8.2)

2. Xdc dinh va cu thé hoa thuvong hiéu cong ty: Giai doan nay bao gom viéc
xac dinh va cu thé héa cam két thwong hiéu dich thuc, doc dao, phu hop, co
dong, gay dwgc cam hitng, hap dan, bén vitng, dang nhd va hoa hgp véi
tham vong ca nhan, la trong tam cta van hoa va cac hanh dong cua cong ty.
Giong nhu & thwong hiéu ca nhan, treéc hét, ban nén thuc hién viéc phan
tich bM, BY, CH, TT va danh gia hiéu qud, van hoa ctia céng ty. Diéu nay
c6 lién quan t6i cac muc dich cua thwong hiéu cong ty. Cac muc dich cua
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thwrong hiéu cong ty chinh la cac két qua ma thuwong hiéu cong ty nén hoan
thanh va c6 lién quan t6i bon khia canh: noi tai, khach quan, kién thitc va
hoc hoi, tai chinh (xem Hinh 8.2). Cong ty cling nén xac dinh chuyén mon
va cac dich vu chinh doc dao, dac diém noi bat, cac khach hang (linh virc)
va nhitng nhu cau thiét yéu cia hg. Tuyén b6 thwong hiéu céng ty la su tong
hgp ctia tham vong cong ty, cac muc dich thwong hiéu, chuyén mon, dich
vy, dac diém noi bat va linh vic, bao gom ca 161 xac nhan gia tri doc dao.
Budc tiép theo 1a xac dinh cau chuyén thwong hiéu cong ty (10i rao thang
may), can thiét cho nhitng gi ban muon néi vé thwong hiéu céng ty nham
tao ra phan hoéi cam xuc tich cye. Cudi ctung, ban nén thiét ké logo cong ty,
biéu twong sinh dong dai dién cho thuwong hiéu cong ty.

3. Cu thé héa thé diém cdn bdng coéng ty (TPCBCT): Tuwong tw nhw
TDCBCN, tham vong cong ty va thwong hiéu cong ty khong cé gia tri trie
phi ban c6 bién phap dé bién ching thanh hién thyc. Vay nén diéu quan
trong trong giai doan nay la phat trién mot ké hoach hanh dong téng thé dya
trén tham vong céng ty va thuwong hiéu cong ty dé dat dugce cac muc dich
ctia cong ty. D6 la viéc bién tham vong cong ty va thwong hiéu cong ty
thanh TBDCBCT (hanh dong). TDCBCT doi héi cac nhan t6 thanh cong
chinh, muc dich, tiéu chuan danh gia hiéu qud, cac muc tiéu va hanh déng
hoan thién (xem Hinh 8.2). TDCBCT duwgc chia thanh bon khia canh: ndi
tai, khach quan, kién thitc va hoc hoi, tai chinh. TDCBCT can thiét dé luén
hoan thién cac quy trinh kinh doanh dya trén tham vong, thuwong hiéu cong
ty dé lam hai long khach hang va khién ho hanh phiic.

4. Thuc hién va hoan thién tham vong cong ty, thuong hiéu cong ty va
TPCBCT: Giong véi viéc xay dung thwong hiéu ca nhan, tham vong cong
ty, thwong hiéu cong ty va TDCBCT khéng c6 gia tri néu ban khong thuc
hién dé bién ching thanh hién thuc. Vi vay, buéc tiép theo la thuc hién, duy
tri va hoan thién tham vong cong ty, thwong hiéu cong ty va TBCBCT
nham dem lai thanh c6ng 16n nhat va tao ra 1gi thé canh tranh. Dé huéng
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dan ban trong qua trinh nay, t6i xin gigi thiéu chu trinh hoach dinh — trién
khai — hanh dong — hoan thién (chu trinh HD-TK-HD-HT). T6i khuyén ban
nén tiép tuc lam theo chu trinh nay, bgi vi n6 sé khién nhan thitc vé thuwong
hiéu cong ty ngay cang tang lén nhanh chéng. Khi ban thyc hién va cong bo
thwong hiéu cong ty thi ban nén tiép tuc duy tri né. Ban cang cung co6, duy
tri va hoan thién thuwong hiéu cong ty thi cong ty sé cang thanh cong. Thuc
hién hoa hgp tham vong cong ty, thwong hieu cong ty va TDCBCT v6i viéc
stt dung chu trinh HD-TK-HD-HT sé dan dat cudc hanh trinh dén véi thanh
cong trong kinh doanh.

Su két hgp hiéu qua bon céng cu va cac giai doan nay khién thwong hiéu
cong ty trd nén manh mé, bén vitng va dang tin cdy. M6 hinh mdi nay cho
ban thay cac yéu t6 xay dung thuwong hiéu cong ty phu hgp vdi nhau nhw thé
nao trong mot tong thé chat ché va toan dién. Ban nén ghi nhé nhitng diéu

Sau:

» Tham vong cong ty la linh hon, xuat phat diém, muc dich c6t 16i va 1a cac
nguyeén tac hwéng dan cho thwong hiéu cong ty;

» Thwong hiéu cong ty sé khong dich thyc néu khéng c6 tham vong cong
ty;

» Thwong hiéu cong ty va tham vong cong ty sé khong cé hiéu qua néu thiéu
thé diém can bang cong ty;

» Throng hiéu cong ty, tham vong cong ty va thé diém can bang cong ty chi
la sw lang phi thdi gian néu thiéu viéc thwe hién chu trinh hoach dinh —
trién khai — hanh dong — hoan thién;

» Thwong hiéu cong ty, tham vong cong ty, thé diém can bang cong ty cung
v6i viéc thwe hién chu trinh hoach dinh — trién khai — hanh déng — thw
thach la ban tuyén b6 thwong hiéu cong ty.
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Chung ta c6 thé thay trong Hinh 8.1, m6 hinh xay dung thwong hiéu cong ty
dem dén cho ban sy hiéu biét vé cach xay dung hiéu qua thwong hiéu cong
ty dich thwe va vé su lién két chat ché gitra cac khia canh cta né. Sau khi
giai doan cudi cung duwgc hoan thanh, chu trinh sé tiép tuc dwgc thyc hién
dé diéu chinh tham vong cong ty, thuwong hiéu cong ty va TDCBCT v&i moi
treong xung quanh. Nho thyce hién qua trinh nay, cong ty khong ngirng hoan
thién thvong hiéu va hiéu qua cong ty, do vay, sé luon lam hai long khach
hang. Trong cac chwong sau, t6i sé thao ludn ky moi giai doan trong mo
hinh xay dung thwong hiéu cong ty dich thyec.
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Hinh 8.2: Cdu tric xdy dung thuong hiéu coéng ty dich thuc (Hubert
Rampersad)
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Chuong 9. Xac dinh va cu thé héa tham
vong cong ty

Mong mudn quan trong nhat cta t6i la cong dong doanh nghiép toan cau sé
chap nhan mot phan tam nhin chung trong 10 dén 12 nam t6i vé nhitng diéu
ma cac ban muén thé gidi sé giong nhw vay, roi bat dau thit sang tao no theo
nhiéu cach dé lam noéi bat doanh nghiép cua ban. T6i cho rang nhéan t6 vé
van dé toan cau hda cé xu huwdng bi danh gia thap. N6 sé chi c6 hiéu qua
néu ching ta hiéu né that chinh xac la mo6t sy phu thudc lan nhau. Phu
thudc lan nhau nghia la khong ai trong s6 chiing ta may man c6 duwgc bat ci
mot si ho trg nao néu nhw ching ta khong san sang gitip d& nhitng ngwoi
lang giéng. Chang ta can mot sy thong nhat hon, mét tam nhin tong thé
hon. Mgt khi ban biét minh sé dén dau, ban sé dé dang quyét dinh nén di
dén do6 bang cach nao. Néu ban khong biét ban sé dén dau, ban chi c6 thé
lam viéc giong nhu mot ké dién va ban sé di chéch huwéng

- Bill Clinton, ciu Tong thong My

Ciing nhu tham vong ca nhan, trwéc khi ban c6 thé xac dinh ré rang va miéu
ta thwong hiéu cong ty, ban can phai nhin vao tong thé. Ban nén bat dau vai
wéc mo, tam nhin, muc dich, cac gia tri va cac tifm nang cta céng ty. Nhw
toi da dé cap, tham vong cong ty la khai diém, la dw dinh chinh va nguyén
tdc dan dwong, la nguon nang lwgng cua thwong hiéu cong ty. Do do, giai
doan thit nhat trong mo hinh xdy dyng thwong hiéu cong ty bao géom viéc
xac dinh va cu thé hoa tham vong cong ty. N6 bao gom tam nhin, nghia vu
va cac gia tri c6t 16i ctia cong ty, xem Hinh 9.1.
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Hinh 9.1: Giai dogn thit nhdt trong mé hinh xdy dung thuong hiéu céng
ty dich thuc.

Tham vong cong ty thé hién linh hén cua thwong hiéu cong ty. Tham vong
cong ty duwgc cu thé hoa thanh cong, cho nhan vién thay nhitng hoat dong
ctia ho dong goép cho sy phat trién manh hon cta cong ty nhu thé nao. Khi
ho cung nhau lam viéc hwéng t6i muc tiéu chién lwgce thwong tao nén nhitng
thanh qua tot hon. Ho cam thady tw hao vé sy déng gép ctia minh cho mot
diéu gi d6 thu vi. Tham vong cong ty hwéng dan mot t6 chirc va cé chirc
nang vira la la ban vira la ban d6 chi dan cho t6 chitc d6. Biéu dé khién
nhan vién tw hao vé t6 chitc cia ho, hwéng ho tap trung hon vao nhitng hoat
dong thich hgp nham tao ra gia tri cho khach hang, nhw vay, sé loai bd dugc
nhitng hoat dong khong hiéu qua. Trong mot t6 chitc ma khong c6 tham
vong tap thé, nhan vién dugc dung dé quang cado cho nhitng quyét dinh va
nhitng ké hoach ngan han. Tham vong céng ty dwgc xem nhw la ngon hai
dang chi 16i cho céng ty ngay cang phat trién trong qua trinh thuc hién
nhitng wéc mo. Cac t6 chitc khéng c6 tham vong chung, truyén cam hing
va ro rang, hodac c6 mot tham vong sai léch, gdy nén nhiéu ton that cho
nhitng nha dau tu.
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Két qua cua bon khia canh trong tham vong cong ty gom cé cac két qua
kinh doanh, day la nhan té rat quan trong cho sy séng con cia cong ty.
Ciing nhw v6i tham vong cd nhan, bén khia canh co ban da dwgc Iwa chon;
tuy nhién noi dung cua né c6 nhitng y nghia khac:

1. N¢i tgi: Kiém tra tién trinh. Ching ta c6 thé kiém tra cadc phuong thirc
kinh doanh co ban bang cach nao dé tao ra gia tri cho khach hang? Trong
nhitng tién trinh nao, ching ta can c6 nhitng hoat dong wu tién hon nham
lien tuc lam hai long khach hang cta chung ta?

2. Khdch quan: Sy thoa man ctia khach hang. Lam thé nao dé khach hang
hiéu cong ty? Diéu d6 cé nghia la phai lam gi cho khach hang cta ching ta?

3. Kién thirc va hoc héi: Cac ky nang va cac dac diém cda nhan vién va cta
cong ty va kha nang hoc héi cé tinh t6 chitc. Trong twong lai, cong ty sé duy
tri thanh c6ng nhw thé nao? Chiung ta nén hoc héi va hoan thién ra sao va
qua qua trinh nay, chung ta sé hién thic hoa tham vong chung?

4. Tai chinh: Tai chinh bén vitng. Cac nha dau tw danh gia cong ty nhu thé
nao? Diéu do6 cé nghia la phai lam gi cho cac nha dau tv ctia ching ta?

Bon khia canh co ban nay cling bao gobm nhitng két qua cua cong ty. Hinh
9.2 dwa ra cau tric cua tham vong cong ty, gom c6 cac cau hoi lién quan
dén tham vong cong ty.
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Tam nhin cong ty

Hinh 9.2: Cdu truc tham vong céng ty (Hubert Rampersad)
Tham vong cong ty cé thé dugc xac dinh theo cong thitc sau:

Tham vong cong ty = tam nhin cong ty + si* ménh + cac gia tri cot 16i
(dugc chia thanh bén khia canh: ndi tai, khach quan, hiéu biét & hoc hoi va
tai chinh).

MOoi yéu t0 trong cong thitc nay dwgc dién giai chi tiét hon dwdi day. Cu thé
héa tham vong cong ty cé hiéu qua nhat khi chiing ta tuan tha theo tiéu
chuan sau:

* S& ménh cong ty dé cap dén hién tai va tam nhin cong ty huwéng téi twong
lai;
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« Tam nhin cong ty thiic day nhan vién, st ménh cong ty gdy cam hitng va
cac gia tri cot 16i dan dwong cho ho;

« Tam nhin la nhitng wéc mo day hoai bao va thit thach. N6 mang dén mot
quan niém héap dan, dan dat sy khéi dau va 6c sang tao, tryc tiép kéu goi
moi nguwaoi va cé sirc thuyét phuc trong cong ty;

» Tham vong dinh hwéng, xac dinh cac hanh dong hién tai dé vuron téi mot
twong lai t6t nhat;

» Tham vong do thoi gian gidi han, ngugce lai v6i st ménh;
» Nhan manh tinh khong ich ki;

« Stt ménh ngan gon, cu thé, don gian, dé hiéu va r6 rang vGi tat ca moi
nguwoi trong cong ty dé hwdng dan cu thé cho hanh dong;

St ménh khong tap trung cu thé vao nhitng 1gi ich hay vao bat ki mot yéu
t0 tai chinh nao va né trd 18i cho cau hdi tai sao hon la cau héi cai gi;

» St ménh va tam nhin kéu goi cac nha dau tw va dugc cu thé hoa trong cac
thoi han tich cuc;

 Sit ménh va tam nhin la hién thwc va dé dugc moi nguwdi nhan biét, song
khong dé dang dé thao ludn;

e St ménh va tam nhin 1a nét dac biét cua mot to chitc; sw nhan manh cua
ho vao nhitng yéu t6 phan biét ho véi cac céng ty khac. Trong cung mot
thoi gian, gidi han cua st ménh duwge xac dinh ddc biét, cho phép nhitng y
twédng madi phat trién;

* Sit ménh va tam nhin bao gom nhitng diém khdi dau cta dao ditc va cac
yéu t6 van hoa, nhu sy tén trong ca nhan, nhitng déng gop cho xa hoi, giiup
d® moi nguwoi phat trién kha nang, v,v...;
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« Tam nhin tron ven, dugc xem xét ky lwdng trong bon khia canh: tai chinh,
khach quan, cac tién trinh ndi tai va kién thitc & hoc hoi;

» Tam nhin tién bo: Nhitng yéu t6 ctia tam nhin tién bd dwa trén sy phat
trién, hoc hoi va hoan thién khong ngitng. Ban nén xem xét lai muwoi nam
mot 1an va luon d6i m@i n6. Mot tam nhin ¢6 hiéu qua phai thuwdng xuyén
mang dén cho cong ty dinh hwdng thanh cong trong tirng thap ki;

» Tam nhin, st ménh va cac gia tri can phdi dugc hinh anh hoa.

Trong cac phan tiép theo, moi giai doan trong cau triic tham vong cong ty sé
duwoc thao luan ky hon.

Tam nhin cong ty

Tam nhin cda cong ty gom nhiéu wéc mo, hoai bao nhat ctia cong ty. N6
mang dén mot wéc vong chung vé mot twong lai c6 thé trd thanh hién thyc
va dang ao wdc, cling nhw con duong dén d6. N6 cho ta biét diéu cong ty
muon thue hién, dau l1a nhan t6 quan trong cho sy thanh céng, nhitng yéu té
nao khién no6 tré nén doc ddo. Cac tiéu chuan, cac gia tri va cadc nguyén tac
cling goép phan tao nén tam nhin céng ty (xem Hinh 9.2). Tam nhin c6ng ty
duwgc cu thé hda c6 hiéu qua dan dwong cho sy sang tao va nhitng tham
vong ca nhan, thiét 1dp nén mot xu hwéng chung cho s thay doi, cing co
niém tin cta cong ty vao twong lai, vi vay, phat huy tiém nang ctia moi
nguwoi. Hay xem tam nhin ctia cong ty ching t6i, TPS International, la cong
ty gan bé chat ché véi tham vong ca nhan va thwong hiéu ca nhan cua t6i.

Tam nhin ctia cong ty TPS International

Nham gitp cac khach hang hién thwc héa nhitng wéc mo cia ho, chung t6i
sé hoan thanh st ménh ctia minh bang cach:
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* Pat duwgc cac két qua tai chinh xuat sac qua viéc gidi thiéu thanh céng
khai niém thé diém hiéu qua tong thé;

» Mang lai cho khach hang cach t6t nhat dé quan tri hiéu qua ctia doanh
nghiép va ca nhan, dong thoi cling dem dén cho ho nhitng co hoi hién thyc
héa 1gi ich canh tranh bén vitng;

* Sang 1ap nén cac to chirc phat trién manh mé tri tué con ngwdi va la nhitng
hinh mau thyc té t6t nhat vé hiéu qua, chat lwgng, 6c sang tao va tinh chinh
truc;

» B6i méi khén ngoan va khong ngirng hoan thién cac phuwong thiéc kinh
doanh;

« Khuyén khich sy gitp d& lan nhau, truyén cam hitng va méi truong hoc
hoi noi cong ty toi dang lam viéc v@i nhitng nguwoi sang tao, tai nang -
nhitng nguwdi dang quan tam dén nhu cau xa hoi;

Ban ciing nén tham khdo tam nhin cia cong ty Coca Cola, mot trong nhitng

thwong hiéu gia tri nhat thé giéi. Cong ty nay da tao nén mot tdp hgp cac
kha nang nhat quan, phu hgp, dac biét, ro rang, dé nhan biét va xay dung
duwgc mot thugng hiéu manh dinh hwéng cho cong viec kinh doanh cua
cong ty.

Tam nhin cta cong ty Coca Cola

bé phat trién bén vitng, ching ta can phdi thiét 1ap nén mdt tam nhin vGi
cac muc dich ro rang:

* Lgi nhudn: Tao ra lgi nhuén t6i da cho cac c6 dong trong khi van cha y t6i
toan bo trach nhiém,;
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« Con nguoi: La noi lam viéc tuyét voi nhat, noi moi nguwdi duge truyén
duwgce cdm hitng dé hoan thanh céng viéc véi kha nang ctia minh;

» Danh muc dau tu: Mang dén cho thé gigi mot danh muc cac thwong hiéu
do uong, nam bat va théa man dugc cac nhu cau va ky vong ctia moi nguoi;

 Cac doi tac: Duy tri mot mang luwgi doi tac hap dan va tao dung dugc su
tin twdng lan nhau;

» Hanh tinh: Tré thanh m6t c6ng dan toan cau c6 trach nhiém va tao nén su
khac biét.

St ménh cong ty

St ménh cong ty bao gom cac dac diém cua cong ty va chi rd 1y do ton tai
ctia cong ty (xem Hinh 9.2): Tai sao c6ng ty ton tai, ton tai trong linh vuc
nao va ton tai vi ai? Chitc nang co ban va cac muc dich chinh cta cong ty la
gi? N6 dap tng dugce nhu cau co ban nao va nhitng nha dau tw quan trong
nhat ctia né la ai? S ménh céng ty dwoc cu thé héa hiéu qua gidp tao ra xu
hwéng nhat quan trong hanh vi cia nhan vién, ctiing cd muc tiéu chung cta
ho, truyén cam hitng cho ho va hoan thién ca vé mat giao tiép lan bau
khong khi trong cong ty. S& ménh cia TPS International ma t6i dé cap dén
dwéi day gan bo chat ché vgi tham vong ca nhan va thwong hiéu ca nhan
cua toi.

St ménh cta cong ty TPS International

Chuing t6i cong hién dé gitup do cac ca nhan ham hiéu biét, cac t6 chirc doi
mdi dat dugce toan bo tiém nang cda ho va lién két tifm nang con ngwoi véi

thanh cong kinh doanh.

Ban cling nén xem qua s ménh cta cong ty Coca Cola.
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St ménh cua cong ty Coca Cola

Tat ca nhitng gi ching t6i lam dwgc truyén cam hitng tir st ménh lau dai

cua chung toi
 Lam khoan khodi ca thé gidi... trong co thé, tri ndo va linh hon;

* Truyén cam hitng cho nhitng phut gidy vui twoi... thong qua cac nhan hiéu

va nhitng viéc lam cua chung t0i;
* Mang lai gia tri va tao ra su khac biét... @ moi noi ma chung t6i c6 mat.
Cac gia tri cot 16i cia cong ty

Tham vong cua cong ty cling dya trén tap hgp cac gia tri chung, c6 tac dung
cing ¢6 muc tiéu chung, sy gan bo, sy cong hién ctia nhan vién va anh
huwéng tich cye dén hanh vi cia ho. Cac gia tri cot 16i nay giup xac dinh moi
nhan vién phai lam gi dé hién thuwc héa tam nhin va sit ménh cta cong ty.
Ching doéng vai tro la cac quy tac hwéng dan dé cai thién hanh vi ctia moi
nguoi trong cong viéc, tao anh hwdng quan trong trong moi quan hé giita
nhan vién vGi cong ty, gitt cho moi nguwdi luén bén nhau néu ho hanh dong
va suy nghi theo huwéng ctia cac gia tri nay. Chung gan két cach doi x cta
chuing t6i v6i nhau va si nhin nhan cta ching t6i vé cac khach hang, nhan
vién, c6 dong, nhitng nha cung cap va cong déng. Néu cac quy tac, cac tiéu
chuan va cac gia tri ctia nhan vién lién két dwgc véi cac tiéu chuan, quy tac
va gia tri cia cong ty thi ching ta sé thu vé dugc két qua tot va moi lién két
cta ching ciing rat kha quan. Do do, cac gia tri cot 16i co6 lién hé mat thiét
v6i tham vong ca nhan ciia moi nhan vién. Vi vay, khi tim nhin va sit ménh
cong ty dugc tao lap dva trén cac gia tri chung thi muc dich ca nhan cua
moi nhan vién sé gan hon vd&i muc dich cong ty. Gia tri c6t 16i phai c6 dao
ly dé vugt qua thtr thach cta viéc danh gia dao ditc. Tat ca moi ngudi trong
cong ty nén tuan theo cac quy tac va nhitng chuan muc dao ditc nay. Jack
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Welch da cu thé héa nam gia tri cot 16i dé thay doi General Electric: Bo
mdy quan liéu dang kinh tdm cung tat cd nhitng thit vO nghia ctia né; hiéu
duwoc y nghia cda trach nhiém, sy cong hién; xac dinh cac muc dich tich cyc
va hién thue héa chdng; tin twdng trao quyén cho ngwdi khac va khéng co
gi la bi mat. Cac gia tri cot 16i ctia TPS International Inc. dwdi day gan bé
chat ché v&i tham vong ca nhan va thwong hiéu ca nhan cua toi.

Cac gia tri cot 16i cia TPS International
Cac gia tri da dan dat ching t6i:

* Su chinh tryc: Chung t6i gilt vitng cam két, dem dén chat lwgng nhw da
dwgc cam két trong moi thoi diém, chiu trach nhiém vé cac két qua cua
chung toi;

» Niém vui: Ching t6i hoan toan yéu thich cong viéc cia minh, luén lam
viéc va phuc vu hét kha nang;

* Long say mé: Chuing t6i say mé tit ca nhitng viéc ching toi lam.
Cac gia tri cot 16i cua Coca Cola:
Cac gia tri cot 16i cua Coca Cola

Chiing t6i song bang viéc lam theo cac gia tri chung véi vai tro cong ty va

vai tro ca nhan:

e Lanh dao: ”Long can dam dinh hinh mot twong lai tot dep hon”;
* Long say mé: “Cam két trong trai tim va trong tam tri”;

* Si chinh tryc: “Chan chinh”;

* Trdch nhiém: “Néu viéc d6 xay ra, do6 la do 16i cua t6i”;

https://thuviensach.vn



* Hop tdc: “Huy dong tri tué tap thé”;

» D6i mgi: “Tim kiém, hinh dung, sang tao, thich thu”;
* Chat lvgng: “Chung toi lam tot cong viéc cia minh”.
Cach thitc phat trién tham vong cong ty

Qua trinh phat trién tham vong cong ty bat dau vGi viéc doi ngli quan ly cu
thé héa c6 y thitc tham vong cong ty va sau do, truyén dat no tdi cac cod
dong. Trén thuc té, viéc truyén ba tham vong cong ty ngay cang dugc thuyc
hién nhiéu hon thong qua cac bu6i hop noi bd cong ty, noi thdo luan vé
tuyén bo tham vong. Dya trén co s@ nay, diéu chinh cac thong tin phan hoi,
xac dinh tuyén b6 tham vong va cudi cung, cu thé hoa tuyén b6 tham vong.
Sau d6, moi phong ban trong cong ty cu thé héa tam nhin riéng dua trén
tham vong cong ty. Sau khi cac nhan vién da quen thudc véi tam nhin cta
phong ban minh, ho sé xem d6 nhw duwong 16i chi dao cho viéc cu thé héa
tam nhin cia nhém ho. Qua trinh phat trién tham vong dwgc thuc hién &
moi cdp do cha cong ty, vdi sy tham gia nhiét tinh cua cac ¢6 dong ngay tw
dau. Qua trinh nay mang tinh tryc gic, 1ap di 1ap lai, tuan hoan theo chu ky,
c6 tinh dan chu va dva trén viéc trao doi s hiéu biét, sitc sang tao va cac y
twéng. BA6i xt cong bang véi tat cd moi ngwoi, cd gang dé ho déu cé chung
muc dich (khong bat budc sw nhat tri tuyét doi), khoi day sw phu thudc lan
nhau, sy da dang va tap trung vao qua trinh (khéng chi & viéc cu thé hoa
tuyén bé tham vong). Vi viéc phat trién tham vong chung, sw hiéu biét qua
khtt va hién tai va cac hoat dong dugc gan két véi nhitng ky vong twong lai.
Thong qua viéc trao doi suy nghi vGi nhan vién (thdo luan y kién trong
nhom, nhd d6 mo6i nhém trd thanh dai dién cho toan thé cong ty), nhan vién
va giam doc hiéu biét sau sac hon viéc lya chon huéng phat trién cong ty.
biéu nay hitu ich cho viéc ho trg va gan bé trong toan thé cong ty. Qua
trinh phat trién vi vay tré nén quan trong hon 10i tuyén bé. Khi danh gia
tham vong cong ty, cac cau hoi sau la trong tam: Liéu n6 c6 ma ra cho cong
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ty mot hwéng di, mang dén nguon nang lwgng, sitc manh, dong luwc hay mot
diéu gi do dé duy tri va mot cdm giac am 4p? Ban c6 cam thdy yéu thich
viéc nang cao ¢ y thirc hiéu biét ctia ban than va vi thé, mong muén dugc
chia sé v6i ngudi khac? Ban c6 cam nhan dwgc moi lién hé ca nhan véi no?
N6 c6 dem lai trién vong cho cac c6 dong? N6 cé dinh huéng cho cac hoat
dong chinh? N6 c6 lién quan t6i ban? N6 c6 khién ban tré nén hang hai?
Ban c6 tin vao n6? N6 c6 mang lai cho ban cdm nhan vé dwong 16i? Liéu
ban c6 lam viéc hét sitc minh dé hoan thanh né? Bang cach tw héi va tra 1oi
cac cau hoi nay, ban sé dwa ra cac chon lya, giup tham vong cong ty ngay
cang phat trién. Ban lanh dao cao nhat bat dau qua trinh nay, nho do, ngay
cang thu dugc nhiéu két qua. Pay la mot qua trinh théng suot va toan dién.
Dé c6 thé thye hién hiéu qua qua trinh nay, ban giam doc phai dinh hwéng,
ho trg, dwa ra cam két, dao tao va suy nghi cing moi ngwdi thay vi suy nghi
thay cho nhan vien. Ho phdi gitp dd va dao tao cac ca nhan cach tang nang
lrgng trong mot moi trrong ton trong, tin twdng lan nhau va c6 chung tham

vong.

Trong chuwong tdi, toi sé chi cho ban cach gan két thanh céng tham vong
cong ty voi thwong hiéu cong ty ctia ban tao anh hwdng sau sac doi vdi hiéu
qua cua cong ty.
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Chuong 10. Xac dinh va cu thé héa
thuong hieu cong ty

Thwong hiéu cong ty giong nhu danh tiéng ctia mot con ngudi. C6 gang
hoan thanh t6t nhitng cong viéc kho khan mang dén danh tiéng cho ban.

— Jeff Bezos, nha sang 1ap va Chu tich Amazon.com

Giai doan thit hai trong tién trinh xay dyng thwong hiéu cong ty la tap trung
chu yéu vao viéc xac dinh va cu thé héa dac diém ctia mét thuwong hiéu
cong ty bén vitng, manh mé, dich thyc, nhat quan, dé nhd, va hai hoa véi
tham vong cong ty (xem Hinh 10.1).

Hinh 10.1: Giai doan hai trong mé hinh xdy dung thuong hiéu cong ty dich
thure.
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Hinh 10.1 dwa ra cdu triac xac dinh va cu thé hoa thwong hiéu cong ty. Cling
giong nhu v4i thwong hiéu ca nhan, trudc tién, ban nén phan tich bang BM,
DY, CH, TT cda cong ty va danh gia cong ty. Diéu nay lién quan tGi cac
muc tiéu cta cong ty. Nhitng muc tiéu nay lién quan t6i bon khia canh: noi
tai, khach quan, kién thitc & hoc hoéi va tai chinh. Dya vao cac muc dich
thwrong hiéu, ban can xac dinh chuyén mo6n cta cong ty (nang lyc chinh cua
cong ty), dich vu chinh ctia céng ty, diéu gi dinh hwéng va dac diém noi bat
nhat ciia cong ty la gi, khach hang muc tiéu (Iinh vic) va nhu cau 16n nhat
cta ho la gi. Tuyén bo thwong hiéu cong ty doi héi sy két hgp tham vong
cong ty, cac muc dich thwong hiéu, chuyén mon, dich vy, dac diém ndi bat
va linh viye. Loi xac nhan gia tri doc ddo ctia cong ty la mot phan cda tuyén
b6 thwong hiéu cong ty. Budc tiép theo la xac dinh cdu chuyén thwong hiéu
cong ty (10i rao thang may). Bo6 that sy la nhitng diéu ban muén néi vé
thwong hiéu cong ty nham tao ra sy’ phan hoi cam xuc tich cue. Cudi cung,
ban nén thiét ké logo cta cong ty, biéu twgng sinh dong dai dién cho cong

ty.
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Hinh 10.2: Cdu truc cua viéc xdc dinh va cu thé hoa thuong hiéu cong ty.
(Hubert Rampersad)

Trong cac chuwong ti€p theo, moi giai doan trong cau tric xay dung thwong

hiéu cong ty sé dugc ban k¥ hon.

Phan tich Diém manh, Diém yéu, Co hoi, Thach thiec (BM, DY, CH, TT)

cuia cong ty

Viéc phan tich BM, PY, CH, TT cta cong ty tao co s& cho cac muc dich
thwong hiéu va cac muc dich ctia cong ty bang cach kiém tra nhitng diém

manh, diém yéu cta cong ty & moi truong bén trong cung cac co hdi, thach

thitc trong moi treong bén ngoai. BDé minh hoa cho van dé nay, toi sé chia sé
ban phan tich BM, PY, CH, TT cua cong ty TPS International v&i cac ban,
hay xem Bang 10.1.

Bang 10.1. Ban phan tich BM, BY, CH, TT cua cong ty TPS International.
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Panh gia cong ty

Dbé gitp ban phan tich BM, DY, CH, TT, t6i da gidi thiéu thé diém hiéu qua
tong thé. Day la mot cong cu méi mang tinh tong thé vé viéc ty danh gia, c6
thé stt dung dé tim hiéu thém vé nhitng han ché va cac co hdi. Thé diém
hiéu qua tong thé 1a mot mo hinh danh gia hiéu qua doi méi va danh gia
nhitng kh6 khan nham vao hiéu qua tap thé va ca nhan ngay cang tang lén,
theo huwéng ctia hiéu qua toan dién. N6 gom cé nam cap do phat trién va
tam khia canh. Nam cap do phat trién d6 la: co ban, tién bg, trung binh, tién
tién va toan dién. Nham hwéng tdi hiéu qua toan dién, trong kha nang cta
cong ty, moi cdp do cao hon, hay néi cach khac doé la sy tang 1én, phai dugc
lvu y dén nham thich nghi va phan @ng lai vGi nhu cau ndi tai va khach
quan. Tam khia canh la: quan tri ca nhan, quan tri chién lwgc, quan tri cac
gia tri doanh nghiép, quan tri tai nang, quan tri tién trinh, quan tri kién thitc,
quan tri doi ngli va quan tri sy thay doi.

Chung t6i da ap dung ban danh gia thé diém hiéu qua tong thé cho cong ty
cta ching t6i, TPS International, dé xac dinh mirc d6 phat trién cta cong ty.
T6i 1a cha tich, CEO va la nha dau tw ctia cho cong ty nay. Hinh 10.2 da dua
ra két qua cta viéc thyc hién ban danh gi4, chi ra nhitng han ché, cac co hoi.
Nho danh gia viéc quan tri hiéu qua theo hwdng nay, ching téi c6 thé quan
tri dé dang hon cac tién trinh hoat dong va hang nam tang thém thanh cong
tién t¢i hoan thanh muc dich thwong hiéu. Chuing t6i c6 thé dinh huwéng cac
hanh dong hoan thién cong ty c6 hé thong, luon hwéng tGi thanh cong ca
nhan va doanh nghiép & mitc do cao hon. Két qua cua qua trinh ty danh gia
nay tang thém thong tin cho TBDCBCT, sé dugc thdo luan trong chwong ké
tiép. Ban c6 thé tw danh gia céng ty riéng cua minh theo trang web cua

chung t6i: www.Total-Performance-Scorecard.com.
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Hinh 10.2: Bdn ddnh gid cua TPS International dua trén thé diém hiéu qua
tong thé.

Trong khi danh gia cong ty, ban nén suy nghi nhitng cau hoi sau:
» Chung t6i quan hé véi khach hang nhw thé nao?

* Nhitng diém manh nhat ctia chiing t6i la gi? Chung c6 gia tang gia tri cho
linh vuc cua chung toi khong?

« Chuing t6i noi tiéng vé nhitng kha nang chinh gi?
* Gia tri nao ma khach hang lién hé tdi chiung t6i?
» Khach hang néi gi vé ching t6i?

 Ho danh gia ching t6i nhw thé nao?

Nhitng cau tra 10i cho cac cau hdi nay ciing quan trong dé cu thé héa hiéu
qua tham vong cong ty.

Cac muc dich thuvong hiéu cong ty

Cac muc dich thwong hiéu cong ty dwge dua trén nhitng diém manh, diém
yéu, lién quan dén cac thach thitc va cac co hoi va la két qua ctia qua trinh
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ty danh gia. Dé hiéu rd diéu nay, ban nén tra 16i cac cau hoi sau:
» Thwong hiéu cong ty nén hoan thanh nhitng viéc gi?

» Cong ty muon noi tiéng vé mat nao?

+ Chung t6i mong mudn khach hang nghi gi vé chiing t6i?

* Thuong hiéu cong ty tao ra nhitng cam xuc nao ¢ moi nguwoi?

Cac muc dich thwong hiéu cong ty nén lién quan t6i bon khia canh da dugc
dé cap & trén: noi tai, khach quan, kién thitrc & hoc héi va tai chinh. Ban nén
xem qua cac muc dich thuwong hiéu ctia TPS International duGi day.

Cac muc dich thwong hiéu cong ty TPS International

Nhan thitc thwong hiéu cong ty cao, mirc do tin twong cao cua nhan vién va
khach hang, hinh dnh d6i mdi, thu nhap cao hon, kha nang tién mat 16n.

Chuyén mon

Budc tiép theo la xac dinh chuyén mon cua cong ty. Cong ty nén tap trung
vao linh virc chuyén mén va chu trong vao cac tai nang cot 16i, dong thoi
thiét 1ap dich vu cho thi truong muc tiéu khién n6é nén déc dao, dac biét va
khac biét. Dudi day la chuyén mon ctia TPS International. Chung to6i da thu
hep pham vi ctia nhitng viéc lam c6 lién quan t6i cac diém manh ctia chiing
toi. Chung t6i khong mudn cong ty ching to6i c6 nhitng thit giong hau hét
cac doi tha canh tranh trong linh vic cta ching t6i cé. Pay la vi tri thich
hop lién quan t6i tham vong cong ty ma ching t6i yéu thich, say mé.

Chuyén mon ciia TPS International
Cung cap cac dich vu quan tri hiéu qua téng thé ctia cong ty va ca nhan véi

trong tam la con nguoi dich thyec.
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Ban cling nén xem qua chuyén mon cua Coca Cola.
Chuyén mon cua Coca Cola

Cung cap do udng nhe, c6 carbonate hoac khong cé carbonate va nhitng do
uong khong chira con.

Dich vu

Sau khi xac dinh chuyén mon cta cong ty, ban nén xac dinh cac dich vu va
thiét 1ap ching cho thi treong muc tiéu (linh vyc). Ban nén suy nghi nhitng
cau hoi sau:

 Cong viéec cua chung toi la gi?

* Cac dich vu ddc biét cta cong ty ching t6i?

* Chung t6i cung cap nhitng dich vu nay cho ai?
 Van hoéa cua cong ty chung t6i?

 Ching t6i mong muon cac khach hang tiém nang trong thi trudng muc
tiéu danh gia dich vu cuaa ching t6i nhw thé nao?

Du6i day la dich vy, van hoa va cong viéc ctia TPS International
Cac dich vu caa TPS International

Tuw van, dao tao, huan luyén va cap chitng chi quan tri hiéu qua tong thé cta
doanh nghiép va ca nhan, dva trén nguyén tac cta thé diém hiéu qua tong
thé (TBHQTT) dich thyc va triét ly.

Van hoa caa TPS International
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Sang tao, say mé, yéu thich nhitng gi ching t6i lam, dinh hwéng két qua,
giao tiép céi md, lam viéc nhém, lyc lwgng lao dong vui vé.

Cong viéc cua TPS International

Chung t6i dem dén sy tw van, dao tao, huan luyén viéc quan tri hiéu qua
tong thé cta doanh nghiép va ca nhan cung cac dich vu cap chitng chi cho
cac ca nhan ham hiéu biét, cac t6 chitc déi mdi trong nganh cong nghiép

dich vu va san xuat.
Con day la cac san pham, dich vu va van héa ctia Coca Cola:
Dich vu va cac san pham ctaa Coca Cola

Cong ty Coca Cola la cong ty do uong khong chita con 16n nhat thé gidi.
Chtng t6i c6 mot danh sach cac loai d6 udong c6 ga va khong cé ga mang
dang cap thé gidi, bat dau vGi Coca Cola va phat trién trén 400 loai do uong
nhe, nwdc qua, tra, ca phé, nwdc tinh khiét, cac loai nwéc uong tang lue giup
ban giai khat, gidi nhiét, dinh dudng, thw gian va tiép thém nang lvgng cho
ban. Trong hon 400 thwong hiéu ctia chiing toi, c6 gan 2.400 san pham do
uong. Bon thwong hiéu trong nam thwong hiéu do uéng hang dau thé gidi la
cua cong ty chung toi: Coca-Cola, Diet Coke®, Sprite® Fanta®. Nam
2005, chung toi ditng s6 mot thé gidi trong viéc ban cac loai d6 uong nhe cé
ga, la nha san xuat dirng thi¢ hai thé gi¢i vé dé6 uéng danh cho linh viyc thé
thao va la nha sdn xuat ding thit ba trén thé gidi trong linh vyc d6 udng
dong chai.

Van hoa noi lam viéc cta Coca Cola

Chuing t6i chu trong vao cac chuwong trinh chién lwge noi lam viéc nham
dam bao thanh cong cho cam két cta ching t6i dé c6 thé nam bat dugc sy
twong dong va su khac biét gitta moi nguwdi, cac nét van hda va cac y twdng.
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Dac diém noi bat

Ban ciing nén xac dinh ddc diém chinh cta co6ng ty; cac yéu t6 khién cong
ty tr@ nén doc dao, dac biét va khac biét va cling nén nhan biét diéu gi thu
hit khach hang mua san pham cua cong ty. D€ thanh cong trén thi truong
cong ty can that doc dao va ditng & vi tri dac biét dé c6 thé thanh cong trén
thi truong. D€ lam duwgc diéu nay, ban nén suy nghi cac cau héi sau:

* Nhitng kha nang c6t 16i nao cta céng ty dwgce thé hién rd tredc cac khach
hang, khach hang tiém nang va gia tang gia tri cho ho?

» Nam ddc diém hang dau thé hién dwoc thwong hiéu cong ty cia ching t6i?

» Mot ddc diém noi bat va manh mé nhat trong tham vong chung ctia cong
ty ching t6i?

» Biéu gi gitp phan biét cong ty ctia chiing to6i vdi cac cong ty khac?
» Biéu gi khién cong ty ctia chiing t6i tré nén doc dao?

Ban hdy xem nam dac diém then ché6t hang dau va dac diém noi bat cta
TPS International duéi day.

Nam dac diém then chét hang dau cia TPS International

Do6i mdi, sang tao, say mé, lam viéc nhém, lyc lwgng lao dong vui vé.
Pac diém noi bat caa TPS International

Do6i maéi

Pac diém noi bat nhat cua toi 1a long say mé (xem Chuong 4) va dac diém
nodi bat nhat ctia cong ty ching toi 1a d6i mdi. Ching téi chon dac diém nay
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vi n6 phan anh nét van héa cua cong ty, khién cong ty tré nén doc dao, gan
vdi cac gia tri c6t 10i, thu hit va danh gia thi trudng muc tiéu ctia ching t6i.

Dac diém noi bat cia Coca Cola

Sang tao trong viéc phat trién cac loai d6 uong c6 ga va do uong khong
chiva con.

Linh vuc

Budc tiép theo la xac dinh linh vic cia cong ty (hai hoa vGi tham vong
cong ty, cac muc dich cta thwong hiéu, chuyén mon, dich vu, dac diém noi
bat, tang thém sw hiéu biét khach hang va cac nhu cau 16n nhat ctia ho. Ban

nén suy nghi cac cau hoi sau:

» Ching t6i mong mudn dat dwgc cac muc dich ciua thwong hiéu cong ty
trong linh vuc nao?

 Thi tredng muc tiéu cda ching toi la gi? N6 c6 tiém nang mang lai lgi
nhuan khong? Liéu ching t6i c6 thich lam viéc trong thi treong muc tiéu
nay khong?

» Khach hang cua chung toi la nhitng ai?

* Nhu cau 16n nhat cta ho la gi? Ho mong muon gi? Ho trong doi gi? Ho lo
lang vé diéu gi?

« Cac gia tri trong linh vyc cta ching t6i?

* Ai sé nhan thdy cac diém manh doc ddo ctia cong ty ching toi c6 gia tri
tren thi truong?

 Nhitng kha nang cot 16i nao gia tri nhat trong linh vuc ctia ching t6i? Kinh
nghiém nao gia tri déi vai linh viee ctia ching t6i? Nhitng pham chat gia tri
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nhat?
 Cong ty chung t6i c6 phu hgp v6i van hoa trong Iinh viee ctia minh?

* Do6i tha canh tranh chinh cta chiing t6i 1a ai? Diéu gi khién cong ty t6i tré
nén khac biét vdi ho?

Duwéi day la linh vue chinh ctia TPS International, cac nhu cau thiét yéu cta
khach hang va cac déi thua canh tranh chinh cta cong ty.

Linh virc caa TPS International

Céac ca nhan ham hiéu biét va cac t6 chitc d6i mdi trong nganh cong nghiép
dich vu va san xuat.

Chung t6i chd trong téi nhitng con ngudi va cac cong ty san sang hoc hoi,
c6 y thitc hoan thién va khong muén lang phi thoi gian va nang lwgng giip
dd nhitng con nguwdi va cong ty khong cam két sé thay doi va hoc héi.
Chtng t6i chon nganh cong nghiép dich vu va san xudt vi tiém nang phat
trién, cua cdi, quy mo cua thi trrtdng muc tiéu nay va nhu cau cua né doi véi
dich vu cua chung t6i. Chung tdi yéu thich dugc lam viéc trong nganh cong
nghiép nay, hoc héi, hiéu biét vé n6 hon va ching t6i nhan thitc dugce gia tri
cua no va thvong hiéu ctia cong ty ching toi.

Cac nhu cau 16n nhét cua khach hang TPS International

Sv phat trién va hiéu qua ca nhan, cam két lao dong, luc lwgng lao dong vui
vé va hang say, nang suat lao dong cao, nhan thitc tong thé.

Cam két lao dong, lvc lwgng lao dong vui vé va hang say, sy phat trién va
hiéu qua ca nhan, nang suat lao dong cao, nhan thitc tong thé, rat quan trong
do6i vdi thi treong muc tiéu cia ching t6i (xem Chwong 4 va Chuong 13).
Chuing to6i sé thoa man nhu cau nay théng qua cac san pham/dich vu caa
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ching t6i. Cac d6i tha chinh cuaa chiing t6i khong c6 cac quan niém va céng
cu phu hgp dé thoa man nhu cau nay bén lau. Biéu nay khién ching t6i dé
dang phuc vu khach hang cta ho. Chung toi biét ho la ai va vi tri cia ho
nhw thé nao.

Cac doi tha chinh caa TPS International

Booz Allen, Boston Consulting Group, George Group, KPMG, Kaplan &
Norton, Hay Group, Franklin Covey, BSC Collaborative

Tuyén bo thuwong hiéu cong ty

Sau khi ban da xac dinh dugc tham vong cong ty, cac muc dich cua thuong
hiéu, chuyén moén, dich vy, dac diém ndi bat, linh vic, danh gia va dinh gia
cong ty, ban nén cu thé hoa dac diém thwong hiéu cong ty doc dao, phu hop,
nhat quan, y nghia, thu vi va thuyét phuc. Cling giong nhu thwong hiéu ca
nhan, tuyén b6 thwong hiéu cong ty doi hoi mét cam két thuwong hiéu co
dong, y nghia va gay duwgc cam hitng, tuyén bo nhitng gi cong ty cam két sé
lam cho ngudi khac. Viéc cu thé héa cam két thuwong hiéu cong ty phai tuan
theo tiéu chuan ma toi da noi tdi trong Chuong 4. N6 tuyén bd vé: nhitng
wéc mo cua cong ty, cong ty dai dién cho diéu gi, cong viéc cia cong ty,
cong ty lam viéc vi ai, chuyén mon cua cong ty, dich vu, cach thitc cong ty
tao ra gia tri cho khach hang, nhitng gi cong ty cam két sé lam cho ho, c6
thé bao gom ca slogan va 10i xac nhan gia tri doc ddo. Loi xac nhan gia tri
doc dao doi héi mot yéu t6 chinh khién cong ty tré nén doc ddo hon, dang
gia hon va dé dwgc nhan biét hon trén thi tredng. Loi xac nhan gia tri manh
mé sé khién viéc tiép thi va ban hang dién ra suon sé hon. FedEx tao nén sy
ndi bat trén thi tredng van chuyén hang héa nho 10i xac nhan gia tri doc dao
sau: “Federal Express: Hang héa duwgc chuyén dén ngay lap tic”.

Tuyén b6 thwong hiéu cong ty = Tham vong cong ty + Cac muc dich cua
thwong hiéu + Chuyén mon + Dich vu + Dac diém ndi bat + Linh vuc
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Tuyén bo thuwong hiéu cong ty = Tam nhin ctia cong ty + St ménh + Cac
gia tri cot 16i + Cac muc dich ctia thwong hiéu + Chuyén mon + Dich vu +
bac diém noi bat + Linh vuc

Dud6i day la tuyén b6 thwong hiéu cia TPS International. Tuyén bd thuong
hiéu c6ng ty ctia ching t6i bat dau vdi slogan “Lién két tiém nang cua con
nguoi voi thanh cong kinh doanh”. Slogan nay phan loai thwong hiéu cong
ty ching t6i va anh huwdng dén thi trudng muc tiéu, nho vay, khach hang
nhan biét dugc thwong hiéu ctia cong ty ching t6i. Chiing toi st dung tuyén
b6 thwong hiéu cong ty nay nhw mét si dan dat cho cau chuyén thwong hiéu
cong ty chung toi, giup ching t6i di dung hvong. Chung t6i quang ba tham
vong cong ty, cac muc dich thwong hiéu, chuyén mon, dich vu, dac diém
ndi bat va linh vie thanh mot dac diém thwong hiéu cong ty dich thuc va
manh mé, nang ching t6i vuwot 1én trén cac doi tha, phan biét cong ty ching
toi va dinh huwéng ching toi trong viéc ra quyét dinh. Theo huwdng nay,
ching t6i dang co gang loai bé cac doi thua canh tranh dong thoi tao ra nhu
cau cho cac dich vu ctia minh. N6 mang dén cho ching t6i nang lwong, giup
ching t6i hoan thanh xuat sac viéc xay dung thwong hiéu.

Tuyén b6 thwong hiéu ctia TPS International
Lién két tiém nang con ngudi v4i thanh cong kinh doanh

Chuing t6i say mé cung cap su tuyét hdo trong viéc quan tri hiéu qua tong
thé ctia ca nhan va doanh nghiép ham hiéu biét va cac t6 chitc d6i maGi bén
trong nganh cong nghiép dich vu va san xuat. Théng qua viéc st dung cac
nguyén tac thé diém hiéu qua tong thé doi méi, chiing t6i cam két gitp cac
khach hang c6 dwoc toan by tiém nang cta hg, dem dén cho ho nhitng co
hdi thye té xuat sac nhat trong két qua tai chinh, pham chat, kha nang sang
tao va tinh chinh truc.

Dudéi day la tuyén bo thwong hiéu ctia Coca Cola
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Tuyén bo thwong hiéu ctia Coca Cola

Chung t6i phat trién cac loai do6 uéng nhe va cac do uong khong chira con

giip mang lai gia tri cho cong ty, cho cac nhém doi tac va cac khach hang

cta chang t6i. Chung t6i cam két sé:

 Lam sang khodi ca thé gidi... trong co thé, tri ndo va tdm hon.

 Truyén cam hitng cho nhitng phut gidy vui tuwoi... thong qua cac thwong

hiéu va hanh dong cta chuing toi.

» Mang lai gia tri va tao nén sy khac biét... ma ching t6i cam két moi noi.

» Mang dén cho thé giéi mot danh muc cac thwong hiéu do6 uéng, nam bat

va théa man dwgc cac nhu cau va nguyén vong ctia moi nguoi.

Mot vi du tuyét voi khac la tham vong chung ctia JVC cung tuyén bo

thiwong hiéu dwi day.
g Pa _;;;;;;;;;g;;;;{.,—.;}.;;;"‘
kimh: doamin wa himh ank
Ehd niing Cac céng nghf cas
bk I8
_______________________________ JVC
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St ménh kinh doanh: Thiét 1ap mét cach giao tiép mdi bang cong nghé cao.

Tuyén bo thwong hiéu cua JVC

Trai nghiém tuyét voi
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Nham tao ra nhitng trai nghiém that sy va mang dén sy théa man hoan toan
cho khach hang, stt dung cac cong nghé cao tao ra cac san pham mdgi, JVC
cam két:

* Truyén cam hitng cho moi ngudi;

* M6 rong kha nang biéu cam sang tao;

* Cung cap cho khach hang tiém nang phong pht ctia ca nhan
* Cung cap cho khach hang sy théa man su6t cudc doi

Tuyén bo thuwong hiéu cia FedEx la: Khong ngirng cam két dé thuc hién,
dugce dung dé dinh hwdng nhan vién cia FedEx trong cong viéc tap trung
chuyén phat buu kién va thw tir cho khach hang.

Cau chuyén thuwong hiéu

Giong nhu cau chuyén thwong hiéu ca nhan, cau chuyén thwong hiéu cong
ty that si 1a nhitng diéu ma nhan vién, dac biét la nhan vién ban hang muon
bay té v&i moi ngudi vé sy doc ddo cuia cong ty va cac dac diém quan trong
nham tao nén nhitng phan héi cdm xuc tich cuwc. Loi ké cia cau chuyén
cong ty khong can phdi chinh xac tirng tir nhu trong tuyén bo thwong hiéu.
Ké chuyén la mot cong cu ban hang quan trong nham truyén dat thwong
hiéu cong ty, xay dyng long tin va gan két cong ty v6i khach hang dwa trén
khia canh cdm xtic. Cau chuyén thwong hiéu cong ty c6 thé duwgc coi nhw
mot khu viee ban hang dé gigi thiéu cong ty (dwa vao tuyén bé thwong hiéu
cong ty) dang tin hon, thuyét phuc va say mé hon so vdi cach ké chuyén
hap dan khach hang néu nhw ho héi ban “Hay ké cho t6i nghe vé cong ty
ctia ban ”hay“ Céng ty ban lam ra nhitng san pham gi?” Bang cach xac dinh
va cu thé hoéa thwong hiéu cong ty, ban sé dé dang trd 16i nhanh, r6 rang
nhitng cau héi nay véi mét cau chuyén 16i cu6n manh mé, kham pha sy doc
dao cua cong ty, tao niém tin va thiét 1ap nén long trung thuc. Do do, tao
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nén mot cau chuyén thwong hiéu cong ty sé truyén dat dugc gia tri cia cong
ty va su khac biét thi truong ctia n6. Hay tac dong lén nhitng nhan t6 thanh
cong co6 tinh quyét dinh va nhitng vai tro chinh ma ban da dung dé xay dung
tham vong va tuyén bo thwong hiéu céng ty. Trong cau chuyén thwong hiéu
cong ty va trong tat ca nhitng diéu ban néi vé cong ty déu dé cap dén nhitng
van dé nay. Ban hdy ké lién tuc va that say mé cau chuyén nay.

Cau chuyén thwong hiéu cong ty giéng nhw mot 10i rao thang may. N6 la
mot sy miéu td ngan gon, roé rang, co dong, mot ké hoach chu ddo va mot
kinh nghiém day dan vé thwong hiéu cong ty ma khach hang va c6 dong sé
nhan biét dugc khi ho ciing nhau xay dung va phat trién céng ty. Loi rao
thang may ctia cong ty ndi 1én dic diém khién cong ty tré nén doc dao va c6
kha nang t6t hon cac doi thu canh tranh. N6 dé cap ngan gon dén cac san
pham, dich vy, thi tredng cua cong ty va nhitng 1gi ich canh tranh ctia c6ng
ty. Bay la mot cach nhanh chéng, ngan gon nham truyén dat cac kha nang
cot 16i cta cong ty, cong ty cung cap san pham gi, tai sao do la cong ty tot
nhat va no6 khac biét nhw thé nao vdi cac doéi tha. Ban nén danh ra it nhat hai
phut dé chia sé cau chuyén nay bang cach ké that hap dan dé khach hang
cam thay thich thi. Ho sé nhanh chéng hiéu va nhé t6i cong ty cua ban.

Hay xem cau chuyén thwong hiéu/loi rao thang may cua TPS Intrnational
dwéi day.

Cau chuyén thuwong hiéu TPS International/Loi rao thang may

Chung t6i cung cap nhitng dich vu chuyén nghiép toan dién, da dwoc dinh
hwéng va luon tan tam giup dd khach hang thanh cong. Chung t6i phan biét
ban than thong qua tai nang chuyén mon, sy sang tao, tinh chuyén nghiép,
long say mé va sy trung thyc. Thue hién nguyén tac thé diém hiéu qua, toan
dién, doi mdi sé mang lai két qua la sy thé hién van hoéa cao, 1ai sudt tang,
si hai long ctia khach hang ciing nhw 1gi thé canh tranh doc ddo...
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Slogan va Logo cong ty

Giong v6i logo ca nhan, logo cong ty ciling la mot biéu twgng sinh dong, dai
dién cho thuong hiéu cong ty. N6 boc 10 duwgc nhitng viéc cong ty lam, vi ai
va lgi ich la gi. Mot logo cong ty bao gom: tén cong ty, slogan va mot biéu
twong. N6 giip moi ngudi dé dang nhan biét thwong hiéu cong ty. Ban hay
xem slogan va logo cua TPS International duwgi day. Tén va slogan thuong
hiéu cong ty ctia chiing t6i déu dwa trén quan diém thé diém hiéu qua tong
thé. Slogan cuia cong ty ching t6i la Lién két tiém nang con nguwdi vdi thanh
cong kinh doanh néi 1én nhan thitc vé cac gia tri cia linh viee va biéu twong
cta ching, dwogc lién hé mat thiét véi tham vong ca nhan, thuwong hiéu ca
nhan cda t6i (xem Chuong 3 va 4). N6 doi héi vi thé that sy cia cong ty
ching t6i. Chung t6i st dung logo va slogan nay dé hinh dung ra gia tri ma
cong ty chung t6i gia tang cho khach hang muc tiéu va dé thé hién cam két
tao dung nhitng mdi quan hé bén vitng vGi cac khach hang (tifm nang) va
nhitng gia tri nay cling phan anh tham vong cong ty va thwong hiéu cong ty
chung toi.

Tén cong ty: TPS International LLC
Tén thuong hiéu cong ty: Thé diém hiéu qua tong thé
Slogan cbng ty: Lién két tifm nang con ngwoi vdi thanh cong kinh doanh.

Biéu twong cong ty:

Q

Logo cong ty:
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7 @ Total Performance
7 Scorecard™

TPS

Linking Human Capital to Business Success

Duéi day la mot vai vi du khac:
Slogan ctuia Coca Cola qua cac nam:
1996: Tan huwdng
2001: Cudc song that tha vi
2003: Dich thuc
2005: Bién thanh hién thuc

2007: Khia canh Coke ctia cugc song
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e,

Slogan cua General Electric: “Mang nhitng diéu tot dep dé thdap sang”

&~

Slogan cua Nike: “Hdy lam diéu do”

NOKIA

ConNECTING PEOPLE

https://thuviensach.vn



Slogan ctia Nokia: “Lién két moi ngudi”

The Ultimate
Driving Machine

Slogan cia BMW: “D0ng co t6t nhat”

PHILIPS

sense and simplicity

Slogan ctia PHILIPS: “Y nghia va sy’ don gian”
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I h vent

Slogan cua Hewlett-Packard: “Phat minh”
Viéc can lam

Tién hanh phan tich bM, DY, CH, TT va thuc hién qua trinh danh gia thé
diém hiéu qua tong thé cho cong ty ctia ban;

Cu thé héa cac muc dich thwong hiéu cong ty dua trén nhitng két qua co
duwgc nho qua trinh ty danh gia, lién quan téi bon khia canh trong thé can
bang diém;

Xac dinh linh vuc, chuyén mon va dich vu cua cong ty;

Xac dinh ddc diém noi bat ctia cong ty;
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Cu thé héa tuyén bo thwong hiéu cong ty;
Sang tao cau chuyén thuwong hiéu cong ty/ Loi rao thang may;
Thiét ké logo & slogan ctia cong ty.

Co6 mot thwong hiéu cong ty tuyét voi ma khong cé ké hoach hanh dong dé
bién né thanh hién thyc va khong tiép tuc nang cao cac phuwong thitc kinh
doanh va kha nang hoc hdi dya tréen TDCBCT thi do chi la viéc lam gia tao
va lang phi thoi gian, khong mang lai dwoc ich lgi bén vitng trong canh
tranh. Vi vy, toi sé ban t¢i TDCBCT chi tiét hon trong chuwong sau.
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Chuong 11. Cu thé héa thé diém can bang
cong ty

Thuong hiéu cua ban nén c6 mét nét gi do that ddac biét, néu khong, viéc
kinh doanh sé khong co hiéu qua.

— Warren Buffett

Khi ban da xac dinh va cu thé héa tham vong va thwong hiéu cong ty thi
buwdc ti€p theo sé la dwa ching vao thé diém can bang céng ty (chién lwoc
xay dung thuwong hiéu cong ty, mot ké hoach thuyc thi) dé bién thuwong hiéu
cong ty thanh hién thwc. Ban can phai lam viéc nay dé luon gia tang tinh
hop 1y cho thwong hiéu cong ty, tao nén ich 1gi 1au bén trong canh tranh.
Néu ban khong dat ra muc tiéu, khong ti€p tuc hoan thién qua trinh va
khong dem dén cho thuwong hiéu cong ty mét nén tang virng chac dwa trén
thé diém can bang cong ty va thyc hién theo chu trinh HD-TK-HD-HT thi
viéc xay dung thuong hiéu cong ty sé khong c6 hiéu qua. Trong chuong
nay, toi sé tdp trung no6i vé viéc cu thé hoéa TDCBCT, lay vi du véi
TDCBCT cua TPS International. Cong viéc nay doi hoi phai thue hién giai
doan thtt ba trong hanh trinh xay dung thuwong hiéu cong ty, xem Hinh 11.1.
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Hinh 11.1: Giai doan thtt ba trong mo hinh xdy dung thuong hiéu cong ty
dich thuc.

TDCBCT la mot phuwong phap goép phan tao ra mot co cau cho sy phat trién
c6 hé thong cta chién lwgc kinh doanh dya trén tham vong cong ty va khién
tham vong nay c6 hiéu qua & moi cap do té chitc. N6 gitup cong ty xac dinh
dwgc tham vong cong ty va thwong hiéu cong ty trong dai han va bién
ching thanh nhitng hanh dong ngan han cu thé, c6 thé hoach dinh, dé quan
ly. Hé thong TBCBCT khac vGi khai niém thé can bang diém co ban cua
Robert Kaplan va David Norton , dugce phat trién dau nhitng nam 1990.
TDCBCT can tdi cac nhan to thanh cong chinh ctia cong ty, cac muc dich,
cac tiéu chuan danh gia hiéu qud, cac muc tiéu va cac hanh dong hoan thién,
dugc chia theo bon khia canh 1a: noi tai, khach quan, kién thitc va hoc héi,
tai chinh. TDCBCT la cong cu hitu hiéu dé quan tri thwong hiéu cong ty,
bang viéc phat trién cac hanh dong hoan thién nham dat dwgc cac muc dich
cua thwong hiéu, giit cho cac hanh dong luon di dung hwéng, bao cao lai
nhitng thanh twu chinh cua ban, v.v... Hinh 11.2 biéu dién cau tric cu thé
héa TDCBCT, cung cdp mot ban do chi dan dé bién tham vong cong ty,
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thwong hiéu cong ty thanh hanh dong va dé tan dung dugc cac diém manh,
loai bo cac diém yéu. Ban c6 thé xac dinh TDCBCT theo cong thitc sau:

TDCBCT = cac nhan t6 thanh c6ng chinh ctia cong ty + cac muc dich + cac

tiéu chuan danh gia hiéu qua + cdc muc tiéu + cac hanh dong hoan thién
(chia theo bon khia canh: noi tai, khach quan, kién thitc va hoc hoi, tai
chinh).

Ciic: while tiF thiink chng

Hinh 11.2: Cau truc thé diém cdn bdng cong ty (Hubert Rampersad ).

Trong cac phan t6i, t6i sé ban ludn sau hon vé moi phan trong cdu tric thé
diém can bang cong ty.

Céac nhan t6 thanh céng chinh cta cong ty

Nhan t6 thanh c6ng chinh cia cong ty (NTTCC) la mot trong nhitng diém
noi bat ma mot cong ty can c6 dé ton tai hodc dé la tam quan trong bac nhat
cho thanh cong ctia cong ty va la van dé chién lvge quyét dinh 1gi ich trong
canh tranh ctia cong ty. D6 la nhitng nhan t6 ma céng ty mudn tao sw khac
biét va nét doc dao trén thi trong, lién quan t6i cac tai nang c6t 16i. Nhitng
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NTTCC la tai nang co6t 16i that sy trong 16i tuyén bé tham vong cong ty
(nhitng gi cong ty 4p dung trén thuc t€) va tai nang cot 16i dugc ly tuwdng
hoa (nhitng gi cong ty nghi nén ap dung) ma coéng ty dang tiép tuc phat trién
nham tao nén sy khac biét va trd nén khac biét. Nhitng cau hoi mang tinh
quyét dinh & day la: biéu gi khién cong ty ching t6i tré nén doc dao, dac
biét va khac biét? Nhitng nhan t6 nao trong tham vong cong ty va thwong
hiéu cong ty quyét dinh kha nang canh tranh ctia ching t6i? Nhitng nhan t6
nao la can ban cho sy nhan biét cAc muc dich ctia cong ty chiing t6i? Nhitng
tai nang cot 16i ctia chung t6i la gi? Cac nhan t6 thanh cong chinh ctia cong
ty c6 lién quan t6éi bon khia canh trong thé can bang diém va nho dé, tao
nén mot phan hoan chinh ctia tham vong chung cong ty va thwong hiéu
cong ty. Cac NTTCC cta cong ty tao nén cau noi gitta tham vong cong ty
v6i thwong hiéu cong ty (dai han) va mat khac la cau noi gitta tham vong
cong ty, thwong hiéu cong ty v6i cac muc dich, tiéu chuan danh gia hiéu
qud, muc tiéu va nhitng hanh dong hoan thién ctia céng ty (ngan han). Sy
gan két nay dugc tao ra nho nhan biét dugce cac tai nang cot 16i, nét doc dao,
cac gia tri trong thwong hiéu cong ty va tham vong cong ty va bién ching
thanh nhitng muc dich chac chan cia cong ty. Ciling twong tw nhw
TDCBCN, TDCBCT c6 t6i thiéu bon NTTCC (it nhat la mot cho moi khia
canh), va moi NTTCC déu c6 mot hay nhiéu muc tiéu, moi muc tiéu cé t6i
da ba tiéu chuan danh gia hiéu qua, trong khi moi tiéu chuan danh gia hiéu
qua chi c6 duy nhat mét muc tiéu, moi muc tiéu gan két véi mot hay nhiéu
hanh dong hoan thién. Cac vi du vé cac nhan t6 thanh cong chinh cua cong
ty la: thé manh tai chinh, cadc nhan vién dwoc thac day tét, lyc lwgng lao
dong vui vé, nhan vién tai nang, lam viéc theo nhom, dinh huwéng khach
hang, dich vu khach hang t6t, thwong hiéu manh va chat lwgng san pham
tot. Hinh 11.3 minh hoa cach mo6i NTTCC trong tham vong cong ty va
thwong hiéu cong ty gan két vdi cac muc dich, tiéu chuan danh gia hiéu qua,
muc tiéu va nhitng hanh dong hoan thién cta cong ty.
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Hinh 11.3: Mo6i NTTCC trong TDCBCT dugc lién két v6i cac muc dich,
tiéu chuan danh gia hiéu qua, muc tiéu va hanh dong hoan thién cta céng
ty.

Cac muc dich cua cong ty

Giong véi qua trinh xay dung thwong hiéu ca nhan, tham vong cong ty va
thwong hiéu cong ty can phdi gan két chat ché v4i cac muc dich ctia cong ty.
Cac muc dich cta cong ty mo ta nhitng két qua duwgc mong doi, nén dugc
thwe hién trong thoi gian ngan dé hién thyc héa tham vong cong ty dai han
va gi6i thiéu thanh cong thwong hiéu cta cong ty. Cac muc dich cong ty
giup dinh huéng cho tham vong va thvong hiéu cua cong ty. Phan tich BM,
bY, CH, TT va ty danh gia dwa trén danh gia thé diém hiéu qua téng thé
cung cap thém tw liéu cho cac muc dich caa cong ty. Moi NTTCC c6 mét
hay nhiéu muc dich cong ty lién quan téi mét trong bon khia canh bang
diém, xem Hinh 11.3. Céc tiéu chuan danh gia hiéu qua va cac muc tiéu
dinh lwvong cho cac muc dich ctia cong ty. Nhitng muc dich nay bat nguon
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trie tiép tir cac nhan to thanh cong chinh va cac giai doan quan trong thuc
té. Viéc dinh Iwgng cac muc dich nay khong dwoc noi téi trong TDCBCT;
no6 sé tham gia vao giai doan sau théng qua cac tiéu chuan danh gia hiéu qua
va cac muc tiéu. Cac muc dich hinh thanh tit mét phan cda chudi nguyén
nhan va két qua (so do chién lwgc) dwa dén két qua la muc tiéu chinh cta
cong ty. Cau héi chinh can dat ra ¢ day la: Ai quan trong nhat, c6 dong,
khach hang, nhan vién, xa hoi,..."?

Theo quan diém ctia to6i, nhan vién la nguwdi quan trong nhat, thit hai la
khach hang, xa hoi la thit ba va c6 dong & vi tri thi tw. Ban sé khong nang
cao dwgc chat lwgng cudc song cho cac khach hang, c6 dong va khién ho
hanh phiic néu treéc hét ban khong nang cao dugc chat lwgng cudc song
ctia nhan vién va khién ho hanh phtic. Cong ty nén huwéng téi cac bén lién
quan mat thiét thay vi huéng tdi c6 dong. Mot nghién citu cua treong Kinh
té Harvard chitng minh rang nhitng cong ty hwdng tdi cac bén lién quan mat
thiét, quan tam tGi trach nhiém cia ho doi véi cac nha dau tw va véi cac co
dong ciling nhw cac nhan vién, khach hang, xa hoi c6 ty 1€ tang truédng gap
bon lan va ty 1€ tang nhan vién gap tam lan so v&i cac cong ty chi tap trung
gia tang tai san cho cac c¢6 déng cta ho. Tao ra tai san khong phai 1a muc
dich chinh, d6 chi la nhitng phuwong tién dé chiing ta phuc vu cho xa hoi.
Konoshuke Matsushita, nha sang 1ap Sony da noéi: Lgi nhuan khong nén
dung dé phan anh long tham cua tap thé ma nén dung dé phan anh la phiéu
tin cay dén tir xa hoi rang nhitng gi cong ty mang dén déu c6 gia tri.

Cac tiéu chuan danh gia hiéu qua ctia cong ty

Mot tiéu chuan danh gia hiéu qua cua cong ty la kim chi nam gan véi mot
nhan t6 thanh céng chinh, mot muc dich cta cong ty va duwgc dung dé danh
gia hiéu qua cta qua trinh ddc biét nay. Nhitng kim chi nam nay la nhitng
tiéu chuan danh gia tién trién ctia cac muc dich. Ching can thiét cho viéc

bién tham vong cong ty va thuwong hiéu cong ty thanh hanh dong, cung cap
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si quan tri v&i nhitng chi dan kip thoi, dya trén danh gia vé nhitng thay doi

va so sanh gitra cac két qua dugc danh gia vdéi nhitng quy tac tiéu chuan. Vi

vay, cac tiéu chudn danh gia hiéu qua gitip ban dé dang danh gia tham vong

ca nhan va thvong hiéu ca nhan.

Bang 11.1: Cac tiéu chuan danh gia hiéu qua cta cong ty cho moi khia canh
cua TDCBCN

Ehia canh

Cfic titn chuin dinh gia hife qui cia
cing fy

Tai chinh

Tinh hop I¥ cia theemg higw cing ty,

Gii iri oia cic o0 ding;

Lo nbuim;

Loi shuin trong dim t;

Mize d6 i tw;

Ting lgi mbmin

Hing hoa ban Jwor;
gpﬁhﬂ@tﬁﬂadﬁhmﬁiﬂhhﬂﬂagﬁﬁﬁ%ﬁ
M Lii;

Lo nhufn = 50 lrong hing hoa bdn dwor / chc ohi phi +
tiem 1 th dowe;

Phin trim mgin qu¥ dimg sai muc Jich;

Ning smit = & vio/ Jau ra = ket qui / céc chi phi;
Ming suit thee t6 = ket qua thec / cac chi phi thiec;
Niing suit mpc fidn = ket qui muc tien © chi phi muc g
K&qﬁ:ﬂ"’u\iu:{nﬂ_iiﬂﬁ_:ﬁumﬂ:gﬁﬂlghﬁﬂ]
+i00 W

Ning smit lao ding = kit qua / chi phi ko Sins;

Chi phi lao §5ng = 50 gier lim x tién cimg mat g,

Niing swit oo bin = kit qua / cic chi phi co bén;

Chi phi cr bim = gid tri 50 fién thu duor hing mim &
nhimg san pham chink;

Ning smit vit ifn = két qui | chi phi vit ifn;

Chi phi it ién = vit lifn &3 moa - phi lvn ko

Niing suit pha = két qua / cic chi phi phu;

Cic chri phi phia = niéing Teonz, bdo fri, bie kifm, v.r..;
N"Elgsﬁ:tiﬁlgih"r=ﬁnquif{:iqﬁpﬁhmﬁm+m
phi co'ban + chil pha vat Kien + chi pha phu);

Hién qua = kat qua theee 18 { két qod mac tien;
Erggumgmmg hnmghmgtlﬂthﬂm—lnnlg

mﬂmgdnqu:?::mg,higha,n:dth
can thiét 3 tao ra dwoc nlomg sin phim nay;

Guingutugtlm:u tu}ggumgutug suf gia
(tién thu 1in dii nhimg sin phim chink);

Cia i gia ting ciia sin phim tign thy dwec king ném;
%ﬂhﬂﬁlphﬁnpﬁitﬁurﬁh’iﬂ:hpﬁiﬂﬁhﬂm
Toc @ lwu thing bing hoa;

e
Gis the mua chénh voi gia thi frocng;

56 lrymg shi cung cip;

Fhin trim loi nbuin tha ot i nhimg sin phim méi
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Ehich

guan

Nhin thi vé thweng hiéu coug ty;

T phiin;

Mirring thi treémg;
Pﬁlhhkﬂhﬂhﬂgmﬁnﬂiﬂdﬂfn&qﬂmﬁm
cong t¥ v khing hai long;

50 lwong khich hing dwoc this min & mbc & cae;

Mic 3 hii linz cia khich hing

56 mmg khdch hing tiém ning;

Loi nhuin tiém ning;

Thii gian can oo 3 gidi quyet mot 1éd phin nin;

Mitc 33 trung fhinh cia khich himg;

5a leong Bang hoa khing tidn thu dwoc;

Cic chi phi & kém vii vic mit khich bing hodc cd thim
Thua I tromg lanh doanh do 1im mat bag khich hing;

S lam ghé thim cia nhime khich hing quan trong;

55 busd hop mit véi phimg ohém khich hing & tim hitn
ﬂingdmku,lh:m,]tmugunh‘nglmpkhﬂﬂl,
55 lromg wuc dich cu the 1im hai ling khich himg;
sﬁlmag:hm-hm phuc vu khich hang kiéu qua

Phlirmnhmgﬁ'mhptm loi Gen thoai cha trong
ba hii chudng;

Sic anh herimp;

Chi phi tiép thi;

Echu vire i thi hing héa;

M iiﬂmuul cua khich hang fromg nweoe;

Thid gian giso hing (tir khi phin dom @it hing dén khi
mchgnhmg&ltﬂ};

Thid gian can of d6 dwa ra mit ki @2 nghi;

Fhin trim =5 don dit bi giac mejn;

Thii gim dip tmg cho mit yéu cin vé dich vi;

Si lwwmng wlvirag cuic gy T vid kiach hing:

55 lwomg mhimeg codc khde st khach hing;

50 Iwomg chink sich bie hink:

54 lowng shireg 15 phin min cda khach hing;

Fhin trim loi nbmin khich hing;

Phin trim khich hing hii ling vi s giao tiép.
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Mo tai

Niing suit = chi phi muc tia | chi phi the t8;
Cumgdmnmglnﬂuanthmmiﬂlgﬂun
—thmgluimhnh+thmguhndnjﬂ+hmgln
mdupl+tbmg|uim.fmm

Hién qui cia cha irinh s3n modt = théd gian tién hinh /
thed gixn dua vit e vio mot céng doan;

50 Iam thét bai;

Hlnqu 'Ihmg]nhm.ghmhglnn‘]nmgﬂutbuf
Thid gian trung binh & khic phuc;

'I}'hth:.tlm (s lim thit bai / timg sd lin sin phim
e Iiém tra) x100%;

T IE thilt bai = (56 lwyme thit bai / i gian the hifn) ©
100%;
Thii gian fhirc hien tromg thee € 5o sinh véi thid giam
o

Hién ndng miy moc = {{thoi gL sam Tmt — thid gian
ngnglmlﬁﬂ:tbmmsumi}:lﬂ]“
'I‘Ilzt‘hg:khdmv:_th_almtngﬂugn thid dem g
quyét— thod Sém nhin bist;

Thc 8 lip dom hing;

Thai zian giao himg (gidts hic dif hing vi vin chuyén
hing dén nei);

This giam can oo 3 dwa ra mit b 38 nghi;

Phin trim dom it hing bi tri hofn;

Thid gian 3ip trug mit yéu ciu vé dich v

Thid zisn bwenp dan dé phat frién sin pham;

Phin trim hing tiée the dwoc o nhime sin phim mii;
Tl.mguncmm&tugn:tmthl.gmmﬂntrmug
(thid diém & ban);

Fhin trim ahin viéa nghi dm;

Phin trim shin vien dén muin;

Mirc 40 hii long cua nhin vien;

Fhin trim thay 35 nhim su;
Pﬁlhhsﬁ:&hﬁﬁnﬂﬂnﬁj:ﬁghﬁmttﬁh
Phlhmnﬂnmdn:ugh&lglmmﬂfmg
vigc day i thich;

Phiin trim cic heutlﬁﬂm thre hiém chinh Tic;

Fltin triim hinh vi 33 d@inh hrdmg @woc ther hidn chinh
Iac;

l.h::hxﬂwng‘_{{iuhmgsupm s lunme sai s/
50 hmmg sin pham] T 100 %
g&mpﬂuﬂmmgpnuﬁmmphhmpﬁ

Fhiin trim pheé lifn;

Fhin trim thigi hai;

Phén trim hing boa g ird lai;

Phiin trim fhrvsg ton do tai nan nehé nzhiép;
Fhin trim vin d¢ an toin;

Plin triim vim 38 mé treimg;
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Kién thirc
¥i boc hai

Ning suit lao ding = két qui the dwoc 7 cic chi phi lao

Gl i gia tiing nhir phi téu lao ding;

Gia tri gia ting nhi 5 lupng nhin vien;

G iri gia ting hir thod gian lao dng;

Lo nhuim fio dwoc nhe shin vién;

Hing héa titn thy Smrc ohé nhin vien:

Thing tin chién e hitn ich;

Mditc @5 trao 6 thing tin cia nhin vien:

Phin trim thit bai trong giao tidp;

Phiin trim =0 i ming hira ich;

56 bwymg shimg kof ning cin thiét;

56 bromg iz lchoa @o tao bit budc bodc dio tao nzhé;
Phin trim nhin viés co @4 fién choin;

Fhin trim nhin vién dwwe 3o tae cic I ning co bin;
Phin trim shin vien cin b nhimg ki ning cof vé;

Cic chi phi @30 30 nhin vies;
Cigc&giphiﬁiuhu;icgiinﬂﬁcﬁilhinh\itﬁ:nﬁ
quan ly;

Cic chi phi o tao chidm mit phin trong doanh th;

58 bremg nhineg van @& & dwoc gii quyet;

4 lremg mhireg @8 xudt b mbi nhin vien;

56 lromg whifm 3 it fooc thoe kidn;

Thing tin chién lope birs ich chim mit phan tronz ahimg
thisng tin co gia tri;

Phin trim shin vien cd 1y ich tot;

Mitc 3 hién hitn cia cimg nehé méi;

Fhin trim cic k¥ niing chién lwoc of gid tri;

Thid zian trung binh cho mit ngwéi Bm & cing mt v tri;
Fitiin triim nhim vién c6 tham vong cf nhin gin véi tham
vomg chung cua cong fy.

Cac muc tiéu cta cong ty

Muc tiéu cua cong ty la mot muc dich dinh lwong cuda tiéu chuan danh gia

hiéu qua. D6 la gia tri ma céng ty mong muoén dat duwgc nhd cac tiéu chuan

danh gia hiéu qua. Noi cach khéac, cac muc tiéu chi ra cac gia tri can dat

dwgc. Trong giai doan nay, ban nén dat mét thoi khéa biéu ré rang cung cac

thoi han hoan thanh cho moi tiéu chuan. Ciing giong véi cac tiéu chuan

danh gia hiéu qua cta ca nhan, cac tiéu chuan danh gia hiéu qua va cac muc

tiéu chia cong ty can phai tuan theo tiéu chuan: ro rang, dé danh gia, co thé

dat dwoc, huwdng dén két qud, thoi gian roé rang (xem Chwong 5).

Cac hanh dong hoan thién cua cong ty

Céac hanh dong hoan thién cua cong ty la nhitng chién lwgc duge thyc hién
dé nhan biét tham vong cong ty va thwong hiéu cong ty. Cau héi lam thé
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nao la trong tam & day. Nhitng chién lwgc dwgc hinh thanh trén co sé cac
budc trong TDCBCT ma toi da noi ¢ trén, va tw do, lya chon cac hanh dong
déng gop 16n nhat cho cac nhan t6 thanh cong chinh. Cac cau héi chinh can
dat ra & day la: Chang t6i mong mudn dat dugc cac muc dich chung nhw thé
nao? B¢ dat dugc diéu nay, ching t6i can cé nhitng hanh dong hoan thién
nao? Lam thé nao ching t6i c6 thé mang lai gia tri cho cac khach hang?
Chung t6i sé truyén dat thwong hiéu cta cong ty nhw thé nao? v.v...

Twong tw nhw TBDCBCN, c6 hai cach xac dinh cac hanh dong hoan thién
cta cong ty: 1) Lwa chon nhitng nhan t6 thanh cong chinh trong tham vong
va trong tuyén bo thuwong hiéu cta cong ty, bién chiing thanh cac muc dich
cong ty, cac tiéu chuan danh gia hiéu qua, cac muc tiéu va nhitng hanh déng
hoan thién; 2) Tién hanh phan tich DM, BY, CH, TT cta cong ty (xem
Bang 10.1) va bién nhitng diém manh, diém yéu, cac co hoi, thach thic
thanh nhitng hanh dong hoan thién cta céng ty nho st dung ma tran doi
chiéu, giong nhu Bang 5.2.

Dé minh hoa cho nhitng diéu t6i néi vé TDCBCT, t6i sé chia sé vd&i ban
TDCBCT cua TPS International, hinh thanh dva trén tham vong va thuong
hiéu cua cong ty ma t6i da mo ta trong Chuong 9 va Chuong 10.

Thé diém can bang cong ty cua TPS International

Ciing nhv TDCBCN, buwdc dau tién la cu thé héa TBDCBCT, lwa chon cac
nhan t6 thanh céng chinh tr tuyén bo thwong hiéu cong ty (Chuong 10) va
tham vong cong ty (Chuong 9) da dugc cu thé hoa, xem Bang 11.2. Ching
c6 lién quan téi bon khia canh: noi tai, khach quan, kién thitc va hoc héi, tai
chinh théng qua tham vong cong ty va tuyén bd thwong hiéu céng ty va
dwgc phat trién hon trong TDCBCT (xem Bang 11.3).

Bang 11.2: Cac nhan t6 thanh cong chinh cia TPS International, bat nguon
tt tham vong va tuyén bo thwong hiéu ctia TPS International.
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Khich quan

Pi mi khim nzoan;
Khi e Rk P 1
phwong thiec lonh doash.

Eh.phl:tcu niulu:nhnbu‘t

Thimh ki ucturlntmllrmgmn
BEwH iri tmé, 1 hinh mén ot what
hﬂgﬁntﬁnﬂhﬂlgm, chat
lwemg, sic sing tao v tinh chinh
fre;

Bemlall‘.hmgqnulnn:tnt
vé hifn qﬂ mg fhé cua deanh
mehiép vi ci nhan cho cic khich
ingﬂtanchhnnl‘ugcwhﬂe
huthm:lmhthunhtrnhhu
vimg,

Kism thic va bae Bai

glp d'ﬁ'“mh'l;]m ﬁ
cho nhag, lam vigc voi nhimg
00 mEwei thi ning va sing tao.

Béang 11.3: Thé diém can bang céng ty ctia TPS International
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Fuem cho v boc bii
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So do chién lwgc cia TPS International

Ban c6 thé dé dang nhan thdy vi tri cac muc dich ctia TPS International bén
trong bon khia canh va méi twong quan lan nhau giita ching trong Hinh
11.4. Trong chudi nguyén nhan, két qua nay, cdc muc dich cta cong ty
twong quan va anh hwéng dén nhau. Muc dich cu6i cung la dong tién co
tinh kha thi cao. Tat ca nhitng muc tiéu ctia cong ty déu dwa dén muc dich
chung cudi cung lién quan téi tham vong va tuyén bo thwong hiéu cta cong
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ty. Biéu do nay la cong cu tién lgi gitp ban truyén dat tham vong va thuong
hiéu cuia cong ty tdi cac co dong.

KHIA CANH KIEN THUC & HOC HOT

Bhin whitn of de o
i |

Hinh 11.4: Chudi nguyén nhdn va két quda vé cdc muc tiéu cua TPS

International.
Uu tién cho nhitng hanh dong hoan thién cta cong ty

Buéc cudi cung trong qua trinh cu thé héa TDCBCT la wu tién cho nhitng
hanh dong hoan thién cta céng ty dé mang lai anh huwdng téi da. Trong
Chwong 5, toi da gigi thiéu mot phwong phap hiéu qua dé bién so6 lwgng wu
tién thanh cac hanh déng tw hoan thién cta cd nhan ma ban cling c6 thé ap
dung cho cac hanh dong hoan thién cta cong ty (TBPCBCT).

Viéc can lam

Nhan biét va liwa chon nhitng nhan t6 thanh cong chinh trong tham vong va
tuyén bo thwong hiéu ctia cong ty, bién ching thanh nhitng muc dich cda
cong ty, tiéu chuan, muc tiéu va hanh dong hoan thién twong @ng dé cu thé
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héa thé can bang diém cta cong ty. Ban nén thiyc hién tién trinh nay cho ca
bon khia canh: ndi tai, khach quan, kién thitc va hoc hoi, tai chinh.

Trong chwong sau, toi sé tap trung noi vé viéc thie hién tham vong cong ty,
thwvong hiéu cong ty va TDCBCT, phu hgp véi chu trinh hoach dinh — trién
khai — hanh dong — hoan thién.
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Chuong 12. Thyc hien va hoan thien tham
vong, thurong hiéu va thé diém can bang
cong ty

Nhitng cong ty ton tai lau nhat la nhitng cong ty thé hién véi thé gidi rang
ho dbc dao vi khong chi mang dén cho thé gigi sy phat trién hay tién bac
ma con ca sy tuyét voi, thai do ton trong doi véi nguwoi khac hay kha nang
khién ngwoi khac hanh phic. Nhitng diéu do chinh la linh hén.

— Charles Handy

Viéc xay dyng thwong hiéu cong ty sé khong co6 tac dung néu ban khong
tién hanh va hoan thién hiéu qua tham vong, thuwong hiéu va thé diém can
bang cong ty. Ba yéu to nay sé khong cé gia tri néu ban khong thuc hién
ching that hiéu qua khién ching trd thanh hién thyc. Diéu nay doi hoi ban
phai thyc hién giai doan cu6i cung trong hanh trinh xay dwng thwong hiéu
cong ty (xem Hinh 12.1). Do vay, trong chvong nay, toi gidi thiéu chu trinh
hoach dinh — trién khai — hanh dong — hoan thién va ban nén lu6én lam theo
chu trinh nay dé tinh hgp 1y cta thwong hiéu cong ty va nhan thic veé
thwong hiéu cong ty ngay mot 16n manh.
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Hinh 12.1: Giai doan thir tw trong mé hinh xdy dung thuong hiéu cong ty
dich thuc.

Trong cac phan tiép theo, t6i sé néi ky hon vé moi giai doan trong chu trinh
hoach dinh, trién khai, hanh déng va hoan thién (xem Hinh 12.2)

HOACH PINH

Trudc hét, cong ty phadi nhan ra dugc trach nhiém cta minh la xac dinh, cu
thé hdéa va cap nhat tham vong, thwong hiéu dich thuc ctia cong ty va thé
diém can bang cong ty (TPCBCT). Cong ty dé nén st dung thé diém hiéu
qua tong thé dé ty danh gi4, tién hanh phan tich bM, DY, CH, TT, sang tao
hodc cap nhat cau chuyén thwong hiéu giip truyén dat gia tri cia céng ty va
tao nén sy khac biet. TDCBCT ciling chi r6 cac cong cu va cac hoat dong
giao tiép nham ti€p can hiéu qua véi khach hang muc tiéu, cach danh gia
thanh cong & moi budc di trong sudt chang dwong va wu tién cho nhitng
hoat dong c6 thé tao ra dnh huwdng t6i da. Trong giai doan nay, hiéu biét
khach hang cling 1a mot van deé rat quan trong.
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Hinh 12.2: Chu trinh Hoach dinh — Trién khai — Hanh dong — Hoan thién
(H. Rampersad)

TRIEN KHAI

Quang ba thvong hiéu cong ty ¢ mot pham vi gigi han va tht nghiém no.
banh gia va diéu chinh khi né khéng hiéu qua. Gan chat thwong hiéu céng
ty v6i long say mé va thuc hién cam két thuwong hiéu cong ty. Thyc hién
TDCBCT ¢ mot pham vi gi6i han, luon ghi nhé nhitng wu tien da dugc xac
dinh. Banh gia nhitng két qua dwa theo cac tiéu chuan danh gia hiéu qua va
muc tiéu da duoc xac dinh trong TDCBCT, danh gia tién trinh va kiém tra
pham vi dang hién thyc héa thwong hiéu va cac muc dich ctia cong ty. Kiém
tra hiéu qua ctia hanh dong hoan thién va c6 bién phap néu né khong hiéu
qud. Néu ban khong thé hién thyc hoéa dwgc muc dich thi dirng lo lang, hay
bat dau lai tr dau. Trong giai doan nay, diéu quan trong la vé so do cac
phurong thitc kinh doanh trong yéu, lya chon phwong thitc kinh doanh quan
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trong nhat dé hoan thién va danh gia hiéu qua cua no, dwa theo TPS-Lean
Six Sigma.

HANH PONG

Can dam theo dudi tham vong, thwong hiéu va TDCBCT cua cong ty, thyc
hién cam két thwong hiéu céng ty véi tinh yéu va long say mé, huwéng muc
tiéu/tham vong ca nhan cia nhan vién dén tham vong/thwong hiéu cua cong
ty dé phat trién cam két nhan vién va xay dung mot luc lwgng lao dong vui
vé (xem Chuong 13). Phat trién thwong hiéu cong ty, dwa thuong hiéu ra thi
treong va luén ké cau chuyén thwong hiéu cong ty kién tri, nhat quan, say
mé va cuon hit cac c6 dong. Hoan thién gia tri da dugc thi treong ghi nhan
dwa trén TDCBCT va chu trinh HD-TK-HD-HT, tao dung danh tiéng vitng
chac cho cong ty trong nganh cong nghiép. Hoan thién cac phwong thic
kinh doanh dwa theo TDCBCT, hoan thién cac san pham va cac dich vu,
giam sat hiéu qua cua phwong thitc, loai bé suw lang phi, t6 chitc hop ly céac
phuwong thitc kinh doanh, gidm mitc do ton kho, trdnh nhitng bién phap
khong can thiét, gidm thoi gian lang phi, nhan biét nhitng hoat dong khong
gia tang gia tri (lang phi) trong dong chay gia tri, khong ngirng hoan thién
cac phuong thic kinh doanh, st dung cac phvong phap ky thuat TPS-Lean
Six Sigma ma t6i da mo ta trong cudn sach TPS-Lean Six Sigma; Lién két
tiém nang con nguwoi vGi Lean Six Sigma.

Chiing t6i da tom lwgc tham vong va tuyén bo thuwong hiéu cong ty vao mot
tam thé cho tat ca nhitng nguwdi cung cong tac véi ching toi. Tat ca ching
toi déu dang st dung tdm thé nay lam kim chi nam cho cac hanh déng,
quyét dinh cia cong ty, giup chiing toi tap trung vao chuyén mon va luén di
ding huwéng, truyén dat hiéu qua cau chuyén thwong hiéu cia ching toi.

THAM VONG VA THUONG HIEU CONG TY CUA TPS
INTERNATIONAL
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Tam nhin cong ty

La noi t6t nhat dé giap khach hang cua ching t6i hién thic héa wdc mo cia
ho. Chung t0i sé hoan thanh sit ménh ctia minh khi:

* Dat dugc nhitng két qua tai chinh xudt sac nho gigi thiéu thanh cong khai
niém doc dao vé thé diém hiéu qua tong the;

» Cung cdp phuong thitc quén tri xuat sac hiéu qud toan dién cho doanh
nghiép va ca nhan, cho cac khach hang ctua ching t6i va mang dén cho ho
co hoi hién thye héa 1gi ich canh tranh bén vitng;

» Tao 1ap cac t6 chifc ctia nhitng con ngwai tri tué vai nhitng kiéu mau thuee
tién tot nhat vé hiéu qua, chat lvgng, sang tao va tong thé;

» B6i méi khén ngoan va khong ngirng hoan thién cac phuwong thiéc kinh
doanh,;

 Tao 1ap moi trweong hoc héi, truyén cam hitng va ho trg lan nhau trong
cong ty, cong tac vGi nhitng ngwdi tai nang va sang tao, luén quan tam dén

nhu cau ctia cong dong.

St ménh cong ty

Chiing t6i cong hién dé gitp nhitng ca nhan hiéu biét, nhitng t6 chitc doi
mdi dat dwgc toan bo tiém nang cua ho va dé gan két tiém nang con nguoi
v0i thanh cong trong kinh doanh.

Nhirng gid tri cot 16i

Nhitng gia tri cot 16i sau da dan dat ching toi:

* Tinh chinh tryc: Ching t6i gilt vitng cam két, giao hang moi lic véi chat

lwgng da cam két, c6 trach nhiém va cé thé ly gidi cho nhitng két qua cua
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chuing toi;

 Niém vui: Ching t6i hoan toan yéu thich cong viéc cia minh, luén lam

viéc va phuc vu tam huyét;

» Say mé: Chuing t6i say mé tat ca nhitng gi ching to6i lam.
Tuyén bé thuong hiéu cong ty

Lién két tifm nang con ngwdi vai thanh cong kinh doanh

Chuing t6i ham thich dwgc cung cdp phuwong thirc quan tri xuat sac hiéu qua
toan dién cho doanh nghiép va ca nhan, cho nhitng ca nhan ham hiéu biét va
cac t6 chitc déi mdi trong nganh cong nghiép dich vu va san xuat. Khi st
dung cac nguyén tac thé diém hiéu qua tong thé kiéu mdi, ching t6i da cam
két gitip d& cac khach hang khai thac toan b tiém nang cta ho va dem dén
cho ho nhitng co hoi thuc tién t6t nhat vé hiéu qua tai chinh, chat lwgng,
sang tao va tong thé.

HOAN THIEN

Mot viéc rat quan trong khi ban da xac dinh, cu thé hoda, tién hanh tham
vong, thwong hiéu cta cong ty va TDCBCN la ban phai tiép tuc hoan thién
va duy tri ching trong moi treong day thi thach, kinh nghiém va hiéu biét.
Ban can phai t6i luyén, diéu chinh va hoan thién ba yéu t6 xay dung thwong
hiéu nay khi tiép tuc phat trién va chi ra nhitng phan hiéu qua cling nhw
nhitng phan khong hiéu qua. Ban nén c6 nhitng diéu chinh can thiét. Ban
cang cung co, duy tri, bdo vé va hoan thién thwong hiéu thi cong ty sé ngay
cang thanh cong hon. Can phai kién tri cap nhat dé phan anh nhitng thach
thitfc m&i ma cong ty ban dang phai duwong dau, nhitng bai hoc va su phat
trién cda thwong hiéu cong ty. Khi phwong thitc kinh doanh da chon tré nén
hoan thién, hay tim kiém nhitng kinh nghiém, cac kién thitc cong ty hoc héi
duwoc, don chao nhitng thanh cong va Iwva chon mot phuwong thitc kinh doanh
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méi dé hoan thién. Khi cong ty da hoan thanh tat cd nhitng muc tiéu cua
TDCBCT, hay diéu chinh TDCBCT va lap lai chu trinh HD-TK-HD-HT.

Hinh 12.3 chi ra sy hoa hgp cua co cau xay dung thwong hiéu céng ty dé
xdy dung dugc mot thwong hiéu manh va bén vitng. Nho chu trinh hoach
dinh — trién khai — hanh dong — hoan thién lién tuc mang lai hiéu qua trong
sudt qua trinh nay, cong ty c6 thé tao ra mot nén tang virng chac cho sy phat
trién thwong hiéu & mic toi da, kién tri hoan thién hiéu qua ctia thwong hiéu
va nho vay, luén lam hai long cac nha dau tw. Xay dung chién lwgc, phat
trién thwong hiéu, hoan thién phuwong thitc, phat trién tiém nang con ngwoi
va hoc hdéi la toan bd qua trinh lién tuc nay. Sy tién trién thong qua chu trinh
HD-TK-HD-HT sé dan tdi két qua la khong ngirng hoan thién cac két qua
kinh doanh trong nhiéu nam. Thong qua céach ti€ép can méi nay, khach hang
sé hai long va cong ty cling nhd vay ma hiéu biét ban than hon va moi
treong xung quanh trén co s& khong nging phat trién.

Tham wong ca nhan

Thé diém cin
bang ea nhan

Hinh 12.3: Co cdu xay dung thwong hiéu ca nhan.
Viéc can lam

» Thuc hién thwong hiéu cong ty va TDCBCT dya theo chu trinh HP-TK-
HD-HT;
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* Hoan thién thuong hiéu cong ty.

C6 mot thwong hiéu cong ty manh, dich thyc van chwa da dé thanh cong.
Cong ty nén khién moi ngwoi trong cong ty hanh phic, tan tuy, luén lam
viéc, duwoc hita hen va duoc cam két dé hién thue hoa loi ich canh tranh bén
vitng. Vi vay, trong chuwong sau, t6i sé tap trung ndi vé sy can bang giita
tham vong/thwong hiéu cta ca nhan v6i tham vong/thvong hiéu cua cong ty
dé dam bao “sy hoa hgp toi da” gilta nhan vién va cong ty nham tao ra mot
to chitc hoc héi that su.
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Chuong 13. Gan két tham vong va thuwong
hieu ca nhan vai tham vong va thwong
hiéu cong ty; Gan két v@i cong ty cia ban

Trong thé ky XXI, cac cong ty 16n sé chi cho ching ta cach tham nhap vao
trai tim con ngwoi - niém dam mé va nhitng khat vong tao ra duwgc sy khac
biét trong cong viéc ho lam. Nhitng cong ty gan két duwgc nifm dam mé nay
v6i s khéi tao cac y twdng mdi mé sé c6 kha nang gitt vitng su phat trién
cta ho trong nhiéu thap ky

—Bill George, ciru Chu tich Medtronic Inc.

Buwdc cudi cung trong mo hinh xay dung thwong hiéu ca nhan va thuwong
hiéu cong ty la diéu chinh va dong nhat tham vong va thuwong hiéu cua ca
nhan vGi tham vong va thuwong hiéu cta cong ty véi muc dich gan bé véi
nhan vién va tao ra mot lyc lwgng lao dong vui vé va c6 nang luc (xem
Hinh 13.1). B6 chinh la sy gan két ctia cong ty ban. Diéu nay la can thiét vi
cac nhan vién sé khéng lam viéc tan tam hay doc hét sitc lyc vao mot cong
viéc ma ho khong tin twédng hodc dong tinh. Néu cé mdi gan két hiéu qua
gitta nhitng gi ho quan tdm vé&i nhitng diéu cong ty quan tam, hodc néu cac
gia tri cia ho va cac gia tri cia cong ty gan két véi nhau, ho sé gan bé va
lam viéc nhiét tinh hon, tan tuy hon dé thyc hién cac muc dich cta cong ty.
Nhan biét tham vong va thuwong hiéu ctia cong ty la dong lwc quan trong
nhat doi véi ho dé ho hét long cong hién ban than cho cac muc dich cta
cong ty dong thoi phat huy tiém nang cta ho. Khi tham vong ca nhan,
thwong hiéu ca nhan cta ban hoa hgp véi tham vong, thwong hiéu cong ty
va két hgp lai trong moi quan tdm 16n nhat cia ca hai phia sé dem lai két
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qua la thwong hiéu ca nhan va thwong hiéu cong ty hgp ly hon, trung thanh
hon va cac nha dau tu sé théa man hon. Lam cong viéc lién quan t6i thwong
hiéu ca nhan va thwong hiéu céng ty cua ban that tha vi, day hing tha va
dem lai nhitng co hoi hoc hoi, da tré thanh dong co thic day chinh cua ca
nhan. Piéu t6i mudén nhan manh ¢ ddy nam trong dong co that sw. Pong co
that sy von rat tha vi va phat sinh tir bén trong; hau hét moi ngwoi lam mot
viéc gi do6 vi ho thay thich thu va yéu cong viéc d6. Ho lam viéc cham chi
va tot hon khi ho cho rang minh dugc doi dai nhw mét con ngwdi va khi ho
lam nhitng cong viéc thu vi va day thach thic.

Dan dan, nhitng cong ty thanh cong bat dau nhan ra nhitng moi quan hé cua
mot thwong hiéu t6t ddi véi cac nhan vién quan trong hon nhitng moi quan
hé ctia thwong hiéu tot doi vGi khach hang cua ho; tredc hét nhan vién phai
hanh phtc thi méi c6 thé khién cho khach hang hanh phiic. Sy trung thanh
v6i thwong hiéu cong ty bat dau bang hanh phtic cia nhan vién; vGi méi lién
két gifta tham vong/thwong hiéu/thé can bang diém cua nhan vién va tham
vong/thwong hiéu/thé can bang diém cua cong ty. Ban nén dat cac tham
vong/thwong hiéu/thé can bang canh nhau dé tim kiém nét twong dong hoac
khong twong dong cta ca hai phia, nhuw trong Hinh 13.1. Ca hai phia khong
can phdi giéng nhau hoan toan ma nén hoa hgp & nhitng diém quan trong,
nhw la tham vong va 10i tuyén bd ctia thuong hiéu.

Gan két tham vong/thwong hiéu ca nhan véi tham vong/thwong hiéu cong ty
gdy anh hwéng lén mo6i quan hé ctia cong ty v6i nhan vién. Sy lién két gitta
tham vong/thvong hiéu ctia nhan vién vGi tham vong/thwong hiéu cua cong
ty tiép thém nghi lwc cho ho va khién ho cdm thay ty hao rang ho c6 gia tri
(rang ho dugc quan tdm), ho dwgc cong nhan la nhitng nguwdi c6 dong gop
hitu ich va gia tri cho céng ty. Bang cach nay, ho dugc khoi day nguén cam
hitng dé gan bé véi cong ty va tap trung vao nhitng hoat dong dem lai 1gi
ich cho khach hang. Diéu nay sé tao ra mot nén tang virng chac cho s 6n
dinh nham phat huy tinh sang tao va sy phat trién. Cudc song trong cong ty
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sé tr@ thanh mot trdi nghiém hoa hgp hon. Méi lién két gitta tham
vong/thwong hiéu ca nhan véi tham vong/thuwong hiéu cong ty can phai dat
dén mot mirc do twong dong cao hon gitta viéc xay dung thwong hiéu ca
nhan vdi viéc xay dung thuvong hiéu cong ty, nhu trong Hinh 13.2. Viéc nay
gdy anh huwdng quan trong 1én sy gan bé cia nhan vién vGi cong ty. Trudc
tién, t0i sé ban vé tam quan trong cda sw gan b6 ctia nhan vién truedc khi di
sau vao phuong thitc gan két gitta tham vong/thwong hiéu ca nhan vdi tham
vong/thwong hiéu cong ty.

I Timnhin ok abin | -—

I Mg v o midn I-l—h-
i Cic val 13 chink b mbhdn I--—I-
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Hinh 13.1: Gan két tham vong/thurong hiéu/thé cdn bdng diém ctia cd nhan
v@i tham vong/thurong hiéu/thé cdn bdng diém cua cong ty.

Nhan vién khong muén gan bé 1au dai vGi cong ty dang la mot thit dich
bénh toan cau (tham khdo Chuong 4). Theo thong tin khdo sat méi nhat cta
Gallup:

* 61% luc lwvong lao dong ctia Anh, 67% luc lwong lao dong caa Nhat va
mot lwgng 16n khac chiém 82% cua luc lwgng lao dong Singapore khong
gan bo lau dai véi cong ty;
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* Chi phi cho nhitng nhan vién khong gan bé lau dai véi cong ty cda
Singapore la 4,9 ti do la;

* 20% lao dong Australia hoan toan khong gan bo véi cong viéc va vi theé,
nén kinh té phai chi ra mét khoan wéc tinh la 31,5 ti d6 la mo6i nam. Mot
cudc khao sat 1.500 lao dong Australia cho thay chi c6 18% la gan bo véi
cong viéc va nho vay, mang dén cho cac nhan vién hiéu suat lam viéc cao,
lgi nhuan va dich vu khach hang;

« O chau Au, phan trim s6 nhan vién khong gén b6 vé6i cc cong ty it hon
20%;

» Theo ghi nhan, ty 1é nhan vién gan bé vdi cong ty cao nhat 1a & Brazil
(31%), & Mexico (40%) va thap nhat 1a & chau A;

Mot nghién citu mdéi day caa To chitc nghién cttu kinh doanh Conference
Board chi ra rang 53% lao dong My khong thdy vui vé khi lam viéc. Tai
bdy nudc (Anh, My, Thuy Dién, Netherland, An P06, Hong Kong va
Australia), SHL, mét t6 chitc hang dau thé gigi vé cung cap nhitng ky thuat
danh gia tinh than, da hoi hang tram giam doéc vé chi phi ho danh cho
“nhitng ngwoi c6 biéu hién yéu kém”. Nghién cttu nam 2004 ctia SHL cho
thay chi phi cho nhitng nhan vién cé biéu hién yéu kém la khodng 32 ti do
la & Anh. Nghién cttu méi cho thay biéu hién yéu kém cta nhan vién trén
thue té€ c6 thé “lay lan” sang dong nghiép va anh hwéng dén tinh than ctia
toan cong ty. Hang Sirota Survey Intelligence chi ra rang nhiéu giam doc
da khong nhan thay rang cac nhan vién c6 biéu hién yéu kém anh hwdng
khting khiép dén hoat dong cta cong ty. Hon 34.330 nhan vién da bo phiéu
cho nghién citu nay, 33% cac giam doc va 43% cac nhan vién khéng dugc
quan ly cho rang cong ty ho khong quan tam thich dang dén nhitng nguoi
c6 biéu hién yéu kém. Diéu nay da gdy ra anh hudng tiéu cyc rat 16n 1én
dong co va nang suat lam viéc. David Sirota, nguoi ditng dau hang Sirota
Survey Intelligence da néi: “Can phai lam gi d6 doi v6i nhitng nhan vién bi
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cac dong nghiép lam cho nan chi. Biéu nay cho thay ban giam doc that sy
khong c6 kha nang quan ly. Moi ngudi déu muon ban gidm doc quan tam
dén hiéu qua ctia ho. Néu mot ai d6 khong lam viéc thi diéu d6 sé lam ton
hai that sy dén hiéu qua cta nhitng nguwoi khac”. Két qua, khi cac cong ty
quan tam dén biéu hién yéu kém va cam két v6i nhan vién thi nang suat sé
tang 1én. Theo nghién citu cua Sirota Survey Intelligence, gan 3 (73%) so
nhan vién cho rang céng ty ho biét quan tdm dén nhitng ngwoi c6 biéu hién
yéu kém va cho rang ban than “c6 trién vong gan b6” vGi cong ty. Dé tan
dung nhitng phat hién nay, cong ty can phai lam cho nhitng nhan vién cham
tién hiéu rang biéu hién rat dugc coi trong, can gan két tham vong/thuong
hiéu ctia ho v6i tham vong/thwong hiéu ctia cong ty va sé€ sa thai néu ho
khong chiu rén luyén dé cai thién.

Gan két tham vong/thwong hiéu cua ca nhan véi tham vong/thwong hiéu cta
cong ty phai dat t6i mic do hoa hgp cao hon gitta cac muc dich cua ca nhan
va cua cong ty vGi viéc gia tang gia tri cho nhau (nhv trong Hinh 13.2). Mot
nghién cttu cia CO2 Partners (2007) cho thay 30% lao dong My khong hoa
hgp vGbi cong ty:

* Trong ba lao dong MY, c6 mot ngwdi ndi rang cac gia tri cot 16i cua nguoi
ho khong nhat quan vGi nhitng gia tri cot 16i cia ho;

* 44% noi rang cac gia tri cia ho luén nhat quan;

* 11% cho rang ho khong chac chan vé cac gia tri c6t 16i ctia minh nhung
khong bao gio cam thdy khong thoai mai khi lam viéc cho ngwdi chu caa
ho;

* 10% cho rang ho khong cam thay cac gia tri c6t 16i ctia ban than c6 lién
quan t6i cong viéc ho lam.
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Mot nghién citu khac cia Tower Perrin chi ra rang thay vi dat nhan vién
vao ding vi tri cia ho dé c6 dugc thanh cong dai han, hau hét cac cong ty
ctia My déu chi cha trong dén viéc lap day mot vi tri cang nhanh cang tot.
Két qua la cac doanh nghiép ctia My mat tién bac nhanh nhw mat nhan vién.

Hinh 13.2: Gan két tham vong/thurong hiéu cd nhdn vdi tham vong/thuong
hiéu cong ty.

Suw hoa hgp va can bang t6t nhat giita tham vong/thwong hiéu ca nhan véi
tham vong/thuwong hiéu ctia cong ty ngay cang trd nén thiét yéu dé nang cao
ndng sudt lao dong, khuyén khich cam két lao dong, 10i cam két, tinh yéu va
long say mé trong cong ty, xem Hinh 13.3. va phai dat t&6i mic do cao hon
trong sy hoa hop gitta cac muc dich cua ca nhan va cua cong ty vdi viéc gia
tang gia tri cho nhau. Moi ngwoi khong lam viéc tan tuy hodc doc hét sirc
lyc vao mot viéc nao do néu ho khong tin twdng va dong tinh vai viéc do.
Sw minh bach va tinh twong déng ctia cac gia tri, cAc nguyén tac ctia cong ty
va cua ca nhan vi vay tr@ thanh van dé can ban cho sy quan tdm nhiét tinh
ctia cac nhan vién. Nghién citu da chi cho ching ta thay rang khi mét ca
nhan biét diéu gi d6 vé tham vong chung c6 anh hwéng tdi cong viéc cta
minh, thi ngwoi dé sé thong cam hon, tan tuy hon va cé kha nang linh hoi
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tot hon sy thay doi ctia cong ty. Kinh nghiém day ching ta rang nhan biét
vé cong ty chinh la dong lwc quan trong nhat doi véi cac nhan vién dé ho co
thé tich cyc cong hién ban than minh cho cac muc dich cua cong ty va phat
huy tiém nang cua ho. Nguwoi lao dong san sang lam viéc tan tuy huéng tdi
nhitng muc tiéu cta cong ty khi c6 moi lién hé giita tham vong ca nhan va
tham vong ctia cong ty. Tat cd moi ngwoi déu co6 cac gia tri va nguyén tac ca
nhan khac nhau ma chiing ta phdi c6 gang hiéu va gan két vGi cac gia tri ctia
cong ty. Kinh nghiém cta viéc tng dung khai niém xay dung thwong hiéu
ca nhan vai khai niém xday dung thwong hiéu cong ty trong nhitng nam
trwde chi ra rang hau hét cac nhan vién déu muoén san sang va vui vé ¢ noi
lam viéc; ho that sy thich lam viéc; ho phan dau dat téi sy can bang gitta
cong viéc va cudc séng va ho mong mudn cong hién 100% cho cong ty.
Nghién cttu cta Towers Perrin chi ra rang khi c6 nhiéu nguoi thich déong
gop nhiéu hon cho cong viéc thi cach doi dai cua cac gidam doc va van hoa
ctia cong ty lai ra sitc ngan can ho thyc hién diéu d6. Nghién citu nay ciing
cho thdy c6 mét lwgng 16n “tiém ndng ctia nhan vién” chwa duwgc khai thac
c6 thé 1éo 1ai cac két qua tai chinh t6t hon néu nhw cac cong ty st dung téi
nguon tiém nang nay. Peter Drucker c6 mot cau néi dang nhé: Phan 16n thi
ma chuing ta goi la quan ly bao gom ca viéc gdy kh6 khan cho moi nguoi
trong cong viéc.

Cach tao ra sy gan bdé vGi nhan vién thong qua viéc gan két tham
vong/thuong hiéu ca nhan vgi tham vong/thuwong hiéu cong ty

Can phai khuyén khich cac gidm doc va nhan vién cu thé héa tham
vong/thwong hiéu cd nhan va dé ho phdn anh sy can bang giita tham
vong/thuvong hiéu ca nhan cta ho vai thuwong hiéu/tham vong cong ty. Vi
thé, tdi dé nghi nén c6 mot hop mat tham vong trong cong ty gitta giam doc
phu trach chuyén mo6n hay gitta cap trén véi cac nhan vién dudi quyeén.
Budi hop mat tham vong 1a mot cudc hop dinh ky, than mat, tinh nguyén va
tam tinh trong khodng thoi gian téi da la mét gio dong ho gitta giam doc
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phu trach chuyén moén va nhan vién vdéi chu dé la tham vong/thuwong
hieu/TDCBCN cua nhan vién va tham vong/thvong hiew/TDCBCT cua
cong ty. Tai sao lai than mat? Bai vi ho sé hoc hdi dwgc nhiéu hon tir nhitng
bu6i hop than mat hon la tir nhitng budi hop trang trong. Can td chitc cac
bu6i hop thuwong xuyén, it nhat hai thang mot lan. Két qua cta nhitng budi
hop than mat nay nén dwgc gitt bi mat tuyét doi va khong nén dwa vao ho so
ctia nhan vién va dung dé chong lai nhan vién. Gidm d6c phu trach chuyén
mon hay cdp trén gilt vai tro chu dao trong cam két va phuc 1gi ctia nhan
vién. Anh/c6 dy nén thé hién minh la m6t con ngwoi dang tin cdy, mot huan
luyén vién va c6 vai tro kiéu mau trong qua trinh nay. Tai sao lai la mot con
nguoi dang tin cay? Vi néu khong tin twdng va lo ngai thi sé khong co chia
sé va hoc hoéi. Bé c6 thé ndi vé tham vong/thwong hiéu/TDCBCN cua ca
nhan thi ngwdi d6 can mot bau khong khi riéng tw, than mat va than thién,
mot bau khong khi giao tiép tin twdng va cdi md. Diéu co ban dé ban luan
la cac gia tri ctia con nguwdi. Kinh nghiém chi ra rang cé thé tao ra bau
khong khi than mat nay néu mot gidm doc da cu thé héa tham vong/thvong
hiéu/TPCBCN ca nhan minh va chia sé né v&i cac nhan vién. Tiép theo,
cudc hop nén ban luan dén viéc thyc hién tham vong/thwong hiéu/TDCBCN
ca nhan cta nhan vién, bao gébm ca nhitng van dé riéng tw cling nhw nhitng
khia canh lién quan t6i cong viéc. ft nhat c6 thé ban ludn mot cach tin cay
vé nhitng van deé riéng tw c6 anh hwdng dén hiéu qua cong viéc. Trong sudt
qua trinh gan két, giam doc nén hanh dong nhw mot huan luyén vién dang
tin va than mat, mang lai cho cac nhan vién s ho trg cta tap thé bang viéc
biét lang nghe, gitip d& va trd thanh nguwdi dwgc nhan vién cé thé tin cay.
Trong Phu luc II, ban sé thdy co cdu dao tao thwong hiéu ca nhan va chwong
trinh cap chitng chi cia chiing t6i, sé hwdng dan hitu ich ban trong qua trinh
nay dé ban tré thanh mét huan luyén vién hiéu qua.

Bubi hop mat tham vong sé gitp ban lam sang t6 liéu tham vong/thuvong
hiéu ca nhan cua ban va ctia cong ty ban c6 hoa hgp véi nhau va chiing doi
lap nhau & mat nao. N6 xac dinh cach lién két chat ché gita tham
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vong/thuong hiéu cua nhan vién vdi tham vong/thvong hiéu cta ban. Giam
doc phu trach chuyén mon c6 thé lya chon trong nhitng cau héi sau dé sw
dung trong su6t budi hop véi ban:

 Tham vong/thvong hiéu ca nhan cta ban cé twong wng vdi tham
vong/thwong hiéu cua cong ty khong?

* Ban c6 thé dong nhat ban than vdi tham vong/thwong hiéu cia cong ty?
Khi lam viéc nay, ban c6 cam thay minh duwgc tham vong/thuwong hiéu caa
cong ty quan tam, chd y dén? C6 thé tim thdy tham vong/thwong hiéu ca
nhan cda ban trong tham vong/thwong hiéu ctia cong ty? Néu khong thé,
tham vong/thwong hiéu céng ty cé bat budc phai mé rong hodc diéu chinh?
Chuing c6 hgp 1y khong? Lam sao chiing c6 thé phat huy trong cong ty?

* Liéu c6 thé dugc néu cap do tham vong/thwong hiéu ca nhan cta ban hodc
cta cong ty phai ha thap khong?

« Tham vong/thuong hiéu ca nhan ctia ban c6 gan két véi tham vong/thwong
hiéu ctia cong ty khong? Chung gan két véi nhau va mau thuan véi nhau &
diém nao? Chung cé d6i 1ap véi nhau khong? Liéu co su twong thich va gan
két v&i nhau khong?

 Cdc gia tri ca nhan quan trong nhat cta ban cé dwgc doi xi cong bang &
day khong? Nhitng diém nao trong tham vong/thwong hiéu cua ban phat
trién manh va nhitng diém nao doi 1ap v4i tham vong/thuong hiéu ctia cong
ty? Nhitng gia tri nao bi sao lang?

* Giita cac moi quan tam cua riéng ban vdi nhitng moi quan tam cua céng ty
co trang thai win-win ?

» Diéu gi khién ban c6 tam trang tot khi lam viéc?

* Ban c6 thay tw hao khi lam viéc cho cong ty?
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» Cu0c song caa nhitng ai dwoc céi thién nho cong viéc ban lam?

* Ban can c6 nhitng ky nang nao dé tr¢ thanh tru c6t ctia cong ty va nho dé
nhan biét dwgc tham vong/thwong hiéu cta cong ty? Qua dé ban mong
muon dat dugc diéu gi?

 Nhitng dy tinh phat trién ctia ban c6 hoa hgp vdi nhitng dy tinh phat trién
cua cong ty?

» Nhitng yéu cau trong cong viéc c6 gan két duge vdi nhitng kha nang va
nhu cau ctaa ban?

* Viéc thyc hién tham vong/thwong hiéu/TDCBCN cua ban tién trién ra
sao? Ban c6 dat dwoc muc tiéu cua ban than? Ban c6 thé lam tot hon? Cé
sai sot & dau? Ban hoc dugc diéu gi? Ban da quén nhitng bai hoc nao?

» PDong lyc nao théi thic ban? Piéu gi da twdc bo dong co thic day caa
ban? Diéu gi khién ban vui vé hodc buon ba? Ban yéu thich diéu gi nhat?

* Ban c6 nhitng dong gép nao dé thue hién tham vong/thwong hiéu cua cong
ty? Ban mong muon cong viéc gi? Nhitng wdc mong cuia ban? Ban phan dau
cho diéu gi? Nhitng moi quan tam ctia ban?

* Ban da bao gi® can nhac dén viéc chuyén nghé?

Mot gan két hoac mét sy hoa hgp hoan héo la diéu khong thé nhung sé tot
hon néu c6 nhiéu gan két. Ban nén dwa trén nhitng két qua ctia qua trinh gan
két dé quyét dinh nén & lai va dau tranh hay bo di. Néu tham vong/thuwong
hiéu cta ban khong gan két hoan toan véi thuwong hiéu/tham vong ctia cong
ty va néu nhue khong bao gid tim kiém mot cong viéc khac tai noi cé sy hoa
hop tot hon, thi ban phai lwa chon. M6t vai khach hang cuda toi quyét dinh
tim mot cong viéc khac sau khi ho phat hién ra tham vong/thuwong hiéu cua
ho khong gan két tot véi tham vong/thwong hiéu ctia nguwdi cha. Diéu nay
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ngan chan dugc stress va tinh trang kiét sitc. Doi khi viéc lam nay lai la su
lwa chon tot nhat cho ca ban lan cong ty ban.

Nhu t6i da noi, qua trinh gan két c6 anh hwéng quan trong tdi mitc do stress
va tinh trang kiét sitc trong cong viéc. To6 chirc Lao dong quéc té (ILO) dinh
nghia stress la nhitng phan ng vé mat thé chat va caAm xuc c6 hai xuat hién
khi cac yéu cau trong cong viéc khong hoa hop vdi nhitng kha nang, tiém
nang va nhitng nhu cau ctia ngwoi lao dong. Kiét sitc 1a mot phan @ng thé
chat, tinh than va cam xuc déi v6i mic do stress nang. NO tao ra cam giac
tuyét vong, bat luwc, hoai nghi, phan uat va that bai ciing nhw sy tri tré va
lam gidm nang suat lao dong. Nghién cttu cho thay khi cac nhan vién c6
moi quan hé cang thang hodc gugng ép vdi giam doc hodac dong nghiép,
tang mirc do stress ctia ho cling tang. Cac cong ty hiéu dugc moi lién hé
gitta stress ctia nguwoi lao dong véi sitc khoe va hanh phiic caa ho dé gitp ho
kiém soat duwgc stress va tim thdy sy can bang giita cong viéc va cudc song
ca nhan. Khi ho gidi quyét dugc diéu nay thi nang suat va cam két lao dong
sé tang lén. Nhw ban da thdy trong Chwong 5, TDCBCN la mot cong cu
tuyét hdao dé tim kiém sy can bang gitta cong viéc va cudc song ca nhan
nhdm giam thiéu stress va kiét sitc. Anh hwdng ctia stress va kiét sitc rat
16n. Theo Vién Sttc khoe va An toan nghé nghiép quoc gia (1983):

* Stress c6 lién hé t6i sitc khée co thé va sitc khoe tinh than va lam giam
kha nang san sang tiép nhan nhitng n6 lyc méi va sang tao.

* Co 25% - 40% nguoi lao dong MY trai qua tinh trang kiét sirc trong cong
viéc.

» Stress c6 anh huwdng tiéu cyc 16n téi nang suat lam viéc.

 Su chan ndn, la mét trong cac phan &ng cuda stress, khién ban mat nhiéu
thoi gian hon bat ki mot nhan t6 nao.
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Hé thong xdy dung thwong hiéu céng ty va ca nhan dich thyc dwoc gidi
thiéu trong cudn sach nay sé gilip ban giam thiéu tinh trang stress va kiét
sitc cua cong ty, thong qua gan két tham vong/thwong hiéu ca nhan vdi tham
vong/thwong hiéu cong ty dwa theo bai tap thd va giltr im lang ma t6i da deé
cap. Bai tap nay sé dem lai cho ban ngu6n nang lwgng va tao ra mot trang
thai yén tinh trong tw duy khong bi stress. Kinh nghiém chi ra rang nhitng
moi lién hé sau sac va cac moi quan hé cong viéc hoa hgp hinh thanh gitta
cac nhan vién thong qua phwong phap TBDCBCN ciing lam gidm thiéu stress
va tinh trang kiét sttc cia cong ty. Cac nha khoa hoc vé sitc khoe cong dong
caa treong Dai hoc London nhan thay trang thai vui vé c6 thé dan dén mot
trdi tim khée manh hon va lam gidm s6 lwgng cac chat gay stress. Ho cling
nhan thdy rang nhitng nguwdi c6 nhiéu khoang thoi gian vui vé trong ngay sé
san sinh ra cac chat it doc hai hon la cortisol va nho thé, khoe manh hon va
it mac phai cac bénh tim mach. Mot vai giam doc thay vi tao ra niém vui lai
tao ra sy thiéu tin twdng va ndi lo ngai trong ndi bd cong ty. Anh huwéng cta
ho c6 kha nang hiy hoai 16n dén sitc khoe ctia moi nguwdi va cong ty va viéc
hoc hoc héi that su sé khong dwge khoi day trong mot bau khéng khi thiéu
tin twdng va lo ngai. Nghién ciu cho thdy hon mot nira s6 nhan vién & chau
Au thay d6i ngheé nghiép hodc chuyén cong ty it nhat 1a mot 1an do cach cw
X cia giam doc cua ho. Noi cach khac thiéu quéan ly chinh 1a ly do cho
biéu hién yéu kém ctia ho trong cong viéc. Ban sé loai bé ndi lo ngai trong
cong ty nho t6 chitc budi hop mat tham vong giita gidam doc phu trach
chuyén mo6n véi nhan vién cua anh/c6 dy. Theo cach nay, gidm d6c phu
trach chuyén mon sé tao cho nhan vién cam giac ho c6 gia tri vé mot mat
nao doé va ho dwoc doéi dai nhuw mét con nguwdi. Do do ho sé tao nén mot co
s@ manh mé cda sy yén binh va long tin vitng chac cho tinh sang tao va sy
phat trién thinh vigng. Long tin la m6t yéu t6 quan trong dé xay dung
thanh cong thwong hiéu ca nhan va thwong hiéu cong ty. Ralph Waldo
Emerson da noi: Tin twéng moi ngwdi va ho sé thanh that véi ban; doi xw
tot v&i ho va ho thé hién ban than that tuyét voi. Theo Simon Dolan, nguoi
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sang lap hang SJD Accountancy: Khi nhitng nguwoi khac tin twéng va cho
ching ta quyén tw do hanh dong, long tu trong cta ching ta sé phat trién va
ching ta c6 khuynh hwéng lam viéc hiéu qua hon. Pay chinh la nén tang
cua kha nang...Nhitng nguoi ngay cang co long ty trong cao hon, dang
song va cam nhan dwoc sy song, sé ngay cang san sang vugt ra khoi ban
than va cham séc cho nhitng nguoi khac. Ho dé dang tao nén nhitng moi
lién két chac chan gitta cad nhan véi nhau, ho khéng cam thay don ddc, ho
quan ly cudc séng cta chinh minh vé6i sy thanh than va thw thai huwéng t6i
sO phan ctia va hanh phic cta chinh ho.

Qua trinh gan két ma t6i da néi tdi la mot co hoi dé tao ra long nhiét tinh,
niém vui thich, dam mé, 16i cam két chan thanh, sy ty dinh hwéng trong
cong ty va dong co thic day. Tuy nhién co hdi nay thuwong bi bd 15. Ban
giam doc c6 hai sy Iwa chon pho bién nhitng diéu dat dwoc vé dong co thic
day: bén ngoai (Iwong, tién bac) va bén trong (vi du nhw sy nhan biét, danh
gia dung va khen nggi). Pong co thic day bén trong vén la lam vira long
con dong co thic day bén ngoai thi khong. Nhitng ngwoi thiac day tiw bén
trong la nhitng ngwoi sinh ra tw bén trong — lam mot viéc gi do bai vi thich
viéc d6 — trong khi nhitng ngudi thic day tir bén ngoai la nhitng ngudi tim
kiém nhitng phan thwéng, nhw la tién bac. Tién bac mat di anh hwéng dén
dong co thic day cia nhan vién khi n6 chi la dong co ngan han. Vi vay, cac
cong ty cling phai thuwong cho nhan vién t béen trong. Mot moi treong hoc
héi, cac thi thach, niém vui thich, hanh phic, long tin, tinh sang tao, ty thuc
hién, ty phat trién, long quy trong va quan hé bén trong d6i v4i nhan vién
thwong quan trong hon ca tién lwong. Mihaly Csikszentmihalyi da thyc hién
mot nghién cttu trén quy mo 16n tai Lién bang My vé noi that vong cua
nhan vién. N6 dugc hinh thanh vGi viéc cac nhan vien My néu tén ba ly do
quan trong vé noi that vong cua ho v@i cong viéc. Nhitng 1y do nay phai phu
hop véi chét lwgng ctia kinh nghiém nghé nghiép, chit khong phaéi véi tién
lvong hay nhitng m6i quan tam vat chat khac. Ly do dau tién va quan trong
nhat chinh 1a sy thiéu hut nhitng thay do6i va nhitng thi thach (tri tré va vo
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nghia). Ly do tht hai lien quan t&i nhitng xung dot véi nguoi khac trong
cong viéc, dat biét 1a vGi cac cap trén. Xung dot thwong la do thai dé phong
thi cia mot nguwdi dan tdi noi lo sg that bai. Ly do thit ba la kiét sitc (dac
biét la vGi cac giam doc): qua ban ron, qua nhiéu stress, qua cang thang, qua
it thoi gian cho ban than, thiéu can bang gitta cong viéc va cudc séng va cac
van dé gia dinh.

Khuyén khich nhan vién va khién cong viéc tré nén thu vi hon chinh la
nhitng thay d6i ma cac giam doc can tao ra dé thu hat va cam két véi ngudoi
lao dong, nhitng ngwdi c6 quan diém co ban vé cong viéc dang bi thay doi
tan goc hon muwdi nam qua. Gidi phap cho van dé nay la: Cu thé héa thuong
hiéu ca nhan, tham vong c4 nhan va TDCBCN cta ban, tao ra sy can bang
cong viéc-cudc song v6i TDCBCN (tai khia canh bén ngoai), tién hanh
nhitng viéc nay dwa theo chu trinh HD-TK-HD-HT, gan két ban than véi
cong ty. Trén co s& nay, ban cling cé thé dat ra nhitng wu tién va quan ly
hiéu qua thoi gian ranh roi chat ché hon dé thu dugc nhitng kinh nghiém tot
nhat va vuegt qua nhitng thit thach méi ngay tai nha. Biéu nay ciling gitp ich
cho nhitng s@ thich doi hoi cac ky nang dac biét ctia ban, hanh vi va nguyén
tac bén trong. Robert Park, nha xa hoi hoc 16i lac ngwsi My 60 nam trude
da tirng noi: “To6i ngo rang lang phi 16n nhat dén ti viéc lang phi thoi gian
ranh r6i cda ching ta“. Nhitng 10i tuyén b6 quan trong cta Mihaly
Csikszentmihalyi ciing phu hgp vGi diéu nay: Ching ta cung nhau phung
phi di mot lvgng thoi gian twong wng voi hang triéu nam nhan thirc caa loai
nguwoi. Nguon nang lwgng dung dé tap trung vao nhitng muc dich phic tap,
su phat trién cia ca nhan va cam xuc t6t dep dang bi hao phi do nhitng dong
co khong hon gi viéc bat chwdce hién thue... Cong viéc va thoi gian ranh roi
cling c6 thé cung cdp nhitng nhu cau cta ching ta. Nhitng ngudi biét hoc
cach yéu thich cong viéc va stt dung thoi gian ranh roi ding cach thuwong
thay cudc song ctia ho trd nén c6 gia tri hon. Twong lai khong chi danh cho
ca nhan hiéu biét ma con danh cho nhitng ai hoc dwgc cach st dung hiéu
qua thoi gian ranh roi.
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Nang lwgng gia tri dang bi phung phi khi chiung ta danh thoi gian cho
nhitng hoat dong khong cé gia tri va mo mong hao huyén. Trong cudc song,
c6 nhiéu diéu thu vi va quan trong dé lam. Kho khan chinh la chiing ta phai
biét quy trong thoi gian dwgc mét cudc song tron ven va nhuw y muén dé co.
Theo 10i Robin Sharma: Hanh phic that sy chi dén tr mot diéu duy nhat:
dat dugc cac muc tiéu, du cho chiing la ctia ca nhan, nghé nghiép hay céi gi
khac. Ban la nguwdi hanh phic nhat khi ban cdAm nhan dwgc ban than dang
phat trién. Khi ban cdm thay rang ban dang dong gop va thic day wéc mo
cta ban, ban sé nhan ra ban c6 mot nguén nang lwgng va mét sitc song vo
tan. Thoi gian danh cho nhitng hoat dong dem lai nhitng phan thuwéng nho
bén canh sy cdm nhan thw gian thoadng qua (xem tivi chang han) chinh la
vinh vién danh mat thoi gian. Thw gian cling can thiét nhung hay chon ra
cach thitc dé phuc hoéi hitu hiéu nhét va danh thoi gian cho nhitng muc dich
phong phu sé dua ban tién dan dén con dwdong hoan thién. Hanh phic dén tw
viéc lam ch& khong phéi dén tv giac ngt. Ciling nén nhd rang Charles
Darwin titng n6i: Bat ct ai dam lang phi mot gio dong ho trong cudc doi thi
nguoi d6 van chwa kham pha ra gia tri cia cudc song. Trong s6 nhitng hoat
dong trong thoi gian ranh roi ma to6i da dé cap & trén cé nhiéu hoat dong
thuwong khong cé tinh thir thach va khong mang lai kinh nghiém t6t nhat vi
cac thtr thach va nhitng ky nang can thiét cho nhitng hoat dong nay khong
phai bao gio cling & cap do cao. Cac co hoi dé dugc vui vé hon, sung suwéng
hon, sang tao hon, vira y hon va dé khuyén khich sy phat trién ca nhan
trong thoi gian ranh roi lai thuwong bi bo 16 khi theo du6i nhitng hoat dong
nay. Vi vay, toi dé nghi ban nén ap dung c6 hé théng phwong phap xay dung
thuwong hiéu ca nhan khong chi ¢ noi lam viéc ma trong ca thoi gian roi rai
va khi ban & cung gia dinh. R6i, ban sé nhan ra nhitng muc dich cta gia
dinh va thoi thém sitc song vao cac moi quan hé cta ban véi nguwdi ban doi
va con cai. Do dé, gitp cac thanh vién trong gia dinh cu thé héa tham vong
ca nhan, thwong hiéu ca nhan va TDCBCN lién quan, dé ho cung chia sé va
khuyén khich ho thic hién bai tap thd va giit im lang. Nho vay, ban sé tao
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ra nhitng hoan canh dé hwdng thu cudc song vdéi gia dinh va hanh phic bén
nhau. Can bang coéng viéc-cudc song ciing la mot van dé quan trong ma
nhitng ngwoi cha phdi thyc hién dé niu gitt va phat trién nhan tai. Nhiéu
cong ty & Bidc My va chau Au ngay cang thanh khi viéc cho cac nhan vién
1én dy dinh cho nhitng thay déi vi tri ctia ho dé c6 thé tiép can dugc nhitng
gan bo trong gia dinh. Nghién cttu chi ra rang mot trong nhitng ly do ma
nhitng cap vo chong chia tay nhau la do ho danh qua nhiéu thdi gian cho sy
nghiép (http://www.asanet.org/media/timewarp.html). Ngay nay moi nguoi
déu mudn danh nhiéu thdi gian hon cho ban than va cho con cai. TDCBCN
trong chwong 5 sé gilip ban tao ra mot co s& vitng chac cho sw can bang
gitta cong viéc va cudc séng. N6 cling sé gitip ban dwa ra cac wu tién cho
cudc song, quan ly ban than va thoi gian hiéu qua hon.

Nghién cttu cia Mihaly Csikszentmihalyi da chitng minh rang mot nguai
My trung binh cong hién 10% thoi gian lam viéc cho nhitng van dé khong
thich dang, nhv mo mong hao huyén va ban chuyén phiém vGi dong nghiép.
Trong mot vai treong hgp, thoi gian nay tham chi chiém tdi 25% thoi gian
lam viéc. Mot nghién cttu nita m@i day cua America Online and Salary.com
cho thdy ngudi lao dong trung binh & My lang phi hon hai gid mot ngay,
khong ké thoi gian an trwva. Diéu nay c6 nghia la cac cong ty chi ra khodng
759 ti do la tién lwong hang ndm cho nhitng khodng thoi gian khong mong
lai 1gi ich ro rang nao. Theo nghién cttu cua Salary.com, ngudi My cam
thady bu6n chan va bi tra lwong thap cho viéc lao dong vat va nén da luwét
web va tiép tuc chuyén phiém. Nghién cttu nay phat hién ra rang nguoi lao
dong My lang phi 20% ngay lao dong cia ho. Khao sat truc tuyén 2.057
nhan vién & Mi cho thdy c@ mwoi nguwdi lao dong, c6 sau nguoi thira nhan
ho lang phi thoi gian lam viéc (trung binh mot nhan vién lang phi 1,7 gio
trong 8,5 gi® cia mot ngay lam viéc binh thudng). Bill Coleman, giam déc
vé lwong thudng cua Salary.com, mot cong ty chuyén theo doi thong tin
viéc lam da n6i: Nghién cttu ctia chiing t6i chi ra rang, trong khi mot luwgng
thoi gian lang phi nao dé dugc hinh thanh trong cac két cau tién lwvong ctia
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cong ty, thi ngugce lai cong ty van c6 mot luc lwong lao dong dwge cam két
va dugc thit thach dé c6 thé hy vong vao nang suat cao hon.

Dé tan dung nhitng phat hién nay, cac gidam doc nén mé cac budi hop mat
tham vong va gitp d& cac nhan vién nang cao chat lwgng cudc song cua ho,
khong chi & noi lam viéc ma con trong ca thoi gian ranh roi cia ho trén co
s@ cua cac phuvong phap va ky thuat dugce trinh bay ¢ day. Lam theo nhitng
thuc té dé sé khuyén khich nhan vién luén cam thdy ty do an toan va c6 thé
ti€p nhan nhitng thr thach 16n hon, qua d6 dem lai niém wvui trong céng
viéc, trong trai nghiém thich hgp va hanh phuc. Thai do nay cling sé anh
hwéng téi khach hang va cac c6 déng, nang cao chat lwgng cudc song cua
ho, dem lai lgi ich va lam hai long ho. Do vay, nhat thiét cac giam doc phai
hiéu 1o tinh trang gia dinh cia nhan vién (lanh manh hay khéng) c6 dnh
hwéng dén biéu hién trong céng viéc cia ho. Piéu nay khong thé bo qua

trong cac moi quan tam vé sitc khoe va hanh phic ctia nhan vién.
Tinh chinh tryc cong ty

Budc quan trong cudi cung trong qua trinh xay dung thwong hiéu ca nhan
va thwong hiéu cong ty triét 1y va vitng bén nay la hgp nhat tinh chinh tryc
ca nhan cua tirng ngudi (xem Chuong 7) vao mot hé thong goi 1a tinh chinh
tryc cong ty hay dao ly kinh doanh. D6 1a sy gan két gitta viéc xay dung
thwong hiéu ca nhan vagi xay dung thuong hiéu cong ty dich thuc, xem Hinh
13.4. Tinh chinh tryc cong ty xac dinh cach thitc mot cong ty hop nhat tham
vong cong ty, thwong hiéu cong ty va tinh chinh tr@c ca nhan cua tung
nguoi trong cac chinh sach, sy rén luyén va dwa ra quyét dinh. Co thé phat
trién dugc diéu nay thong qua viéc gan két tham vong cong ty va thuwong
hiéu cong ty vdi 16i ing x¥ cia cong ty. Loi ng x& nay khién tao ra van
héa cong ty, cac gia tri va niém tin chung, duwa tGi két qua la lam dwgc moi
viéc mdt cach chac chan trong mét moi treong khac biét. Cé thé tao ra moi
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gan két gitta tham vong cong ty, thwong hiéu cong ty véi 16i (tng x cla
cong ty thong qua:

» Xay dung cac dao ly trong tham vong va thwong hiéu ctua cong ty, giup
cac gidam doc va nhan vién hiéu dugc nhitng gia tri, nhitng chuan muc dao
dirc trong toan bo cac qua trinh hoat dong cua cong ty;

» Khuyén khich moi ngwdi trong cong ty gan két tham vong ca nhan véi 16i
trng x1r va cac hanh déng cda ho (gan két ho véi nhau, xem Hinh 13.4). Ho
nén quan tam dén cac dao ly va trach nhiém cong dong ctia cong ty va dam
bao rang nhitng hanh dong cua ho phan anh dwoc tinh chinh trirc va cac
chuan muc dao ditc cao nhat;

* Ban giam doc cap cao phdi cong khai cam két vé tu cach dao ditc va phai
lam cho moi ngwdi trong cong ty nhan thitc dwgc cac gia tri cot 16i. Moi lién
hé va 16i cam két cuia nhan vién & moi vi tri cia cong ty rat quan trong dé
phat trién cac mirc do cao hon cta long tin va niém tw hao;

» Hop nhat cac dao ly vao trong moi mat giao ti€p cua cong ty va phat trién
cac chwong trinh thong tin nhan manh vao cac quy tac dao dic cta cong ty
dé truyén dat cho cac c6 dong;

« Phat trién tap hop cac dao ly chi dan cho nhén vién va giam doc cach thitc
hanh dong trong cac tinh huéng khac nhau;

 Thuc hién danh gia thé diém hiéu qua tong thé (xem Chuwong 10) bao dam
s gan b6 cda nhan vién it nhat 1a mot nam. M6 hinh tuyét voi nay sé dan
dat ban trong qua trinh khong ngirng hoan thién cac dao 1y kinh doanh;

* Ban giam doc cap cao nén thé hién vai tro kiéu mau. Alan Greenspan c6
cau no6i dang nhé: HE thong tiép thi cta ching ta phu thudc chat ché vao
long tin  long tin vao thé gidi cua nhitng dong nghiép va long tin vao thé
gi¢i cta nhitng ai ma chdng ta kinh doanh cung... T6i dang néi vé tinh
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trang quan ly ctia cong ty vGi mot quy mo 16n phan anh dwoc dac diém cta

CEO.

» Cung c0 long trung thanh va 16i cam két cia nhan vién bang cach gan két

cac nhan vién vGi cong ty (xem Hinh 13.4). Trong cong ty TPS

International cua t0i, t6i da vugt 1én va chia sé tham vong, thwong hiéu ca

nhan cua minh vd&i cac nhan vién théng qua budi hop tham vong hang

thang. Theo cach nay, cac nhan vién sé gitip truyén ba tham vong va thwong

hiéu cua cong ty trong moi viéc ho lam.
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CA = Tham vong cong ty

CB = Thuong hiéu cong ty

CBh = Loi tng xt¥ cong ty

PA = Tham vong ca nhan

PB = Thuong hiéu ca nhan
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PBh = L6i &ng X1t ca nhan

Hinh 13.4: Gan két viéc xay dung thwong hiéu ca nhan véi viéc xay dung
thwong hiéu cong ty.

Tinh chinh tryc cong ty khong nén chi dya trén nhitng quy dinh may méc
va nhitng chi dan thau ddo ma phai dya trén ca nhitng rén luyén thuc té.
Enron va cac cong ty khac da chitng minh rang, cac chwong trinh dao ly
khong mang lai sy bdo vé tir nhitng that bai dao dirc tham hai. Tinh chinh
tric cong ty bat dau véi tinh chinh tryc cd nhan. N6 phai la mét qua trinh ty
hoc hoi than mat mot 16i song dwa trén sw gan két véi ban than va gan két
v&i cong ty cia ban. Nén phat trién va truyén dat 16i suy nghi dao ditc nay
trong toan bo cong ty. Theo cach nay, 16i tng x* dao dirc sé tré thanh mot
thoi quen tap thé nhitng nha lanh dao va cac nhan vién sé hiéu ré hon vé
trach nhiém phai cv xtt c6 dao dic cua ho khi dang lam viéc va ca khi
khong lam viéc. Pay la cach tiép can triét ly hon, toan dién hon, vitng chac
hon véi cac dao ly va trach nhiém cong dong. Cach tiép can tong thé viéc
xdy dung thuong hiéu ca nhan va cong ty dich thuc nhv trong Hinh 13.4 sé
tao ra mot su chuyén doi mau trong cong ty va khong ngirng anh hwdng dén
qua trinh thay doi ctia nhan vién. N6 hoat dong nhw mot chat xtc tac dé gia
tang toc do bién doi tir nhitng ngwdi lao dong duwgc théa man thanh nhitng
nhan vién gan b6 v4i cong ty. N6 cling sé tao ra mot cong ty that sw hoc haéi.
Nhu t6i da ban ludn trong Chuwong 7, hoc héi c6 thé dugce chia thanh ty hoc
hoi va hoc hoi chung (hoc hdi ctaa cong ty), xem Hinh 13.5. Trong Chuong
7, t6i da néi vé viéc ty hoc hdi la nguon géc cho moi van dé hoc hoéi. Doi
v6i diéu nay, thong hiéu tham vong ca nhan va thwong hiéu ca nhan la rat
can thiét. Nhitng ngudi khong cé sy thong hiéu nay la nhitng hoc tro nghéo
nan. Néu khong tw hoc héi, viéc hoc héi chung sé khong thé ton tai. Véi
viéc tw hoc héi, cac nhan vién hoc héi riéng biét va trdi nghiém thay doi ca
nhan trong hanh vi. D6i véi hoc hdi chung, thong hiéu vé tham vong cong
ty va thuwong hiéu cong ty la diéu rat can thiét. V6i hoc héi chung, moi
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nguoi sé cung nhau hoc héi va tir phia nguwdi khac. Khi té chitc hoc tap thé,
toan bo cong ty hoc héi va chiu s thay déi chung trong 16i (tng xt. Diéu
nay sé phan anh 16i ng x1* ctia cong ty. Qua trinh nay ciing thich &ng véi
hiéu biét. Viéc ty hoc héi can duogc trau doi trude tién triede khi ban c6 dugce
hiéu biét vé thé gigi. Vi vay, bién viéc ty hoc héi thanh nguwdi ban than nhat

rat quan trong.

3
Arkechel i & s
tofu o nisin
dich tagc
Hoxc hoi dvmg Tham wng cémg ty
dich thepc & theomg
g cieg ty
dhch ther

Hinh 13.5: Ty hoc héi va hoc héi chung.

Trong Phu luc II, t6i sé gidi thiéu co cdu dao tao thwong hiéu ca nhan va
chwong trinh cdp chitng chi caa chiing t6i, n6 rat c6 ich cho viéc huan luyén
ban than va nhitng ngwoi khac dé phat trién va tién hanh mot thwong hiéu ca
nhan dich thuec.
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Phu luc I. Cac mau tham vong ca nhan,
thuwong hiéu ca nhan va thé diém can bang
ca nhan

Tham vong ca nhan cua t6i

Hotén: .....ooovvviiiiiiiiiiinn... NEaY: oiiiiiiiiiiiiiii e,
Tam nhin c4 nhan caa t6i:

® et eeiie e eeeiieeen (khia canh

® e eteeeeeeiieteeeeeeiiaaen (khia canh
khach quan)
® e eeeteeeeeerianteeeeeenanean (khia canh

et earae (khia canh
tai chinh)

St ménh ca nhan cua toi:

-------------------------------------------
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Cac vai tro chinh

Dé hoan thanh sit ménh ctia minh, t6i wu tién nhitng vai tro chinh sau:

Thuong hiéu ca nhan cua toi

DPM, DY, CH, TT ca nhan cua toi
Cacdiemmanh: .........coovviiiiiiiiiiiiiee,
Cac diém yéu clia toi: ....oevvveviiiiiinninnnnnn,
CaccOhOi: v,
Cacthachth@c: ...,

Cac muc dich thvong hiéu ca nhan cua toi:

i irireireeeeeeen (khia canh noi
tai)

e, (khia canh bén
ngoai)

O i (khia canh

higu bidt va hoc héi)
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O et (khia canh tai

Chuyén mon cia toi: ......covvvvvinieininnnennnn.
Dichvuctatoi: ....c.oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e,
Dadc diém n6i bat cta toi: .......cevvviviiiinnnn...
Linh vitc cia toi: ...oovvvvvnnnnnn....

Loi tuyén bé thwong hiéu ca nhan cia toi: ......................

-----------------------------------------------------------------------------

Logo va Slogan ca nhan cua toi:
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Thé diém cin bing ci nhin

Ho tén: Ngay:
Néi tai
Cic Cic Cic | Tién trien
e | B0 | ey | TN
e muc iR muc dong Bi
k| oy, | o | e n:g Dang | dat
t]:;i cit ]ﬂa ca ﬂliE: ﬁé}l dwoc
£ g nhin :n‘ nhin 2 trién | muc
€A l:[l].ll‘l €a tléll
nhiin nhin nhin
Néi tai
Cic Cic Cic | Tiéntrién
nhin | Cac | tign | Céc | himh
té | MU | chuin | MUE | dong Bi
cng | ©@ gia cd hoan | tién | dwoc
chinh | Bhin | pigg | nhin | fhign | tiEn | muc
ch qua ci ca tien
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Cic Cic Cie Tién trién
© | Cae 2. | 0%

s mue Hhir m: ding Ba
ik || o | R | h:g Pang | dat
Ol a | B oa 0| tiEn | dwoc
f]]lfl]l hi ]n:_en‘ ki ﬂn?n trién | muc

ta qua i <a tita
nhin nhin nhin

Tii chinh
Cic | . | Cac | . | Cic Tién trién
mhin [ | tiéw | | hioh
0 | gp | Chuin | o | dong b
thinh | .| dmh | | te | G| dat
cing gid hoan | 0D | dwyc
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Phu luc II. Cau trac dao tao thwong hiéu
ca nhan va chuong trinh cap chirng chi
dao tao thwong hieu ca nhan

Trong Phu luc II, t6i gidi thiéu co cdu dao tao xay dung thwong hiéu ca
nhan va chuong trinh cdp chitng chi lién quan cta ching t6i, hitu ich trong
viéc dao tao ban va nhitng nguwdi khac tao dung, tién hanh, duy tri va hoan
thién thuwong hiéu ca nhan dich thyc, dac biét, phu hgp, kién dinh, c6 dong,
y nghia, trong sach, dé nh&, hoa hgp vdi tham vong ca nhan va thé diém can
bang ca nhan.

Co cau dao tao thwong hiéu ca nhan dich thyc

Dbao tao thwong hiéu ca nhan dya trén mot co cau gom 15 bwdc, duwge mo ta
trong cuén sach ndy va dugc dong khung phia duéi. O day, téi nhan manh
viéc xay dung, thuc hién, duy tri va hoan thién thwong hiéu ca nhan dich
thwe, hoa hgp vGi tham vong ca nhan va thé diém can bang ca nhan. Qua
trinh dao tao thwong hiéu ca nhan gom mudoi lam giai doan, moi giai doan
di kéem vd&i nhitng bai tap, cong cu va nhitng hoat dong toan dién dé cac
huédn luyén vién thwong hiéu ca nhan dung dé dao tao ngudi khac. Phan
meém xay dung thwong hiéu ca nhan lién quan ma t6i sé mo ta trong Phu luc
IIT sé gitup ban thyc hién hiéu qua qua trinh nay.

Co cau dao tao thwong hiéu ca nhan dich thyc

Muwoi lam bwdce trong tién trinh dao tao thwong hiéu ca nhan dich thyc
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1. Tim m6t noi yén tinh va tap bai tap thd va gitt im ldng dé suy nghi cac
cau hoi vé tham vong ca nhan. Diéu nay sé tao cho ban mot khong khi tinh
mich dé suy nghi vé ban than va lang nghe giong ndéi bén trong ban;

2. Cu thé hoa 10i tuyén b6 tham vong ca nhan (tdam nhin cd nhan, sit ménh
va vai tro chinh), theo bon khia canh: noi tai, bén ngoai, hiéu biét va hoc
héi, tai chinh bao gém ca cudc song riéng tw va cudc doi kinh doanh ctia
ban;

3. Xac dinh cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thitc dya trén phan
tich bM, DY, CH, TT ca nhan. Panh gia ban than;

4. Cu thé héa cac muc tiéu ca nhan dva trén phan tich bM, BY, CH, TT,
lién quan t6i bon khia canh trong thé can bang diém,;

5. Xac dinh chuyén mon, dich vu va dac diém ndi bat cta ban;
6. Xac dinh linh vire caa ban;

7. Cu thé hoa 16i tuyén bo thuwong hiéu ca nhan;

8. Sang tao cau chuyén thuwong hiéu ca nhan;

9. Thiét ké logo & slogan ca nhan;

10. Cu thé h6éa TPCBCN bang cach nhan biét va chon lya ra cadc nhan t6
thanh céng chinh trong tham vong ca nhan, tuyén b6 thwong hiéu ca nhan
va bién ching thanh cac muc dich ca nhan véi cac tiéu chuan, muc tiéu va

cac hanh dong hoan thién;

11. Thyc hién tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan va TDCBCN theo
vong quay Hoach dinh - Trién khai - Hanh dong - Thr thach. Thuc hién lién
tuc cac hanh déng hoan thién véi sy tan tuy, long quyét tam va dé nghi
nhitng y kién phan hoi;
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12. Hoc céach hoan thién va duy tri cam két thuwong hiéu;

13. Song theo cam két thwong hiéu bang cach két ndi tham vong ca nhan,
thwong hiéu ca nhan véi hanh vi cta ban (két ndi vdi chinh ban);

14. Két ndi tham vong/thwong hiéu ca nhan véi tham vong/thuwong hiéu
cong ty qua cudc hop tham vong (két n6i v6i cong ty ban);

15. Hwéng dan giam doc cach dao tao nhan vién va t6 chitrc hiéu qua céac
budi hop tham vong.

Trd thanh mot huan luyén vién thwong hiéu ca nhan da dwgc chitng nhan

Ban c6 thé trd thanh mot hudn luyén vién cua thwong hiéu c4 nhan bang
cach tham dy chwong trinh cap chitng chi & TPS Internatioal LL.C. Chuwong
trinh cap chitng chi nay khién ban c6 kha nang cia mdt huan luyén vién
thuwong hiéu ca nhan va tao thuan 1gi cho ban trong linh vitc méi va trong
viéc phat trién thwong hiéu ca nhan, mang dén cho ban sy tin nhiém. Pay la
nhitng gi ban sé tap trung trong suot ba ngay hoi thdo dao tao thwong hiéu
ca nhan.

Qua chuong trinh nay, ban sé hoc dugc cach:

» Xay dung, thuc hién, duy tri va hoan thién mot thwonghiéu ca nhan dich
thwe, dac biét, phu hgp, kién dinh, c6 dong, y nghia, tha vi, truyén cam
hitng, hap dan, vitng chac, trong sach, thuyét phuc va dé nhg;

* Pao tao nhitng nguoi khac lam twong tw nhuw vay;
* Pao tao va tao diéu kién dé hoan thién cach cu xtt v6i ngudi khac;

» Nang cao hiéu qua vai tro huan luyén vién ctia ban va hiéu qua caa khach
hang;
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» Banh gia va dat dugc tiém nang cua ban va khach hang;
* Pao tao khach hang st dung hiéu qua tai nang cua ho;

* Phat trién sw gan bé ctia nhan vién;

* Tao nén sy can bang giita cong viéc va doi song;

» Mang lai su hoa hgp t6t nhat gitta tham vong va  thwong hiéu cia nhan
vién v@i tham vong va thwonghiéu cong ty.

Quy tac dao dirc xay dung thuwong hiéu ca nhan

Quy tac dao dirc xay dung thwong hiéu ca nhan dung dé phat trién thuc tién
dao dirc trong nghé xay duwng thuwong hiéu ca nhan dich thwe. Muc dich la
cung cap cho cac huan luyén vién xday dung thuwong hiéu ca nhan nhitng ki
nang, hiéu biét, nhitng kha nang va thai do can thiét dé tao ra nhitng co hoi
dat dwoc cac két qua xa hdi, cong ty va ca nhan yéu cau va doi hoi phai cé.

Quy tac dao dic xay dung thwong hiéu ca nhan dya trén sau nguyén tac sau:
1. Gia tang gia tri;

2. Thue tién gia tri;

3. Hop tac;

4. Khong ngung hoan thién;

5. Tong thé;

6. Gilt bi mat.

1. Gia tdng gia tri

https://thuviensach.vn



Kiém soat ban than va quan ly thuc tién dao tao cia ban theo hwéng gitp
gia tang gia tri cho cac khach hang cta ban va nhitng khach hang cua ho.

Nhitng chi dan

* Dat dugc nhitng két qua 6 1gi, c6 thé két boi vdi thuwong hiéu ca nhan cua
ban;

 Nhan biét cac nhu cau dao tao ctia khach hang va quan tam dén ho;

* Dat ra nhitng ky vong rd rang vé qua trinh xay dung thuwong hiéu ca nhan
c6 hé thong ma ban sé thuc hién va vé cac két qua mong dgi;

* Gia tang gia tri nho phuc vu cac khach hang cta ban khi 4p dung hé théng
xay dung thwong hiéu ca nhan véi tinh tong thé, nang lwc va tinh khach

quan;

» Ton trong va dong gop cho cac muc dich nhan dao va chinh dang cua
khach hang;

* Giup khach hang dén duwgc noi ma ho can dén trong twong lai.
2. Thuec tién gid tri

St dung cac thurc tién gia tri trong cac chién lwgc va cac kiéu mau xay
dung thwong hiéu ca nhan.

Nhitng chi dan

* Mang lai nhitng phvong phap xay dung thwong hiéu ca nhan va cac tha
tuc co gia tri tich cyc va dang gia;

* Phat trién cac thuce tién xay dung thwong hiéu ca nhan nhg st dung hiéu
qua su tang cuong;
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* Xac dinh r6 cadc muc tiéu ca nhan va nhitng thanh tyu muoén dat dugc;
« Phat hién va phan tich cac co hoi dé hoan thién hiéu qua ca nhan;

» Banh gia khach quan anh hudng cia nhitng can thiép.

3. Hop tac

Hop tac lam viéc véi cac khach hang, hoat dong nhw mot déi tac chién lwgc

dang tin cay.
Nhitng chi dan

 Lang nghe y twdng cua khach hang, cuing nhau lam viéc chdt ché va nang
sudt, tao ding niém tin va s ton trong lan nhau;

« Lay thong tin tir cac khach hang ctia ban ma khong lam nguwoi do cam thay
nhv minh dang bi tra hoi;

* Hop nhat cac nhu cau, diéu bat budc va nhitng méi quan tdm cta khach
hang khi dao tao va gitp dd ho;

* Tiép can vGi cdc mo6i quan tam cua tat cad cac bén tham gia vao cam két

dao tao dé c6 mot két qua win-win;

» Lwong trude cac van de cua khach hang, bay to sy cam thong vdi cac moi

quan tam va van dé cua ho.
4. Khong ngung hoan thién

Khong ngirng hoan thién tai nang cua ban trong linh vuc xay dung thwong
hiéu ca nhan.

Nhitng chi dan
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« Khong ngirng phat trién va giam sat nhitng hanh déng va suy nghi cua
ban, khién cho viéc hoan thién ca nhan tr¢ thanh mdt théi quen va la cach
song cua ban dya trén vong quay Hoach dinh - Trién khai - Hanh dong -
Thtr thach;

* Lén ké hoach vé khoang thoi gian dung dé hoan thién ban than va nhan
biét trach nhiém cua ban la khong ngtrng hoan thién;

* Dinh gid cac ki nang va hiéu biét cua ban vé xay dung thwong hiéu ca
nhan dich thyc trén mot nén tdng thudng xuyén;

* Nghién cttu nhitng phuvong phap dao tao, nhitng khai niém, cac cong cu,
cac chién luwgc va cac cong nghé mai c6 thé cé ich cho khach hang cia ban;

» Hoi khach hang cda ban la lam thé nao ban c6 thé phat trién tinh hiéu qua
cho cac dich vu dao tao cua ban;

5. Tinh chinh truc
To ra thanh that va dang tin cay khi

dai dién cho khach hang, dong nghiép va nhitng ngwdi ma ban hgp tac
cung dé thye hanh dao tao thwong hiéu ca nhan. Ban cé bon phan dao dic
la giup do va bao veé ho.

Nhitng chi dan
» Thtra nhan bat c nguyén t6 nao gay hai dén muc dich ctia ban;

 Chi nhan cac cam két dao tao vé nhitng gi ban da dwgc cong nhan kinh

nghiém va tai nang;

* Qua thu thap, dinh gia va truyén dat thong tin hoac nhitng két qua dat
dugc dé thé hién muc dich nghé nghiép cao nhat;
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» Khi ban cho rang khach hang dang di sai dwong, hay néi cho ho biét;
* Cho khach hang nhitng y kién phan hoi chan that nhat;

» Khong st dung nhitng thong tin c6 thé doi lap véi muc dich dao ditc cua
khach hang cho muc dich ctia ca nhan;

« Nhan lay trach nhiém va long tin cho két qua c6 lién quan r6 t6i nhitng nod
e ctia ban;

6. Giir bi mat

Gilr bi mat cua khach hang, khong hé 16 cho bat c* moi quan tam doi
nghich nao du n6 c6 mang lai 1gi ich cho ban va nguoi khac.

Nhitng chi dan

 Ton trong nhitng tai san tri tué cua khach hang va nhitng nguoi khac;

* TOn trong va danh gia quyén sé hitu thong tin ma ban cé dugc;

* Khong hé 16 thong tin khi chwa dwgc sy cho phép chinh dang.

Chwong trinh cdp chitng chi dao tao thuwong hiéu ca nhan da dwgc chitng
nhan lién quan tryc tiép téi 11 kha nang dao tao ma Lién doan dao tao quoc
té da dwa ra.

Lién doan dao tao qudc té phat trién 11 kha nang dao tao c6t 16i dé mang lai
si thong hiéu tot hon vé cac ki nang va nhitng cach tiép can ma nghé dao
tao st dung ngay nay. Chung ciling sé giup ban xac dinh mirc d6 két noi
gitta dao tao dao tao dat biét ma ban ky vong v&i khoa dao tao ban tirng trai
qua. Chuong trinh cap chitng chi cta ching lién hé tryc tiép téi nhitng kha
nang nay. Moi kha nang toi liét ké dudi day c6 mot dinh nghia va nhitng
hanh vi lién quan. Nhitng hanh vi khong phan loai theo kiéu luén hién dién
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va dé nhan biét trong bat cit tic dong qua lai trong dao tao (& dang thong
thwong), hoac dwgce nhac dén trong cac tinh hudng dao tao nao dé va vi vay
khong han ludén dé nhan ra trong mot twong tac qua lai cta bat ky chwong
trinh dao tao nao.

A. TAO DUNG NEN TANG (dan trang chii y doan du6i nay, ddnh sé sai)

22. 1. Tiép nhdn nhitng chi dan dao difc va nhitng tiéu chudn nghé nghiép —
Hiéu dugc cac dao ly va cac tiéu chuan dao tao, kha nang dé ap dung ching
mot cach chinh xac trong moi tinh huéng dao tao.

* Hiéu va boc 16 cac tiéu chuan dao dirc ctia Lién doan dao tao quoc té trong
cac hanh vi caa ban than;

« Hiéu va lam theo moi chi dan dao ditc cua Lién doan dao tao quoc té;

* Truyén dat rd nét vé nhitng khac biét gitta dao tao, tw van, chita bénh bang
tam ly va nhitng nganh nghé ho trg khac;

« Dé cdp vdi khach hang vé mot nghé ho trg khac néu can thiét, biét dugc
dau la thoi diém can thiét va nhitng phuwong sach gia tri;

23. 2. Ldp hop dong dao tao — C6 kha nang hiéu dugc diéu gi la bat budc trong twong tac qua lai cta
dao tao dac biét va di dén ky két hgp dong vé qua trinh va moi quan hé dao tao véi khach hang tiém
ndng va khach hang maéi.

 Hiéu va ban luan hiéu qua véi khach hang vé nhitng chi dan va nhirng
thong so dac biét cia méi quan hé dao tao;
* Pat dén thoa thuan vé nhitng gi thich dang va khong thich dang trong moi

quan hé, diéu gi nén dé nghi va diéu gi khong, trach nhiém cta khach hang

va cua hudn luyén vién;
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* Xac dinh ro néu c6 moi lién hé hiéu qua gitta phwong phap dao tao va nhu
cau cta khach hang tiém nang;

B. CUNG THIET LAP MOI QUAN HE

24. 3. Tao ra long tin va quan hé than thudc voi khach hang - C6 kha ndng
tao ra mét moéi trrong an toan, khuyén khich sw tén trong va s tin tuéng
lan nhau trong hién tai va trong tuong lai.

» Thé hién nhitng m6i quan tam that sy vé 1gi ich va twong lai ctia khach
hang;

» Khong ngirng chirng minh tinh chinh trie, sy chan thanh va tinh ngay that;
* Lap ra nhitng hgp dong minh bach va tuan tha nhitng cam két;

 Bay té su tén trong vdi nhan thitc, phong cach hoc hoi, ban chat ca nhan
cua khach hang;

* Pem lai syt ho trg & hién tai, trong twong lai va bao vé nhitng hanh vi,
hanh dong mdi, bao gom ca nhitng hanh vi liéu linh va noi lo that bai;

* bBé nghi dugc dao tao khach hang & nhitng linh virc m&i va nhay cam.

25. 4. Hién dién trong dao tgo — C6 kha nang y thitc dwgc tong thé va tao ra moi quan hé tw nhién véi
khach hang, ap dung phong cach céi md, linh hoat va ty tin.

« Hién dién va linh hoat trong sudt qua trinh dao tao;

* Gia tang truc giac ban than va tin vao hiéu biét bén trong cia ngwoi khac —
“tién bwdc vGi long quyét tam”;

» Cdi m& dé khong t6 ra khon ngoan va chadp nhan mao hiém;
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 Tim ra nhiéu cach dé lam viéc cung khach hang va chon ra ngay titc khac
cach nao hiéu qua nhat;

* St dung hiéu qua 6c hai hwdc dé tao ra nang lwong va tinh nhanh nhen;

» Ty tin chuyén doi cac huwéng va cac thit nghiém vdi kha nang méi cho
hanh dong cua ban than;

* Boc 16 tinh t tin trong céng viéc v6i nhitng cdm xtc manh mé va c6 thé
tw quan ly ban than, khong bi khuat phuc hay béi roi tredc nhitng cam xtc
cua khach hang.

C. TRUYEN PAT HIEU QUA

5. Chu dbng ldng nghe — C6 kha nang tap trung hoan toan vao nhitng gi
khach hang dang néi va khong noéi t6i, hiéu y nghia diéu gi dwgc néi tdi vé
ndi dung nhitng wdc muén ctia khach hang va gitip d& khach hang ty thé

hién ban than.

 Chu trong t6i khach hang va nhat ky cong tac caa khach hang, cht khong
phai nhat ky cong tac ctia huan luyén vién caa khach hang;

 Lang nghe nhitng mo6i quan tdm, muc tiéu, gia tri va niém tin ctua khach
hang vé nhitng gi kha thi va khong kha thi;

» Phan biét gitta nhitng tr ngit, giong ndi va ngén ngit co thé;

» Tém lwgc, cha giai, lap lai, phan anh lai nhitng gi khach hang néi dé dam
bdo s minh bach va thong hiéu;

» Khuyén khich, tiép nhan, kham pha va cting c6 sy boc 16 cdm xtc, nhan
thitc, nhitng moi quan tam, niém tin, y kién,v.v... cua khach hang;

» Hop nhat va tao dyng dva trén nhitng y twdng va y kién cia khach hang;
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* “Nhitng nhan t6 quyét dinh” hay hiéu biét vé ban chat sy truyén dat cta
khach hang va gitp khach hang dat dugc diéu d6 hon la chi cam két bang
nhitng cau chuyén mo ta dai dong;

 Cho phép khach hang trut bé hodc “rii sach” hoan canh ma khong phan xét
hay ép budc dé chuyén sang budc tiép theo.

6. Nhitng cdu héi manh - C6 kha nang dat ra nhitng cau hai tiét 16 thong tin can thiét dem lai lgi ich

toi da cho moi quan hé dao tao va cho khach hang.

« Ddt ra nhitng cau héi phan anh sw lang nghe cha dong va thong hiéu
huwéng suy nghi cua khach hang;

 Dat ra nhitng cau hoi goi 1én viéc kham pha, thong hiéu, cam két hoac
hanh dong (nhitng gi thw thach sy dam duwong cua khach hang);

* Pwa ra nhitng cau hoi cé két thic mé gitip tao ra tinh minh bach, tinh kha
thi hon ntta hoac hiéu biét mai;

* Dwa ra nhitng cdu héi dwa khach hang dén vd&i wéc mudn cia ho, khéng
dat cho khach hang nhitng cau héi dé bao chita hay nhin lai qué khi.

7. Truyén dat truc tiép — Kha nang truyén dat hiéu qua trong su6t cac budi dao tao, stt dung ngon ngir
c6 anh huwéng tich cuc nhat dén khach hang.

* Minh bach, rd rang, thang than khi chia sé va dwa ra nhitng y kién phan
hoi;

* Diéu chinh lai va noéi r6 rang dé gitap khach hang hiéu diéu ho mong muon
hodc khong chac chan tit mot hudng khac;

» Tuyén b6 r6 rang cac muc dich dao tao, tiép nhan nhat ky cong tac, muc
dich cta cac ky thuat hodc cac bai tap;
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* St dung ngon ngit thich dang va ton trong do6i v4i khach hang (VD: khong
phan biét gigi tinh, khong phan biét chung toc, khong dung tir chuyén mon,
khong dung biét ngtt);

* St dung phép an du va phép loai suy dé minh hoa mot diém hodc vé nén
mot bitc tranh bang ngon ti.

D. TAO PIEU KIEN CHO VIEC HOC HOI VA CAC KET QUA

8. Tao ra nhdn thitc — Kha nang hgp nhat va dinh gid chinh xac nhiéu
nguon thong tin, dwa ra giai thich gitip khach hang nhan thirc va theo dé dat
dwgc cac két qua dva trén théa thuan.

* Vuot ra khoi nhitng gi dugc néi dén trong danh gia vé cac moi quan tam
cta khach hang, dirng dé bi vueéng vao miéu ta ctia khach hang;

* Vién dén cau hoi vé hiéu biét, nhan thitc va tinh rd rang hon nita;
* Gitp khach hang nhan biét nhitng m6i quan tam chinh, 16i nhan thitc dién
hinh va c6 dinh vé ban than ho va vé thé gigi, khac biét gitta sy that véi
cach giai thich, sy cach biét gitta suy nghi, cam xuc v&i hanh dong;
* Gitp khach hang kham pha nhitng suy nghi, niém tin, nhan thitc, cam xtc,

trang thai md&i mé, v.v... cho ban than ho nham cung c6 kha nang dé hanh
dong va dat dugc diéu quan trong doi vdi ho;

* Truyén dat cac vién canh bao la t6i khach hang, truyén cam hitng cho 16i
cam két chuyén doi cac quan diém ctia ho va tim kiém kha nang méi dé
hanh dong;

* Gitp cac khach hang tim thdy cac nhan t6 khac nhau lién hé véi nhau, gay
anh hwéng dén ban than hg va nhitng hanh vi ctia ho (VD: nhitng suy nght,
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cam xuc, co thé va hiéu biét);
* Bay t6 su thong hiéu doi véi khach hang mot cach hitu ich va y nghia;

* Nhan biét nhitng diém manh chinh doi 1ap vGi cac pham vi chinh yéu cta
viéc hoc héi va phat trién, phai chu y dén diéu gi la quan trong nhat trong
suot qua trinh dao tao;

* Yéu cau khach hang phan biét giita nhitng van dé binh thwong véi nhitng
van dé trong dai, nhitng hanh vi hoan canh déi lap lai nhitng hanh vi tuan
hoan khi pham pha phan biét gitta diéu duwgc tuyén bo va diéu dugc thuc
hién.

9. Dy kién hanh dong — C6 kha nang tao ra nhiéu co hdi dé khach hang khong ngirng hoc héi, trong

sudt qua trinh dao tao va trong cac tinh hudng trong cong viéc/cudc song, tao ra cac hanh dong mai
dem lai hiéu qua cao nhat, dan t&i théa thuan dwa theo cac két qua dao tao.

» Pong ndo va gitup d& khach hang xac dinh cac hanh dong khién khach
hang c6 thé chitng minh, thi'c nghiém va hoc héi sau hon diéu mai;

* Gitp khach hang tap trung va kham pha c6 hé théng cac moéi quan tam va
cac co hoi dac biét, 1a chinh yéu cho théa thuan dwa theo cac muc tiéu dao

tao;

» Cam két v6i khach hang sé kham pha nhitng y twdng va nhitng giai phap
thay thé, danh gia cac lwa chon va dwa ra nhitng quyét dinh lién quan;

* Phat trién viéc chu dong thir nghiém va ty kham pha ban nga dé cac khach
hang ap dung ngay diéu dugc ban luan va dugc hoc trong sudt cac budi hoc
sau khi da thiét 1ap cong viéc va cudc song;

 Khen nggi nhitng thanh c6ng va nang lyc tiém tang ctia khach hang cho sy
16n manh trong twong lai;
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 Thit thach nhitng giad dinh caa khach hang va nhitng hwéng khuyén khich
nhitng y twdng mai va tim kiém nhitng kha nang hanh dong mdi;

« Ung ho hodc dwa ra nhitng quan diém da duge gin két véi nhitng muc tiéu
ctia khach hang ma khong cé sy bé budc, cam két;

* Gildp khach hang ”Lam ngay bay gio” trong sudt qua trinh dao tao, dem
dén su ho trg kip thoi;

» Khuyén khich mé rong va thi thach nhung cling dem lai mot 16i hoc tap
thoai mai.

10. Ddt ra ké hoach va muc tiéu — Kha nang phat trién va duy tri mét ké hoach dao tao hiéu qua véi
khach hang

 Cung v6i khach hang hgp nhat nhitng thong tin thu thap 1ap dwoc, lap ra
mot ké hoach dao tao va nhitng muc tiéu phat trién chd trong dén cac moi
quan tam va nhitng pham vi hoc hoi va phat trién chinh yéu;

 Lap ra mot ké hoach véi nhitng két qua co thé dat t6i, dé danh gia, dac
biét va c6 doi twgng ngay thang;

 Tao ra nhitng diéu chinh dwgc dam bao bdi qua trinh dao tao va nhitng
thay doi trong hoan canh;

 Giup khach hang nhan biét va tiép nhan nhitng nguon tham khdo khac
nhau (VD: sach, cac chuyén gia khac,..);

» Nhan biét va dat ra muc tiéu cho nhitng thanh cong ban dau quan trong
v0i khach hang.

11. Quadn ly tién trién va trdch nhiém — Kha nang ludn chd y t6i nhitng gi quan trong véi khach hang,
tlr bé trach nhiém véi khach hang dé tién téi hanh dong.
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 C6 nhitng yéu cau ro rang vé nhitng hanh dong cta khach hang sé gitp ho

tién vé phia muc tiéu ho da tuyén bo;

 Chitng minh da tién thong qua viéc héi khach hang vé nhitng hanh dong
ma ho da cam két trong suot giai doan truéc;

« Cong nhan nhitng gi khach hang da lam, khong lam, hoc hoi hoac nhan
thirc dugc tr giai doan trudc;

* Chuan bi, td6 chitc va xem lai mét cach hiéu qua thong tin vé khach hang
c6 duoc trong sudt nhitng thoi ky trdc;

 Luon chu y dén ké hoach dao tao va cac két qua, hanh dong cta cac khoa
hoc theo théa thudn va cac chu dé cho cac giai doan trong twong lai dé luon
gitt cho khach hang di ding hwéng gitta cac giai doan;

 Cha trong vao ké hoach dao tao nhitng cling phai cdi m& dé diéu chinh
cac hanh vi va nhitng hanh dong dwa trén qua trinh dao tao va nhiing
chuyén déi trong quan ly trong sudt cac giai doan;

* Co6 thé ui hodc tién gitta bitc tranh 16n vé noi ma khach hang dang huéng
dén, dat ra pham vi ban luan v6i noi ma khach hang ao wéc dén duoc;

» Nang cao ky luat ty giac cua khach hang va gitt cho khach hang c¢6 trach
nhiém vd&i nhitng gi ho dinh lam, v&i két qua ctia nhitng hanh dong dv tinh
hay mot ké hoach dac biét véi nhitng co cdu thoi gian lién quan;

* Phat trién kha nang dwa ra quyét dinh, chi trong dén nhitng moi quan tam
chinh va phat trién ban than (dé nhan y kién phan héi, xac dinh nhitng wu
tien va tao ra cach hoc hoéi, phan anh va hoc héi dwa trén nhitng kinh
nghiém) ctua khach hang;
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* Doi chiéu tich cyc v6i khach hang veé thuc té ma ho khong c6 nhitng hanh
dong theo thoa thuan.
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Phu luc II1. Phan mém xay dung thuwong
hieu ca nhan

Phan mém xay dung thuwong hiéu ca nhan la mot hé thong phan mém twong
tac tryc tuyén, giup ban cu thé héa, tién hanh va hoan thién thuwong hiéu ca
nhan ctia ban. N6 mang lai cho ban kha nang xay dung hiéu qua mot thuwong
hiéu ca nhan vitng chac, manh mé, dich thiyc, kién dinh va dé nhé, kha nang
quan ly va diéu khién hiéu qua cta ban than. Hé thong phan mém nay bao
gom co cau xdy dung thwong hiéu ca nhan hoan chinh va nhitng céng cu
lién quan dwgc ban t6i trong cudn sach, bao gom viéc danh gia tién trién
thwe hién thwong hiéu, mot bang dong ho, viéc két ndi vdi ban than ban, két
no6i cong ty ban va viéc dao tao xay dung thwong hiéu (xem hinh phia du6i).

¢ @ avmHENTIC

FERSTINAL &
COMPANY
REANE

MANAGEMENT™

Buéc dau tién trong qua trinh xay dung thwong hiéu nay la 1ap tiéu st cta
ban. Sau dé ban cu thé hoéa tir tat cd moi huwéng: tham vong ca nhan, thuwong
hiéu ca nhan va thé diém can bang ca nhan cta ban. Cac kha nang c6 thé tao
nén céng dung cho tap hgp cac dir liéu dwgc xac dinh tredc hodc s6 lwgng
16n cac mau trong hé thong. Viét tiéu sit vé ban than va st dung cac kha
nang nay, ban sé hiéu hon vé ban than va cé co hdi quan ly, dao tao ban
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than hiéu qua. Ban c6 thé nhan thdy tinh trang va tién trién cia cac hanh
dong hoan thién ctia minh bat ky lic nao. Sau khi dwgc ban cho phép,
nhitng ngwoi khac cling c6 thé dwa ra nhitng thong tin phan hoéi vé cac hanh
dong va hanh vi ctia ban bat ky Itic nao. Nhitng muc tiéu ban dat duwgc va
cac thtr thach ban tiép nhan cling c6 thé dugc cap nhat ngay tirc khac.

Céac quy tac dao dic trong xay dung thwong hiéu ca nhan dugc @ng dung &
day. biéu nay cho thay hé thong ton trong sy riéng tw ctia ban va khong mét
thong tin ca nhan nao dugc chia sé v6i nhitng nguwdi khong c6 tham quyeén.
Mot lgi ich khac cta hé théng la ban cé thé so sanh diém chuan ctia ban
than vd&i ngudi co tiéu st giong ban. Kho dit liéu ciing bao gom dir liéu
nhan khau dé c6 thé so sanh vGi cac ca nhan cé cung muc dich. Hé thong
duwgc két noi véi mot kho dir liéu tri thirc, dem lai thong tin phan héi va 16i
khuyén dé hoan thién ban than hon nita.

Ban can thém thong tin?

Néu ban quan tdm muon biét thém vé phan mém xay dung thwong hiéu ca
nhan cta ching t6i, hdy goi dién hodc viét thw dén van phong dai dién gan
nhat ctia ching t6i dé biét thém thong tin.

TPS International LLC
P.Q. Box 601564
North Miami Beach
Florida 33160, USA
DT: +1-786-537-7580
Fax: +1-714-464-4498

info@total-performance-scorecard.com

https://thuviensach.vn



www. Total-Performance-Scorecard.com

https://thuviensach.vn



L.oi ket

Mot hinh dnh khong don thuan chi la mét nhan hiéu, mét phdc hoa, mot
slogan hay mét birc tranh dé nhé. D6 la h6 so vé nhan cdch khéo 1éo, chdm
chi ctia mét cd nhdan, co quan, cong ty, mét san pham hodc mét dich vu.

—Daniel J Boorstin, nha van, luat sw, gido st va nha st hoc tai nang cua
My.

To6i viét cuon sach nay vi toi la mot nha van dong quoc té cho hanh phic va
quyeén lgi ctia ca nhan va ctia cong ty. Theo dudng 16i ciia cudén sach nay, t6i
mong muon cung cap cho cac ca nhan va cac cong ty mot cong thirc dot pha
va nhitng cong cu thye tién da dugce thit nghiém thanh cong trong thure té dé
phat trién, thyc hién, duy tri va hoan thién thwong hiéu ca nhan va thuong
hiéu coéng ty. Phan I cta cudn sach nay danh cho tit cd nhitng ai mong
muon tao dung, thwe hién, duy tri va hoan thién mét thwong hiéu ca nhan
manh va dich thuc, phan biét ban than v6i dam dong va mang lai hiéu qua
cao nhat. Phan nay cé ich cho tit cd moi nguwdi. Phan II danh cho nhitng
cong ty muon tao dung, thuc hién, duy tri va hoan thién mot thwong hiéu
cong ty hiéu qua va dich thyc dé xay dung mot lyc lwgng lao dong vui vé
nham nang cao tinh canh tranh dya trén diéu nay. Phan I c6 thé st dung
riéng biét vdi phan II. Xay dung thwong hiéu cd nhan ngay cang tré nén
quan trong hon xay dyng thwong hiéu cong ty. Do vay, trong cudn sach nay,
toi tap trung chi tiét vao xay dwng thwong hiéu cd nhan hon xdy dung
thuong hiéu cong ty.

Tat cd moi nguwdi déu sd hitu mot thwong hiéu ca nhan nhuwng phan 16n déu
khong nhan thitc dugc diéu nay va khong quén ly né hiéu qua va c6 chién
lwge. Ba dén lic tap trung vao xay dung thwong hiéu ca nhan dé hanh phiic
va thanh cong trong cudc song. Nghia vu va trach nhiém dao ditc ctia ban la
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tao dung, thuc hién, duy tri va hoan thién mot thwong hiéu ca nhan cho
chinh 1gi ich cua ban va Igi ich cta nhitng nguwdi ma ban yéu quy, cong ty
ban, dat nwéc ban va thé gidi ma ching ta l1a mot phan cua né. Thiéu mot
thwrong hiéu ca nhan manh, ban sé giong nhw mot ngwoi binh thuong bat ky.
Hay la “CEO” ctia cudc doi minh, kiém soat thwong hiéu cua ban va nhitng
thong diép cta nd, cach n6 anh huwéng 1én danh gia cta nguwoi khac vé ban.
Day chinh la chia khoa thanh céng trong thoi dai ca nhan, do, va truc tuyén
ngay nay. Vi thé, toi gidi thiéu mot moé hinh xay dung thwong hiéu ca nhan
dich thwe, tong quat va cé hé thong dé gitip ban tao dwng, thue hién, duy tri
va hoan thién thuwong hiéu ca nhan dich thuc, dac biét, phu hgp, kién dinh,
c6 dong, y nghia, r6 rang va dé nhd, gitp tao ra chia khéa cho thanh cong
lau dai cua ca nhan. Céac cong cu lién quan sé dan dat ban dem lai hiéu qua
cao nhat va tao ra mot nén tang vitng chac cho tinh dang tin, sy tin nhiém
va strc hit ca nhan. Néu ban xay dung thwong hiéu theo huéng tong quat thi
thuwong hiéu ca nhan cua ban sé tr@ nén manh mé, dac biét, phu hop, kién
dinh, c6 dong, y nghia, tha vi, gdy cam hitng, hap dan, bén vitng, ro rang,
thuyét phuc va dé nhé. Ban ciing sé tao ra mot cudc song tron ven, ti dong
thu hit moi nguwdi va cac co héi phu hgp nhat dén véi ban. Mo hinh xay
dung thuwong hiéu cong ty dich thyc ma t6i da gidi thiéu cling twong tw nhw
mo hinh xay dung thuwong hiéu cong ty, c6 cung mot anh huwdng tGi cong ty
cua ban.

To6i tin rang cudn sach nay khac biét v4i nhitng cuén sach vé xay dung
thwong hiéu khac. Phan xét xem diéu nay c6 ding hay khéng la tuy thudc
vao ban, doc gia cudn sach. T6i vui mirng don nhan moi phan hoi va nhitng
gop y cua ban vé cudn sach nay. Xin hay gi phan hoi ctia ban qua e-mail
t6i h.rampersad@tps-international.com. Sy phat trién cua khai niém xay
dyng thwong hiéu ca nhan va thwong hiéu cong ty va cudn sach nay ngay
cang trd thanh mdt qua trinh hoc hoéi khong ngirng. Néu ban mudn theo doi
nhitng tién trién mdi trong linh vyc nay, hdy truy cdp trang web:

www.Total-Performance-Scorecard.com. Quan tri thwong hiéu ca nhan va
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thwong hiéu cong ty la mot nhan hiéu da duwgc dang ky trén toan thé gidi.
Chung t6i cong hién dé gitp do cac ca nhan va cac cong ty phat trién mot
thwong hiéu manh mé va dich thuc, thong qua viéc cung cdp cac dich vu
chuyén nghiép va tong thé (dao tao, tw van va dao tao) dwa trén cac nguyén
tac da dwoc chitng minh. Két qua chiing td6i hwéng dén 1a hiéu qua cua ca
nhan va cta céng ty va mot 1gi thé canh tranh doc dao. Dé biét thém thong
tin vé khai niém quan tri thwong hiéu ca nhan va thwong hiéu cong ty dich
thue, xin hay viét thw tdi:

TPS International Inc

P.O. Box 601564

North Miami Beach

Florida 33160, USA

bT: +1-786-537-7580

Fax: +1-714-464-4498
h.rampersad@tps-international.com
info@total-performance-scorecard.com

www.total-performance-scorecard.Corn
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TPS Lean Six Sigma Inc. TPS Arabia
144 Village Landing #303 P.O. Box
Fairport, NY 14450, USA 6800
DT. 585.750-8203 Dubai-UAE
Fax: 585.425.8031 DL 19701

e poom 506323809
E-mail- info TP'S-LeanS oSipma.com e it
warw. TPS-L canSixSioma com 43500377

AT
arabia.com

TPS Consulting Netherlands TPS Global
Riet Blom Mouritsstraat 27 LLC
3066 GL Rotterdams |
Netherlands |
DT: +31645584607 Foones. -
Fax: +1-T14-464-4498 Fax...

infoi total-performance-scorecard. com

warnw. Total-Performance-Scorecard com

TPS Consulting Carribean Inc. TPS Russia
638 Alderbarin St
Banco Desarrollo Econémico Blds. 454080,
Suite HQ-12B ik

San Juzm, Puerto Rica00920 Me,{f“

Tel (7RT)775-0244 P
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vidleonn ips-consulting canbbean com LTI51268062
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Loi bat

Bay gio khi da doc xong cudn sach tuyét voi nay, cé thé ban sé ty hdi “Tat
ca nhitng diéu nay co6 nghia la gi?” Hau nhw khong thé nhé tit ca cac chi
tiét cia bon giai doan trong mo6 hinh xdy dwng thwong hiéu ca nhan dich
thwe, ban chi ghi nhéd mot vai thong diép ctia cuén sach nay va cach chiing
tac dong dén ban, dén cudc séng ca nhan va cudc doi nghé nghiép cta ban.
Tat nhién, ban c6 thé lién hé dén maot vai hinh mau don gian ctia tham vong
ca nhan va tham vong cong ty, cac muc dich, cac nhan t6 thanh cong chinh,
cac hanh dong. Hubert Rampersad da khéo 1éo chuan bi mot co cau hoan
hdo dé phan tich cac van dé quan trong. Ban c6 thé mudn suy ngam vé ban
than va nhitng cau hoi du doan vé cong ty mang dén cho ban sy thong hiéu
vé thwong hiéu ctia ban va thwong hiéu cong ty ban. Nhitng hinh mau vé tri
tué va cac cau hoi diéu tra lién quan dén ching sé gitip ban biét ban hién
dang & dau, do do, ban c6 thé biét dugc noi minh sé dén trong twong lai.

Chtng ta c6 khuynh hwéng thich nhitng cudn sach va nhitng y twdng khang
dinh va truyén dat suy nghi caa ching ta. Cung vdi cac dong nghiép cua toi,
Wayne Brocbank, Norm Smallwood va Jon Younger, chung t6i da suy nght,
tranh luan va viét vé cac van dé lién quan dén cong ty, vai tro lanh dao va
thwong hiéu ca nhan. Ching t6i c6 gang tim cach gitp d& cac nha lanh dao
phat trién vai tro lanh dao, cach tao dung tai nang trong cong ty va cach s
dung cac thye tién quan tri nhan liwc dé tao nén va duy tri cac gia tri. Nhiéu
de tai trong cuén sach nay xac nhan suy nghi cta chiing t6i. Cudn sach nay
cling truyén dat suy nghi cta ching t6i, gitip ching t6i hwéng vé diéu ching
toi hiéu biét va lam. Trong khi doc gia lwgm lat nhitng kién thitc doc dao

bén trong cudn sach, téi co6 gang nam bat cho minh mot vai van dé chinh.

Thwong hiéu ca nhan ton tai
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Du ching ta thich hay khong, tat ca ching ta déu c6 thwong hiéu ca nhan.
Chung ta c6 dac diém ca nhan ma nhd d6 moi nguwdi c6 thé nhan biét dugc
chiing ta ca mat t6t nhat 1an kém nhat. Pac diém ca nhan nay gui gam tin
hiéu vé cach ching ta muén nguwoi khac doi xi véi ching ta va chon loc
cach moi ngudi lién két, tdc dong, giao thiép véi ching ta. Khi thwong hiéu
ca nhan con tiém an va chwa c6 chu y, ching ta c6 thé sé ngac nhién vi cach
ching ta tac dong dén ngudi khac. Khi thwong hiéu ca nhan ctia ching ta da
duwgc can nhac ki lwong va c6 tinh ki luat, ching ta cé thé dinh hwéng dugc
cach moi ngwoi doi x v6i minh. Cudc song khong it nhitng van dé phic
tap do do, ching ta nén nhan biét va hanh dong dva vao thwong hiéu ca
nhan.

Khi t6i dy mot budi truyén gido & nha thd, t6i quan sat thdy cé khoang hon
500 dan 6ng va phu nit da danh tir 18 dén 24 thang phuc vu cong dong.
Trong suodt thoi gian nay, ho song nhw cac thay tu, kiéng khem tat ca nhitng
thit binh thwong trong xa héi va nhitng bita tiéc. Ho day cac quy tac dao
dic, ho kiéng khem nhitng thit c6 thé lam gidm uy tin cta ho trong cong
viéc. Cubi dot phuc vy, ho trd lai thé gidi “thwc” noi ho cé thé bi nhitng nhu
cau vat chat doi thwong cam do dén mic khong thé chiu néi. Mot nguwai dan
ong tré da rat lo lang twr khi rdi nhiém vu nay, anh ta muén tham gia quan
do6i. Trong cudc phong van cudi cung ctia ching t6i, anh ta bay té mdi quan
tam rang anh cé thé tiép tuc séng véi cac gia tri ma anh da tiép thu dwoc
trong sudt thoi gian tham gia phuc vu cong dong. Chiing t6i néi vé bon tiéu
chi “s6 ba”. T6éi cam doan rang néu anh séng ding vd&i gia tri cia anh ma
khong hé pho truong trong ba gio, ba ngay, ba tuan va ba thang, anh ta sé
khong phai dau tranh dé séng vGi gia tri ctia minh nita. Anh da kiém tra y
twong cua toi. Khoang sau thang sau, chung toi gdp lai anh, anh néi anh da
dé dang tim duwgc cach séng ding vé6i gia tri cia minh. Sau ba thang lam
nhitng viéc anh cho la ding, anh da phat trién dwgc danh tiéng ctia minh
(thwong hiéu ca nhan) va nhd né, moi ngwdi biét dén anh. Nhitng ngudi ban
da biét dwgc nhitng thit anh gia tang gia tri va ho hiéu anh song ding véi
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cac gia tri cua minh. Ho ton trong nhitng ky vong cua anh va bao vé anh
khoi nhitng nguoi xa la khi hg néi “khong moi Cody tham gia hoat dong
nay, anh ta sé khong quan tam dau.”

Khi ching ta cht y dén thwong hiéu c4 nhan, moi ngudi sé ton trong ching
ta va gitp ching ta gin gitt thwong hiéu. Néu thwong hiéu chiing ta khong ro
rang va hanh vi cia ching ta bat dong, nguwdi khac sé khong biét cach cu xi
vGi chung ta nhw thé nao va chung ta phai dau tranh cho sy kién dinh trong

cudc song cta minh.
Can phai xay dung va phat trién thwong hiéu ca nhan

Khi t6i quyét dinh muon tréd thanh gido vién dé kiém song, t6i nhan ra rang
minh khong cé nang khiéu néi trudc dam dong. Vi la mot ngwdi nhit nhét,
toi thay rat kho khan khi ding tredc dam déng. Thé roi, toi hiéu, néu toi
muon trd thanh nguwoi dan chwong trinh gidi, t6i phai thay thé noi sg hai
bang niém tin twédng. T6i mudn phat trién tiéng tam ctia minh va hita hen la
mot gido vién chin chan. Do dé, toi da quan sat mot vai gido sw gidi nhat
thé gigi trong trrong Pai hoc Michigan va & mot vai noi khac. Toi ghi lai
nhitng diéu ho néi it hon la ghi lai cach ho néi. T6i thit nghiém phuwong
phap va phong cach gidng day cta minh. T6i tim kiém céac thong tin phan
hoi chi tiét vé cach t6i da c6 gang. T6i suy ngam vé diéu t6i néi va cach toi
no6i. Toi ghi lai nhitng viéc t6i da lam dwgc va nhitng viéc chwa lam dugc
trong ban twong trinh cia minh. Trén 20 nam, t6i van chwa thoai mai khi
ding tredc dam dong, nhung to6i da hinh thanh dwgc dac diém ca nhan caa
minh.

Trong mot bai phé binh van hoc quan trong vé ban chat va gido duc (ban
sinh ra da c6 toan bo ky nang hoac ban cé thé phat trién ching), Hoi Tam ly
hoc Cong nghiép va T6 chitc da nhan xét vé diéu nay vdi ti 1& 50/50. Mot
ntra trong sO nay la ching ta (thwong hiéu ching ta) dugc lién két chat ché
v6i bang pha hé. O lita tudi ching ta, chiing ta 1y bé me lam tdm guwong.
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Va mot nita la diéu ching ta Iya chon dé dat duwgce. V&i y nghi nay, toi tin
twédng ching ta c6 muc dich tao ra thuwong hiéu nhu chiing ta mong muon.
Bo6n giai doan ma Hubert trinh bay la mot phwong phap tuyét voi dé thuong
hiéu mo wéc trd nén ro rang. Thwong hiéu cua ching ta sé phat trién va
thich nghi qua cac suy nghi va hanh dong co chu dinh cta chung ta.

Céc t6 chitc nén bién thwong hiéu trd thanh nét van héa cia céng ty minh.

Khi ching t6i dé nghi nhithg nguwoi tham gia hoi thao dién vao cho trong,
“nét van héa cia cong ty chung toi la............ cta chiung t6i.” Hau hét ho
déu tra 10i bang nhitng tir hodc nhitng cum t* nhw: cac gia tri, tiéu chuan,
niém tin, hanh vi, ky vong hoac chidp nhan cach lam nhitng viéc nay. Trong
khi chiing t6i dong y vdi cac dinh nghia dugce chap nhan nay, ching téi nghi
ra mot cach t6t hon dinh nghia vé van hoa. Tat ca 10i nhan xét déu tap trung
vao mit bén trong, thit “chiing ta” dwgc biét va 1am. O mot noi khéc, chiing
toi tirng tranh luan rang van hoéa cta cong ty can phai dugc xac dinh tot nhat
la nén bat dau tir bén ngoai vao bén trong.

Khi chiing t6i lam viéc véi nhom cac giam doc diéu hanh, ching to6i thuwong
bat dau véi cac cau héi: “Hay cho chung t6i biét dwong 16i chién lwgc cta
ban, ba diém dau tién ban muén duwgc cac khach hang t6t nhat ctia ban biét
dén la gi?” Cau héi nay tap trung vao mat bén ngoai la khach hang. Khi cac
nha lanh dao da théng nhat dac diém, khi ho bién dac diém nay thanh hién
thwe doi vdi khach hang va khi ho chuyén dac diém bén ngoai nay thanh
nhitng thue tién quan 1y bén trong, ho da dinh dang dwoc nét van hda, tao
nén gia tri va bén virng.

Mo hinh giai doan thit tv ma Hubert goi y dwa ra mot cach ré rang nham
bién dac diém bén ngoai mo wdc thanh nhitng viéc cu thé va kha thi. Khi
thwong hiéu ben ngoai tr@ thanh nét van hoa bén trong, cac gia tri thuc dugc
hinh thanh. Trong thwong hiéu ctia nguwoi lanh dao, chiing téi no6i vé cach

https://thuviensach.vn



vai tro lanh dao ton tai thanh cong khi cac nha lanh dao & tat ca cac cap do
cta t6 chitc hanh dong phu hgp véi ky vong ctia khach hang.

Viéc két noi thwong hiéu cong ty vaéi thwong hiéu ca nhan tré thanh chwong
trinh nghi sy cua lanh dao.

Cac nha lanh dao luon lam theo 1& phai, huwéng dan mot cach tot nhat khi ho
dao tao thé hé tiép theo vé vai tro lanh dao. Chung t6i da tirng tranh luan
rang vai tro lanh dao khong chi la thit cd nhan lanh dao biét va lam, ma con
vé cach vai tro 1anh dao tr@ thanh khd nang t6 chitc khong chi duy nhét gan
v6&i mot lanh dao ca nhan. Thuwong hiéu cong ty tén tai khi n6 khong chi 1a
mot san pham hay mot dich vy, ma con la danh tiéng ctia cong ty qua nhiéu
san pham hodc dich vu khac.

Thuwong hiéu cia ngudi lanh dao chi ton tai khi cac nha 1anh dao & cac cap
do biét hanh dong dé bién nhitng ki vong cia khach hang thanh hanh dong
ctia nhan vién. Do cac yéu cau khach quan cua khach hang tr¢ thanh thuc
tién bén trong cua nhan vién nén tit ca cac nha dau tw déu mudn cong ty
thanh céng. Khach hang khong chi tin twdng vao san pham cta ngay hom
nay, ma con tin vao kha nang duy tri lau dai san pham va dich vu. Nhan
vién c6 thé hanh dong dwa vao 16i xac nhan gia tri nhan vién va thwong hiéu
két noi ho vGi cong ty.

Trong su thic ép cia cac td6 chitc quan ching, gan day nhat, ching t6i da
néi vé viéc tao dung dya trén thé manh cua chiung ta. R4t khé khan dé cé
thé phan doi logic nay. Marcus Buckingham va nhiéu ngwoi khac da tranh
luan viéc kham pha diéu chiing ta lam t6t 1a buéc thit nhat dé kéo dai thanh
cong. Cac nha lanh dao, ngudi cé thé manh, c6 kha nang sé thanh céng hon,
vi du nhv trong viéc doi méi cac to chitc va moi tredng lam viéc.

Nhung viéc xay dung t6 chitc va moi treong lam viéc chi dwa vao thé manh
van chira di néu nhw cac thé manh dé khong tao nén gia tri cho nhitng
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ngudi ma ban lanh dao. O trudng cao ding, tdi hoc chuyén vé tiéng Anh.
Toi da phat trién sé& trwong doc tiéu thuyét. Toi co6 thé doc hai hay ba cuén
tiéu thuyét trong mot tuan va nhan thay diéu nay that dé dang, tiép thém
nang lwong va niém vui thich. Nhwng t6i nhan ra rang rat it nguwdi quan tam
dén thé manh vé viéc doc tiéu thuyét cta t6i. DBiéu ho that sy quan tam dén
dé6 la kha nang phan tich tinh huéng theo nhitng cach giip ho dat duwgc muc
dich ctia minh. Poc va dich tot 1a mot thé manh vitng chac khi né truyén dat
kha nang cua t6i la phan doan va gitip moi nguwdi gidi quyét cac van dé cta
ho.

Theo mot bo phim md&i, The Bucket List (Danh sach sa thai), nguoi Ai Cap
tin rang nhitng ngwoi gac cong thién dwong hdi nhitng nguwdi mdi dén hai
cau héi vé cudc song cua ho & Trai Dat: Ban da tim thay niém vui gi? Ban
c6 mang niém vui d6 cho nguwdi khac khong? Cau hoi th nhat dé cap dén
viéc xdy dung dua trén cac thé manh ctia ban dé tim niém vui. Diéu d6 can
thiét, nhung chwa da. N6 chi dé cap dén ca nhan chit khong néi dén nguoi
khac. Cau héi thit hai xoay sang tap trung vao niém vui, giup nguoi khac
tim thdy niém vui. Dat gigi han cho cudc tranh luan vé cac thé manh, diéu
nay c6 nghia la chiing ta nén xay dwng dua trén cac thé manh va tang thém
sitc manh cho nguoi khac.

Céac nha lanh dao c6 thé phan dau dé gianh duwgc cac thé manh vé uy tin, 6c
phan xét, tri tué xdc cadm, sy tin nhiém va cac dac diém cao quy khac.
Nhung triv phi ho st dung hoac dén tan khi ho sit dung cac thé manh nay
theo cach tao nén gia tri cho nguoi khac, ho sé hoan toan thanh cong. Mot
trong cac hoat dong thé manh bi bé phi ma trong phan két ludn cta
Seligman trong cuén sich nam 2007 cua Ong dé cap tdi, Authentic
Happines (Hanh phiic dich thyc): “Y nghia cta cudc séng d6 1a st dung
cac thé manh va kha nang ctuia ban dé phuc vy, hon la nhitng thit ban c6”.
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Do6i vdi cac nha lanh dao, diéu nay c6 nghia la chi lam t6t cong viéc van
chwa da. Chung ta nén st dung thé manh dé gia tang gia tri cho ngudi khac.

Két luan:

Bon giai doan da dwgc néu trong cudn sach khéng phai la mot vé kich,
nhung ching da gidp toi dinh hinh cach suy nghi vé céac t6 chic, noi t6i c
thé tim hiéu, lam viéc va hoc hoi. Ching giip t6i hiéu danh tiéng ca nhan
nén duwgc gan két vdi danh tiéng cta t6 chivc. Cudn sach nay dwa ra mot cau
tric nham bién nhitng y twdng thanh hanh dong.

Dave Ulrich
Giao su trrong Pai hoc Michigan

Dboi tac, dong sang lap Hang RBL, (Hang tw van va phat trién ky nang lanh
dao va dao tao nguon nhan lyc tai Provo, Utah

Ebook thiyc hién danh cho nhitng ban chwa c6 diéu kién mua sach.

Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com

Néu ban cé kha nang hay mua sach goc dé ang ho tac gia, nguoi dich
va Nha Xuat Ban
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