NEW YORK TIMES BESTSELLER

Scott Gallowau

, Reep Cal
and !
Read a Book J§

JAY K
0,}.} X B, # > '-'."l'l' 4 wl
f gﬁ % S :;?- 5
ﬁa@cu‘t‘«“

TU DAl
UYEN LUC

Giai ma gien Aot pha
cua Amazon, Applw facebook va Googlo.,

LUONG TRONG VU dich

sl - e @ ey

v

e
§
<
ke
=

Wioie i

NHA XUAT BAN TONG HOP THANH P HO Ch MmN



THONG TIN EBOOK

Tén sach
TU PAI QUYEN LUC
Tac gia
Scott Galloway
Dich gia
Luwong Trong Vi
Thé loai
K¥ nang song
Phat hanh
First News
Nha Xuat Ban
TONG HQP THANH PHO HO CHi MINH
Ebook
2020 kindlekobovn

ke




Keep Calm
and
Read a Book




L.&i néi dau

Chuwong 1: Bo ti¢ quyén luc

Chuong 2: Amazon

Chuong 3: Apple

Chuong 4: Facebook

Chuong 5: Google

Chuong 6: N6i mot dang, lam mot néo
Chwong 7: Doanh nghiép va co thé con ngwoi
Chuong 8: Thuat toan T

Chuong 9: Ai sé la chang ky binh th nam?
Chwong 10: B6 titr quyén lyc va ban
Chuong 11: Hau bon chang ky binh



Loi néi dau

ao mot ngay cua thang 5 nam 2014, trong mot dip tac gia

quyén The World Is Flat (Thé gi¢i Phdng), Thomas

Friedman dén Viét Nam dé gidi thiéu phién ban tai ban lan th&
14, t6i may man sap xép dugc mot cudc phong van riéng vdi ong tai Tp.
HCM. Tbi da tranh ludn véi Friedman rang liéu c6 phai thé gigi khong
con phang nhu phién ban dau tién 6ng viét, bang chitng la dén phién ban
m6i nhat, 6ng da bo sung thém hai chwong. O do, 6ng cho ring mot sd tir
vung nhu “quyén riéng tu” (privacy), “trung binh” (average) hay “dé
sau” (later) dan dan it dwgc st dung va sé bién mat trong ty dién vao mot
ngay gan day. Vé diém nay, t6i hoan toan dong y v&i Friedman.

Trong quyén sach ban dang cam trén tay, Scott Galloway ciing dé cap
dén quyeén riéng tw kha nhiéu, khi ching ta chap nhan danh doi dé nhan
lay su thuan tién trong két noi. Galloway ciling néi vé vién canh nguaoi
may sé ap ddo con nguodi trong san xuat — cling la y nghia cta tir “trung
binh” ma Friedman nhac dén, sé khong cé nang suat trung binh do con
nguoi tao ra nita — twong lai chi néi dén t6i wu héa bang thuat todn ma
Galloway da chi ra tai Amazon, Google. Con “dé sau” tirc la moi viéc
dién ra qua nhanh, khong con thgi gian cho chiing ta chan chiw bat c&
viéc gi.

Nhanh dén mitc, trong khi Galloway viét cuén sach nay, xudt ban
thang 10 nam 2017 va t6i chap but bién dich vao thang 12 nam 2017, da
c6 nhiéu sy kién dé cap trong quyén sach da chuyén bién rat nhiéu.

Thang 11 nam 2017, Amazon cong bé da hoan tdt mua ban quyén
truyén The Lord of the Rings (Chua té nhiing chiéc nhan) cta tac
gia J. R. R. Tolkien dé chuyén thé thanh phim truyén hinh va chiéu trén
hé théng dich vu trec tuyén phuc vu cac thanh vién Amazon Prime.
Amazon khong chi la mot 6ng chu ban sach, réi ban 1é tieu dung, ho da
dan dan tré thanh mot cong ty truyén thong so.

Thang 12 nam 2017, Eric Schmidt, chu tich cta Alphabet, cong ty
me ctia Google, tuyén bo rit lui khoi ghé chu tich sau 17 nam gép phan
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tao ra dé ché Google ma Scott Galloway goi la “thugng dé” trong quyén



sach nay. T6i rat thich cach goi ctia tac gia, don gian vi Google lang nghe
duwgc tat ca tam tuw cua ching ta, doi khi la nhitng diéu tham kin nhat.
Trong budi cong bo nhitng hang muc top vao cudi nam 2017 ctia Google
va Youtube tai Tp. HCM, t6i nhin thdy thodng qua chiéc loa Google
Home Mini ban demo ngay trén ban tiéc cu6i nam nay. Khong chi la mot
chiéc loa Bluetooth binh thwdong, d6 la mot san pham Al (tri tué nhan
tao), co thé lang nghe va thi hanh nhitng gi ching ta muén lam. Google
hiéu chiing ta mudn gi va sé mudn lam gi. Scott Galloway cho rang diéu
d6 con hon cd Thuong dé.

Co6 thé khi doc quyén sach nay, c6 doi cho, doc gia sé dirng lai suy
ngam liéu Scott Galloway c6 n6i qua hay khong? Hay cé tv twéng hoi
cuc doan? Theo t6i, 6ng 1ap luan rat cé ly bang nhitng dit kién ma minh
da thu thap trong qua trinh giang day, va quan trong ong la mot doanh
nhan. Khong phai la 6ng cay ct bon dai gia cong nghé nay, nhung chinh
kinh nghiém thwong trueong, nhat la da ting trdi nghiém that bai cta
minh, 6ng gitip ching ta hiéu vi sao ho lam dwgc nhw vay.

Thuat toan T (thuc chat 1a 8 yéu to co ban) ma 6ng phan tich rat ky &
chuwong 8 sé 1a canh ctra lam sang té nhitng diéu doi khi bi théu dét tr@
thanh huyeén thoai ctia bo tt quyeén lwc trong lang cong nghé thé gidi.

Toi cling rat thich cach Galloway quan sat vé cach thitc ma Apple
chon dé phat trién thuwong hiéu — két hop giita thit ma 6ng gioi nhat la
marketing va kinh nghiém thwong truong trong nganh cong nghé cao.
Apple da xay nhitng “chién hao” xung quanh minh nhw thé nao ma chwa
mot cudc khing hodng nao cé thé danh bai dugc ho, tir cai chét caa
Steve Jobs, dén iPhone X mdi ra bi BKAV cua Viét Nam thach thitc cong
nghé FacelD, r6i méi day truyén thong cong bo hai 16 hong ctia chip trén
cac thiét bi iOS. Cudi nam 2017, CNBC nhan dinh Apple cé khad nang
trd thanh cong ty ngan ty do la dau tién trong bo t* Amazon, Apple,
Facebook va Google, vé dich khi gia tri thi truong da dat 900 ty do la.

Cudi nam 2017, thong ké cho thay Viét Nam da c6 45 triéu ngudi st
dung Facebook, ding thit 10 trén thé gigi. Facebook hiéu ching ta hon
chinh ban than minh. D6 la diéu khién cho ho sé tré thanh cong ty truyén
thong quang cdo 16n nhat thé gigi. Nhung khong, Facebook khong muon
nhan danh hiéu do, ho chi ty nhan la mot “moi treong cong nghée™.



Scott Galoway khong muon doc gid doc quyén sach nay lo s¢ cho
twong lai, hay tay chay san pham ctia bo ti¥ quyén Iwc. Ong danh nhitng
chwong cu6i dé ban luan véi chiing ta nén lam gi dé thich &ng va giau c6
cung véi ho. Pay ciing 1a quyén sach hiém hoi ma téi dwgc doc c6 cach
gidi quyét van dé thu vi.

Ong ba ta c6 néi “Trang bao nhiéu tudi tring gia? P4 bao nhiéu tudi
da mon?”, con ching ta thi cling khong ngoai tram nam. Vi thé, song thé
nao cho dang, giong nhuw canh cudi cung trong phim Saving Private
Ryan, chang dai uy John Miller thi thao vao tai chang binh nhi James
Francis Ryan truéc khi chét “Earn... this” — song cho dang trong ky
nguyén s6 day nhitng diéu tha vi dang & phia trudc.

- Nha bao Lvong Trong Vil

Phong vién thoi sw Bai phat thanh TP. HCM (1993 — 2000)

Ky sw cong nghé One Connection (2000 — 2005)

Phong vién cong nghé Vietnamnet (2005 — 2008)

Phéng vién céng nghé Khoa hoc va Béi séng (2008 — 2010)

Phoéng vién céng nghé va kinh té FBNC (2010 — 2017)



Chuwong 1

Bo tir quyen lwe

udt 20 nam qua, bon dai gia cong nghé ma toi sé dé cap dén trong

quyén sach nay da truyén kha nhiéu cam hitng cho cudc séng ctia

chiing ta, tir niém vui, két ndi ban be, s giau c6 va ca kham pha
nhitng diéu m@i mé, nhiéu hon bat ¢t mot ai trong lich st nhan loai.

Hon nita, Apple, Amazon, Facebook va Google cling da tao ra hang
tram ngan cong viéc lwong cao ngat ngwdng. San pham va dich vu cda
ho da quan chat vao cudc song thuwong ngay cta hang ty ngudi trén Trai
dat nay.

Ho dat chiéc siéu may tinh vao tii moi ngudi, pho cap Internet dén
cac quoc gia dang phat trién va lap ban doé dén tirng hang cting ngd hém
trén qua dia cau nay, ké ca nhitng noi sau tham trong long dai duong.

Bo6n dai gia nay da dong gop mot gia tri chwa tirng c6 1én dén 2,3
ngan ty do la My. Thong qua c6 phiéu cua ho, hang triéu gia dinh da an
cu lac nghiép. Néi tém lai, ho da 1am cho thé gi6i nay t6t hon.

Tat ca nhitng diéu d6 la dung cad va nhitng 16i tan duwong khong
ngirng nghi trén hang ngan trang bao, dugc 1ap di lap lai tai cac hoi nghi,
bu6i hop béo, cac truong dai hoc va ngay cad & nhitng phién diéu tran cta
chinh phu.

Nhung ching ta hdy cung nhau nhin ho @ mot khia canh khac, xu xi
hon, goc canh hon.

Bon chang ky binh

Hay twdng twgng mot nha ban 1é tir choi dong thué doanh thu, doi xw
v&i nhan vién that té bac, cat giam hang tram ngan cong an viéc lam va
roi duge xung tung nhw mot hinh mau vé si sang tao trong kinh doanh.

Mot cong ty dién toan tir chdi cung cap thong tin vé mét vu khing bo
trong nuwdc cho cac nhan vién diéu tra lién bang vGi sy ung ho cuong
nhiét cua nhitng fan trung thanh xem cong ty nay nhw mot ton giao.

Mot mang xa hoi, phan tich hang ngan bitc anh cua ching ta va con
cai chung ta, bién chiéc dién thoai cta ching ta thanh vat bat ly than va



roi ban thong tin nay cho nhitng cong ty nam trong danh sach Fortune
500.

Mot cong ty quang cao dang nam 90% thi phan & mot so thi trwong
ctia nganh an nén lam ra nhat cua truyén thong, dang co6 tranh né nhitng
qui dinh vé chéng doc quyén bang nhitng vu kién tung hung hang va thu
thuat van dong hanh lang tinh vi.

Nhitng cau chuyén thé nay, ching ta dwong nhu cling dugc nghe néi
dén & dau do nhung bang nhitng giong diéu bung bit. Ching ta déu biét
nhitng cong ty nay khong phaéi la nhitng “thién nam, tin n&¥” gi nhung
ching ta van moi moc ho buwdc vao chon riéng tw nhat cia cudc song
chiung ta. Chung ta san sang tiét 10 nhitng thay doi trong suy nghi va
hanh dong cia minh cho ho biét, mac du du sitc biét ho sé dung nhitng
diéu dé dé kinh doanh kiém 16i. Truyén thong tang boc nhitng 6ng giam
doc cua nhitng cong ty nay thanh nhitng anh huing, nhitng thién tai dang
tin va dang noi guong. Cac chinh phu cting cho phép ho c6 nhitng dac
quyén vé chong liing doan thi treong, vé thué va ngay cd nwong tay vé
luat lao dong. Cac nha dau tw thi thay nhau day gia c6 phiéu cua ho 1én,
cung cap tai chinh gan nhw v6 han va cd ma lyc dé thu hiat nhan tai trén
thé gidi, cling nhw ép uéng doi thu.

C6 phai day la hién than ctia bon chang ky binh cho 4 nhu cau cta
ching ta: tin nguwdng, tinh yéu, quyén rii va mua sam? Hay ho chinh la
bon chang ky binh cta khai huyén trong Kinh Tan Uéc?

Cau tra 10i 1a ca hai déu dung. D6 1a ly do t6i goi ho 1a “bon chang ky
binh”.

Lam thé nao ho tich tu quyén lic manh mé dén thé? Lam thé nao mot
cong ty lanh lung dat 1gi nhuan 1én trén hét lai c6 tac dong manh mé dén
tam 1y va hanh vi ctia ching ta dé tré thanh nguoi dat ra luat choi trén
thwong treong cho cac cong ty khac? Tam véc va sitc anh hwdng cua ho
dén twong lai cua nén kinh té thé gigi nhu thé nao? Hay cling giong nhw
nhitng anh khong 16 trwdc day, ho sé bi ngudi tré hon qua mat va bi doi
tha khac lan lwét r6i dé bep? Hay la ho cat cit dén n6i khéng mot ai,
cong ty hay chinh phu nao, c6 thé cham vao dugc?

Thuc trang



Day la nhitng con so, hinh anh vé bon dai gia vao thdoi diém chap but
quyén sach nay (2017):

Amazon: cé thé mua ti chiéc siéu xe Porsche Panamera Turbo S dén
doi giay cao got Louboutin, hay binh dan hon nhv tuyp kem danh rang,
vai bich ta tré em san xudt bang cong nghé than thién moi truong déu co.
Amazon trd thanh nha ban 1é cho moi lya chon cua nguoi My, hay dai
ngon hon, cho ca thé gidi. Amazon lam gidm di s nham chan va kho s&
ctia cac ba noi trg, phdi di chg lo bita an cho gia dinh. Khéng can lam gi
16n lao, khong can lung suc khap chg hay siéu thi ma chi can vai cu click
chuot.

GIA TRI VON HOA THI TRUONG, 25/4/2017

MARKET CAPITALIZATION
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Cong thitc cia Amazon la: dau tw “khing” vao cong doan phan phoi
cudi cung, bat tay v4i cac nha bang cho vay “xai trwdc, tra sau”, choi véi
cac nha ban 1é khap thé gi¢i dé hinh thanh mot cau chuyén ly ky hap dan
chwa bao gio dugce ké - Ngbi Cho Lén Nhat Hanh Tinh.

Mot nha ban 1é ma gia tri ctia ho bang tat ca cac nha ban 1é khac nhw
Walmart, Target, Macy’s, Kroger, Nordstrom, Tiffany & Co., Coach,
Williams-Sonoma, Tesco, Ikea, Carrefour va The Gap cong lai.

Trong lic t6i viét quyén sach nay thi Jeff Bezos, nha sang lap
Amazon dang la ngudi giau thit ba trén thé gigi sau Bill Gates va Warren
Buffet. Nhung t6i doan ong ay chang may choc sé trd thanh ngudi giau
nhat. Bill Gates trong nganh phan mém, Warren Buffet trong nganh bao
hiém, cting khong kém hap dan nhung lam sao ho c6 thé ngoi yén & vi tri



do khi so sanh v6i mét cong ty c6 mitc tang trudng 20% moi nam, dang
tan cong vao mot nganh tri gia hang chuc ty do la béo ba.

Apple: Chiéc logo trdi tdo lam duyén trén nhitng chiéc laptop va
nhitng thiét bi di dong la biéu twgng cho sy giau co6, c6 hoc van va ton
vinh gia tri phwong Tay. Thyc chat, Apple da thoa man duwgce hai ban
nang cua chung ta: sung bai va thu hiat nguoi khac phail

Apple tao ra sy tin nguwong, sung bai nhuw mot thi ton giao va thu hut
nhitng tin d6 cta minh bang biéu twgng d6. Ho da khon ngoan chon
nhitng tin d6 ctia minh chinh la tang 16p dwgc xem la sang tao trong xa
hoi. Bang triét 1y kinh doanh kha nguwge doi, dé la san pham chi phi thap
ma lai ban dugc gia cao, Apple da tr& thanh mot cong ty kiém 10i gidi
nhat trong lich stt. Lgi nhudn cia Apple twong duong véi hai hang xe hoi
Farrari va Toyota cong lai.

Quy 4 nam 2016, Apple cong bo lgi nhuan rong dat gap d6i con s6
tong cong cua 23 nam ké tir ngay thanh lap. Von tién mat Iwu dong caa
Apple gan bang tong san pham quoc ndi (GDP) cia Pan Mach.

Facebook: Dya vao yéu t6 dwgc chap nhan va st dung rong rai,
Facebook trd thanh hién twgng thanh cong nhat trong lich st nhan loai.
C6 7 ty ruwdi nguwoi trén trai dat thi 1 ty 2 da st dung Facebook.
Facebook, Facebook Messenger va Instagram la nhitng ttng dung duwgc
stt dung nhiéu nhat tai My. Facebook va cac ting dung di kem da chiém
trung binh 50 phit ciia mot ngwoi trong mot ngay. Ci¥ moi sau phut thi c6
mot phit 1én mang dé w6t Facebook va cit mo6i nam phit dung dién
thoai lai danh ra mot phut cho Facebook.

Google: Dugce xem la 6ng but thoi hién dai. T viéc cap nhat kién
thitc tirng gidy tirng phat, doc duge nhitng diéu tham kin nhat trong coi
long chung ta, dén viéc di dau vé dau ciling phai nho dén Google gitup do
va lu6n san long tra 10i tat ca cac cau hoi thwgng vang ha cam cta bat c
ai. Khong mot co quan hay t6 chitc nao dugc quan ching tin nhiém va
tin twong nhu Google.

Mot khédo sat vo cung ly thi: c& trong 6 cau héi dugc day 1én trang
tim kiém cta Google thi c6é 1 cau hoi chwa tirng dugce ai hoi! Ai ma cé sy
tin twdng va sitrc hap dan dén mitc nhw vay?



Mot cong ty con ctiia Alphabet Inc., nam 2016, Google da kiém dwgc
20 ty do la lgi nhuan, doanh so6 tang 23% va gidam chi phi quang céo
dwgc 11%, nhitng con s6 ma cac doi tha cta ho thém thuong. Khac véi
nhitng san pham khac, thuwong tré nén gia coi theo thoi gian, Google
cang ngay cang co6 gia tri. Google kiém soat hanh vi cta 2 ty nguoi, 24
gid mot ngay, két ndi véi nhitng gi nguwdi ta muodn va nhitng diéu ngudi
ta chon.

Thau hiéu duwgc hanh vi tiéu dung bang cach phan tich gan 3 ty ruci
yéu cau nhan dwgc moi ngay da giup Google trd thanh “dao phu” cta
nhitng nhan hang va truyén thong. Google sé nhan biét dugc m6t nhan
hiéu mdi ma chiung ta wa thich chwa dén mot phan triéu gidy sau khi
nhap chuot.

Gia tri that sy nam ¢ dau?

Trong khi hang ty nguwdi nhan dwgc nhitng gia tri dang ké tir nhitng
san pham hay dich vu ctia cac cong ty nay thi ngwoc lai, khi xét vé lgi
ich kinh té, ngudi duwgce hwong lgi chi dém dugc trén dau ngon tay.

GIA TRI NGUON VON CON NGUOI TAO RA

RETURN ON HUMAN CAPITAL

2016
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Forbes, May, 2016.
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Facebook, Inc. https://newsroom.fb.com/company-info/
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(Hinh)

Sé lwong nhan céng

Gia tri vén héa/nhéan vién

Hang xe General Motors tao ra gia tri kinh té trén moi dau nguwai lam
thué cho ho xap xi 231.000 d6 la (gia tri von héa/sé nhan vién). Con so
dé dugce xem la kha an tuwgng cho dén khi Facebook xuat hién. 20,5 triéu
do6 la 1a con s6 ctia Facebook, cao gan hon 100 lan so v&i mot hang xe
mot thoi da titng dwoc xem la biéu twgng ctia gidi doanh nghiép & thé ky
tredc. Con s6 nay bang véi tong san lwgng hang hoa dich vu ctia quan
Manhattan, thanh phé New York, nwéc M§, ditng dau danh sach 10 quoc
gia cong nghiép phat trién nhat thé gidi, goi tat la G-10.

5 CONG TY LON NHAT NAM 2006

THE FIVE LARGEST COMPANIES
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Taplin, Jonathan. “Is It Time to Break Up Google?” The New
York Times.

Sy gia tang vé gia tri von héa thi treong ¢ day dwong nhw khong con
tuan theo cac dinh luat vé kinh t€ nita, vi du nhu “luat so 1é6n”. Khi mot
cong ty lién tuc m& rong quy mo, dé duy tri toc do tang trudng cao thi ho
phai lién tuc day manh gia tri von hoa thi trudng 1én rat cao, ma diéu nay
la khong thé duwgc. Nhung bon dai gia cong nghé nay da lam duwoc: trong
bon nam lién tuc ti thang 4/2013 dén thang 4/2017, ho da tang gia tri
von hoa thi truong 1én xap xi 1300 ty do la, gan bang GDP ctia nu6c
Nga.

NHUNG NGUON TiM KIEM THONG TIN VE SAN PHAM

WHERE PEOPLE START
PRODUCT SEARCHES

2016

167
RETAILERS
£ OTHER.

17
BRAND
SITE

Soper, Spencer. “More Than 50% of Shoppers Turn First to
Amazon in Product Search”. Bloomberg.

Nhitng cong ty cong nghé khac, cli c6 méi co, 16n c6 nho co, dang
mat dan vi thé. Nhitng ong khong 16 ndang né, cham chap nhuv Hewlett
Packard (HP) hay IBM hau nhw déu dé chirng bon dai gia nay. Hang
ngan cong ty khai nghiép (start-up) xuat hién dong nhw mudi ciing chuwa



du strc dé bon dai gia nay phai dung dén vii lyc. Bat ky cong ty nao tiém
tang kha nang gay kho khan cho ho thi treée sau gi cling bi thu mua vai
mot cai gia ma nhitng cong ty nay khé c6 thé tir choi. Facebook da bo ra
20 ty do la dé mua mot cong ty 5 nam tudi véi 50 nhan vién va san pham
nhan tin - WhatsApp da bién mat khéi thi truong. Rot cudc thi trén thi
treong chi con bon dai gia nay canh tranh v4i nhau ma thoi.

Ho canh tranh déi dau voi nhau

Chinh phu, luat 1é va nhitng cong ty nho duong nhu khong cé du kha
nang dirng budc tién cia bon dai gia nay, bat chap tac dong cia ho 1én xa
hoi va nén kinh té nhw thé nao. Tuy nhién, noi nguy hiém van con cho
tri an an toan. D6 1a bon dai gia nay “khong wa nhau”. Ho dang canh
tranh triee tiép voi nhau, ho 1an san 1an nhau.

Google cho thdy ho da cham dit giai doan gay dwng thwong hiéu nhw
la mot ¢6 may tim kiém thong tin ma da banh trieéng sang cac “lanh dia”
khac, gay ton thuwong cho Apple. Ban than Apple cling dang canh tranh
trie tiép véi Amazon trong Iinh viee nhac s6 va phim tryc tuyén. Trong
khi d6, Amazon la khach hang 16n nhat ctia Google nhung ciing dang de
doa mang tim kiém thong tin cia Google. M6t thong ké gan day cho thay
55% nguoi tim kiém thong tin san pham 1én thang Amazon, trong khi chi
c6 28% tim qua Google. Apple va Amazon dang chay dua hét toc luc
trong mang man hinh tivi va dién thoai. Google va Apple thi chay dua
chiém thé thuwgng phong vé hé diéu hanh dién thoai thng minh.

Cong ngheé thoai Siri ctia Apple va Alexa ciia Amazon thi cung buéc
vao mot treong dau ty thi ma chi con mot ngudi song sot budc ra.

Trong linh vyc quang cao tryc tuyén, Facebook dang “gam” vao thi
phan ctia Google khi Facebook da chiém dwgc c diém quan trong nhat
cta cudc dua, dé la thay doi thoi quen tir may tinh dé ban sang chiéc dién
thoai thong minh.

bién toan dam may, mot loai dich vu Iwu trd trén may cha dat trén
Internet, mot trong nhitng cong nghé tao ra sy dot pha 16n nhat trong 10
nam t6i, dugc gidi cong nghé vi von nhu tran dau quyeén anh thé ky giita
Ali va Frazier khi Amazon va Google tryc tiép canh tranh d6i dau nhau.

Ca bon 6ng 16n nay dang c6 gang vuon 1én trong mot cudc dua lich
stt dé tré thanh “hé diéu hanh” ctia cudc doi ching ta. Va phan thudng



cudi cung cua cudc dua la gi? C6 thém hang ngan ty do la, quyén luc va
strc anh huwdng 16n hon bét ¢t ai trong lich st nhan loai?

Vay thi sao?

Hiéu dugc su lwa chon ctia bo ti¢ quyén lyc la hiéu dwgc mo6 hinh
kinh doanh va céach ho tao ra gia tri trong ky nguyén so. Trong ntta dau
quyén sach, chiing ta sé cing nhau xem xét titng chang ky binh va phan
tich nhitng chién lwgc ctia hg. Cac doanh nghiép khac co thé hoc gi tur
nhitng chién lwgc nay.

Trong phan thi hai ctia quyén sach, ching ta sé nhan dién nhitng thé
manh canh tranh cta bo tt nay va xem cach kinh doanh méi cua ho dua
vao viéec khai thac nhitng ban nang co ban cua con nguoi. Bén canh do,
chuing ta cling sé thay dwgc cach thirc bo ti bao vé thi tredng ctia minh
nhw thé nao bang cach xdy nhitng “chién hao” trén thi truong dé lam
nhut chi d6i tha canh tranh.

Pau la t6i 16i cua bon chang ky binh nay? Ho da 1gi dung cac chinh
phu va doéi tha canh tranh nhw thé nao trong viéc bdo vé s& hitu tri tué?
T4t ca sé c6 trong chuwong 8. Ai sé cé kha nang tré thanh chang ky binh
tht nam — & chuwong 9? Chung ta sé lwét qua cac tng ct vién tw Netflix
dén chang trai dén t Trung hoa, Alibaba, m6t Amazon thu nhé, dén
Uber va nhitng nguwoi khong 16 mot thoi tirng lam mwa lam gié nhw IBM,
Microsoft, liéu ho cé thé quay lai dwong dua hay khong? Ai trong s6 ho
c6 kha nang phat trién mot nén tang chi phoi hon so vdi bo ti hién tai?

Cudi cung, trong chwong 10, chiing ta sé nhin vao ban than minh
xem nhitng tinh chat nghé nghiép nao gitp ching ta tén tai va cé thé
huéng lgi trong ky nguyén cua bo ti quyén lwc nay. Chuwong 11 sé noi
dén viéc bo ti¥ sé dwra ching ta di dén dau.

Toi la ai?

Tat nhién t6i 1a Scott Galloway, nhwng khi ban tim tén t6i trén Alexa
thi sé cho két qua thé nay “Scott Robert Galloway la mot cau tha béng
da nguoi Uc, choi & vi tri hau vé cho doi Central Coast Marines & giai vo
dich Uc chau”.

That vé van!

Dau sao chang nita, toi cting khong thich hau vé, t6i thich vi tri tién
dao hon. T6i 16n lén trong mot gia dinh trung lwu, dwgce nudi nang bai



mot ba me don than siéu dang lam nghé thw ky. Sau dai hoc, t6i bo ra hai
nam lam viéc & ngan hang dau tw Morgan Stanley v&i mét no lyc sai lam
la thanh cong va gay chu y véi phu nit. Cong viéc & mot ngan hang dau
tw that khing khiép. Toi lai khong c6 nhitng k§ nang nhu sy chin chan,
tinh ky luat, thai do nhiin nhwong, y thivc t6 chivc dé lam viéc & mét cong
ty 16n, vi vay t6i quyét dinh lam md&t doanh nhan.

Sau khi két thiic & Morgan Stanley, t6i m& cong ty Prophet, chuyén
vé chién lwgc thwong hiéu, cé lac phat trién 1én dén 400 nhan vién. Nam
1997, t6i lai m& cong ty Red Envelope, mot cong ty ban 1é da kénh va
1én san vao nam 2002 nhwng sau dé chét dan chét mon vi Amazon. Nam
2010, t6i lai m& cong ty L2, cung cap dir liéu vién thong, tim kiém thong
tin, dit liéu xa hoi va cac chi so6 danh gia hoat dong cua cac trang web
cho nhitng thwong hiéu ban 1é tiéu dung. Ching téi cung cap dit liéu cho
Nike, Chanel, [’Oreal, P&G... Thang 3 nam 2017, L2 cua t6i bi Gartner
mua lai.

Trong cung thoi gian do, toi cling c6 co may phuc vu trong ban giam
d6c ctia mot vai cong ty truyén thong (nhw New York Times, Dex Media,
Advanstar) — tat ca nhitng cong ty nay déu bi Google va Facebook tan
cong tan nat. T6i cling titng nam trong ban giam doc cua Gateway, cong
ty hang nam ban mady tinh ra thi trudng nhiéu gap ba lan Apple. Cudi
cung, toi cling tirng tham gia trong ban quan tri cua Urban Outfitters va
Eddie Bauer, dang vay vung dé bao vé manh dat ban 1é nho nhoi truéc
ham c4 map trang Amazon.

Tuy nhién, trén danh thiép cta t6i chi ghi vén ven “Gido su
Marketing”. Nam 2002, toi gia nhap khoa kinh doanh Stern cta Pai hoc
New York, noi t6i day cho hon 6.000 sinh vién vé chién lwgc thwong
hiéu va marketing s6. B6 la mét an sting danh cho t6i. Toi la san pham
ctia mot chinh phu 16n, dac biét la cta trvong Pai hoc California, mac du
toi la mot dira tré hét sitc binh thwong, ho da cho téi nhitng thit phi
thwong: tiép can véi mot nén gido duc dang cap thé gidi.

Nhitng tru cot ciia nganh hoc kinh doanh 1a tai chinh, marketing, diéu
hanh va quan ly, 1dy mat hai nam hoc ctia sinh vién véi hoc phi tir 70.000
do6 la (nam dau) va hon 111.000 do6 la (t6t nghiép). Trong nam dau tién,
sinh vién hoc nhitng kién thitc sé phuc vu cho ho trong sué6t sy nghiép



ctia minh. Nhung nam tht hai thi, theo t6i, hét sitc lang phi: d6 la nhitng
mon hoc ty chon, sinh vién thodi mai uéng bia va di thyc dia tim di liéu
cho nhitng bai thuyét trinh nhw “Lam sao dé kinh doanh & Chile?”,
nhung lai 1a bai thi cu6i khéa cho sinh vién ra truong.

Chuing t6i yéu cau phai hoc nam thit hai dé thu thém hoc phi 110.000
do6 la nham ho trg cho nhitng chwong trinh hoc khac khong that sy c6 ich
lgi 1am. Néu ctt tiép tuc tang hoc phi nhanh hon toc do lam phat, ching
ta nén xem xét xay dung mot nén tang gido duc t6t hon cho nhitng sinh
vién nam tht hai. T6i tin rang nhitng nén tang kién thitc trong nam th
nhat can dwgc b6 sung nhitng van dé mang tinh thie tién, lam sao dé tng
dung nhitng ly thuyét dé trong nén kinh té hién dai. Nhitng mon hoc &
nam thit hai nén tap trung nghién citu sau bo tit quyén lwc nay va nhitng
nganh nghé ho dang hoat dong (tim kiém di¥ liéu, mang xa hoi, thuwong
hiéu va ban 1é). D€ hiéu ro hon nhitng céng ty nay, nhitng ban nang ma
ho dang tap trung, s nhap nhang giita cong nghé va gia tri c6 dong,
ching ta phai tim hiéu sau vao bén trong nhitng nganh kinh doanh nay,
thé gidi ching ta dang song va chinh ban than ching ta.

Vao nhitng lac bat dau va két thic khoa hoc tai Pai hoc New York,
toi thwong noi vai sinh vién muc dich cia khoéa hoc la cung cip nhitng
cong cu sac bén dé ho cé thé tao dung su an toan kinh té cho gia dinh va
ban than ho. T6i viét quyén sach nay cting vi muc dich dé. T6i hy vong
doc gia sé c6 dugc cai nhin thidu ddo va nhan ra duwgc thé manh cta
doanh nghiép trong mét nén kinh t€ ma chwra bao gic dé trd thanh ty pha
nhw bay gio, nhung cling chwa bao gid trd thanh triéu phi khé dén vay!



Chuwong 2

Amazon

44, gia dinh tai My s& hitu it nhat mét cay sing va 52% gia dinh c6
tai khoan Amazon Prime. Tinh ra gia dinh kha gia lai cang c6 xu huéng
c6 tai khodn Amazon Prime nhiéu hon la c6 mot duwong day dién thoai co
dinh.

50% tang trwdng giao dich tryc tuyén va 21% tang tredng nganh ban
1é tai My trong nam 2016 la do Amazon dem lai. Khéo sat cho thdy, ctt 4
ngudoi thi c6 1 nguwdi tim théng tin san pham trén Amazon trwdc khi dén
mua hang tai cac cira hang truyén thong.

Co6 kha nhiéu sach hay nhw cudon The Everything Store ctia Brad
Stone ké vé Jeff Bezos, mot nguwdi chuyén phan tich dau tv rai ro, da lai
xe ti* New York dén Seattle vgi vg va 1én ké hoach dinh hinh kinh doanh
cho Amazon trén chuyén di dé nhw thé nao.

Nhiéu ngudi viét vé Amazon ciing tranh luan rang tai san cot 16i cta
Amazon nam & kha nang van hanh, hay cac k¥ sw, hay la chinh thuong
hiéu Amazon?

T6i thi khac! Toi cho rang nhitng 1y do khién cho Amazon tré nén
hdp dan trén dwong trd thanh cong ty “ngan ty d6” khac v&i nhitng tac
gia kia. Giong nhu ba chang ky binh kia, sy tang trédng ctia Amazon dya
vao sitc quyén ri cta ho déi v6i ban nang co ban cta ching ta. Sy hdu
thuan cua Amazon & ché ho c6 mot cau chuyén don gian va ré rang da
giip ho huy dong dugc ngudn von 16n, gia ré va chi tiéu thoai mai.

TY LE PHAN TRAM CAC HO GIA PINH O MY CO TAI KHOAN
AMAZON PRIME SO VOI CAC HOAT PONG KHAC:
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Trang tri cay théng Noel — 78%

Bi bau ctr ndm 2016 — 55%

Cé thu nhép trén 50.000 d6 la mbi ndm — 55%

C6 tai khoan Amazon Prime — 52%

Di nha tho - 51%

C6 dién thoai c6 dinh — 49%

S¢ hiru sung — 44%

San bat va Hai lwom

San bat va hai lwgm 1a hanh vi thich nghi dau tién va thanh cong nhat
cua loai ngudi, chiém dén 90% lich st nhan loai. Trong khi van minh chi
la m6t dém sang nho trong toan bo birc tranh.

So sanh nhu thé nay c6 vé nhu d& “én lanh” hon: con nguoi thoi ky
tién st va do da bo ra chi tv 10 dén 20 gio mdot tuan dé san bat va hai
lwgm thyc phdm ma ho can dé séng. Nhitng nguwdi hai lwgm, da so la phu
nit, cung cap khoang 80% dén 90% nhu cau an udng, con phe san bat chi
la b6 sung thém it chat dam cho bita an ma théi.

Ciing khong c6 gi ngac nhién. Pan ong thwong gioi vé cach xac dinh
con moi tir xa hon. Phu ni? thi thuwong kha thuan thuc trong viéc thu gom
nhitng tht xung quanh minh. Ké hai Iwgm cling can phai c6 kha nang
suy nghi chin chan vé nhitng thit minh nhat vé. Bé lwvom mdt trai ca,



nguwdoi phu nit hai lwgm phai c6 kha nang danh gia sac thai ctia n6 nhw do
chin, mau sac, hinh dang ctia trai ca c6 an dugc chwa hay cé sau bénh gi
khong?

Trong khi dé, ngwdi san bat can phai hanh dong that nhanh khi co héi
giét con moi xudt hién. Khong c6 thoi gian dé ngam nghia sac thai con
moi, chi can nhanh va tan bao. Khi con méi bi giét, ngwoi san bat can
nhanh chéng dem x4c con moi vé vi ca nguwoi san bat va xac con moi bay
gio trd thanh muc tiéu hap dan cta nhitng ké san bat khac.

Quan sat cach mua sam cua dan 6ng va phu nit thoi nay, chiing ta
phat hién khéng cé nhiéu thay déi so vdi cau chuyén trén. Phu nit cdm
nhan minh vdi, thit giay, tht quan 4o ré6i mdi yéu cau dugc xem nhiéu
mau khac nhau. Ban éng chi can hap khau vi la “xudng tay” ngay, sau dé
nhanh chong quay vé “chuéng” cang nhanh cang tot.

Doi vai to tién xa xwa cia ching ta, “chién l1gi pham” da duwgc dem
vé hang roi nhung ho van chua cam thay an tam. Ho lu6n cam thdy bi
nan doi de doa vi han han, bao tuyét va dich bénh. Vi vay, tha lvgm duw
mot chut van t6t hon. Mat trai cia lwgm dw chi la phi cong sitc, nhung
mat trai cua lwgm thiéu la chét doi.

Loai nguoi khong hé don doc trong viéc bi cwdng bach di hai lwgm.
Cac loai dong vat gidong duc chuyén viéc hai lwvgm thanh hanh dong tinh
duc. Hay xem loai chim dyc bac bung, song & nhitng viing kho can da
s6i tai khu viec Hy Lap cd ngdy xua (khu tiép gidp A Au) va chau Phi.
N6 tha vé va dy trit nhitng vién gach. Pong gach cang 16n, cang c6 nhiéu
con chim mai thich “hen ho” véi né.

Ban chit cia tiéu dung

That ra ban nang la mét “ba vii em” day quyeén luc, luon luén quan
sat va thi tham vao tai ching ta, ndi cho ching ta biét can phai lam gi dé
ton tai.

Bén ndng c6 mot chiéc camera ghi hinh, nhung & do phan giai thap.
N6 chup lai hang tram, thdm chi hang ngan bitc dnh qua tirng nam dé
thich ng v&i hoan canh. No ghi lai nhitng vi giac ma chung ta thich tha
nhw man, ngot hay béo.

Vao buodi so khai cua loai nguoi, diéu d6 duge xem la hgp ly, céi thoi
ma nhitng gia vi do6 rat kho tim. Nhung bay gio thi khong. Nhitng thuwong



hiéu san xudt cac loai thitc an nhanh — nhw Burger King Whopper hay
Wendy’s Frosty — da ra doi, dé dang dap @ng nhu cau “gia ca phai
chang” cua chung ta.

Gio day, dén lwot ban nang cua ching ta da khong kip thich tng.
Theo khéo sat, dén nam 2050, 1/3 dan s6 My c6 thé bi bénh tiéu duong.

St ham muoén manh liét tim thém thitc an nhung céi da day hay tdi
tiéen chung ta da khong diéu chinh kip. Nhiéu nguwoi khéng con da thoi
gian dat thitrc an Ién ban va cung cap cho minh nhitng nhu cau co ban
nhat.

Hang triéu nguwdi da phai uéng Lipitor, loai thudc diéu tri cholesterol
cao, va ng ngdp dau trong ma¢ thé tin dung lai suat cao, bdi vi ho khong
thé kiém soat dugc nhitng yéu cau tir “ba vi em” ban nang thic giuc ho.

Ban nang, di d6i véi sy ham 1gi, da dan t6i sy virgt qua gidi han. Mot
hé thong kinh té toi té duwgc thiét ké dé t6i wu hda biéu thirc nay. Nén
kinh t€ hién tai va sy giau lén ctia ngwdi nay cha yéu dua vao s tiéu thu
cuia nguoi khac.

Khai niém co ban trong kinh doanh cia mot xa hoi tv ban chinh la
nguoi tieu dung gilt quyén t6i thuwgng va tiéu dung la hanh vi cao quy
nhat. Nhw vay, & bat c noi nao trén thé gigi cling c6 sy twong quan veé
nhu cau tiéu dung va san xuat.

Sau sy kién ngay 11 thang 9V, téng théng My, George W. Bush
khuyén ngudi dan quén di budén ba va hdy dwa gia dinh dén khu vui choi
Disney World & Floria tan huéng cudc séng theo cach minh muon. Viéc
gia tang tiéu dung hang hoéa thuwong dién ra nhw mot hinh thitc san sé
trong thoi ky chién tranh hodc khé khan kinh t€. Quoc gia can ngudi dan
tang chi tieu mua hang hoa tiéu dung.

() Vu tan céng khing bé vao téoa nha World Trade Center tai
My.

Mot s6 nganh cong nghiép da lam an phat dat thém bang cach dan
dat nguwoi dan vao ban chat tiéu dung hon 1a ban 1é don thuan. Trong s6
400 nguoi giau nhat thé gidi (ngoai triv nhitng ngwoi dugce thira ké hodc
lam nganh tai chinh), kha nhiéu céi tén trong danh sach d6 lam nganh
ban 1é hon la nganh k¥ thuat.



Ong Armancio Ortega, ngudi Tay Ban Nha sinh nidm 1936, dong
sang 1ap Zara, 1a nguoi gidu nhat chdu Au. Xép thi nhi 1a 6ng Bernard
Arnault, nguwoi Phap sinh nam 1949, CEO cua Louis Vuitton Moét
Hennessy (LVMH), dugc xem la cha dé cua nhan hang xa xi hién dai,
dang s& hitu va van hanh hon 3.300 ctta hang, hon ca Home Depot (mot
chudi chuyén cung cap hang ndi that, xay dwng khap nwdc My).

Tuy nhién, nhitng thanh cong ctia nganh ban 1é da tao ra mot nganh
cong nghiép c6 qua nhiéu ctra hang va thay doi khong ngirng. Hay nhin
lai nganh ban 1é My nang dong nhu thé nao trong lich su:

- 10 c6 phiéu t6t nhat trén san chitng khoan nam 1982 la Chrysler,
Fay’s Drug, Coleco, Winnebago, Telex, Mountain Medical, Pulte Home,
Home Depot, CACI va Digital Switch. Bay gio con lai bao nhiéu dang
tru trén thi truong?

- Co phiéu nao t6t nhat trong thap nién 1980? Circuit City — 1a mot
“dai siéu thi” chuyén ban tivi va cac san pham dién tr gia dinh vé&i khau
hiéu néi tiéng “Dich vu dinh cao”, da bi pha san va di vao quén lang.

- Trong s6 10 nha ban 1é 16n nhat trong thap nién 1990, chi con lai
hai cai tén trong danh sach nam 2016. Amazon thanh 1ap nam 1994, sau
22 nam dat doanh s6 120 ty do la, cao hon Walmart thanh 1adp nam 1962,
dén 35 nam sau, titc 1997, chi méi dat doanh s6 112 ty do la.

Nam 2016, mang ban 1é dugc mo ta la 1inh vie thanh cong ruc ré cua
Amazon, nhung lai la thdm hoa do6i véi cac cong ty ban 1é khac, ngoai
trir vai treong hop ngoai 1€ nhw Sephora (nhan hiéu thoi trang) va Warby
Parker (nhan hiéu mat kinh).

Cac cong ty thwong mai dién tir chét “khong kén, khong trong”, vi
ctra hang truyén théng cé “than xac” con ctra hang trie tuyén thi chi c6
“linh hén”. Mot ngay nao dé, ctra hang trén mang ma chung ta hay ghé
tham bong dwng bién mat trén mang, don gian la di tim trang khac va
khong bao gid quay lai tim hiéu vi sao “em” chét.

Thwong bat dau bang dau hiéu “lgi nhuan bi an mon”, giong nhw
cholesterol xau cua nganh bén 1é, va két thic bang nhitng ky khuyén
mai, ha gia khong ngung.

C6 thé khac nhau vé cach thirc nhung két thic thuwong giong nhau: du
trit trung binh cao hon 12% vao nhitng dip 1é cu6i nam, nhung gia tang



khuyén mai dén 34% hay 52%.

Hay cung nhau quay ngugc thoi gian xem lai qua khit nganh ban 1é,
c6 6 giai doan phét trién chinh dién ra @ My va chau Au.

Cira tiém & goc duong

O ntta dau thé ky 20, ban 1é dwoc dinh nghia 13 nhitng cita tiém géc
dwong (hay nom na la tiém tap hoa). Nguyén tac chu yéu la gan giii cong
dong. Khach hang da so tan bd dén ctra hang va thwong chon mua nhitng
thi dung trong ngay.

Thong thwong, nhitng ctta hang nay kinh doanh kiéu gia dinh va
déng vai tro dang ké trong cong dong, quang cao chu yéu bang nhitng
ban tin dia phwong chit chwa dd dong gi dén radio hay truyén hinh.

Diém manh cua thdi nay la quan hé khach hang. Cha cira hang quen
biét khach hang ctia minh nhw ban be, ngwdi than va lan truyén tin nhiém
qua cong dong. Mot ctra hang nao dé dong cira, cong dong buon ba,
luyén tiéc nhw mot nguwdi than di xa.

Cira hang bach hoa

Harrods tai London va Bainbridge tai Newcastle tao ra mot phan
khiic thi treong mai: phu nit giau c6 va trung lwu, nhitng ngwdi rat thich
cO nguwoi cham soc khi mua hang.

Tai London, cra hang danh tiéng Selfridge m¢& hang tram ctta hang
rieng, co6 nha hang, c6 vuon hoa trén san thwong, phong doc va phong
viét riéng, c6 khu tiép tan danh cho khach nwéc ngoai, phong thit doé va
nhitng trg ly ban hang rat gidi.

Nhitng trg 1y nay dugc dao tao va trd lwong bang hoa hong ban hang.
Khai niém tao ra sy khac biét thong qua dich vu dwgc hinh thanh. Cac
trg ly nay trd thanh ban, nguwdi hwédng dan khach hang.

Mo hinh nay nhanh chéong dugc ap dung trén dién rong trong nganh
ban 1é va cac ctta hang chu trong dau tw nhiéu vao nhan lyc hon. Sau
Selfridge, cac ctta hang tiép tuc chud trong kha nhiéu vé kién tric, anh
sang, thoi trang, quyeén lgi tiéu dung, xu hwdng nay lan rong khap chau
Au va My.

Lic nay cac ctta hang ciing thay d6i moi quan hé gitta civta hang va
khach hang. Trwdc day, cac ctra hang t6 ra rat “gia truéng” vGi khach
hang, ho néi cai gi tot thi khach hang phai nghe, khach hang thuwdong té ra



khiim nim va yéu 6t. D6 cling chinh la thdi diém Harry Selfridge duwa ra
cum tr “khach hang luon luon dang”.

Day la thoi ky c6 anh hwdng kha sau dam vao sy tién hdéa cua nganh
ban 1é: 4 trong 5 thwong hiéu ban 1é tir thoi d6 van con ton tai dén nay,
Bloomingdale’s, Macy’s, Lord & Taylor va Brooks Brothers.

Siéu thi

Budc vao gitra thé ky 20, xa hoi My tran ngap xe hoi va ta lanh. Diéu
d6 c6 nghia la ching ta cé thé 1ai xe xa hon dé mua hang nhiéu hon va
chtta trong ta lanh 1au hon.

Nhitng tién bo trong phan phoi hang héa dan dén viéc nguoi tiéu
dung it dén ctra hang hon nhuwng lai chon nhitng ctrta hang 16n, nhiéu
hang hoéa vi co6 gia ré hon. bay la thoi ky ctva hang bach hoéa tré thanh
siéu thi.

Ciing nho vao sy phat trién cua nganh xe hoi, khu virc ngoai 6 phat
trién. Cac nha ban 1é da nhay bén thich &ng vGi xu huéng phat trién bang
cach xay dyng nhitng siéu thi tién nghi hon, bao gém rat nhiéu ctra hang
tap trung vé mot noi, c6 cad khu vic an uéng va rap chiéu phim.

O khu vuc ngoai 6, noi dau c6 siéu thi thi noi d6 tré thanh “duong
chinh”. Thoi do, dan cw khu viee Short Hills, New Jersey rat hanh dién vi
c6 siéu thi. Khoang nam 1987, phan ntta doanh s6 ban 1é dwoc giao dich
trong siéu thi.

Nam 2016, mot s6 to bao da than thd tiéc nudi thoi hoang kim cta
siéu thi thoi bay gid. Pon giadn la cac siéu thi vao nam 2016 da mat di
44% gia tri, gia thué mdi foot vudng® & siéu thi rét 24% so véi 10 ndm
trudc.

(2) 1 foot vuéng = khodng 0,09 mét vuéng.

“Sttc khée” ctia mot siéu thi gio day la chi s6 cho nén kinh té nhiéu
hon la cho chinh siéu thi d6. Kinh té & cac khu ngoai 6 khong tot nita dan
dén sy bién mat caa kha nhiéu siéu thi.

Tuy nhién, van c6 nhitng siéu thi an nén lam ra nho vao vi tri dac dia
nhwr c6 cho dau xe, mat hang tot va & gan khu vire dan cu c6 thu nhap tot.

Dai siéu thi

Nam 1962, nwéc My c6 kha nhiéu sy kién dac biét: nguwoi My dau
tién di ra ngoai khong gian; vu khiing hoang tén Itta Cuba; phim truyén



hinh nhiéu tap dau tién chiéu trén dai truyén hinh CBS The Beverly
Hillbillies; va cai ma t6i muon nhac dén: suv xudt hién cia Walmart,
Target va Kmart.

Dai siéu thi da tao ra sy thay doi 16n lao vé nhitng quy chuan xa héi
va lam bién doi hinh thitc ban 1é. Khai niém mua hang héa cang nhiéu dé
duwoc “gia si” va loai siéu thi chuyén biét la mot y twdng mang tinh cach
mang.

Céac nha ban 1é quyét dinh dwa ngudi tiéu dung 1én hang wu tién. Tai
Home Depot, ching ta c6 thé chon liya moi thit vé ndi that va xay dung.
Tai Best Buy, c6 thé lwa bat ky loai tivi nao va dem veé nha.

Mua hang gia ré nhat gio day la diéu quan trong hon bat ky thi gi.
Ban tay vo hinh nay da “bgp” khong thwong ti€c vao cac ctra hang ban 1é
nho va cac siéu thi kinh doanh khong hiéu qua trén khap nwéc My va
chau Au.

Nhitng tiém tap héa, treéc day dong vai tro 16n trong cong dong, doi
mat v&i s canh tranh dit d6i. Pay cling la giai doan chitng kién sy ra doi
cia cong nghé méi trong nganh ban 1é, bao gom may doc ma vach trén
hang hda, xuat hién tai siéu thi Kroger nam 1967.

Mai dén thap nién 1960, van con duy tri ludt cdm cac nha ban 1é giam
gia khi ai mua nhiéu hang héa. Cac nha 1ap phap lo rang giam gia kiéu
nay sé lam hang ngan ctta hang nho dong cwra.

Bén canh do, nha san xuat ciing khong giam gia cho san pham theo
yéu cau cta nha ban 1é. Cho nén, vao thoi do, giam gia cling kha han ché
va van con 1a mot loai “vii khi tho so”.

Vi mot so 1y do, trong do6 c6 viéc gidam lgi nhuan va canh tranh khéc
liét, nhitng luat nay dan bi loai bé vao nhitng nam cu6i thap nién 1960 va
cudc dua giam gia bat dau.

Ngay nay, trén trang chi hm.com, ngwdi ta c6 thé tim thdy mot chiéc
do c0 lo c6 tay vdi gia 9,99 do la. Ciling v6i gid nay, cling c6 thé mua
dugc chiéc ao 16t len nam.

Qua ré — khong chi vai gia do la hién tai, ma con vdi gia vao nam
1962. M6t cudc chay dua giam gia tan khoc bat dau.

Mot khi “cai cong” giam gia da dugc thao ra, nhitng “quai vat” dai
siéu thi tung ho “mua cang nhiéu cang ré” da thu vé hang tram ty do la



lgi 16c.

30 nam sau do, thé gidi chitng kién mot doanh nghiép cé gia tri nhat
va moOt doanh nhan giau nhat thé giéi, Sam Walton, ngudi sang 1ap ra
Walmart theo mo6 hinh dai siéu thi.

Nhiéu nguoi da than khoc vi “cai may” tiéu diét cong an viéc lam
cta ho la Amazon. Nhung Walmart méi la ké “dau téu” that sy. Gia tri
dem dén cho ngudi tiéu dung hét sitc rd0 rang va thuyét phuc: khi mua
hang & Walmart, cling giong nhw dugc giam gia, sé tan hwdng cudc song
tot hon, uong Heineken thay vi Budweiser, mua bot gidt Tide thay vi
Sun.

Siéu thi hang sang

Walmart la ké cha trwong san bang cach biét, xem khach hang ai
cling nhv ai. Nhung cling c6 khong it khach hang muon dugc doi xtr dac
biét. M6t phan khiic 16n khach hang chap nhan tra thém tién dé duwgc cha
y dac biét. Pay la nhom khach hang c6 dw da tién sau khi dong thué thu
nhap hang nam.

S6 dong khach hang véi chién lwgc “mua cang nhiéu cang ré” da tao
ra mot khodng trong cho nhitng khach hang mudén tim sy cau ky va
nhitng khéc biét trong xa hoi d6i véi cudc song cua ho.

Do 1a ly do ra doi céac loai ctra hiéu hang sang dé phuc vu hau hét cac
khach hang ring rinh tién, mu6én chon nhitng loai nhan hiéu “khong
dung hang” ma gia ca d6i v&i ho la chuyén nho. Thé la Pottery Barn,
Whole Foods va Restoration Hardware xuat hién trén thi truong.

Nén kinh té thinh vugng ciing da ho trg cho xu huwéng nay. Vao
khoang thap nién 1980, gidi tré thanh thi sanh diéu tim thay nhitng ctta
hang ban 1é nay & nhitng noi sang trong, noi ho c6 thé sam stta cho minh
ma khong quan tdm dén gia ca ctia mén hang, chi can doc dao.

Ho c6 thé mua mot miéng thit heo & mot cira hang khong ban gi
ngoai thit xong khéi v6i mat ong, hodc mot cay den cay & mot ctra tiém
chi chuyén ban dén cay... Nhiéu ctra hang dang nay sau dé da chuyén
thanh mot loai hinh ban 1é kiéu mai.

D6 la thoi ky manh nha ctia thwong mai dién ti, khi ho bé nhiéu
cong strc thiét ké cac cudn catalog va chuyén thang dén hop thw tin tredc



ctra nha cua khach hang tiem nang — nhanh gon va day du thong tin vé
hang hoa.

Mot nha ban 1é da that sy dinh nghia dugc xu huwdng caa thoi ky nay
chinh 1a The Gap. Thay vi bo tién vao quang cdo, The Gap da dau tw
manh vao trai nghiém ctta hang, tré thanh nhan hiéu dau tién hinh thanh
16i song cho khach hang.

Nhiéu ngudi cam thdy sdng khoai khi mua sam & The Gap. Mua
dwgc mot cai giwong & Pottery Barn, khach hang cam thdy giong nhw da
dén nguwdng ctra thién dang. Cac ctra hang hang sang nay con nhan ra
rang tdi, bao duwng hang cling dem lai m6t cam giac “lang lang” cho
khach — néu mang cdi tii dung hang c6 dong chit Williams-Sonoma, ban
c6 cam giac tan huwéng thit gi do tinh tiy cia cudc song nay va tran day
cam hitng dam mé trong viéc nau nwdng.

Co hoi cua thwong mai dién t

Jeff Bezos tinh c@ dén vdi ban 1é hon la ban 1é tinh co tim dén ong
ay. Trong nhitng giai doan phat trién cia nganh ban 1é dé cap & trén,
cling da c6 nhiéu nguwoi thong minh biét dwa vao nhitng dac tinh nhan
ching hoc va khau vi ctia khach hang dé kiém hang ty do la.

Nhung Bezos da nhin thiy tiém nang tir khia canh cong nghé. Bezos
da dwa vao do6 dé cau truc lai tir goc dén ngon ctia nganh ban 1é ca thé
gioi.

Thuong mai dién t@ s6m mudn cling sé chi la cai bong ctua chinh no
néu Bozos khong tao ra mdt nén tdng dong vai tro nhw la ngwoi moi gidi.

Vao thap nién 1990, thwong mai dién t cling “lang nhang”, khong
dem lgi gi nhiéu cho cac ctra hang sang trong, chuyén doanh. Chia khéa
dan dén thanh cong cua thwong mai dién tit khong phai la tinh hiéu qua
ctia n6. Thwong mai dién ti chi th6i phong vé tiém nang ctia mot cong ty
nao do, sau do ban lai cho mot tay giau su tridc khi ngdi nha trén cat do
sup do.

Vi du cu thé cho xu hwéng nay chinh la nhitng trang quang céo loe
loet, chdp tat, hita hen nhitng dgt khuyén mai ram ro nhung khéng cé
thoi gian cu thé.

Bén 1é chwa bao gid la mot nganh lam an béo bé, néu danh gia theo
nguyén tac diéu chinh rai ro trong kinh t€. Nhung ban 1é “d5” khing



khiép hon trwdc khi con cd map trang & Seattle (tirc la Amazon) xuat
hién va nuét chirng moi thir.

DOANH THU CAC TRANG QUANG CAO NHANH
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Doanh thu cac trang quang cao nhanh

(truc tung: Ty 18 % thay dbi theo thoi gian)

10 nam trwdc, von hoa thi trvong cia nganh ban 1é trong thé ky 20,
tir Macy’s dén JCPenny’s, déu bi xép vao hang tam trung. Tién dau tu
vao nganh ban 1é & mitrc chirtng myc. Amazon xuat hién da chiém thé
thuong phong vé kha nang tai chinh. Két qua la mot nganh tirtng c6 nhiéu
nguoi tham gia kinh doanh da bi tan pha va loai bo doi thu chi vi sy xuat
hién cua Amazon.

Vi ching ta dang séng trong thdoi dai van héa tiéu dung, quy dao ty
nhién cta ban 1é c6 chiéu hwdng 1én cao. Vi vay, khi cac hanh tinh dang
xép thang hang ngay ngan, bong c6 mot y twdng mdi xuat hién, lap titc
tao ra mot gia tri 16n cho ca nguoi tieu dung va 6ng chu cua no.

Walmart da that sy lam cho ngudi tiéu dung cam thay cudc song tot
hon. Ban that sy cam thay sang khoai khi mang doi giay Zara kiéu



Platform Oxfords va mua nud@c trai cay tai voi Breville Juice Fountain
cua Williams-Sonoma.

Van deé hién tai chinh 1a mot cong ty duy nhat da tao ra gia tri vdi toc
dé nhanh chwa tirng c6 t¢ trudc dén nay. Nhd vao moi trudng “do”,
Amazon c6 thé nham dén hang tram triéu khach hang, viron voi dén hau
nhw moi ngéc ngach cia nganh ban 1é ma khong can phai bo cong xay
bat ky mot ctra hang nao, hay phai thué mwén hang ngan nhan cong.

Trén Amazon, Bezos nhdn ra rang moi trang c6 thé la mét ctra hang
va moi khach hang ciling la nguwdi ban hang. Amazon c6 thé phat trién
nhanh dén noi khong dé lai mot “géc duong” nao cho doi thu ton tai, du
chi 1a mot san pham thudc phan khiic ngach.

Nguoi sap stra giau nhat thé gidi

Vao thoi ky bung né cac cong ty dot-com, Jeff Bezos chi la mot
nguoi tron khoéi Pho Wall véi manh bang cong nghé thong tin trén tay va
tin twéng vao sy hita hen cta thwong mai dién tir. Tam nhin va sy tap
trung cuéng nhiét ctia Bezos da lam cho 6ng ay hon han nguwoi khac.

Ngay ti* ctta hang dau tién ra mat trén mang nam 1994 & Seattle,
Bezos dat tén la “Amazon” (dong séng Amazon 16n nhat thé gigi tinh
theo lwong nwdc), nhw mot ddu chi vé qui mé dong hang héa ma 6ng ay
da nhin thay trudc.

That ra, 6ng con mot tén khac trong du dinh (dén nay Bezos van con
s@ hitu tén mién), c6 1é phu hgp hon la relentless.com (tan nhan chdm
com).

Khi Bezos khai sinh Amazon, mua sam tryc tuyén khong thé phuc vu
cho nguoi “hai lwgm” bai vi nhitng han ché ctia cong nghé web lic bay
gi® chi cho phép thé hién khong hon khong kém chiéc xe hoi Lada, mot
nhan hiéu xe hoi ciia Nga — xau xi va yéu 6t.

Thwong hiéu bao gom hai thit quan trong: sw hita hen va gia tri that
si. Thuong hiéu “Internet” thap nién 1990 la sy hita hen, con gia tri that
su chi l1a con s6 khong.

Thwong mai dién t& vao nam 1995 can phai la mét con moi, dé dang
nhan thdy va c6 thé san dwgc, sau d6 dem vé nha ma khong bi 16 nhiéu
hodc gdy nguy hiém cho nguwoi xung quanh. Vi du, mua mot loai cay



trong dem vé dat trong vuon, phai bdo dam khong gay hai cho ca vuon
cdy. Bezos quyét dinh “con m6i” dé chinh la... sach.

Dé nhan thdy, dé mua, dé tiéu héa, sach duwgc dat 1én ké va c6 thé doc
dwgc tom tat. “Con moi” sach da bi giét san va chat dong, chi viéc “rinh”
vé nha.

Mot nganh nghé méi ndy sinh — nghé tém lwgc sach trén mang — gidp
doc gia nhan biét cuén nao nén doc. Bezos nhan ra tdm quan trong ctia
cong viéc “tom tat” nay trong chuoi ban 1é cua 6ng ay.

Amazon c6 thé tréng cdy vao yéu to it “yéu 6t” cta Internet thoi bay
gio: dé la chon lwa va giao hang. Cira hang khong can trang tri dén that
dep, ctta vao khong can cé chudng, khong can nhitng trg ly ban hang
than thiéen.

Thay vao do6, Bezos muwén mot nha kho gan san bay Seattle va
chuyén ché sach dén do, sap xép theo thit tw ma nhitng con robot thdi do
du stc lam.

Trong nhitng nam dau, Amazon chi tap trung vao sach va nhitng thit
hang “d6c”. Nhitng nam keé tiép, Internet bang thong rong phat trién, cho
phép gia tang nhitng “diém xuyén” cho cong nghé web, nhitng tay “hai
lwgm” bat dau hing tha véi viéc lwét web, chon lwa va phung phi thoi
gian.

Bezos biét da dén ldc “di cu” sach sang nhitng mat hang ma nguoi
tiéu dung chwa tirng mua trec tuyén nhw CD va DVD. Nhw mot diém
bdo, Amazon de doa tat ca nhitng thit trong cudc séng ching ta. Thoi
diém d6, dia nhac CD cua Susan Boyle® | Dreamed A Dream di ban
dwgc con s6 ky luc trén Amazon.

(3 Nhan véat duoc phat hién trong Britain’s Got Talent mua thir
ba.

Dé vugt qua cac doi tha canh tranh va cung c6 gia tri 16i, Amazon
ngay sau do dua ra khai niem Amazon Marketplace, cho phép bén thit ba
ban hang trén do.

Nguwdi ban hang c6 thé tiép can véi moi trudong thwong mai dién tir
16n nhat thé gidi va dwa hoan toan vao khach hang. Amazon cé thé mé
rong ngoi chg nay ma khong can ton thém mdot dong dé mé rong kho du
tri* hang hoa.



Amazon Marketplace gio day thu vé 40 ty do6 la, chiém 40% doanh
s0 cua Amazon. Nhitng nguwdi ban hang, hai long vdi dong khach hang
vO tan trén Internet, cam thdy khong c6 gi rang budc dé dau tw thém vao
nhitng kénh ban hang riéng cua ho.

Trong khi d6, Amazon thu thap dit liéu ban hang cua bén thit ba va
c6 thé kinh doanh bat ky nhan hang riéng nao. Amazon bat dau ban gidy
dan twong, goi va ca dau nhaot.

Amazon cang ngay cang tré@ nén hdp dan vdi ban nang cua céac tay
“san bat, hai lwgm”, c6 thé “gom hang” ma khong ton sic nhiéu.

Thoi c6 dai, nhu cau vé hang héa la c6 that, lam cho cudc song am ap
hon va an toan hon. Ngudi ta c6 thé dy trit hang héa va dung hang héa
dé thu hut nguwoi khac gigi. Hang héa don gidan mdi la hang hoa tot nhat,
vl tieu thu it nang lwgng hon va cho phép ngudi ta danh thoi gian lam
nhitng viéc quan trong khac.

Khoéng can nhitng ctra hang trang tri sang trong, dat tién, Bezos dau
t manh vao cac nha kho ty dong. Qui moé chinh la si*c manh cua
Amazon, ho c6 thé dwa ra gia ma khong mot cira hang truyén thong nao
c6 thé theo noi.

Bezos dua ra nhitng théa thuan hap dan véi khach hang trung thanh,
tac gid, cac céng ty giao hang, nhitng nha buén dong y chay quang cao
trén cac website cia ho. Amazon cang ngay cang thu hut nhiéu doi tac
tham gia vao.

Sau thanh cong cia mang sach va DVD (CDs), Bezos bat dau kinh
doanh... moi thi. Hanh dong tham do va tan céng kiéu nay, trong quan
doi goi la vong lap OODA, titc la quan sat (observe), dinh huéng
(orient), quyét dinh (decide) va hanh dong (act). Bang cach hanh dong
nhanh va quyét doan, ban sé khién ké thu — trong trwong hgp nay la
nhitng nha ban 1é khac — dap @&ng lai hanh dong méi nhat cta ban trong
khi ban tiép tuc dot tan cong ké tiép. Trong trwong hgp ctia Amazon,
hanh dong nay tap trung vao ngwoi tiéu dung mot cach nhan tam.

CEO cta cac cong ty ban 1é truyén thong ludn “ra ra” nhac nhé moi
nguoi rang thuwong mai dién ti chi chiém 1, 2, 3, 4, 5, hodc 6% doanh thu
ban l1é. Ho qua xem thwong diéu do, cho nén ho da khong c6 mot no luc



phoi hgp dé dap trd lai moi de doa cho dén khi chiéc rang noc cua
Amazon dua 16n véi nguon tai chinh vo han — ldc d6 da qua tré.

Nam 2016, nganh ban 1é My tang trudng 4%, trong khi Amazon
Prime tdng truédng hon 40%. Internet la kénh tang tredng nhanh nhat tai
My¥ va Amazon chiém hau hét sy tang tredng nay.

Vao nhitng mua 1é hdi quan trong trong nam (thang 11 va 12),
Amazon gianh dugc 38% doanh s6 ban hang tryc tuyén. 9 cong ty ban
hang trure tuyén 16n xép sau Amazon, cong lai chi chiém duwgc 20%. Nam
2016, Amazon trd thanh cong ty danh gia nhat nuwéc My.

Tro choi zero sum

Trong khi tang tredng nganh ban 1é tai My thap, vay tang truéng cla
Amazon dén tir dau? Amazon thang, vay ai la ngwdi thua? Cau tra 16i la:
moi nguoi cung thua.

Do thi bén dwdi m6 tad danh gia c6 phiéu ctia nganh ban 1é trong 10
nam tai My (2006 — 2016) sé ndi 1én tat ca:

GIA CO PHIEU NGANH BAN LE (GHI NHAN NGAY 1/5/2017)

STOCK PRICE CHANGE ON 1/5/2017
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Amazon da tao ra mot con bao hoan hao trong nganh ban 1é véi vo so
ctra hang va thay déi khau vi cho khach hang. Gi¢ day, hau hét cac cong
ty ban 1é déu bi “d6i phao”. T6i n6i, hau hét chit khéng phai tat ca.

Amazon tré thanh Hoang t* Bong dém trong nganh ban 1é, chiém
mot vi tri doc tén, ty 1€ nghich v&i phan con lai cia nganh ban 1é.

Trudc day, co phiéu trong cing mot nganh khi giao dich trén san
chitng khoan, thuwong bam kha sat nhau va khong chénh 1énh nhiéu. Bay
gio thi khong. Thi treong von hién nay tin rang cai gi tot cho Amazon thi
sé khong tot cho ban 1é, va ngugc lai. DBay la truong hgp duy nhat xay ra
trong lich st kinh doanh thé giéi.

Amazon tré thanh nha tién tri, vui mwng vi dy bao ding tinh hinh.
Khi chi phi von cia Amazon gidm xudng theo thdi gian thi chi phi von
cua cac nha ban 1é khac lai tang lén.

Khong can quan tam dén thyc té dién ra nhu thé nao, Amazon sé la
ngwoi thang cudc trong van choi bai phé ma Amazon c6 trong tay s6 von



nhiéu gdp 10 lan do6i tha. Amazon hoan toan c6 thé dung co bap dé loai
doi thua ra khéi cudc choi.

Ching ta bat dau lo lang khi dat cau héi liéu c6 phai cai gi tot cho
Amazon sé té hai cho xa hoi. Cé6 mot diéu that tha vi la trong khi mét s
nha khoa hoc va cac ong trum cong nghé (nhuv Stephen Hawking, Elon
Musk) cong khai bay t6 noi lo lang vé sw nguy hiém cua tri tué nhan tao,
thi mot s6 ngudi khac (nhw Pierre Omidyar, Reid Hoffman) lai tai trg
cho nhitng duv 4n nghién cttu vé van dé nay.

THI PHAN CAC NHAN HANG THOI TRANG VA TAP HOA TAI
THI TRUONG MY
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Jeff Bezos dang ttng dung nguwdi may vao cac khau hau can caa
Amazon nhanh nhat c6 thé. Cong ty nay da tang s6 ngwdi may trong cac
kho du trit dé sap xép va boc d& hang héa 1én 50% trong nam 2016.

Vi su ra doi cia Amazon Go, mot loai cra hang tién 1gi khong can
nhan vién thu ngan, Amazon da that sw lan san vao nhitng cita hang
truyén thong.

Amazon Go la m6 hinh mua sam, cho phép khach hang vao chon
mua bat ky mén hang nao r6i dem thang vé nha ma khéng can tra tién tai



cho, khong can xép hang cho thanh toan nhw trong siéu thi, khong can
tién mat hay ca thé tin dung. Tién sé tinh vao tai khodn Amazon bang
nhitng bd cam bién va camera. Truwdc khi bwdc vao ctra hang Amazon
Go, ching ta can phdi scan ma vach trén app ctia Amazon dé nhan dién.

Nhitng nha ban 1é truyén théng, mo6t lan nita lai “léo déo” theo sau
Amazon, tranh nhau loai bo quy trinh thanh toan ¢ cac ctra hang. Ai la
ngwoi bi hanh dong nay ciia Amazon Go dat vao tinh trang nguy cap? 3,4
triéu nguwdi My dugce thué lam nhan vién thu ngan (chiém 2,6% luc
lwgng lao dong tai My). B6 la mot con s6 khong hé nhd, gan bang s6
lwgng gido vién tiéu hoc va trung hoc & My.

Trong khi cac nha ban 1é lo lang d6i mdt véi Amazon Go, cac nha san
xudt phan citng va cac nhan hang khac ciling bat dau lo lang v&i Amazon
Echo.

Amazon Echo la mot loai loa khéng day thong minh, ho trg cho hé
thong tri tué nhan tao Alexa cia Amazon, dat giong vdi tén cua thuw vién
Alexandria.

Alexa dugc thiét ké nhv mot trg 1y 4o, cho phép ngudi dung st dung
giong no6i dé ra 1énh ma nhac, lwét web va hoi dap.

That ra, quan trong hon ca, Amazon sé duwa chung ta 1én mot mirc do
cao hon trong hanh vi mua sam théng qua phan mém nhan dién giong
noi. Hay noi “Alexa, bo tuyp kem danh rang Sensodyne vao gio hang”
hay “nhan dum nit Trojan Condoms Dash”®. Cang sit dung, Alexa cang
tré nén thong minh hon.

(4) Mot loai thiét bj wifi gitp dat hang nhanh chéng bang céch
ghi nhé lai don hang da dat truée do. Méi thiét bi sé di cung mot
don hang.

Do la nhitng gi nguwoi tieu dung nhan dugc, sy thoai mai, tién 1gi va
nhanh chéng. Amazon nhéan lai nhiéu hon: khach hang tin twéng Amazon
nhiéu dén mitc cho phép Alexa nghe va hiéu dwgc nhitng cudc néi
chuyén va thu hoach nhitng dit liéu vé hanh vi, tdm ly mua sam cua
khach hang.

Nhitng thong tin nay cho phép Amazon phan tich sau hon cudc séng
riéng tw va nhitng wéc mudn vé tiéu dung ctia khach hang nhiéu hon bat
ky cong ty ban 1é nao. C6 khi cé tién cling khong mua duoc.



Trong ngan han, Echo va Go cia Amazon c6 thé sé khong thu hoach
dwgc gi nhiéu, khong nhan dugc don hang ddt qua moi treong do mai
nay. Nhung khai thac dugc kho di liéu 16n (big data) va kho thong tin
khong gi sanh dwgc vé cac hanh vi tiéu dung cua khach hang, Amazon
chdang may choc sé dap wng dwgc tat cd nhu cau mua sam ctaa khach
hang, van hanh tron tru tir viéc giup dwa ra quyét dinh dén khau dat
hang.

Toi goi khai niém nay la Prime Squared. Pay la mot trang dich vu
madi cia Amazon. Lic nao chung ta ciling phai tinh toan trong viéc dat
hang: mua it hang di khi cd nha c6 chuyén di nghi phép hay du lich;
nhung phai mua nhiéu hon khi nha c6 khach; gidam ddt keo Lindt
Chocolate khi bat dau thdy nghién thit d6. Bay gid, nhitng can nhac dé
déu c6 Amazon lo cho ching ta.

Pau tién, Amazon gtti dén mat cai hop rong. Chung ta Iya nhitng thit
ma minh khéng can hodc dw ra cho vao hop gui tra lai. Amazon sé ghi
nhan nhitng diéu dé. Lan sau, cai hop tra lai sé nhé hon. C6 nghia la
Amazon sé diéu chinh cho chiing ta dya trén nhitng hanh vi tiéu dung
qua khtr.

Amazon dang tién t¢i xu hwéng dat hang ma khong can nhan chuot.
Amazon tung ra dich vu Wardrope vao thang 06 nam 2017, cho phép
khach hang chon quan éo, tti xach, giay dép,... va thit ngay tai nha cta
minh tredc khi quyét dinh “gitt hay trd lai”. Khach hang c6 7 ngay dé
quyét dinh va chi tinh tién sau khi gitt lai.

Thit so sanh diéu nay vd&i hanh vi dirng chan tai mot trung tam mua
sam trén duwong di lam vé nha xem sao. Pau tién, chiing ta phai tim cho
dau xe, xép hang & phong thit quan ao, roi lo lang khong biét mau sac
nay co bi hiéu &ng anh den cua ctra tiém lam khac di khong? Sau dé lai
con phai xép hang cho tinh tién. Chwa hét, mua xong con phai d6éi mat
v&i chuyén ket xe trén dwong vé nha.

Vay chon vao ctra tiém hay mua hang bang box & nha? Ching ta
dang chitng kién sy “thanh tritng m6n hd” trong nganh ban 1é, giéng nhw
tirng chirng kién sy sut gidm cua nguwoi lao dong trong linh vic néng
nghiép, rét tir 50% xudng con 4% trong mot thé ky. C6 thé sé xdy ra
cung mot kich ban trong vong 30 nam tGi trong nganh ban 1é.



Amazon tap trung khong nao ning vao viéc lam sao dé khach hang
dat hang ngay cang dé dang, thuan lgi. Ho dau tw méi trweong B2B (moi
trwong danh cho cac nha ban 1é khac), nhung r6 rang Amazon dat minh
vao vi tri thuan 1gi nhat trong cudc dua “ngan ty do la” nay.

Dbiéu gi sé gia c6 quyeén sd hitu cia Amazon trong nganh ban 1é thé
gigi? D6 chinh la nhitng cam két cia Amazon. Mo6i budc di cia Amazon
la moi 1an ho thu thdp hang nti dit liéu ctia ngwoi tiéu dung trén toan thé
gioi.

Amazon da biét nhitng thda thuan mua ban gitta “anh va t6i”. Chang
may choc, Amazon sé hiéu nhitng tdm ly, hanh vi mua sam cuda chiing ta
rd hon ching ta hiéu vé ban than minh.

Duong nhu ching ta kha thich thu vé diéu nay, vi vay ching ta tu
nguyén cung cap cho Amazon nhitng thong tin nay.

Khéo an néi, duoc thien ha

Amazon da tiép can dugc nguon von ré trong mot thoi dai hon bat ky
cong ty nao trong lich st hién dai.

Hau hét cac cong ty cong nghé thanh céng bang von dau tu mao
hiém trong thap nién 1990 da huy dong dugc dwéi 50 triéu do la trudc
khi dem dong 16i vé cho cac nha dau tw.

Trong khi d6, Amazon huy dong dugc 2,1 ty do la tir cac nha dau tw
trdc khi Amazon hoa von. Amazon da cho ching ta thay, khi ho tung
mot sdn pham, vi du nhu chiéc dién thoai, ho sé dau tw hang chuc, tham
chi hang tram triéu d6 la vao viéc phat trién va ti€p thi. Nhung néu that
bai trong 30 ngay dau tién ra mat, ho sé xtr ly tham hoa bang cach giam
toc va khai ti lu6n san pham.

Po6i vdi nguon von dai han (ttc 1a von huy dong trén thi truvong
chitng khoan), néu mot cong ty nam trong danh sach Fortune 500 nhw
HP, Unilever, hay Microsoft, tung ra mot chiéc dién thoai va chét ngay twr
lic ra mat (Dead On Arrival), gid c¢6 phiéu cta ho sé rét hon 20%, giong
nhw Amazon rét gia vao nam 2014. Cac c6 dong sé kéu la, cac CEO cua
nhitng cong ty nay thap thom khong yén, duwa ra mot ké hoach tai cau
tric va tat nhién la gidm chi tiéu.

Nhitng diéu d6 khong xay ra tai Amazon. Tai sao? Bdi vi néu ban c6
du tién dé choi van bai thau dém su6t sang thi cu6i cung ban ciing c6



trong tay 21 diém®).

(% Bai Blackjack.

bay la giad tri cot 16i cia Amazon: tiép thi bang phwong phap ké
chuyén.

Thong qua phuwong phap nay, duwa ra nhitng gach dau dong vé vién
canh nganh ban 1é, Amazon da xay duwng lai m6i quan hé véi cac co
dong. Cau chuyén duwgc ké qua cac phuong tién truyén théng va bao chi,
dac biét la nhitng ngudi phu trach chuyén muc kinh té va cong nghé.

Nhiéu nha bao bién cac CEO cua cac cong ty cong nghé nhw nhitng
nhan vat showbiz néi danh va ho dit Amazon vao diém néng, gan sao
cho Amazon bat ky Iic nao cé thé.

Cho dén tan bay gi®, hgp dong ma cac cong ty khac cé véi cac cod
dong la: hay cho t6i thoi gian mot vai nam va vai chuc triéu do la... va
sau do, chung t6i sé bat dau tra lai tién dau tw bang lgi nhuan.

Amazon da lam no tan tanh truyén thong dau tv d6, thay vao bang
khai niém /o7 nhudn bang tdm nhin va tang truéng, thong qua phwong
thitc ké chuyén. Cau chuyén rat hap dan va don gian.

Cau chuyén: Trung tdm mua sam 1&én nhat hanh tinh.

Chién lwgc: Pau tv “khting” vao 1gi ich cia ngudi tiéu dung sé ding
vitng qua thoi gian — chi phi thdp, chon lwa nhiéu hon va giao hang
nhanh nhat.

Nho vao ty 1€ tang tredng déu dan phan anh tam nhin dai han ding
dan, thi trwong da khong ngirng thic day cho gia c6 phiéu cia Amazon
tang 1én, cung cap mdt lwgng von gia ré nhiéu dén khong ngo.

Hau hét c6 phiéu ctia cac hang ban 1é giao dich v&i hé s6 thu nhap la
8, con c6 phiéu cia Amazon lén dén 40. Amazon ciing huan luyén cho
cac tay moi gidi chitng khoan & Pho Wall khuyén nha dau tw nén gitt c6
phiéu 1én dén mot dang cap cao hon — tang tredng cao nhuwng lgi nhuan
thap.

biéu nay cho phép Amazon gitt lai ty 1€ 1ai gop hang nam kiém dwgc
va tiép tuc day lugng tién dé vao kinh doanh dé tranh bi danh thué doanh
thu. Véi phuong thitc d6, Amazon cang ngay cang xay nhitng chién hao
“sau hon” va “vitng hon” xung quanh dé bao vé cong ty.



Loi nhuan doéi v6i nha dau tw cling giong nhu chat heroin doéi vai ké
nghién. Tat nhién, nha dau tw rat thich lgi nhuan. Vong xoay: dau tw —
tang trudng — sang tao — 1gi nhuan, ai ma khong thich!

Céach bo tri von diung thoi diém cia Amazon chinh la diéu da dugc
giang day tu thé hé nay qua thé hé khac tai cac trwong day kinh doanh —
khong can quan tam dén nhu cau ngan han cua nha dau tw ma phai theo
dudi muc tiéu dai han.

Nhung trén thue té, mot doanh nghiép lam dwoc diéu nay cling hiém
hoi nhw mot cau hoc sinh bo choi boi dé di hoc.

Tu twéng kinh doanh thong thwong: néu co thé vay tién ¢ mirc 1ai
suat rat thap thi hdy mua c6 phiéu ctia doanh nghiép vao va nhin thay
quyén quan ly cta doanh nghiép tang 1én. Nhitng diéu nay cho thay dau
tw vao sy tang tredng va nhitng céng viéc lién quan dén tang trwdng la
mot rui ro.

Tu twéng kinh doanh cia Amazon: néu c6 thé vay tién ¢ mirc 1ai
suat rat thap, tai sao khong dau tw vao nhitng hé thong kiém soat phan
phoi hang hoéa cyc ky dat tién? Bang cach nay, chiing ta sé bado dam duwgc
vi tri vitng vang trong nganh ban 1é va lam doéi thu ngop thd. Sau do, tat
nhién la chiing ta phat trién that nhanh va manh.

Walmart cting muén gay an twgng vGi c6 dong ctia minh va dau tw
vao muc tiéu dai han mot cach nghiem tac. Nhung thi trvong lai khong
thich dau tw vao mot cong ty da qua tredng thanh nhw Walmart.

Tai dai hoi c6 dong quy 1 nam 2016, ban lanh dao Walmart da cong
bd v&i Pho Wall sé dau tw lwgng von 16n vao cong nghé dé trd thanh “ké
thang cua twong lai nganh ban 1é”.

biéu d6 hoan toan ding va la chon Iya duy nhat cia Walmart. Tuy
nhién, chién lwgc nay dong nghia vdi viéc gidm lgi nhuan dé ra. Chi
trong 20 phut, trong phién m& cita ngay hom sau trén san chitng khoan,
gia c6 phiéu cuia Walmart rét thé tham, mat 2,5 diém, twong duwong 20 ty
do la.

Trong cac ky dai hoi c6 dong, Amazon luén luén cung c6 quan diém
vé tang truedng, ha thap vai tro ctia 1gi nhuan va nhan nhu véi c6 dong la
ho sé khong chia c6 titc. Nhuwng vi sao c6 dong luon chap nhan?



Chia khéa nam & vién canh “thong tri thé gi¢i”, hoan thanh cong
nghé mdi: giao hang bang may bay khong ngudi 14i, mé rong mang ndi
dung (kinh doanh phim trurc tuyén), tdn cong vao thiét bi tri tué nhan tao
(Amazon Echo).

D6 chinh la cach ké chuyén cia Amazon — theo cach cua Harry
Potter, titc 1a c tap phim sau luon luén hay hon, hap dan hon tap phim
trwdc.

Nguon von ré dan dén rai ro 100 lan

Bang cai nhin thong minh, sac sdo va cong khai, 6ng Bezos chia rui
ro cua Amazon thanh hai loai:

1) Nhitng thit ma ban khong thé quay lai (vi dy, “day la twong lai ctia
doanh nghiép”)

2) Nhitng thit ma ban c6 thé quay lai (vi duy, “cai nay khong phat huy
hiéu qud, chung ta thoat khoi day nao!”)

Quan diém cta Bezos chinh la chia khéa cua chién lwgc dau tw cho
Amazon: chap nhan chon that nhiéu rai ro loai 2, titc 1a thit nghiém nhiéu
cach, cach nao khong 6n thi loai. Cac thir nghiém dé bao gobm: nha kho
bay (la cac loai may bay nho giao hang khong nguoi lai cia Amazon da
duwgc cap bang sang ché tai My), hodc hé thong gitip nhitng chi€c may
bay nay tranh duwgc “cung va tén” ban ha.

DPau tw theo kiéu thit 2 dwge danh gia la ré hon béi vi sé dé dang loai
bé thtt nghiém trudc khi ton quéa nhiéu tién nhwng khong hiéu qua ma lai
xdy dung dwgc hinh anh mot cong ty luén dan dau vé cong nghé.

Céac cb dong lai thich nhitng cau chuyén nhw vay vi ho c6 cam giac
ho 1a mé6t phan cta cudc phiéu Ivu day thd vi nay. Thinh thodng, cac nha
dau tu cling “lvgm” dwoc vang. D6 1a khi Amazon “d6é dau vao dém ltra”
dé “ludc chin” déi thu.

Bai hoc tir cach dau tw ctia Amazon, khéng phai 1a chuyén c6 hang
dong tién, ma chinh la s san sang “giét tit trong tritng nwdc” nhitng sang
kién hodc san pham khong mang lai hiéu qua nhung gay ton tién cho
cong ty (trong treong hgp Amazon, chinh la nguon nhéan lwc) dé bat dau
nhitng tht nghiém mai.

Kinh nghiém cta t6i trong nhitng cong ty truyén thong la bat ky cai
gi m&i mé thi duwgc xem la sang kién. Moi nguwdi hdo hirc xim lai lam,



giong nhw kiéu cha me thuwong con, say mé nhiét tinh doi khi phi ly vé
dy an d6é ma tir choi nhan ra rang dv 4n nhé ay that la xuan ngéc va én
lanh.

Amazon thé hién s ky luat that sy khi ho khéng bao gio nhay x6 vao
mot vu dau tw cho dén khi biét chac la dy an dé hiéu qua. Trong ba nam
qua, Amazon buéc vao phan khiic ctra hang truyén thong, nhiéu bai bao
lam ram rd, nhung thyc t€ ho chi méi thir nghiém khoang 20 ctta hang.
Ho van chua tim ra dugc mot kiéu mau thich hgp dé mé rong phan khic
nay.

Ciing giong nhu nhitng nha kinh doanh xuat sac khac, Bezos c6 kha
nang giai thich nhitng y twdng dién ré bang cach bién né thanh it dién r6
hon nhung lai thye t€ hon. Diéu do la hién nhién nhwng vi sao ching ta
khong nghi ra? Van dé nam & chd: sy tdo bao.

MO HINH NHA KHO BAY CUA AMAZON PANG CHO PUQC
CAP BANG SANG CHE

FLOATING WAREHOUSE
PATENT PENDING
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COcdac,

Nha kho bay, giao hang bang may bay, thoat nghe c6 vé dién r6. Hay
can nhac chi phi thué muwén mat bang va van hanh mét nha kho hoat



dong & mat dat xem sao. Cai nao ton tién nhiéu hon? D0 tiép can khach
hang va gia thué mat bang? Sau do, quay lai so sanh véi chi phi cia nha
kho bay. Thay ciing khong dén noi qua dién ro, ding khong?

Thong diep khong nging nghi ctia Bezos chinh la Amazon thvong
xuyén dua ra nhitng quyét dinh 16n, tdo bao dé ghi diém, twa nhw ca
home-run trong mon béng chay®. Trong béng chay, mét ci grand
slam”) chi ghi dugc 4 diém.

() Van déng vién danh bong cao vurot ra khéi san va chay qua
4 goc cua san.

(7) Nguwoi danh dwoc cl home-run va 3 déng doi ding sén & 3
goc séan.

Cu home-run cua Amazon Prime va Amazon Web Services ghi dugc
hang ngan diém khi vira tiép bong. Nhuw Bezos viét trong 14 thw dau tién
ctia Amazon gii c6 dong vao nam 1997 “Néu cé 10 phan tram co hoi
trong 100 lan dau tw thi ban nén dat vao van do”.

Khéng can phai néi, hau hét cac CEO déu khéng nghi nhw vay. Ho sé
khong chon rai ro néu thay c6 it hon 50 phan tram thanh cong, cho du
két qua thang c6 16n dén dau chang nita. D6 ciling chinh la 1y do vi sao
nhitng cong ty & nhitng nén kinh té cti k¥ bi ro ri gia tri sang cho nhitng
cong ty ma@i sau nay.

Ngay nay, nhitng cong ty thanh cong c6 thé co tai san, dong tién luu
dong, gia tri thwong hiéu nhung cach ho tiép can rai ro lai khac so véi
nhiéu cong ty cong nghé maéi noi — ho nhan biét rang thanh céng vugt
bac chi dén cung v&i nhitng ri ro to 16n.

C6 mot loai thién kién goi la “thanh kién ké song s6t” — nguoi ta qua
tin vao nhitng gi ma ngwoi thanh cong da ap dung. Diéu nay gay hai cho
cac CEO kiéu cii va cac c6 dong cua ho.

“T6i khong thé nhan ra rang cong viéc téi dang lam la con &c mong
mai dén khi t6i khong lam nita!”. Nhitng loai cong viéc nay cé & khap
moi noi: t cong nghé thong tin, tha quy, kiém toan, diéu khién khong
Iy, van hanh 10 hat nhan, kiém tra an toan thang may,... Nhitng nguoi
nay sé khong bao gid noi ti€éng va c6 rat it co hoi dé ndi tieng. Nhitng



CEO thanh cong kiéu cii cting c6 m6t thanh kién twong tw — “Ho giau c6
cho dén khi ho trang tay”.

Co6 nhitng CEO khong biét diéu chinh theo rai ro, mudn tranh xa
nhitng rac roi, dung do, ngbi ¢ vi tri 6 dén 8 nam, réi vé huwu trong su
giau co.

Tuy nhién, néu ching ta 1én Google tim cum tir “nhitng sai lam 16n
nhat trong lich st kinh doanh”, két qua tréa lai hau hét la nhitng rai ro ma
cac cong ty tranh dwong dau, vi du nhw Excite bé qua vu mua Google
voi gia 750.000 do la vao nam 1999, hay Blockbuster khong chiu mua
Netflix véi gia 50 triéu do la nam 2000.

Lich st ditng vé phia nhitng diéu tdo bao. Tuéng thudng danh cho
nguwoi hién lanh. Nhw mét CEO ctia mot cong ty nam trong danh sach
Fortune 500 khuyén, to6t hon hét la chon cach thuwdng xuyén dan than vao
nhitng noi nguy hiém.

Céac cong ty 16n c6 thé c6 nhiéu von dé thyc hién sang tao, nhung ho
hiém khi chon ri ro cao hodc thwe hién dy an sang tao véi chi phi lay tir
doanh s6 hién tai. Ca hai treong hgp déu tranh lam cho déi tac, cling nhw
nha dau tw ghét bé va xa lanh. Ho chon cach choi khong dé thua va co
dong ciing thich cach dé... cho dén khi nhitng c6 dong chan bé di va
mua c6 phiéu cia Amazon.

Hau hét hoi dong quan tri hay héi ban gidam doc diéu hanh “Lam thé
nao dé tao lgi thé 16n nhat vGi chi phi dau tw it nhat?”. Amazon ddo cau
héi thanh “Ching ta c6 thé tao ra lgi thé canh tranh nao véi chi phi dat
dé nhat ma doi thu khong theo n6i?”.

Tai sao? Bdi vi Amazon tiép can dwgc nguon von ctia dam c6 dong
c6 ky vong lgi nhuan tic thi thap hon doi thu. Gidm thoi gian giao hang
tlr 2 ngay xuong con 1 ngay? Noi chuyén dé khong ciing ton hang ty do
la. Amazon sé phdi xay nhitng kho chita hang théng minh & gan céc
thanh pho, nhitng noi gia bat dong san va gia nhan cong cao chot vét.
Bang bat ky phwong phap théng thuwdng nao thi nhitng cai tién nay cling
ngon mot lwgng tién 16n nhung chi dem lai hiéu qua vira phai.

Nhung d6i véi Amazon, tit ca phai la hoan hdo. Tai sao? Bé&i vi
Macy’s, Sears va Walmart kham khong noi viéc bo hang ty do la chi dé
rat ngan ngay giao hang tir 2 ngay xuéng con 1 ngay tai gian hang nhé



nhoi cta ho. Nhung ngwoi tiéu dung thich nhw vay va doéi tha cua ho phai
“ngdm bo hon” ditng sang mdt bén.

Nam 2015, Amazon bo ra 7 ty d6 la cho phi van chuyén, 16 5 ty do la
cho viéc giao hang va 1ai gop la 2,4 ty do la. Bién r6 chang? Khong.
Amazon dang lan bién vGi binh oxy 16n nhat thé gidi, budc cac doéi tha
phai boi theo — gidm gia theo Amazon, thdéa hiép véi khach hang vé ky
vong giao hang sém hon.

Su khac biét 1la cac doi tha chi lan bang phdi, réi hut hoi. Con
Amazon sé ngoi 1én va s@ hitu ca dai dwong rong 16n trong nganh ban Ié.
Dbau tu theo kiéu thit 2 cling 1a caich ma Amazon lam cho cac c6 dong
mat nhay cam vé sy that bai.

Ca bon dai gia cong nghé déu lam nhuw vay — nhin Apple va Google
vOi dy an xe khong nguoi lai va Facebook thwong xuyén dwa ra tinh
nang mai dé bién so ngwoi st dung thanh tién, nhung cling sé mau chong
rat bo tinh nang dé néu né khong lam tang s6 nguwoi st dung.

Bezos viét trong 1a thw thwdng nién giti c6 dong:

“That bai va sang ché la mot cap song sinh khong thé tach roi. Dé
sang ché, ching ta phai lam thi nghiém, va néu ching ta biét trwéc la
thanh cong thi d6 khong con la thi nghiém.”

PO, TRANG VA XANH

B0 t nay rat nghiém ngat trong viéc bwdc ra khéi vung an toan, dat
cuwoc 16n, tdo bao, thong minh va quan trong la “khoan dung” cho that
bai. Sy khoan dung nay chinh la trai tim cia Amazon va rong hon la sy
thanh cong cia nén kinh té My.

T6i da thanh 1ap va dong sang 1ap 9 cong ty. N6i mot cach hao hiép,
3 thang — 4 thua — 2 hué vén. Khéng mot xa hoi nao c6 thé khoan dung,
it nhiéu twong thwdng to6i nhw thé. My la mot quoc gia cua sy tha thi va
ngay ca Jeff Bezos duwgc xem la nguwdi cua ca thé gigi nhung van hoa cia
Amazon van dic trng 3 mau: do, trang va xanh duwong (mau co My).

Hau hét nhitng ngudi giau cé, thanh cong déu cé mot diém chung: dé
la that bai. Ho da trai nghiém that bai, thuwong 1a rat 16n, trén con duong
dén thanh c6ng day rui ro va thudng két thic con duwong do... cling la rai
ro.



Mot xa hoi ma luon khuyén khich ching ta ditng 1én sau khi bi banh
dap vao dau, phui bui cho quan 4o sach sé, ditng vao vi tri va chuan bi ci
danh gay ké tiép® chinh 1a noi tao ra nhitng ty phti cia thé gidi.

(8) Cac dong tac danh béng chay cua My.

Moi twong quan rat rd rang. My la quoc gia cé nhitng luat pha san
hién hoa nhat, cho phép nhitng ngwoi ddm mao hiém chap nhan dwgc rai
ro dé thanh cong. 29 trong s6 50 nguwdi giau nhat hanh tinh nay séng &
M, 2/3 1a nhitng cong ty “ky 1an”® va dit tru s¢ chinh & M.

() Unicorn: nhitng céng ty tw nhan cé vén héa thi trvong hon 1
ty dé la.

BAN QUAN JEANS CHO NGUOI PAO VANG

Cach tot nhat la s@ hitu mot manh dat c6 viing mo bén dwéi. Chi viéc
ban cudc, xéng cho ngudi thg dao méd khong thoi cling la mot viéc kinh
doanh béo bé roi. Con sét dao vang & California cach day 170 nam da
chitng minh diéu dé la ding. Levi’s chi ban quan jeans cho dan dao vang
th6i ma ciing giau 1én khong kém. Amazon chitng minh diéu dé van con
ding cho dén hom nay.

Amazon dang s& hitu mot mé vo cung béo bad. Cong ty nay chia
doanh thu lam hai phan. Phan thit nhat dén tir mang béan 1é cac san pham
tieu dung (Amazon va Amazon Marketplace); phan thit hai goi la cac
mang khac, bao gom mang quang céo tir Amazon Media Group va dich
vu dam may, goi la Amazon Web Services.

Hau hét cac cong ty thwong mai dién ti c6 thé chwa bao gio cé lgi
nhuan nhiéu va mot vai truong hgp, cac nha dau tw sé chan ngay cai kiéu
“lap di 1ap lai” diép khic nhw Bezos da lam. B6 la nhitng cong ty da bi
ban di nhu Gilt, Hautelook, Red Envelope hodac ty déng ctta nhw
Boo.com, Fab hay Style.com.

Trong mot hé sinh thai két hgp nguyén tac “ké thang duwoc tat ca”
(gia tang thu hut khach hang vé minh), “dau tv 16n vao khau phan phoi”
va “nén tang tryc tuyén”, cac cong ty chi kinh doanh thwong mai dién ti
thuan tiy khong thé tru virng.

Amazon khong chay thoat khéi nhitng diéu nay. Nhung néu ngay ca
mang kinh doanh co6t 16i cia Amazon (thwong mai dién t thuan tiy) khé



dem lai lgi nhudn cao di chang nita, thi gia tri khong 16 ma Amazon
mang lai cho nguoi tieu dung cling da tao nén mot thvong hiéu tieu dung
uy tin nhat, dang tin nhat trén trai dat nay.

Amazon da théng tri doanh s6 thwong mai dién t&, nhung mé hinh
kinh doanh ctia ho khong dé gi bi sao chép hodc doi thu canh tranh c6 thé
chiu dung néi. Gio day, véi thanh cong cia Amazon, it ai nhé rang ho
khong hé c6 1gi nhuan cho dén quy 4 nam 2001, bay nam sau khi thanh
1ap va ciing troi 1én sut xuéng ké tr do.

Vai nam tré lai day, Amazon da kinh doanh trén thwong hiéu cua
minh, tan dung thwong hiéu dé mé rong sang linh vuc khac, don gian la
c6 1gi nhuan nhiéu hon. Thit nhin lai xem, nén tdng ban 1é cia Amazon
giong nhu “con ngwa thanh Troy” — da thiét lap dwoc mdéi quan hé va
thwong hiéu, sau d6 “tién té hoa” nhitng thit d6 cho cac mang kinh doanh
khac cia Amazon.

Trong khi tang tredng hang nam cua mang ban 1é tai Amazon duy tri
tr mic 13% dén 20% tit quy 1 dén quy 3 nam 2015, thi Amazon Web
Services (AWS) — dich vu may chu va cong nghé lvu trit dam may — da
tang tr 41% dén 81% trong cung thoi gian. AWS cling tang dang ké ty 1é
déng gop tong doanh thu ciia Amazon, tir 38% trong quy 1/2015 1én dén
52% trong quy 3/2015. Cac nha phan tich dy bdo AWS c6 thé dat doanh
thu 1én dén 16,2 ty do la dén cudi nam 2017, lam gia tri von hdéa thi
treong 1én dén 160 triéu do la, cao hon mang ban 1é cia Amazon.

No6i cach khac, trong khi ca thé gidi van nghi Amazon la nha ban 1é
tree tuyén thi ho dang lang 1€ trd thanh “tay choi” thit thiét va 16n nhat
thé gigi vé cung cap dich vu ddm may.

Amazon khong dung lai ¢ mang dich vu web dam may. Chi rieng
Amazon Media Group (dich vu noi dung tric tuyén) c6 thé chang may
ch6c vugt qua doanh s6 2,5 ty do la ctia Twitter nam 2016, tré thanh mot
trong nhitng céng ty truyén thong trire tuyén 16n nhat thé gidi.

Amazon Prime, m6t dang cau lac bo khong déc quyén & My (52%
gia dinh & My dang c6 tai khodan Amazon Prime), chao mirc gia 99 do la
mot nam dé hwdng dwgc wu dai: giao hang trong 2 ngay mién phi hoan
toan, giao hang trong vong 2 gio dong ho doéi v6i mot s6 mat hang (&
trang Amazon Now), xem phim, nghe nhac tryc tuyén, bao gom ca



nhitng ndi dung c6 ban goc. Nhitng y twéng vé ndi dung truc tuyén duwgc
dau tw giong nhw nguwoi “hoa tiéu”, sau do ngudi xem dwgc yéu cau bo
phiéu truc tuyén dé danh gia bé phim truyén hinh nao nén dwgc dwa 1én
Amazon Prime.

Giong nhu nhitng ké cé quyén luc toi thwgng, Amazon ciing theo
dudi chién lwgc “kiéng ba chan”: trén khong, dat lién va duwdi bién.

“Thwa 6ng Ban 1é, ong c6 thé giao hang cho nguwoi tiéu dung trong
vong mot gio dong ho hay khong? Khong thanh van de”.

Amazon c6 thé thyc hién diéu dé cho ngudi tiéu dung (tat nhién phai
trd phi), bai vi ho dang dau tw vao mot cong nghé ma doi thu caa ho
khong thé kham n6i — nhitng nha kho diéu hanh bang ngudi may dat gan
cac trung tam thanh pho, nhitng chiéc may bay ché hang danh riéng va
xe tai cac loai. Moi ngay, bon chiéc Boeing 767 chd hang hoéa tir Tracy,
California thong qua mot san bay gan Stockton gié hang xuong mot nha
kho réng chirng mot triéu foot vudng!? vira xay xong hdi nim 2016.

(10) 1 triéu foot vuéng = khodng 93.000 mét vuéng.

Pau ndm 2016, Amazon dwoc Uy ban Hang hai Lién bang cap gidy
phép Trung gian Van chuyén Hang hoa dé thyc hién cac dich vu van tai
bién. Nhu thé, Amazon cé thé ch& nhitng hang héa khac nita chi khong
chi riéng cia Amazon.

Dich vu m@i nay mang tén Fullfillment by Amazon (FBA), sé khong
chd hang héa truc tiép cho khach hang tiéu dung. Nhung FBA cho phép
cac d6i tdc Trung Quoc ctia Amazon dem hang hoa bang qua Thai Binh
Duwong tiét kiém chi phi hon. Ban ¢6 mu6n ca cugc bao lau thi Amazon
sé thong tri mang van tai bién hay khong?

Thi trwong van tai bién qua Thai Binh Duwong tri gia 350 ty do la
nhung lai 1a nganh kinh doanh c6 1gi nhuén thadp. Cha tau tinh gia 1.300
d6 la cho mot container loai dai 40 foot (6 x 12 mét), chd dwgc dén
10.000 don vi hang (13 cent mot don vi hang, hay c& ching 10 do la cho
mo&t man hinh tivi phang). Pé la mét nganh kinh doanh “beo bot”, trir khi
ban la Amazon.

Chi phi 16n nhat nam & khau lao dong: xép hang 1én, d& hang xudng
tau va tat nhién con cac thu tuc gidy to lién quan dén hai quan. Amazon
c6 thé bo tri ngwdi may va phan mém dé giam nhitng chi phi d6. Két hop



v0Oi dan may bay mdi cia Amazon, hita hen thém mot nganh kinh doanh
ma@i cho Amazon.

Gitta mot dan may bay, Boeing 757 va 767, xe tai, van tai xuyén Thai
Binh Duwong va nhitng ong tuwéng quan doéi vé huu (sy that — khong
dua!), nhitng nguwoi dwoc thué dé giam sat hoat dong dich vu hau can
phitc tap nhat cta thé gigi (phai sap xép nhw thé nao ma tau ngam va
hang khéng mau ham khong tréi 1én hodc tha neo hon mét lan trong moi
sdu thang), Amazon dang xday dung mot hé thong ha tang dich vu hau
can manh mé nhat trong lich str.

Cwta hang

Vién gach cubi cung trong chién lwge ctia Amazon dé thong tri thé
gidi la st dung lwgng tai san 16n chat dong trén civa hang truc tuyén dé
xam chiém méi trvong ban 1é ngoai tuyén. Téi muén noi dén “ctra hang”
vi nhitng thit nay chang may chdc sé tan lui chinh vi thwong mai dién t.

S that 1a cai chét ctia nhitng ctra hang truyén théng da bi cuwong diéu
qua mwrc. Thyce té, khong phéi chi c6 ctra hang dang chét dan chét mon
ma con tang 16p trung lwu nita.

Cong ty s@ hitu cac siéu thi 16n nhat tai My la Simon Property
Group. Cac c6 dong cua ho da bi thua 16 ndng trong nam 2017 sau khi
két qua nam 2016 cling khong kha quan. Tuy nhién, Simon Property van
on vi ho kinh doanh cac ctra hang & khu vuyc tang 16p thu nhap trung binh
va thap.

Néu dva trén doanh s6, do 16n va chat lwong, 40% tong gia tri cla
cac siéu thi tai My bay gio déu nam & top 100 bén canh hang ngan siéu
thi khac. Taubman Properties, mot chu s& hitu cta nhitng siéu hang sang
tai My cho biét gia thué mét foot vuong nam 2015 la 800 do la, tang
57% ké tir nam 2005.

So sanh con s6 d6 vGi CBL & Associates Properties Inc., dang cho
thué cac siéu thi hang B va C, vdi gia mot foot vudng la 374 do la, chi
tang 13% cung giai doan do.

Cho nén, néu néi ctra hang dang “gidy chét” thi hay can than néi rd la
loai ctta hang nao. Khong thé do 16i cho thwong mai dién t hoan toan.
ROt cudc, nguwoi thang that su 1a nhitng nha ban 1é hiéu cach két hop ca
hai phwong thitc ban 1é nhw thé nao. B6 chinh 1a Amazon.



Thoi dai ban 1é twong lai sé tao ra “ky nguyéen da kénh” — mot thoi ky
két hgp gitta cong nghé web, mang xa hoi va ctra hang truyén thong sé la
diém mau chot dan dén thanh cong. Moi thit ciing déu hwéng vao viéc
Amazon sé thong tri thoi ky ban 1é méi nay.

To6i da ndi rang Amazon sé md thém cifa hang truyén thong, tham chi
sé m@ nhiéu. Ciing hgp 1y néu noi ho sé thau tém nhitng cong ty ban 1é
dang khé khan, nhw Macy’s chang han, hodc mot cong ty c6 mang lwéi
phan phoi rong, nhw mét chuoi cira hang tién 1gi nhwgng quyén.

Chi phi 16n nhat cia Amazon la khau giao hang va muc tiéu cao nhat
la tiép can cang nhiéu nguoi tiéu dung cang tot vdi cang it thoi gian cang
tot. Bo 1a 1y do vi sao Amazon thu mua Whole Foods véi 460 ctta hang
nhwgng quyén, cho phép ho xuat hién ¢ hau hét cac trung tam do thi, noi
giip Amazon tiép can vGi nguoi tieu dung kha gia nhanh nhat.

Amazon da c6 hon 10 nam ban “rau ct qua” truc tuyén khong may
thanh cong vi khach hang thich mua nong san va thit trong siéu thi hon.
Bi quyét thanh cong trong “ky nguyén da kénh” la phai biét chon kénh
nao cho san pham nao dé t6i wu va lam thé nao dé phuc vu ban nang “san
bat va hai lvgm” ctia ngudi tiéu dung.

Trong lic viét cuén sach nay, bén canh viéc mua Whole Foods,
Amazon cling dang thtr nghiém chuoi cita hang riéng tai Seattle va San
Francisco Bay Area. Ho con c6 cac nha sach tai Seattle, Chicago va New
York (va ké hoach sé mé tai San Diego, Portland va New Jersey).

Nhung tai sao Amazon dang ban sach trén mang ma lai con muén mé
ctra hang ban sach truyén théng? Pon gidn la ho muoén ban Echo, Kindle
va mot sO thit khac. Khach hang mu6n nhin, muén cham vao va “sam
soi” san pham hon, gidm déc tai chinh Amazon, Brian Olsavsky thira
nhan.

Amazon ciing dang tht nghiém hang chuc ctta hang pop-up™? va ké
hoach sé 1én dén khodng 100 ctra hang dang nay dén cu6i nam 2017 dat
tai cac siéu thi. Hanh dong cua Amazon xdy ra trong lic nhitng nha ban
1é chuyén nghiép nhw Macy’s, Sears, chuéi Kmart va nhitng dai gia siéu
thi nhw JCPenny va Kohl’s da tuyén b6 ké hoach déng cita hang tram
ctta hang trong nam 2017.



(") |oai gian hang da chién dung tam 1én réi dep nhw & céc
hoi cho:.

Trong khi do, dé dat mot chan vao “ky nguyén da kénh”, nguoi
khong 16 ban 1é Walmart chi ra 3,3 ty d6 la dé mua cong ty doi thu cta
Amazon la Jet.com — c6 cdm giac giong nhw thoi ky “khing hoang trung
nién” cdia doanh nghiép phai bé ra 3,3 ty do6 la dé cdy téc gia.

Walmart that bai khi khong cai thién duwgc mang ban hang tryc tuyén
va that bai nay hoan toan c6 thé bién ho dwoc. B6 chinh la khi Amazon
“hanh quan”, mang tryc tuyén ctia Walmart bi chdm lai, c6 khi con
khong tang truong duoc.

Jet.com chitng minh sy khac biét gitta mot cong ty dot-com hét thoi
va mot doanh nghiép ty do la thé nao. Ching ta c6 nhan ra dugc hay
khong? Co6 ai da tirng tham gia mot sy kién goi von cua start-up chwa?

Theo ban, Marc Lore, nguwdi sang 1ap Jet.com, la ai? La dot-com hét
thoi hay doanh nghiép ty d6? Marc Lore va Jeff Bezos cé thé dugc vi
nhu hai anh em cung cha khac me. Hai nguoi lam trong cung nganh ban
1é, ho 1a s két hop gitta tritng cua ba Ayn Rand (nha van My goc Nga
theo quan diém hién thyc khach quan) va tinh trung ctia Darwin (nha
sinh vat hoc theo quan diém thuyét tién hoa) va dwgc nudi nang bai
Darth Maul (mot nhan vat ac ma trong phim Star Wars). Lore ti'ng lam
viéc trong nganh ngan hang, sau d6 quay sang kinh doanh thwong mai
dién t&¢. Nhung Lore chon mot mat hang duwgc xem la “cap thap” dé bat
dau — do la ta 16t — nhung dau sao van t6t hon sach.

Nam 2005, Lore m@ diapers.com va mot so san pham tiéu dung khac
dwéi thwong hiéu Quidsi. Khi Bezos viéng tham Quidsi, lap titc 6ng ay
c6 cam giac nhw ¢ nha va nhan thay nhitng nha kho dat & gan nhitng khu
do thi trung tdm, van hanh bang ddi ngli ngwdi may Kiva duwgce 1ap trinh
day du.

Bezos da manh tay chi 545 triéu do la nam 2011 dé mua Quidsi. Chi
can ntra ty do la, Amazon da mua dugc mot “xung lwgng” trong nganh
ban 1é, mua duwgc nguon nhan lyc tét va day doi thu ra khéi thi trudng.

Nhung Lore khong mu6n lam viéc véi Jeff Bezos ma mu6n tré thanh
Jeff Bezos. 24 thang sau, Lore sang loc va xem xét, sau d6 m& Jet.com.



Tinh hinh nay giong nhw la Lore nhan nita ty tién dén bu cho cudc ly di
v&i Quidsi va quyét dinh trd thanh hang xém cta ngudi kia dé choc titc.

Nhung y do dy khong thanh, Bezos da quyét dinh dong civta Quidsi
thang 4 nam 2017 va sa thai kha nhiéu nhan vién Quidsi. Néu anh da ly
di toi, thi anh em cua anh cling phai don ra khai nha toi.

Lé ra Quidsi khong bi dong ctra. Nhung toi ngo rang Jeff da néi véi
Marc “Bi chét di!”.

Chtng ta quén rang hau hét cac cong ty 16n trén thé gidi duoc diéu
hanh bdi nhitng nguwoi trung nién, ho cé cai t6i rat 16n cho nén thwong
dwa ra nhitng quyét dinh mang nhiéu cam xtc hon 1a 1y tri.

Jet.com st dung nhitng thuat toan dé khuyén khich khach hang mua
cang ngay cang nhiéu bang cach gidm gid dya trén phi van chuyén.
Jet.com dwa ra phi thanh vién thwong nién 50 d6 la, giobng nhw siéu thi
ban si Costco. Pay la cong ty dau tién cé “vii khi” dé doi dau véi
Amazon va trong nam dau tién Jet.com da dem vé 250 triéu do la.

Nhung da c6 mét sy co: Jet.com tuyén bd hily béo mo hinh thanh vién
khi da da manh. That ra day chi la mot chiéu PR.

Vao thoi gian Walmart mua Jet.com, Jet.com dang b6 qua 4 triéu do
la mot tuan cho quang cdo va can phai cé doanh so6 20 ty do la hang nam
— hon ca Whole Foods hay Nordstrom — chi dé hué von.

Khi phwong phap tiép thi hang tiéu dung truyén thong mat tam quan
trong trong thoi dai s, cdc cong cu “ti€p thi méi” xudt hién. Doanh
nghiép bién “chanh thanh nwéc chanh” (chanh rat chua khong ai udng,
nhung nwdc chanh uéng ngon hon) dé huy dong mét lwgng von 16n, tu
xung la nguoi tién phong, sau d6 ban doanh nghiép cho mot doanh
nghiép 16n truyén thong dang bi qua khich b&i m6 hinh mdi. D6 chinh la
phwong phap “tiép thi mai”.

Trong lic Walmart n6 Iyc sang loc, dem mo hinh thwong mai dién tw
vao ha tang ban 1é truyén théng, Amazon ra sttc xay dung va thu mua cac
ctra hang dé bo sung day dt mo hinh ban 1é trie tuyén ctia minh.

Nguoi tiéu dung cang ngay cang to ra thich trai nghiém da kénh, noi
cac thiét bi so (dac biét la dién thoai thong minh) dong vai tro két noi ho
v&i ctra hang trye tuyén. Khach hang luén luén ding. Ho chi c6 thé chon
mot trong ba canh ctta:



1. Trai nghiém trang thwong mai dién tw tuyét voi

2. Thich di mua hang & ctra hang truyén thong

3. Lwét xem hang hoa trén trang dién t va dwgce “cham, s6” mon
hang nhw ctra hang truyén thong. Ca hai trdi nghiém két n6i bang dién
thoai thong minh.

Kha nang lwu lai thong tin mon hang trén dién thoai, nhan hang & ctra
hang, mua hang truc tuyén, doi hang & ctra hang va khong can phai xép
hang ch¢ thanh toan la mé hinh khéng gi c6 thé danh bai dwoc. Sephora,
Home Depot va cac ctta hang tong hop dang 4p dung mo hinh da kénh
nay.

Tuwong lai ctia ban 1é c6 thé dién ra giong Sephora, Home Depot hon
la m6 hinh cia Amazon hién tai. Tuy nhién, Amazon cé nguén lyc (von,
cong nghé, niém tin,...) dé phat hién gidc mo “da kénh” ctia ngwoi tiéu
dung va cung cac nha ban 1é khac tién dén mo hinh dé.

ROt cudc, tai sao Amazon, 6ng vua nganh ban 1é, nén tién vao mo6
hinh da kénh? Bdi vi thwong mai dién ti¢ don thuan sé khong hiéu qua,
khong sinh s6i ndy né dugc va khong phat trién dai han dugc.

O mit thé hién cta kénh thwong mai dién t@, chi phi dé kéo khach
hang vé phia minh tiép tuc tang cao trong khi xu hwéng khach hang
trung thanh véi nhan hang wa thich gidm dan. Nén nha ban 1é phai luon
khong ngung gianh lai khach hang.

Nam 2014, 47% khach hang kha gia c6 thé dé dang goi tén mét nhan
hang ban 1é wa thich ctia ho; 6 nam sau, con s6 d6 gidm xuéng con 28%.
biéu nay khién cac cong ty thwong mai dién t¥ thuan tiy cang lo lang.
Khong coéng ty nao muon trd thanh ké mang on Google va c6 nhiéu
khach hang khong trung thanh.

Amazon da quyét dinh cham dit cudc dua miét mai chi phi cao dé
gianh giyt khach hang nhung cé do trung thanh bang khong. Pé 1a 1y do,
thong qua chinh sach gia va san pham, noi dung déc quyén, Amazon dwa
ra yéu cau cho khach hang hoac gia nhap cau lac bo thanh vién Amazon
Prime, hodc roi khoi trang Amazon.

Khach hang thanh vién dem lai doanh s6 dinh ky 140% cao hon
doanh s6 ctia khach hang khéng phai thanh vién. Néu theo da tang cta



thanh vién Prime, chi trong vong 8 nam nita, s6 lwgng nguoi co tai khoan
Prime sé cao hon thué bao truyén hinh cap tai My.

CHI TIEU TRUNG BINH HANG THANG CUA NGUOI TIEU
DUNG TAI MY TREN AMAZON NAM 2016

AVERAGE MONTHLY SPEND
ON AMAZON

U.s. AVG. 2016
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NON-PRIME 35138

»

Bén canh dé, chi phi dé xay dung mo hinh da kénh manh mé la vo
cung kho khan va ton kém. V&i ha tang hién nay, Amazon dang xay dung
mot kénh thong tin hiéu qua dén vGi cac gia dinh kha gia trén toan thé
gigi. 70% gia dinh c6 thu nhap cao tai My dang s& hitu tai khoan
Amazon Prime.

Ban mua mot cai 4o trén trang thuwong mai dién t, sau d6 chuyén cai
ao tir nha kho dén xe tai/may bay giao dén nha ban. Néu ban khong c6 &
nha, hom sau ho lai quay lai, ban thit 4o va quyét dinh khong mua. M6t
nguwoi van dong phuc mau nau sé dén nhan lai do, dem ra xe tadi/may bay
quay nguoc lai nha kho. Quy trinh dé that 1a tén kém.

Tong chi phi cia Amazon da tang lén 50% ké tit quy 1 nam 2012.
That kho cé thé chiu dung ndi chi phi nhw vay, trit phi Amazon thu dugc
phi thanh vién va tinh phi khach hang khong phai thanh vién dé st dung
ha tang ctia minh... D6 c6 thé l1a diéu ma Amazon dang hwéng tGi.

Vao thoi gian dinh cao, Walmart chwa c6 may bay giao hang riéng.
Nhitng cong ty giao hang chuyen nghiép nhuv FedEx, DHL va UPS da



tang gia trung binh 83% trong su6t 10 nam qua. Nhin lai nganh van
chuyén hang khong cach day 30 nam, khong thay c6 nhitng nhiéu cai
ti€n sang tao vé cong nghé van chuyén qua dém. Tom lai, cac dai gia van
chuyén nay dang tw hao vao vi thé cia minh nhrng mét tang da 16n dang
chan treéc mat ho.

Tong doanh s6 ctia ba hang van chuyén nay vao khoang 120 ty do la.
Hau hét doanh s6 nay sé ro ri qua Amazon trong vong 10 nam tdi, khi
nguoi tiéu dung cang ngay cang tin twéng Amazon hon. Amazon cé thé
ty dic tré thanh hang van chuyén 16n nhét tai My va chau Au cho chinh
hang hoa cta minh.

“ALEXA, LAM THE NAO CHUNG TA DEP CAC THUONG
HIEU KHAC?”

Alexa, cong nghé giong noi (hay cong nghé thoai) cia Amazon, dang
khuay dong dir doi nén tang cta ban lé va thwong hiéu. Nhiéu ban bé cua
toi cd ¢ cac trwong dai hoc va doanh nghiép déu tin rang xay dung
thwong hiéu luén luén 1a mot chién lwgc ding dan. Ho da sai lam.

Trong s6 13 cong ty duwgc xem la hoat dong tot nhat trén bang xép
hang S&P trong 5 nam lién, chi c6 duy nhat mot thwong hiéu ban 1é — dé
la Under Armour. Nhitng chuyén gia sang tao tai cac cong ty quang cao
va quan ly thwong hiéu cho cac cong ty san xuat hang tiéu dung chang
chong thi chay nén “danh nhiéu thoi gian hon cho gia dinh”. Ky nguyén
thvong hiéu dang nhw mat troi nga vé chiéu.

Thwong hiéu la cach nhanh nhat dé khach hang lién twéng dén san
pham ctia minh.

TY LE NGUOI KHA GIA NHAN DIEN MQT THUONG HIEU UA
THICH



PERCENTAGE OF AFFLUENTS WHO
CAN IDENTIFY A“FAVORITE BRAND"

C12007/8 M@ Zol4/I5

807

bl 58/ 67/

40/ l:sy,f z
2 7

FASHION TEWELRY LUXURY RETAILER
BRAND BREAND  HOTELS

(Hinh)

Thoi trang

Trang strc

Khach san hang sang

Ban lé

Nhitng nhan hiéu tiéu dung nhanh (CPG) nhw bot giat Tide va nuwéc
gidi khat Coke da chi ra hang ty do la va hang chuc nam dé xay dung
thuwong hiéu thong qua cac thong diép, cach dong goi, noi dat ctra hang,
chinh sach gia va phuwong thitc ban hang.

Nhung khi th6i quan mua sam chuyén dan sang moéi truong truc
tuyén, thiét ké dong gbi va cam nhan vé san pham sé it nhiéu mat di tac
dung. Khéng con co hoi bay tri khong gian cira hang dé bat mat khach
hang, khong con nhitng lgi thé vé cach xép hang hoa trong ctra hang ra
sao dé thu hut sy chd y ctia khach hang.

Cong nghé thoai cling gép phan pha v& nhitng dac tinh cta thwong
hiéu ma da tiéu ton nhiéu thé hé va nhiéu ty do la dé xay dung. V&i cong
nghé thoai, nguoi tiéu dung khong nhin thiy gia hoac thiét ké dong goi
cta san pham, va ho co6 thé sé it dé cap cu thé mot nhan hang nao trong
10i yéu cau ctia minh. Cang ngay cang c6 it nhitng tim kiém c6 kém theo
mot nhan hang cu thé. Khach hang san sang dwa ra nhiéu so sanh vé gia



ca v6i cac nhan hang khac nhau dé chon Iia. Amazon da trao cho khach
hang cao hoi do.

S két liéu cua thwong hiéu, nam trong tay Amazon va Alexa, cé thé
dwgce dy bao trwdc qua cach tim kiém cta ngudi tiéu dung trén moi
treong Internet.

Tai cong ty L2 cua toi, chung t6i da lam nhitng thir nghiém (vé cach
mua sam bang giong no6i thong qua Alexa) dé thu thap nhitng théng tin
lién quan dén chién lwgc cia Amazon. Pay la nhitng két qua: Amazon 16
rang muodn hwéng dén viéc mua sam théng qua Alexa bang cach dwa ra
gia san pham thap hon néu dat hang bang giong noéi thay vi nhan chudt.

Trong mot s6 hang muc hang hoa (nhv pin chang han), Alexa sé chao
moi Amazon Basics — noi tu hop nhitng nhan hang riéng cia Amazon —
Alexa thuong tra vé két qua tim kiém “Xin 16i! D6 la tat ca nhitng gi
ching to6i tim thdy!”, trong khi c6 rat nhiéu nhan pin khac cling ton tai
trén Amazon. Theo s0 liéu cong bo, riéng mat hang pin, Amazon Basics
chiém 1/3 trén téng doanh s6 tryc tuyén.

Cac nha ban lé thuwong tan dung thé manh va kha nang gidm sat
khach hang cta ho dé tao wu thé cho cac nhan hang riéng. Cach lam dé
khong c6 gi méi, nhung chiing ta chwa thay ai lam hiéu qua.

Amazon, vGi nguén von manh dwgc cung cap bdi cac nha dau tw
“mau Itta”, dang tién dén mot cudc chién vé thwong hiéu dé thu hep loi
nhuan tir thwong hiéu, sau do6 chuyén phan dé sang cho khach hang.

Ngay tan cta thwong hiéu sé dén... chi con Alexa dugc goi tén.

AMAZON, KE HUY DIET

Tai mot hoi thao gan day, t6i dugc xép phat biéu sau Jeff Bezos.
Ciing giong nhw cha bé trong phim The Sixth Sense c6 kha nang nhin
thay linh hon cta nhitng ngwoi da chét, Jeff Bezos c6 kha nang nhin thay
twong lai cia nganh ban 1é t6t hon hau hét caic CEO khac. Khi duwogc héi
vé viéc cong an viéc lam dang bi cat giam va diéu do c6 y nghia gi doi
v6i xa hoi My, Bezos mot lan nita dé nghi chiing ta nén tap thich nghi
v&i mite thu nhap t6i thiéu phd quat. Bezos noi thém, hodac mét mire thué
thu nhap am khi moi cong dan dugc trg cdp mot khoan tién mat dé song
trén mic nghéo. Nhiéu ngudi tai hdi nghi da xum xué ninh hoét “Oi, mot
nguoi vi dai, biét quan tdm dén nhitng ké thap c6 bé hong!”.



Nhung khoan, hay cho do! Toi da ting canh bao vai th trong nha
kho ctia Amazon hay chwa? Tai sao nhu thé? Bdgi vi bén trong nha kho
ctia Amazon c6 nhiéu thit khién ching ta lo au, thdm chi la xdo trén?
Hay diéu kién lam viéc khong an toan? Khong hé. Hay la c6 sy do6i dai
tan nhan v@i cong nhan nhw nhitng bai bao ctia New York Times da dwa
tin? Clng khong. Co xao tron chang la do khong c6 con nguoi, hay cu
thé hon, khong ton tai nhitng “thoi hw tat xau” ctia con nguoi.

Ly do ma Jeff Bezos chu trvtong mot khoang thu nhap bao dam cho
nguwoi My khong bi nghéo doi la vi Bezos da nhin thdy dwoc twong lai
cda thi tredng viéc lam, it nhat la theo tam nhin ctia Bezos tai Amazon,
khong con nhiéu viéc lam cho con ngudi nita.

Cang ngay nguoi may sé lam thay nhitng cong viéc cua con nguoi,
hau hét la tot (d6i khi con tét hon), ma khong cé nhitng yéu cau phién
toai nhw xin phép vé s6m dé dén con tan hoc ¢ 16p tap vo Karate.

Amazon khong céng khai no6i vé chuyén nguwdi may, mot trong nhitng
sttc manh cua ho, khi nhan ra rang sém mudn gi nguwdi may ciing da kha
nang thay thé cho nhitng MC n6i danh ctia cdc show hai ban dém trén
truyén hinh va ca nhitng chinh tri gia “to mom”.

Nam 2012, Amazon lang lé thu mua Kiva Systems, mot cong ty
chuyén san xuat nguwoi may tinh vi vé quan ly nha kho, v6i gia 775 triéu
do la. Trong bd phim Star Wars, Obi-Wan Kenobi cdm thay cyc ky lo
lang khi quan d6i hung manh ctia 6ng da chia “vii khi t6i thuwgng” Death
Star vao hanh tinh Alderaan va huay diét n6. Khi qua trinh thu mua Kiva
Systems dén gan, moi thanh vién caa hoi doan cong nhan 1€ ra cling nén
c6 cam giac lo lang twong tw. Doanh nghiép ludn tao ra cong viéc cho
moi nguwoi uw? Khong, khong hé. Hau hét cac doanh nghiép, it nhat trong
linh viec cong nghé, tan dung sitc manh vé x¥ Iy va nén tang dé giam bét
nhan cong.

Amazon da tang doanh thu 29 ty d6 la nam 2016 trong nganh ban 1é
khi ma tdng trudng ctia nganh nay hau nhv di ngang. Néu ching ta lam
mot phép so sanh: s6 lao dong ma Amazon can dé dat dwgc doanh s6 mot
triéu do la so vdi so lao dong ma Macy’s can — Macy’s 1a mot dai dién t6t
cho nganh ban 1é vé mat nang sudt — hoan toan cé co s& noi rang tang



treong cua Amazon sé huy diét khoang 76 ngan cong viéc trong nganh
ban 1é trong nam 2017.

Hay maoi nhitng nhan vién dén lap day san van dong 16n nhat nuwéc
M§y Cowboy Stadium trong mua NFL (gidi bong chay quoc gia), tir cong
viéc thu mua, thu ngan, trg ly ban hang, quan ly thwong mai dién t, cac
anh bao vé va néi véi ho “Nhd Amazon, cong viéc cua quy vi khéng can
thiét nita”. Va hdy nhd sang nam phai tiép tuc dat cho tai Cowboy
Stadium va ca khu phirc hgp da nang Madison Square Garden ¢ New
York dé don ho nhé.

Amazon khong hé “don déc” trong bo tt vé khia canh nay: lam nhiéu
viéc hon v6i it nhan Iwc hon.

Phan *ng dau tién cuda toi vdi bai phat biéu ctia Bezos la: thodi mai
lam sao khi nghe mot CEO khong hé trich dan vé Ayn Rand — nha van
nguwoi My goc Nga ton tho chu nghia vi ky. Nhung sau do6 téi nghi xa
hon, nhan ra rang tr ngit ctia Bezos that khung khiép. Ngwoi dan ong cé
hiéu biét sau sac va tam anh hwéng dén twong lai ctia nganh kinh doanh
16n nhat thé gidi (nganh ban 1é) di dén két luan rang khong c6 cach nao
mot nén kinh té c6 thé tao ra du cong an viéc lam, nhu trong qua khiv da
lam, dé bu dap vao nhitng cong viéc da mat.

Hay suy nghi va dat cau héi “Cac con t6i sé c6 cudc song to6t hon toi
chang?”.

THONG TRI THE GIOI

Chdn duong Amazon chinh phuc nganh béan 1é “ngan ty d6” bao gom
sit két hgp giita viéc méd rong sang linh vire khac cta chuoi gia tri ban 1é
va tiép tuc thu mua cac céng ty ban 1é khac. Amazon vira cong bd thué
20 chiéc Boeing 757, mua thém xe tai va tién vao nganh hang hai.

Gia c6 phiéu Amazon tang gap doi trong 18 thang qua, trong khi dé
gia co phiéu ctua doi tha ban 1é khac gidam mot nita (bao gobm Macy’s va
Carrefour). Piéu d6 cho thay thu mua la cach hdp dan nhat dé maé rong
qui mo6 va “ép uéng” cac thwong hiéu da tir ch6i hgp tac v6i Amazon.

Thau tom Whole Foods da cho phép Amazon ddat mot chan vao cac
ctta hang tap hoa va thu mua vai tram kho hang thong minh hién dong
vai tro nhu ctra hang thyc thu.



Von hoa thi truong cia Amazon & vao khodng 434 ty do la (thoi
diém thang 04/2016), c6 nghia la cong ty nay c6 kha nang mua c6 phiéu
ctia Macy’s @ mic gia cao hon 50% thi gia (von héa thi treong cia
Macy’s vao khoang 8 ty do la) va Carrefour (16 ty do la), va chi chap
nhan 8% do loang ¢ phiéu?.

(12) P6 gidm loi nhudn trén mét cé phiéu.

C6 thé doan dwgc Bo Tw phap MYV sé noi gi hay khong? Riéng toi
doan rang ho sé rat vui khi thay kinh té My cang tré nén canh tranh hon.
Céc c6 dong cia Macy’s va Carrefour thi thé phao nhe nhom.

Hodc tham chi con t6t hon nita khi Amazon hoan thién cong nghé
thanh toan khong xép hang ma ho dang 4p dung tai Amazon Go, lam cho
bao chi “sot” 1én va tang gia tri cong ty 1én thém 10 ty do la nita.

Nhw vay la qua da dé bién nhitng y twdng dién ré6 doé thanh hién thuc
bang cach “quang” tién vo thi truong dé lam 1gi cho minh va triét ha déi
tha. Thé ma ngudi ta van nhin “nguoi ké chuyén cda thoi dai” mot cach
triu mén — khong phai dao dién Steven Spielberg ma chinh la Jeff Bezos.

Cong bang ma noi, Bezos dang thuc hién ké hoach thong tri nganh
ban 1é thé gidi, sau dé s& hitu nén tang ha tang ban 1é, hau hét cac doanh
nghiép ban 1é khac muén st dung phai déng phi cho Amazon. Nganh ban
1é chau Au ting truéng khoang 1,6% trong nam 2017, nim 2018 s& con
khoang 1,2%. Amazon hién 1a nha 1é tryc tuyén hang dau & chau Au véi
doanh s6 21 ty euro ndm 2015, qua mit nhitng dai gia chau Au 1a Otto 3
lan va Tesco 5 lan.

Su chia ré that sy sé xdy ra khi Amazon m@ ctta hang trén khap thé
gidi — Amazon dang c6 ké hoach tién vao An Po. Nhiéu ngudi yéu thich
hang héa, chinh sach gid cad va trdi nghiém mua sam tryc tuyén cda
Amazon, nhung “ngwoi gay anh hwdng nhat” vé hang tiéu dung van la
cac ctra hang. Nguwoi tiéu dung van thich vao cita hang “s¢ sam” hang
héa dé cam nhan — ding ban chat cta nguwdi hai lwgm thai an 16ng & 1o.

Dac biét, diéu nay rat dung trong cac ctra hang bach hoa, thyc pham.
Trong nganh hang nay, Amazon ap dung nhitng cong nghé mdi nhat vé
hdu can, thanh toéan, giao hang va thiét 1ap nhitng tiéu chuan méi trong
nganh hang bach héa, thy'c pham. Ngay sau d6, Whole Foods bi chi trich



va gia c6 phiéu da rét thé tham treede khi bi thu mua béi vi gia cad hang
héa lu6n dat do.

Amazon c6 “thudc” dé tri can bénh nay. 460 ctta hang ctia Whole
Foods tré thanh chudi cung ttng ctia Amazon, mot trung tam giao hang
cho Amazon Fresh va trung gian cho nhitng hoat dong khac ciia Amazon.
Whole Foods cling tré thanh noi khach hang cé thé gt trd hang mua truc
tuyén, gitp gidm chi phi dang ké cho Amazon.

Amazon mudn chi trong vong mdt tiéng dong ho c6 thé giao hang
cho nhiéu khach hang nhat cé thé va Whole Foods la 10i giai cho bai toan
do.

Tuwong twgng xem, tai My, Amazon mua cac tram buu dién va cay
xang. Khach hang chi viéc ghé vao d6 dé nhan hang héa. Hién khach
hang cia Amazon chi “click chudt va dén nhan hang” tai ctta hang &
Sunnyvale va San Carlos & thung liing Silicon, California.

Amazon dang chao ban moi thi khach hang can, ngay ca trudc khi
can, giao hang cho 500 triéu khach hang kha gia khap thé gidi chi trong
vong mot gio dong ho. Tat ca cac cong ty ban 1é phai trd phi dé st dung
ha tang nay ctia Amazon, chi phi sé thdp hon rat nhiéu néu ty thiét l1ap.
Khéng mot doi tha nao cé da qui mo, uy tin, nguon von ré doi dao hoac
ngwoi may dé canh tranh vGi Amazon.

Khoan phi dé c6 thé tinh theo nam cho tét ca cac loai san pham khac,
bao gom phim anh, nhac va dich vu xem triec tuyén nhitng tran bong bau
duc NFL. T6i cuwgc rang Amazon sé mua ban quyén dé phat truc tiép
nhitng tran bong r6 March Madness hodc siéu cip béng bau duc Super
Bowl dé lam phan chan cac thanh vién Amazon Prime... khi c6 thé.

CUOC PUANGANTY

Gio day, vong tuan hoan da hoan thién. Amazon c6 tit ca trong tay
dé thyc hién ké hoach “dat hang khong can nhap chuot”: tri tué nhan tao
Al, dit lifu mua sam cta khach hang, cdc kho hang trong vong 20
dim®® phuc vu 45% dan s6 M¥, hang chuc triéu md hang héa (SKU),
nhan dang giong noi danh cho phan khuc khach hang kha gia (Alexa), s&
hitu dich vu dit liéu 16n va dam may 16n nhat thé gidi, 460 ctta hang (sé
mau chéng tang lén hang ngan) va quan trong hon hét la mot thwong
hiéu hang tiéu dung uy tin nhat thé gidi.



(13) Khodng 32 km.

b6 la ly do tai sao Amazon sé trd thanh cong ty c6 von hda thi
treong ngan ty dau tién trén thé gidi.

Ban sé dat cau hoi: Vay con Apple va Uber thi sao? Ké tir nam 2008,
hai cong ty nay da tao ra duwgc gia tri c6 dong nhiéu hon bat cit cong ty
niém yét/chwa niém yét nao trén thé gigi. Bi quyét thanh cong la chiéc
iPhone va dich vu dat xe GPS — rat khac so vdi chién lvge cua Amazon,
diung khong?

Cau trd 10i la sai. Gia vi bi mat cua hai cong ty nay “nhat nhéo” hon
nhiéu: Apple thi “dot pha” & cac ctra hang, con Uber thi gidm “ma sat”.
Ca hai cong ty nay déu gia nhap vao cung mot “san choi” véi Amazon,
nhung Amazon hiéu luat choi tét hon hai cong ty kia.

Bezos viét trong thw gti c6 dong: “Tai Amazon, chiing ta da thuc
hién nhiéu nam nay mot ng dung thuc té cia machine learning (kha
nang hoc ctia mdy tinh)”. Nhiéu nam la tw lic nao?

Amazon dang thit nghiém kiéu dat hang dwa trén tri tué nhan tao dé
doan trwdc tat cd cac nhu cau vé hang héa cua khach hang, budc tiép
theo sé giri hang hoa tw dong va phan tich nhu cau dva trén nhitng gi
khach hang tra lai hodc diéu chinh bang giong néi (vi du: “Alexa, hay
gtti thém thudc moc téc Rogaine va bét lai kem chéng nang”). Thi
nghiém nay sé cho thdy khach hang ctia Amazon sé tang chi tiéu. Co
phiéu Amazon sé mat trong luc va tién thang vé dich “ngan ty d6”.

Facebook va Google s& hitu moi treong truyén thong; Apple s& hitu
dién thoai thong minh; Amazon sap ga gam ca mot hé sinh thai ban Ié.

PIEM DANH NGUOI THAT BAI

Nganh ban 1é 16n hon rat nhiéu so véi truyén thong hay vién thong,
va chién thang ctia Amazon dong nghia véi viéc sé cé nhiéu ngudi that
bai — khong chi la cac cong ty riéng 1é, ma c6 thé 1a cd nganh ban 1é.

GIA TRI CAC NGANH TAI MY - BAN LE, VIEN THONG,
TRUYEN THONG
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Nganh bach héa, thyc pham

Tat nhién, bach hoéa va thyc pham la mét trong nhitng nganh u am.
Madc du nam trong nganh hang tiéu dung dwgc danh gia 16n nhiat ¢ My
(800 ty do la), nhung hau nhw khong cé nhitng sang kién mdi duge ap
dung vao nganh nay. Van la kiéu trang tri den loe loet, nhan vién mét
moi, chan chuwong, nhitng trai nghiém mua sam dé gay titc gian (vi du,
muon mua sita chua Chobani, t6i phai di tim hét quay nay dén quay
khac).

Thay vao d6, Amazon dwa ra gidi phap mua thyc pham truce tuyén tai
Amazon Fresh va trdi nghiém khong can xép hang thanh toan tai
Amazon Go (t thang 12 nam 2016). Thang 6 nam 2017, Amazon mua
lai 460 ctra hang ciia Whole Foods tai cac khu viyrc thu nhap cao.

Mac du Whole Foods va Amazon chi chiém khodng 3,5% doanh so
ctia nganh thyc pham tai My, nhung sy két hgp gitta “thyc pham dang
cap” va “giao hang dang cap” bao trwdc sy ndo dong ctia nganh nay.
Trong ngay vu thu mua dugc cong bd, cd phiéu cta Kroger rét 9,24%;



United Natural Foods, nha phan phoi thwc pham hitu co, mat 11% va
Target giam 8%.

Cac nha hang ciing bi anh hwéng khi cac “bita an chuan bi san” & nha
sé dugc giao hang nhanh nhv dién. “Dich vu giao hang sé tao ra cu dot
phad”, nhuw nguwdi phat ngbén cua Instacart — cong ty giao hang thyc pham
tai My — ndi vé viéc thu mua Whole Foods, Amazon da tuyén chién vé6i
ting siéu thi va ctva hang bach hoa trén nwéc My.

Walmart

Néu héi ai la nguwoi that bai 16n nhat? That dé dang tra 16i: Walmart.
Tang trwdng vé thwong mai dién t&¢ cia Walmart van con khoang céach
kha xa vGi Amazon: mot lyc lwvgng lao dong bi trd lvong thap va thiéu ky
nang dé tiép can xu huwdng da kénh. Khach hang cia Walmart da sé la
nhitng nguwoi khong st dung smartphone hodc thué bao Internet bang
thong rong.

Ngudi giau nhat thé gidi & thé ky 20 st dung tai tinh khai niém lwong
toi thiéu doi vGi ngudi lao dong dé ban hang. Nguwoi giau nhat thé ky 21
dang tng dung nhuan nhuyén khoa hoc ngwoi may tra lwong bang khong
dé ban hang.

Vao ngay Amazon cong b6 mua Whole Foods, Walmart cling mua
Bonobos, mot cong ty ban 1é y phuc nam tric tuyén cé chudi ctta hang
ngoai tuyén. Bonobos s& hitu mo hinh da kénh kha manh — khach hang
thir quan 4o & ctra hang va dwoc giao hang dén nha sau do. Ciing giong
nhu vu thau tém Jet.com, Walmart hy vong thu lgi mang thuwong mai
dién t& ti nhitng nha ban 1é nhé hon dé canh tranh v6i Amazon. Nhung
kho noi, Bonobos khong lam nén sy khac biét va tao ra qui mo dua I6n.

Walmart 1a nha ban 1é bach héa, thirc pham 16n nhat nwéc My; va vu
thu mua Whole Foods 1a mot buéc leo thang quan trong trong cudc chién
ctia Amazon. Walmart cé so6 ctra hang thic pham nhiéu gap 10 1an Whole
Foods nhung khau hau can cia Amazon thi khon ngoan hon han.

Ngay ca Google ciing dang bi Amazon héa

Co6 thé ndi mot cach twong doi, Google dang thua Amazon. Amazon
cling la khach hang 16n nhat cia Google va dang t6i wu héa may tim
kiém t6t hon Google. Khong thé n6i Google khong phai 1a mot céng ty
gidi giang va Amazon can khoi tién dé cé thé danh bai Google trong



cudc dua “ngan ty d6”. Tim kiém san pham trén Internet la mot mang
kinh doanh t6t, giip ngudi tiéu dung cé sy so sanh “lanh manh” vé cac
san pham v@i nhau va c6 kha nang sé di dén quyét dinh mua hay khong
mua san pham d6. Mdy tim kiém ctia Amazon mot ngay nao do6 sé canh
tranh v&i Google vé gia tri khi nguoi tiéu dung cam thay tim kiém san
pham ngay trén trang Amazon hiéu qua hon trén Google.

Nhung nan nhan that sy ctia cudc canh tranh nay la cac civa hang ban
1é truyén thong véi mic tang trwdng thap va kinh doanh dang roi vao
budi x€é chiéu vao thoi dai cia Amazon. Mo6i nam, Google va brand.com
mat mot sé lwgng 16n tim kiém san pham vao tay Amazon (tt 6% cta
nam 2015 dén 12% cua nam 2016). Ching ta thwong nghi rang nguwoi
tiéu dung tim kiém san pham ngay trén trang cta thwong hiéu dé, sau dé
vao Amazon mua hang. Trén thyc t€, 55% yéu cau tim kiém sdn pham
duwoc thyc hien ngay tren Amazon (trong khi chi c6 28% trén cac trang
tim kiém nhu Google). Google va cac nha ban 1é dang mat dan sitfc manh
va lgi nhuan vao tay Amazon.

Nhirng ké tam thuong

To6i 1a mot diva tré rat v tam thwong. Hoi di hoc cling & mitc “xoang”.
Khi 1én trung hoc, t6i c6 di giao hang & The Westward Ho & Westwood,
California, ki€m chirng 4 d6 la mét gio.

Nam thi nhat & UCLA, t6i nhan duwgc mot cong viéc, cling lai la giao
hang, nhung lan nay la lam cho Vicente Foods & Brentwood. Tuy nhién,
vl Vicente Foods la thanh vién ctia hoi doan United Food & Commercial
Workers International, liwong cua t6i dwgc tra dén 13 do la mot gio da dé
toi trang trai hoc phi 1.350 d6 la mot nam. Vicente Foods bay gig van
con do6, vi vay toi cho rang khong hé vi mitrc lwong cao hon 200% da
giup t6i hoc dai hoc ma dwa Vicente Foods di dén pha san.

Nam 1984, mot cau bé rat tam thwong hoan toan c6 thé c6 mét cong
viéc ban thdi gian va dugc tra lwong da dé hoc mot treong dai hoc hang
dau tai My. Nhung hién gio rat nhiéu thit da thay doi.

Van con dé nhitng ctra hang, nhitng cau bé giao hang (tat nhién sé it
hon thdi ctaa t6i). Nhung ctra hang bach hoéa, thwe pham sé chia lam 2
loai. Mot loai c6 90% nguoi may phuc vu cho chung ta va gia ca chi con



chitng 60%. Loai th® hai, nguwdi ban hang la nhitng chuyén gia chi
chuyén phuc vu cho khach giau co.

Hé sinh thai ctia nganh ban 1é sé tré nén thé nao? Bao nhiéu cong
viéc sé bi thay thé béi nhitng nguwdi mday, von duwge danh gia l1a chi phi
thap hon nhwng hitu hiéu hon con nguwdi? Hay dén héi Amazon.

NHAN VIEN LAM TRONG NGANH BAN LE TAIMY: THU
NGAN; NHAN VIEN BAN HANG; QUAN LY KHO
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Co phai nha ban 1é nao ciing sé... chét?

Cau trad 1oi nhanh la... khong. Van con mot tap hop cac nha ban 1é
day sang tao & ngoai kia san sang chién dau chong lai sy thong tri cta
Amazon: Sephora, Home Depot, Best Buy va vai cai téen khac ntta.
Nhitng cong ty nay tiép tuc dau tv vao con nguoi: trg ly ban hang, nhitng
cong nhan van chuyén, nhitng nguwsi mang tap dé,... Ho van tiép tuc dau
tw vao nhan lyc va cong nghé. Nguoi tiéu dung sé khong dén civa hang
dé chon hang nita — chon trén Amazon dé dang hon nhiéu — ma dén do vi
¢ dé c6 “con nguoi” phuc vu.

Chién lwgc nay rot cudc c6 di dén chién thang hay khoéng? Hay vi
mot ly do gi do, ho sé gitup do lan nhau va dwa ra mot hiép wéc hoa binh
riéng ré. Cau tra 10i khong chi quyét dinh s6 phan cta cac cong ty nay
ma con cua ca hang triéu nguoi lao dong.

RO rang chiing ta can nhitng 6ng cha doanh nghiép c6 thé hinh dung
va hanh dong cho mot twong lai c6 nhiéu cong an viéc lam chit khong



phai tao ra nhiéu ty phi chi muén chinh phu tai trg tién bac, déng it thué
di, chi tién an sinh cho nhitng nguwdi chi muén ngoi sofa xem Netflix ca
ngay.



Chwong 3

Apple

hang 12 nam 2015, tai San Bernardino, bang California, mot

nhan vién y té 28 tudi va vg tham dy mot budi tiéc cudi nam cda

S& y té cong cong. Ho dé dira con gai 6 thang tudi & nha véi ba
ngoai. Ho khéng deo mat na trum dau gi hét va than nhién x4 75 vién
dan ti hai khau AR-15 vao bita tiéc. 14 dong nghiép chét va 21 ngudi bi
thuvong nghiém trong. Bon tiéng dong ho sau dé, hai ké thu ac da bi ban
chét trong cudc do sting vGi canh sat. Co quan diéu tra lién bang FBI sau
d6 da thu dwgc chiéc iPhone ctia nguwdi chong — Syed Rizwan Farook —
va xin lénh Toa an Lién bang yéu cau Apple cung cdp phan mém dé mé
khoa chiéc iPhone. Apple da tir ch6i thye hién 1énh cua toa an.

Hon mét tuan sau, toi dugc mai 1én truyén hinh Bloomberg hai lan
dé thao luan vé van dé nay va mot su viéc la lung da xay ra.

T6i bat dau nhan dwgc nhitng email “ném da” vé quan diém cua toi
cho rang Apple nén tuan tha Iénh cda téa an. Rat nhiéu email nguyén rua
t0i.

Cho du quan diém cua ban la gi trong cudc tranh luan vé Apple va
quyeén riéng tw, luén c6 mdét cau héi thu vi duwge hoi “Néu chiéc dién
thoai do la BlackBerry thi tinh hinh cling sé twong ty hay khong?”
Khong. Tai sao? Bé&i vi lénh ctia toa an do chinh FBI yéu cau dé ma
khoa chiéc dién thoai sé dugc “tong hanh dinh” Waterloo tai Canada dén
nhan theo mo6t cach khac hon Apple. Theo phdn doan cua t6i, néu
BlackBerry khong chiu mé khoa chiéc dién thoai trong vong 48 tiéng, sé
c6 vai chuc thwong nghi si va ha nghi si dua ra 16i de dga cdm van kinh
té.

Hang tw van Pew da khédo sat dan My vé van dé nay va cho thdy cé
st chia ré thanh hai xu hwéng. Tuy nhién, van c6 do léch trong nhitng
con sO thong ké twong dong. Tom lai, nhitng ngudi tré theo dang Dan
chu thi ding vé phe Apple, trong khi nhitng “6ng gia” Cong hoa thi
nghiéng vé chinh phu. D6 khong phai la cai ching ta mong cho tr bat c



phe nao. M6t nhom thi muon bao vé dac quyén cia mét cong ty 16n, con
nhom kia muon thé hién sttc manh ctia mét chinh pha 16n. Nhung Apple
muon dat ra mot luat choi khac.

No6i mot cach khac, bat ct ai dam mé “thé gidi tiéu dung” déu dirng
vé phe ctia Apple. Nhitng ngudi tré tudi theo dang Dan cha'¥ 13 nhitng
nguwdoi cé thu nhap cao, chi tiéu manh tay, c6 diéu kién mua sam hang
cong nghé giip ho co sttc anh huong va tam quan trong trong cong viéc.
Ho ditng vé phia Apple ciing dé hiéu vi Apple hién than cho tinh cach
phi dang phai, chong lai cac nguyén tac xa hoi, co6 xuiy tién bo va dé dang
lam ngo viéc Steve Jobs chua tirng dong gop cho tw thién mot xu nao.

(14) Thé hé Y, sinh tir dau thap nién 1980 dén déu thap nién
2000, da sé tét nghiép dai hoc.

Nhitng diéu d6 khong hé han gi bdi vi Apple trong rat “ngau”. Hon
thé nita, Apple ménh danh 1a “nha céi cach”. Vi vay, khi chinh pha lién
bang budc Apple phdi thay doi thai do ¢ng x®, nhitng tin do6 ctia Apple
da nhady vao bién ho gitp ho. T6i khéng nam trong so do.

Stra lai luat choi

To6i ludn c6 gang thé hién rang minh khéng quan tdm dén ngudoi khac
nghi gi vé minh. Nhung khi cac dong nghiép, nhiéu nguoi trong sé do la
thé hé Y nhu t6i dé cap & trén va thudc nhém Ivy League™), gii nhitng
email “cay nghiét” — “Cau anh chét sém!” — da lam t6i ngo ngac!

(19 vy League: Ia nhém 8 trurong dai hoc, vién dai hoc c6 hé
thdng triét ly gido duc va chét luwong dao tao hang dau nuéc My.
Nhirng trurdng nay déu cia tw nhadn va ndm & céc bang thuéc khu
vire Déng Bac nuwdc My. Véi chinh sach tuyén sinh khét khe
nhung véi chét luong dao tao vuot bac, ca 8 trwong déu thu hut
nhiéu sinh vién tai ndng. Sau khi tét nghiép, nhiéu sinh vién ndm
gitr vi tri ldnh dao chu chét & céac quéc gia.

Nguon con ctia sy tic gian chinh la quan diém cua t6i vé quyén riéng
tw cia Apple, nhat 1a khi t6i khong ding vé quan diém cua Apple. Ho
cam thay t6i khong bado vé quyeén riéng tw ctia ca nhan. T6i tin rang ho da
khong nhin thdy ho khong phai dang dau tranh cho viéc bao vé quyén



riéng tw ma ho dau tranh cho Apple. Day la 1ap luan cta ho (cling la cta
Apple):

- Néu Apple tao ra mot hé diéu hanh mdi cho phép FBI md& khoéa
chiéc dién thoai bang cach nhap mat khau theo kiéu thi ding sai lién tuc
ma khong bi khéa may thi Apple ciing c6 thé tao ra mot “ctra hau” cho
minh va cling c6 kha nang “ctta hau” do ro ri vao tay nhitng hacker thi
sao?

- Chinh pha khong thé bat budc cac cong ty theo doi va xam pham
quyeén riéng tu.

Cau trd 10i cda t6i cho cau héi thit nhat: Néu Apple tao ra mot canh
“ctta hau” cho nguoi khac st dung, chac chan d6 khong phdi mdt canh
ctra hay ho gi, khong khac gi chui “16 ché”. Apple cho rang can 6 dén 10
k¥ su trong khodng mot thang dé mé khoéa chiéc iPhone d6. Pay khong
phai 1a dy 4&n Manhattan(®),

(18) The Manhattan Project: Ia mot dw &n nghién ciru trong thoi
gian Dé nhj Thé chién tir ndm 1942 dén 1946 dé nghién ciru vii
khi hat nhan do My dan dau véi sw hiép luc cda Anh va Canada.

Apple cling khang khang git* “bi quyét” m& khéa nhung néu lot vao
tay “ké xau” thi hiém hoa sé con 16n hon. T6i khong néi vé con chip lam
no tung trai dat nhu trong phim Terminator. Ngay ca khi FBI dong y viéc
md& khéa chiéc iPhone nay sé dwgc thuc hién tai trung tam ky thuat cta
Apple dé bao dam “bi quyét” m@ khoa khong tré thanh mot cong cu céd
thé tai xudng tir trang web cta FBI.

Van dé tranh cai thit hai: Mot cong ty thwong mai khong nén bi ép
budc tham gia vao nhitng cudc chién cua chinh pht dé chéng lai chinh
cam két ctia cong ty. Tuy nhién, diéu nay cting c6 nghia la néu hang xe
Ford ché tao duwgc mot loai xe cé cai cop ma FBI ciing khong thé ma
dwgc, khi ho tin rang c6 mot nan nhan bi bat coc trong cop xe sap bi chét
ngat, cling khéng thé yéu cau Ford gitip mé& cop xe?

Toa an dwa ra 1énh truy na hang ngay. Ho tuan theo nhitng luat dinh
vé tim kiém va bat gitt dé tranh viéc kham xét btra bai. Toa an cling dwa
1énh kham xét nha, xe va may tinh dé truy tim bang chitng hodc thong tin
giup tranh hodc pha duvgc mot vu an. Tuy nhién, vi mot ly do nao do,



ching ta quyét dinh rang chiéc iPhone d6 la bat kha xam pham, khong bi
bat budc phai lam theo nhitng luat 1é ma cac cong ty da tuan thu.

Thiéng liéng va bang bo

Cac do vat thwong duwgc xem la thiéng liéng hodc than thanh néu
duwgc st dung cho muc dich tdm linh, chang han nhuv viéc thd cung.
Steve Jobs tr@ thanh Chuia ctia nén kinh t€ sang tao nho vao thanh tuu
sang choi cta minh. Chiéc iPhone da trd thanh “vat dan dwong” cho ton
gido Apple, vurot 1én trén tat cac cong nghé va chat liéu khac.

Vi vay, trén thue t€, ching ta ton sung iPhone va dang trong qua trinh
md cra dén nhan mot hinh thai cwc doan doanh nghiép dang troi day.
Trong khi loai ciwc doan nay khong dat chung ta vao tinh trang nguy
hiém that sy thi tw twéng sung bai nay lai rat nguy hiém. Tai sao u? Bé&i
vi khi ching ta cho phép doanh nghiép hoat dong khong thé khong ché
va khong c6 phép luat, chiing ta danh mat s ton trong doi vGi nhitng gia
tri nguyén tac pht hgp ma céng dong doanh nghiép dang tuan thu.

No6i don gian hon, dwdi triéu dai cta Steve Jobs, Apple da vuot ra
khéi nhitng hanh vi ma khéng mot CEO nao tai M§ dam 1am. O mot géc
d6 nao do, ngwoi My va chinh phu da quyét dinh Jobs va Apple khong
con bi phéap luat rang budc nita. Nhitng diéu nay duwgc duy tri cho dén khi
Jobs qua doi.

Dbiéu do6 c6 dang hay khéng? Ban la ngudi quyét dinh. Trong 10 nam
dau cua thé ky 21, theo sau su quay lai ctia Steve Jobs, Apple da lao vao
cudc dua sang tao 16n nhat trong lich st kinh doanh thé gidi. Trong 10
nam nay, Apple da lam chan dong trai dat, 100 ty do la cho sy ra doi hét
san pham nay dén san pham khac, iPod, iTunes/Apple Store, iPhone,
iPad,... chuva ttrng c6 mot cong ty nao lam dugc nhu vay.

Trong khodng thoi gian nay, nganh cong nghé dién ti tiéu dung
giong nhv mdt xwdng so6 co la va Steve Jobs dong vai Willy Wonka,
nguwoi san xudt s6 cd la trong truyén tranh noi tiéng thap nién 1960.
“Hang nam c vao cudi thu” tai Worldwide Developers Conference (dai
hoi cac nha phét trién cong nghé thé gidi), Steve Jobs ditng trén san khau
cong bd mot san pham mdi, nang cdp tr cai tredc do. Sau dé Jobs chuan
bi rdi san khau, nhung quay lai néi “Con mot thit nay nita né... lam thay
doi thé gigi”. Lap tic, mot hoi nghi khach hang nhé xiu nhw thé trg



thanh mot trung tam thong tin. Cac san chitng khoan thé gidi nin thé cho
doi thong tin Apple céng bd va cac anh nha bdo tu tap bén ngoai trung
tam hoi nghi Moscone Center tai San Francisco tir sang s6m. Con cac
do6i tha cia Apple dan mat vao man hinh xem tin titc, tim dap thinh thich
trong noi lo: Cai gi ké tiép sé vui dap ching ta day?

Bay giog, ching ta c6 thé dé dang quén di sy 6n ao cua Apple trong 10
nam dé. Sy ra doi cua iPod vao cudi nam 2001 sau vu khing b6 11 thang
9 va bung n6 phong trao céng ty dot.com, giong nhw khi ban nhac The
Beatles xuat hién trén show truyén hinh Ed Sullivan vai thang sau vu am
sat tong thong Kennedy. DAy chinh la nguén sang trong can phong t6i
tam khién moi nguwdi nhen nhém hy vong va lac quan.

Sau do, Jobs dwa ra mét chién lwgc méi: phan (tng manh mé vé xam
pham ban quyén am nhac khi mot s6 trang web cho tai nhac xuéng bat
hgp phép. Khéi dong cudc chién Apple — Naspter. B6 1a nhitng buwéc
chuan bi cho sy ra doi cta “kiét tac” iPhone ma céac tin do Apple trén
khap thé gigi phai dung 1éu dung trai tridc cac cita hang Apple dé mua
cho bang duwgc. Va cubi cung la chiéc iPad “than thanh”. Nguwdi hung
g6p phan cho thanh céng cia Apple, tré tréu thay, chinh la Shawn
Fanning, ngwoi sang 1ap Napster, lo sg nén cong nghiép am nhac lot vao
tay Apple.

Apple c6 thé duy tri dwgc toc do phat trién trong 10 nam hién tai néu
Steve Jobs con song hay khong? Rat c6 thé, béi vi xung quanh Jobs toan
“tiéng thom”. Ong ay da hoan thanh mot viéc quan trong nhat: bién
Apple, sau nhiéu nam so rdi ro dwdi treéng cia John Sculley, thanh mét
cong ty 16n chua tirng thay, chon rai ro lam dong lyc phat trién.

Khong giong vaGi bat cit CEO nao trong danh sach Fortune 500, Steve
Jobs khong thich kiéu “nghi nggi qua nhiéu”. Chinh Jobs — chit khong
phai Bob Noyce cua Intel hay David Packard ctia HP — tr@ thanh nguoi
dau tién tao ra mot cong ty c6 gia tri nhat thé gigi véi hé thdng cira hang,
man hinh cam ¢ng va tai sinh may nghe nhac MP3.

Ngoai tat ca nhitng diéu t6t dep ma Jobs da lam cho Apple, ong ay
dong thoi cling 1a ké pha hoai trong cong ty. Jobs bat nat nhan vién; thai
do cua Jobs vé long bac ai va tinh toan dién rat nho; tinh cach hay thay



doi va tu cao tu dai lam cho Apple khong ngitng nam trong trang thai
hon don.

Cai chét cua Steve Jobs cham ditt thoi ky chay dua sang tao lich st
nhung van tao cho Apple, dudi thoi Tim Cook, kha nang tap trung vao
lgi nhuan, hoach dinh thi truong va qui mo cong ty. Ching ta nhin vao
bang can doi tai chinh ctia Apple: néu lgi nhuan la dau hiéu caa thanh
cong thi trong nam tai chinh 2015, Apple la cong ty thanh cong nhat
trong lich sw, tao ra 53,4 ty do la 1gi nhuan rong.

Néu khong phdi 1a Apple ma la mot cong ty Fortune 500 nao khac,
chac chan quéc hoi My da doi cdi cach chinh sach thué. Nhung hau hét
cac chinh trj gia, gidng nhw cac giai cdp ddc quyén khac trén thé gidi,
déu cam thay khong cé gi phai v6i va khi ho méc chiéc iPhone ra nghe.

Apple than thanh

Apple luon ludén tim thdy nguén cam hitng tir ngwdi khac. Nganh
cong nghiép “xa xi pham” da giip Apple hinh thanh chién lwgc xa xi
hién dai. Ho da quyét dinh theo dudi triét ly tao ra sy khan hiém dé dat
dwgc thanh twu 16n nhw hom nay, mc lgi nhudn khéng twéng ma gan
nhw 1a khong thé dé cac cong ty cong nghé san xuat phan cirng chan w6t
chan rdo mdi vo nghé bat chwéc. Theo s6 liéu nam 2016, Apple nam
14,5% thi phan dién thoai thong minh nhung da chiém 79% lgi nhuan
cia mang nay trén toan cau.

Steve Jobs da hiéu diéu nay rat r6. Nhitng nguwdi tham dy Western
Computer Conference nam 1977 tai San Francisco da nhan thidy ngay su
khac biét khi ho buwdc vao Brooks Hall: trong khi cac cong ty san xuat
may tinh ca nhan khac dwa ra nhitng bo mach cha “tong ngong” nhitng
linh kién va nhitng cai hop kim loai xdu xi, thi Jobs va Woz ngbi dang
sau nhitng chiéc may Apple II dwgc phu plastic tréng lich 1am khac
thwong. DBinh nghia ngay Apple la diéu nghé va lich 1am. Trong thé gigi
ctia nhitng tay choi mdy tinh, Apple ngay titc khac tr& thanh san pham
hang sang.

Sang trong khong phai nam & vé thé hién bé ngoai; n6 nam trong
gien ching ta. D6 la sy két hgp gitta ban nang, nhu cau vugt 1én kha
nang hién tai, va cdm giac dén gan vé4i sw hoan hdo. D6 ciling 1a mong
muon trd nén hap dan hon trong mat “d6i phwong”. Hang ngan nam nay,



ching ta quy trong nha thd, thanh dién va chua chién, nhin quanh ro6i
nghi “Khong c6 ban tay con ngudi nao cé thé tao ra thanh Reims (Phap),
nha thd Hagia Sophia (Thé Nhi Ky) hay nha thd La M4 Pantheon (Y).
Khoéng c6 con nguwdi nao c6 thé tao nhitng thit &m thanh, nghé thuat va
kién tric nhw thé ma khéng c6 nguon cam hing tir Thwgng dé. Hay lang
nghe thit am thanh huyén diéu dé, nhitng bitc twgng, cham tré va nhitng
bitc twong nay xem. T6i doan chac day khong phai la mét thé gidi binh
thwong. Day chinh la noi thanh than hién hitu”.

Trong lich s, thwong dan khong thé vai t6i si giau sang phu quy, vi
vay ho dén nha tho va nhin thay nhitng chiéc coc dugce cham tré bang da
quy, nhitng ngon den treo 1ap lanh, do la thit nghé thuat dep nhat trén thé
gian nay. Ho bat dau lién twéng dén sy két hgp khéo 1éo day my thuat tr
ban tay nhitng ngudi thg thi cong véi sy hién dién cda thanh than. Bay
chinh c6t moc cta khai niém sang trong.

Nho vao cudc cach mang cong nghiép va su thinh viwgng ctia nhan
loai, sy giau sang trong thé ky 20 da nam trong tam tay cdia hang tram
triéu nguoi, ngay ca hang ty nguoi.

THI PHAN VA LQI NHUAN TRONG MANG PIEN THOAI
THONG MINH TOAN CAU
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Vao thé ky thi 18, tang 16p quy toc Phap chi khoang 3% GDP quéc
gia vao nhitng thit nhw téc gia, phan thom va quan 4o chung dién. Ho
dwa vao quan ao dé thé hién vi thé va nhan dugc sv kinh trong, quy phuc
ctia ddm nguwdi hau. Phan trang diém, téc gia va y phuc cua hoang hau
Phap Marie Antoinette da trd thanh sy mé cuéng cua dam thwong dan.
Bay gio, cau tha bong r6 Lebron James deo tai nghe Beats ciling lam gigi
tré phat cuéng. Khong c6 gi thay doi.

Tai sao? D6 la ban nang tw nhién — sy thém mudn va long do ky da
hinh thanh nén hanh vi d6. Nhitng ngwoi c6 quyén lyc cé diéu kién hon
vé nha ctra, thitc an va tinh ai. Nhiéu nguoi trang bi rat nhiéu thit dep de,
dat tién thuwong tuyén bo nhitng thit d6 khong c6 muc dich gi ca, nhung
rd rang y thitc vé vat chat cua ho rat manh. Mat lwdi cua chiéc gio xach
hiéu Bottega Veneta hay dwong cong cua chiéc Porsche 911 lam nhiéu
nguwoi ngat ngdy, mudn s@ hitu nhitng thit d6 ngay, cam thdy nhw dang
ding canh thit &nh sang quyén lwc va tw héi ngwoi khac sé nhin minh
nhw thé nao khi cé dugc nhitng moén do do.



Lai mot chiéc Porsche, ngay ca khi chi 55 dam mot gig, ban van thay
hap dan. Vi dan 6ng bi tréi budc vao tinh duc kha manh mé, ban nang
chinh phuc khién ho san tim nhitng chiéc dong ho Rolex hay xe
Lamborghini va cd Apple. Ho chap nhan hy sinh kha nhiéu (chi trd mét
cach phi ly) dé c6 co hoi gay an tugng.

No6i dén cac san pham hang sang thi khong thé dwa vao 1y tri. Chiing
ta khong thé thoat khéi mong muén huwéng tGi s hoan thién. Ban than
hanh dong chi tién cling nam trong khai niém “sang trong”. Mua mot
chiéc day chuyén kim cwong & mot ctra tiém vo danh, cho du do la hang
that di chang nita, cling khong théa man bang mua & Tiffany, c6 mot c6
ban hang an mac hgp thdoi trang dang thuyét trinh sgi day chuyén bang
giong diéu thé thé. Sy xa hoa ciling giong nhu nhitng chiéc 16ng trén
minh mét con chim — phi ly nhung hdp dan va ciing khong thiéu nhitng
ké pha dam hay nhitng bo nao ly tri nhw “Ban khong mua noéi nhitng thi
nay dau!”, hodac “That la vo 1y!”.

Nganh cong nghiép xa xi pham ciing da dem lai sy thinh viegng cho
nén kinh t&€ My. Su két hgp gitta than thanh va duc vong da kich thich
nang lwgng va gia tri chwa tirng thay trong lich st kinh doanh thé giéi.
Danh sach 400 nguwdi giau nhat thé gidi, ngoai triv nhitng ngwdi thira ké
va lam trong nganh tai chinh, hau hét la xudt phat tir nganh ban 1é va xa
xi pham hon la tr nganh cong nghé hay cac nganh cong nghiép khac.
Pay 14 danh sdch 10 nguoi gidu nhét chau Au (khdng ai quan tdm ho 1a
ai, tén cong ty cua ho thi vi hon ban than ho nhiéu!):

Zara

L’Oréal

H&M

LVMH

Nutella

Aldi

Lidl

Trader Joe’s

Luxottica

Crate & Barrel

Biéu twgng cua sy sang trong



Khéng mot cong ty cong nghé nao c6 thé tranh khoi su gia nua — tirc
la sy 16i thai, lac hau. Dinh danh 1a mét thwong hiéu sang trong, Apple la
cong ty cong nghé dau tién gat hai thanh céng qua nhiéu thé hé ngudi st
dung.

Vao luc khéi dau, Apple khong phai la mét thwong hiéu hang sang,
giong nhu “thang chot la vua xi mu”, mot thé gidi ctia day nhg, thuat
toan, nhitng tr viét tat va 1gi nhuan thap.

Vao nhitng ngay dau, Apple don gian la lam ra nhitng chiéc may tinh
c6 tinh trgc quan hon cac d6i thu. Nhitng khai niém mo ho cua Steve
Jobs vé cach déng goéi thanh lich cling chi hdp dan mot thiéu s6 ngwoi su
dung. Phan kién tric mdy tinh ctia Steve Wozniak mdi la quan trong.
Vao thoi gian do, c6 thé néi Apple chiém “phan dau” cua ngudi tiéu
dung — titc la da s6 nhitng nguwdi thich Apple la nhitng tay choi yéu thich
cong nghe.

Thap nién 1980, Apple xudng dboc. Nhitng chiéc mdy tinh chay
Windows v6i chip cta Intel chay nhanh hon, ré hon va chiém “phan dau”
ctia Apple. Phan mém Word va Excel tré thanh tiéu chuan quoc té cho
soan thdo van ban va bang tinh. Moi ngudi c6 thé choi hau hét cac loai
game trén may tinh dé ban bang hé diéu hanh Windows ctia Microsoft va
chip Intel, chit khong phai may Apple. B6 ciing lic Apple roi khéi “phan
dau” va di chuyén xudng “phan trai tim” cia nguwdi tiéu dung. Thi phan
Apple r6t xuong chi con 10% tir 90% thi phan.

May tinh Macintosh ctia Apple ra doi nam 1984 c6 mot biéu twgng
trai tdo hap dan va dang vé thién cam. Mot chiéc may tinh rat than thién,
khi m¢ lén la hién ngay mot cau chao “Hello” trén man hinh. Nhitng
nghé sy co6 thé sang tac trén may Mac, tao ra nhitng san pham do hoa
xudt sac. Roi mot cot moc xuat hién: kha nang xuat ban trén may tinh dé
ban. B6 phan mém ctia hang Adobe chi twong thich v&i may Mac vi kha
nang thé hién diém anh trong cach xtr ly do6 hoa va video.

S& hitu may Apple, thé hién trong doan phim quing cdo khong may
noi tiéng nam 1984, cling c6 thém niém tin cta cac “tay choi” chuyén
nghiép rang khach hang cua Apple khong phai theo s6 dong. Két qua la
toi va cac dong nghiép tai cong ty non tré cta t6i phai oan minh chap
nhan gan hai chuc nam s dung nhitng chiéc Mac yéu &t ma gia lai cao



chi vi muc dich muén chitng minh rang ching téi c6 nhitng suy nghi
khac biét vai thién ha.

Nhung diéu d6 van chwa du thu vi. Vao thoi gian do6, hau hét moi
nguwoi déu khong ke ké chiéc may tinh bén minh nhw bay gio, ho dat
trong phong may tinh va hay dan khach mai, ban bé hodc tinh nhan vao
d6 dé khoe khoang nhitng chi€c may Mac c6 hinh trai tao.

bé trd thanh mot san pham hang sang thuc thu, may tinh can phai
duwgc thu nho lai, hoc dwgce nhiéu thit hon nita, dep hon nita va quan
trong la phai dwoc “keé ke” bén canh nguwdi s@ hitu né, dé cho thiy do la
ddu hiéu cuda sy thanh dat trong mat cong dong va chinh ban than ho. Sy
10t xac dé bat dau bang chiéc iPod, mot chiéc hop trang xinh xan, kich c&
nhé hon 14 bai mét chut, cé thé chita tit ca thw vién nhac vao tii 4o.
Trong s6 cac loai may nghe nhac MP3, hau hét déu c6 mau xam ndng né,
mau xanh dam va mau den, iPod xudt hién n6i bat véi mau trang va an
dit doi tha véi bo nhd 5 GB — trong khi may Toshiba manh thit hai chi
c6 128 MB. Apple da tim kiém trong nganh cong nghiép dién tr mot
cong ty co thé san xudt mot loai 6 dia vira manh va phai that nho, giong
nhw do6 trang sitc hon la may nghe nhac.

Cudi cung, Apple da lam dwgc mot viéc 1a loai bé duwgc tr “may
tinh” trong tiém thitc ctia nguwoi st dung khi nhac dén cong ty nay trong
qua khit. Twong lai ngudi tiéu dung chi néi dén “d6 choi cong nghé” tr
chiéc may nghe nhac dén dién thoai ma théi. Khach hang cé thé mang
nhitng san pham Apple di khap noi, ngay cé deo ching nhw do trang stc.
Apple da bat dau hanh quan vao thé gidi hang sang.

Cudc trinh lang cta Apple Watch nam 2015 dwgc xem nhu la san
pham gitp khép kin vong lap cia Apple. Apple da tung chién lwgc quang
cdo trén 17 trang bao nao cho dong ho thong minh Apple Watch? Khong
phai trén tap chi cong nghé noi tiéng Computer World hay tap chi Time
(ma trwdc day Apple da ting lam dé quang cao may Macintosh). D6 la
tap chi Vogue — mot tap chi chuyén vé thoi trang hang sang. Trong do,
nhitng bitc dnh ctia nha nhiép anh Peter Belanger xuat hién dé gigi thiéu
Apple Watch phién ban mau hong phan vdi gia ban 12.000 d6 la. Cudc
chuyén d6i da hoan thanh mot cach xuat sac. Apple duge “ca chi lan
chai” va tré thanh ng6i nha dep nhat tai khu vire dan cuw t6t nhat.



Sv khan hiém gia tao

Tao ra tinh trang siéu khan hiém chinh la chia khéa thanh cong cta
Apple. Ho ban hang triéu chiéc iPod, iPhone, iWatch va Apple Watch,
nhung tao ra tam ly chi c6 1% ngudi trén thé gidi nay c6 thé mua ndi va
do la diéu ma Apple muon.

Trong quy 1 nam 2015, iPhone chi chiém 18,3% thi phan dién thoai
thong minh toan cau nhung thu dwgc 92% trén tong lgi nhuan cta ca
nganh nay. D6 chinh la nhd vao chién lwgc tiép thi phan khic hang sang.
Lam thé nao dé ban giao tiép vd&i ban be va nguwdi la mot cach bat thiép
va thuyét phuc bang cac ky nang, tinh cach va kién thitc? Khong quan
trong ban & dau? Rat dé dang, chi can c6 chiéc iPhone, ban sé la nguoi
nam trong so 1% trén thé gidi nay.

V& ra mot ban do nhiét"!”) vé hé diéu hanh cta dién thoai thong minh
dé thdy nhiéu diéu tha vi. Pén quan Manhattan chi thdy toan iOS cua
Apple. Phia New Jersey, hodc nhich ra khéi Bronx mot chut, noi thu
nhap hang nam it hon kha nhiéu, thi thdy da s6 la Android. Tai Los
Angeles, néu song ¢ vung Malibu, Beverly Hills hay the Palisades, ban
nén dung iOS. South-Central, Oxnard va Inland Empire, ban nén mua
mot cai dién thoai Android. Chiéc iPhone la dau hiéu r6 rang nhat dé ban
dén gan vé6i sy hoan hao va thu hit “doi twong”.

(17) Heatmap: dwoc st dung trong marketing dé xac dinh mat
dé hay do phud séng ctia mét sén phadm hay dijch vu.

Cang ngay cang c6 nhiéu cay but viét nhitng cau chuyén hay veé
Apple hon bat ky cong ty nao khac, tuy nhién, hau hét déu khong nhin
thdy Apple 1a mot thwong hiéu hang sang. Toi da tw van cho cac nhan
hiéu hang sang su6t 25 nam qua tr Porsche cho dén Prada, ho déu c6 5
dac tinh chinh sau day dé chia sé: nguwdi sang 1ap than thanh; thu cong
tinh xdo; lién két chiéu doc; phti song toan cau; va gia ca trén troi. Chiing
ta sé di sau vao tirng ddc tinh.

1. Nguoi sang lap than thanh

Khoéng c6 gi tao dung thuong hiéu theo xu huwéng 1gi ich thé hién ban
than™® higu qua hon 14 nhan cach héa khong ngitng thuong hiéu bing
mot ngwoi that, do chinh la nguwdi sang 1ap thwong hiéu. CEO dén r6i lai
di nhung ngwoi sang 1ap thi mai mai van la 6ng chu.



(18) Self expressive benefits: Ia mét khai niém trong marketing,
tao co hdi cho nguoi str dung thé hién ban than.

Thap nién 1830, cau trai tré Louis Vuitton di bo 300 dam dén Paris
bing chan khong. Ong 4y ty xung 1a mot nghé nhan déng hop va cé mot
thoi gian dai déng nhitng chiéc ruwong tinh xdo cho Hoang hau Phap va
phu nhan ctia Napoleon dé tam, Eugénie de Montijo.

Vuitton 1a mét hinh mau cho khai niém ngwoi sang lap than thanh.
Nhitng doanh nghiép nay c6 nhitng cau chuyén doi thang tram theo thoi
gian rat hap dan va c6 nhitng ky nang lam ra nhitng tht thwong thay
trong cac vién bao tang hon la trong cac ctra hiéu. Nghé thuat la thit kich
thich va chéng d& cho thwong hiéu cua ho. Nhitng nha sang lap nay
thwong 16n 1én ti tang 16p thg thu cong. Ho dugc trdi ban cho kha nang
biét tredc ho c6 mot sit ménh trong cudc doi: lam ra nhitng thit that dep.
Ho khong co6 lwa chon nao khac.

Nhao bang s xa xi va phu phiém cta nganh nay la diéu rat dé dang.
Tuy nhién, thtr 1ai chiéc Porsche 911 hay danh thit phan 16t NARS
Orgasm Blush, hodc ban sé thdy cai nhin ctia ban tap trung hon, doi
twong ban dang ngam sé rd rang hon khi ban van by vest ctia hang
Brunello Cucinelli.

Do la ly do nhitng thg tha cong da tao ra sy thinh veegng cho xa hoi
nhiéu hon céac tang 16p khac trong lich sit. “Mot s6 nguwdi cho rang sang
trong la doi lap vdi nghéo ting. Khong phai vay, do la sy doéi 1ap véi su
tho tuc”, Coco Chanel noi.

Dé hiéu dugc sitc manh cua Steve Jobs nhw 1a biéu twgng cua sw sang
tao, hdy nhé dén Elvis Presley. Néu Elvis chét & do tudi 20 sau nhitng
thanh cong & Sun Studio va chét tredc khi 6ng dy di linh, ching ta sé
chang bao gid c6 thé nhin thay Elvis “ngting nguay” mong trén san khau
Las Vegas trong chi€c quan ong loe b6 chén mau trang. Elvis gidi nghé
khi chwa dén 40 tudi. Néu 6ng dy tiép tuc ca hat vai chuc nam nita, Elvis
cao lam ciing lap lai nhitng diéu nhady gia nua trén chang duwong an dat
ctia minh va toa lau dai Graceland & Memphis cta Elvis c6 thé sé tr@
thanh bai dau xe cho cai nha Iwu dong ctia 6ng. Cai chét giip gilt dugc
hinh twgng lau dai, tranh dwgc nhitng thi phi khong thé tranh khéi cta dw



luan, bao gom ca tudi gia, va dwa hinh twong d6 tré thanh mét huyén
thoai — diéu ly twédng nhat cho mot thwong hiéu.

Th twéng twong xem thwong hiéu Tiger Woods c6 gia tri doi voi
Nike hay khong, néu ng6i sao mot thdi cua lang golf thé gidi khong bi
vo dap bé xuwong go ma bang gdy danh golf trong cai dém c6 ay phat
hién Woods ngoai tinh. D6 chi la mot trong nhitng bé noi gay tranh cai
cta nhitng ngwoi thudc vé cong ching — ho bi tiém nhiém nhitng hanh
dong ngu xuan dé roi huy hoai thanh danh ctia minh.

Ciing khong c6 van dé gi néu nguoi sang lap hinh twong khéng phai
la mot ngwdi hoan hdo. Apple da chitng minh dwoc diéu dé. Thuc té,
Steve Jobs khong phaéi la nguwoi tot dep gi va la mot nguwdi cha khong
hoan m¥y. Ngoi tai tda, 0ng dy tit chdi nhan ditra con gai rudt ctia minh,
khong dong y cdp dudng cho dita con gai ma xét nghiém ADN cho thay
d6 la con rudt cta ong, ngay ca khi Jobs c6 trong tay hang tram triéu do
la. Nhu tin titc da dwa trén bao chi, Jobs da khai man v&i nhan vién diéu
tra lién bang vé chuyén gian lan quyén mua c6 phiéu ctia ban diéu hanh
tai Apple.

Steve Jobs qua doi ndm 2011, thé gidi tiéc thuong, v4i hang ngan 101
chia buon trén Internet, tai tong hanh dinh Apple va hé thong cita hang
Apple trén khap thé gigi, ngay ca trwdc cira treong trung hoc ctia 6ng Ay.
Dbiéu do cho thay su sung bai nguwdi sang lap hinh twgng, chuyén tir vai
tro mot ngoi sao tré thanh mot vi thanh — sy chuyén doi cang trd nén dé
thong cam hon khi Jobs phai d6i mat vGi can bénh ung thw vao nhitng
nam cudi doi.

Keé tir do, thwong hiéu Apple lai cang chéi sang. Cé mét vai vi du hay
hon, chang han Pttc gido hoang Francis titng dé cap dén hién tuwgng
khong lanh manh hién nay la su sung bai tién bac vat chat. Ba ting cé
nhitng nhan xét rang Steve Jobs la ngudi da tao ra sy khac biét cé tac
dong dén ca thé gidi. Toi cho rang khong. Theo t6i, Steve Jobs la ct “bat
tai” vao thé gigi nay thi dung hon.

Chung ta thitc day vao sang sém, thay quan do cho con tré, dua
ching dén treong va luén c6 mot khat vong dén phi 1y la cudc doi chiing
sé tot hon, sé khac biét hon trong thé gigi nay. Thé gidi nay can nhiéu gia



dinh vGi nhitng phu huynh c6 trach nhiém hon, chit khéng can mot cai
dién thoai tot hon.

2. Tha cong tinh xao

Thanh cong trong lanh virc hang xa xi dén tir sy cham chat tirng chi
tiét va nhitng chuyén gia, hau hét la nhitng ngudi c6 tay nghé cao va
khéo 1éo. Khi nhin nhitng san pham loai nay, ching ta thuwdng nghi do
mot nguwoi ngoai hanh tinh nao dé lam ra nhitng cdp kinh mat va chiéc
khan choang dep thé nay. Nhitng ngwoi thich mua sam gia ré thuwong tu
héi sao lai c6 ngwoi “ranh r6i” thiét ké cai ban 1é nhé xiu trén nhitng cai
tui xach hay “chiu kh6” ngoi that tirng cai no nhé trén cai nén nhw vay
dé lam gi? Nhung do6i véi nhitng nguwdi c6 thu nhap cao va khong lo lang
vé chuyén “com 4o gao tién” thi trdi nghiém cudc séng vdi nhitng san
pham thu cong tinh xdo 1a khong gi c6 thé thay thé duoc.

Ngon ngit vé si sang trong cuia Apple rat moc mac nhwng vo cling
tinh vi. Tt kiéu thiét ké nang Bach Tuyét trong thap nién 1980 (bé mat
trang duc mo md, nhitng ddu van nam ngang lam cho chiéc may tinh
trong nhé hon) dén thiét ké ctia chiéc iPod — “1000 ban nhac trong tui
40” — kiéu moc mac ay chinh 13 n6i &m anh doi v4i Apple. St mdc mac
doi héi san pham phai c6 dang vé thanh t va dé st dung — khi giao tiép
v&i mot sdn pham ma tao ra dugc niém vui swéng thi do trung thanh véi
thwong hiéu sé tang len.

Vong tron diéu khién trén iPod da titng lam dwoc diéu dé, hitu dung
va nho nha. iPhone dwa ra man hinh cdm wng véi khau hiéu “thich ngay
ttr Ian cham dau tién”. Apple chon vat liéu nhém lam vé ngoai cho chiéc
laptop doi dau tién c6 tén la PowerBook (tir nam 1991 dén 2006) vi n6
nhe hon céac vat liéu khac, thiét ké gon hon va gidi nhiét t6t hon. Trong
rat cao cap va doc nhat. Nhuw mot doan quang cdo chiéc iMac trén truyén
hinh, Apple la “don gian la tuyét voi va tuyét voi mot cach don gian”.

Do la cach ma Apple tao ra sdn pham ma thong diép do ct lap di lap
lai roi tr@ thanh biéu twgng — nhw Jony Ive, gidm doc thiét ké cia Apple
néi “San pham xuat hién mot cach nhe nhang, rat don gian, mach lac va
than thuéc ma khong thé co6 sy thay thé nao hgp 1y hon dugc nita”. Tam
1y nhan thitc cho thay sw vat hay san pham hap dan lam ching ta c6 cam
giac t6t thi sé lam sitc sang tao cta ching ta tang 1én. Don Norman, phé



chu tich phu trach cong nghé cia Apple giai doan 1993 dén 1998 ciing
néi nhu vay “Cai gi hap han sé hoat dong to6t hon. Khi ban rita va danh
béng chiéc xe xong, dudng nhw né chay ngon hon, diing khong? it ra
chung ta c6 cam giac nhu vay”.

3. Lién két hang doc

Vao dau thap nién 1980, The Gap la mét chudi cira hang kinh doanh
quan o thdi trang, bao gém ca dia nhac, quan jeans Levi’s va cac loai y
phuc thong thuwong khac. Lic do, mot s6 san pham nhé khac thwong bi
dong héa vé6i thwong hiéu The Gap vi ngudi tiéu dung chi biét mua cai
d6é ¢ The Gap ma thoi. Nam 1983, Mickey Drexler vé lam CEO cho The
Gap va da thay déi cong ty ndy. Ong dy da 1am diu b6t anh sang & cac
ctta hang, lam mau go sang 1én mat chit, cho phat nhac, mé rong phong
thir d6 va trang tri nhitng birc twong bang nhitng tdm anh den trang cd to
cia cac nhiép anh gia néi tiéng. O méi ctta hang, khach hang déu cam
nhan dwgc thwong hiéu The Gap do Drexler thiét ké. Ong khong béan
quan 4o hang sang nhuwng tao ra mot khong gian xung quanh thuwong hiéu
ndy va kéo khach hang dén trai nghiém. Ong 4y chi 1dy ra mot dic tinh
ctia cac thuwong hiéu hang sang va tao ra mét s thay thé twong ty nhw
vay. Chién lwgc nay da gitp day nhanh doanh sé va lgi nhuan cta The
Gap lén gap nhiéu lan. The Gap t6n tai sudt 20 nam, diéu ma cac cong ty
ban 1é khac luén thém thuéng va do ky.

Bao chi da ting ca nggi Drexler la “hoang t ban hang”. Tuy nhién,
anh hwéng vé tam nhin ctia 6ng dy trong linh vic kinh doanh con 16n
hon. Drexler nhan thay trong khi truyén hinh c6 thé truyén di thong diép
cho thwong hiéu thi cira hang “bang xwong bang thit” lam diéu do tot
hon nhiéu. Ctta hang dem khach hang dén truc tiép vGi thwong hiéu dé
ngtri thdy va so thdy. Drexler quyét dinh ctra hang chinh la noi tao ra gia
tri thwong hiéu. Trong khi Levi’s, doi thu ctia The Gap, c miét mai san
xuat nhitng quang cao trén truyén hinh t6t nhat thi Drexler lo cham chut
cac ctra hang ctia minh.

Két qua thé nao? Tt nam 1997 dén 2005, The Gap tang doanh thu
gdp 3 lan, tr 6,5 ty do la 1én 16 ty do la, con Levi Strauss & Co. rét tir
6,9 ty do la xudng 4,1 ty do la. Xay dung thwong hiéu bay twr trén troi
dap xuéng mat dat.



Steve Jobs da dem Drexler vé Apple nam 1999 ngay sau khi ong ay
quay lai Apple — va hai nam sau, Apple mé& ctta hang dau tién tai Tyson’s
Corner, bang Virginia. Cac Apple Store con quyén rii hon The Gap Store
gdp may lan. Hau hét cac chuyén gia trong linh viic nay déu “ha héc”
ngac nhién: Ctta hang truyén thong da la qua khit r6i ma? Internet méi la
twwong lai — nhw thé Steve Jobs khong hiéu diéu do.
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The Gap va Levi’s

Bay gio rat kho nhd ré nhung khi Apple thuc hién budce di “ky quai”
dd, hau hét moi ngwoi déu cho rang Apple da sai lam; rat nhiéu binh luan
vao liuc do nhu: Apple dang ldo ddo nham dwong hay mé nhitng ctra
hang ngbéng cuong nhw vay dé dinh danh thwong hiéu hang sang va ban
cho nhitng nguwoi di bo... Sao ma dai dot thé! Apple khong thdy thi
truong cong nghé dang tap trung vao nhitng cai hop cua Microsoft va
Intel hay sao? Va thuvong mai dién tit sé ng ro...

Ngay cd cyu giam doc tai chinh cia Apple, Joseph Graziano, ciing
1én tiéng cho dé 1a thdm hoa. Tap chi Business Week trich 16i Graziano
rang Jobs c khang khang phuc vu mon tritng ca mudi cho nhitng thyc
khach ma dwong nhw chi muén an banh quy va pho mat.



Nhung tat nhién, cita hang da thay doi nganh cong nghé va dwa
Apple 1én thanh mé6t cong ty hang sang. iPhone dan dat c6 phiéu cda
Apple trén san chitng khoan, nhwng ctta hang mdi la thit dan dat thwong
hiéu Apple va lgi nhuan. Tha bo trén dai 16 Fifth Avenue hay Champs
Elysées, ban sé& thdy Vuitton, Cartier, Hermés va ca Apple. Chiéc dong
ho Cartier Ballon Bleu gia 26 ngan do la, hay chiéc do khoac da 1on cta
Burberry gia 5 ngan do la sé mat vé hao nhoang néu dat trén ké hang cia
Macy’s. Nhung ctra hang riéng cua thwong hiéu chinh la thanh dia cua
ho. Mot dam Vuﬁng(lg) mat bang tai cac ctra hang Apple tao ra doanh thu
la 5.000 do la, trong khi gia thué cwa hang tién 1gi ¢ nhitng vi tri dep
cling chi cé gia 2.500 d6 la. Chinh ctta hang Apple méi la yéu t6 dinh
nghia thanh cong ctia ho chit khong phai chiéc iPhone.

(19 Khodng 0,09 mét vudng.

4. Toan cau

Chinh nguoi giau méi c6 tinh “bay dan” cao hon nhitng tang 16p
khac trong xa hoi. Trong mdt budi no6i chuyén gan day cua to6i tai hoi
nghi dau tw ctia ngdn hang JPMorgan, Jamie Dimon, CEO ctia ngan hang
nay da don tiép khoang 300 nha dau tw cue ky giau cé va chirng 50 CEO
cung cac nha sang lap cua cac quy dau tu trén thé gigi. Tom lai, noi day
tu hop khoang 400 ngudi giau c6 trén hanh tinh nay va mot s6 ngudi ma
Thuwong dé mim cwoi véi ho. Ho dén tir cac quoc gia khac nhau, van héa
khac nhau... nhung déu “cung mdt ru6t”. Moi nguwdi trong phong déu
ndi cung mot “ngon ngit” (ca nghia den lan nghia bong), déu khoac 1én
nguoi cac nhan hiéu Hermes, Cartier hay Rolex, c6 con hoc trong nhém
truong Ivy League, thudng nghi mat & cac thanh phé bién ctia Y hay
Phap.

Néu can phong dé la nhom ngudi trung lwu thi chan chac ching ta sé
nhan ra dugc sy da dang. Ho sé an thitc an khac nhau, mac y phuc khac
nhau va c6 thé khong hiéu dwoc “ngon ngi” ctia ngwdi khac. D6 chinh la
s da dang cta nhan ching hoc. Nguoc lai, tang 16p giau c6 giong nhw
mot cau vong nhung c6 cung mot mau “chét tiét”.

Do la ly do tai sao cac thuwong hiéu hang sang tham nhap vao phan
khtic nay dé hon cac thiwong hiéu binh dan khai pha thi treong pho thong
rong 16n. Cac thwong hiéu ban 1é phan khic phé théng nhv Walmart va



Carrefour thwong phai thué cac chuyén gia vé dan toc hoc dé cung cap
thong tin cho ho tai cac thi treong ban xtt. Nhung cac thwong hiéu hang
sang, bao gom Apple, c6 dinh nghia riéng vé thi trudng cia ho. Sy kién
dinh vé biéu tuwgng thwong hiéu dat duwgce bang nhitng yéu t6 sau day:

1. Mat kinh thiy tinh — c6 thé 1a m6t canh ctra kiéng, mot hinh khoi,
hinh tru gi d6 — dong vai tro la canh ctva budc vao ctra hang, cling c6 khi
la cau thang bang thiy tinh, do Jobs nghf ra.

2. Khong gian m@& — trang tri ndi that & mic t6i thiéu va quan trong la
khong c6 nha kho chita san pham.

492 ctra hang nhv vay dat tai nhitng khu mua sam sam uat tai 20
quoc gia trén thé gidi, thu hut hon mot triéu tin do6 ghé tham moi ngay.
Trong khi do, cong vién vui choi The Magic Kingdom cua Walt Disney
Resort & Florida chi don duwgc 20,5 triéu khach trong sudt ca nam 2015.

Apple ciing s& hitu mét chudi cung ng toan cau. Cac bo phan chi
tiét may dén tw khap thé gidi, tit cac m6 da hiém & Trung Quoc, cac
phong lab ctia Nhat, cac con chip ciia My, dén cdc nha may san xuat “to
dung” tai Trung Quoc va sau dé chay vao cac Apple store, ca ctta hang
ngoai tuyén va truc tuyén. Trong khi do, doanh thu hang chuc ty do la
cta cac san pham do di long vong qua mot mang lwdi “thién dwong tranh
thué”, trong do Ireland. Két qua dem vé la mot khoang 1gi nhuan khéong
16 t* mGt quy mo san xuat c6 chi phi thap. Apple la mot trong nhitng
cong ty c6 lgi nhuan cao nhat trong lich st kinh doanh thé gi¢i nhung lai
khong can phai chiu dyng sy phién toai ctia hé thong thué tai My.

5. Gia trén troi

Gia cao ching to6 hang chat lwgng t6t va sy riéng biét. Thir lam mot
khdo cho riéng minh xem. Vi du trén trang eBay, c6 khi nao ban bi bat
budc tim mén hang cé gia cao nhat hay khéng? Hay chi vi to mo? Ly
thuyét vé do co gian gia tuy theo nhu cau cho thdy: néu hang Hermeés ban
cai khan choang c6 gia 19,95 d6 la, nhiéu nguwoi sé mat di hirng thua.
Apple ciing di theo kiéu nay nhung khong giong Hermeés. Apple khong
thé ban may tinh hay dién thoai véi gia cao gip 20 lan hodc hang tram
lan gia mot mat hang twong ty trén thi trvong. Nhung ho van ban cao
hon so v&i mdt bang gid chung kha nhiéu. Mdt chiéc iPhone 7 1a 749 do



la, trong khi Blu R1 Plus chi c6 159 do6 la, va phién ban méi nhat
BlackBerry KeyOne la 549 do la.

Trong hau hét moi van dé (ngoai trir chinh sach nhan sy), Steve Jobs
déu hoc theo Hewlett-Packard, mot cong ty tién phong trong hoach dinh
gia cho san pham cong nghé cao. Ngay tir nhitng ngay dau thanh 1ap
Apple Computer, Jobs da cong khai viéc nguong mo Hewlett-Packard va
mong muon tao dung Apple c6 dang dap cia HP. Mot trong nhitng dac
tinh cia HP ma Jobs thich nhat 1a sy cam két 1am ra cai t6t nhat (sang tao
nhat va chat lwgng cao nhat). Sy khac nhau & day la HP la mot nha séan
xudt thiét bi chuyén nghiép cho thi tredng rong — khong phai san pham
hang sang — trong khi Apple ban san pham tryc tiép cho ngudi tiéu dung,
vi thé c6 thé tan dung tat ca nhitng dau hiéu va biéu hién cta sy sang
trong lich 1am trén san pham.

Mot s6 khach hang cta Apple khéng hé nghi rang ho da mua san
pham Apple dya trén nhitng quyét dinh phi ly. Nguwgc lai, ho nghi ho
thong minh va tinh t€ hon. Vi vay, ho dung ly 1é dé giai thich hanh dong
d6 1a do bo 6c cta ho kha nhanh nhen. Ho thwong néi “P6 la mot cai
dién thoai tot hon day! Phan mém c6 giao dién that tric quan”, “Hay
xem, cac ng dung nay that hiéu qua”, “Chiéc laptop lam viéc t6t hon”,
“Chiéc dong ho khuyén khich t6i di bo thém 3.000 budc moi ngay”. Ho
tw noi voi ban than “Gia cao nhu vay la hoan toan hop ly”.

Nhitng diéu do6 c6 thé diung. Ho thuwong vién dan nhitng ly do twong
tw khi mua nhitng san pham dat tién nhu xe Mercedes hay Bentley chang
han. “Hang hiéu” tat nhién la tuyét r6i! Pay cling la ddu hiéu cta sy dang
cap. biéu do6 sé khong thé hién rd néu & trong khu vie toan nguwdi kha
gid, noi ma hau nhu ai cling sé hitu vai thit cia Apple. C6 gi “ngau” dau
khi ban la nguwoi thit 14 mé cai Macbook tai quan ca phé néi tiéng Paris’s
Café de Flore! Trong truong hgp nay, thir nhin & goc do khac xem. Néu
Apple la “tiéu chuan”, vay do hap dan cia mot ngudi con bao nhiéu phan
tram khi dat 1én ban chiéc laptop “no6i dong co6i da” cua Dell hay mé
chiéc dién thoai Moto X ra chup hinh?

Nhan tién day, t6i khong cho rang sw hap dan “tinh duc” xuat phat tir
viéc s@ hittu hang sang trong la ludon luon dung. Hang triéu nguoi co
iPhone van ngi mot minh hang dém. Nhuwng s@ hitu hang xa xi giup khai



dong cam xuc, nhw mét chat giip tang cwong serotonin trong mau dé
tinh than cdm thay hanh phic va thanh c6ng hon. Va diéu dé cling c6 thé
gitip ban hap dan hon trong mat nguwdi la — tat nhién la Dell khong lam
duoc.

Quyét dinh chap nhéan tra gia cao cho san pham xa xi dén tir thoi xa
xtra va cling la mot phan &ng thiic day phan dwdi co thé — trong khi cai
dau luén nham vao nhitng san pham hgp 1y (t6i sé trinh bay ky hon hién
twong nay ¢ chuong 7).

Sé c6 nhiéu ké thua cudc nam & mat kia cia dong xu sang trong
mang tén Apple. Vi dy, 2015 dwgc xem la nam t6t nhat ctia Nike. Cong
ty nay c6 doanh thu tang lén 2,8 ty do la. Trong khi Apple tang 1én 51 ty
do la.

Nhitng cong ty bi dnh hwéng nhiéu nhat bdi sw tan cong ctia Apple
nam & tam trung, ho cé sdn pham ban & gia cd dwéi 1.000 d6 la (nhuw J.
Crew, Michael Kors, Swatch va mot vai thwong hiéu khac). Khach hang
cta ho toan tinh tirng dong va nhitng ngwoi tré cang ngay té ra quan tam
nhiéu dén dién thoai va ca phé hon la quan do. Mot chiéc dién thoai cii
c6 man hinh bi n&t chan chim sé lam han ché kha nang “hen ho” hon la
viéc mdc cdai khoac cli nam ngodi. Khach hang ctaa ho c6 thé “dé xéng”
chiéc 4o khoac Hedley Hoodie 78 do la cua Abercrombie & Fitch, chiéc
tii xach da 298 do la cua Michael Kors, hay chiéc cap thdoi trang 498 d6
la cia Kate Spade.

51 ty d6 la doanh thu ctia Apple khong anh hwéng gi dén cac thwong
hiéu hang sang khac nhv Porsche hay Brunello Cucinelli. Khach hang
cta ho c6 thé mua moi thit va khong c6 chon la nao khac ngoai ho.

Quyét dinh chuyén d6i t* mot thwong hiéu cong nghé lén thanh
thuwong hiéu hang sang cia Steve Jobs la mot trong nhitng sy sang suot
rat logic. Cac cong ty cong nghé cé thé c6 quy mo6 nhung khé ma ton tai
mai mai duwgc. Chanel chac sé song lau hon Cisco, va Gucci sé chitng
kién mot ngoi sao khac noi 1én thay thé Google vao lic x€ chiéu.

Trong bo ti nay, Apple cho dén nay c6 tinh di truyén t6t nhat va téi
tin rang c6 khi Apple con ton tai dén thé ky 22! Hay nh@, Apple la cong
ty duy nhat trong bd t¥, it nhat cho dén bay gio, da tré nén phat dat trd
lai nho vao ngudi sang 1ap ban dau.



Vong doi cua cac cong ty cong nghé

Nghién cttu cua giao su tai chinh Aswath Damodaran ctua khoa kinh
doanh Stern thudc dai hoc New York nhan manh cac cong ty cong nghé
hau hét déu phai chap nhan vong doi ngan.

Tin tot la nhitng cong ty nay c6 thé tung ra mot sdn pham, mé& réng
quy mo va thu hit khach hang nhanh hon nhitng nganh nghé khac. Vi du,
cong ty bat dong san phai c6 von manh, phu thudc nhiéu vao kénh phan
phoi va dao tao mot luc lwgng moi gidi, doi héi phai mat vai nam méi cé
khach hang. Tin xdu la cac cong ty cong nghé rat dé bi cac doi thu tré
hon, thong minh hon va nhanh tay hon tién ho 1én “cung trang” mot
ngay nao do.

Con st duc c6 vong doi chirng 10 dén 14 nam néu song trong
rirng. Tuy nhién, n6 cé thé séng dén 20 nam hodc hon néu séng trong
chudng. Tai sao? Bai vi trong chuong, né khong bi nhitng con s ti duc
khac thach thitc, tdn cong. Nhitng con su ti duc trong ritng thwong chét
vi chan thwong trong nhitng cudc “ti thi” dé bao vé hodc tranh gianh ng6i
vurrong. Rat it con chét vi gia.

Céac cong ty cong nghé giong nhu nhitng con s ti chiia trong ring —
dwgce lam vua thi tot — thu nhap cao, giau nhanh chéng, xa hoi sé yéu
thwvong va ngudng mo, xem nhuv la nhitng nha sang tao, nhu ngoi sao
nhac rock. Tuy nhién, ai cling muon lam vua. Tat cd déu dung hét sic
manh, téc do, nhitng cudc tan cong khoc liét dé phé truat vi vua dé.

Apple khong chi chuyén d6i mot trong nhitng nguwdi hoach dinh giéi
nhat thanh mdt trong nhitng ngudi diéu hanh vi dai, ma con c6 thé mé
rong vong doi bang cach chuyén doi mot thwong hiéu cong nghé thanh
thwong hiéu thoi trang hang sang. Ho lam thé nao? Apple nhan thdy rang
CEO sau Steve Jobs can phai la mot nguwoi diéu hanh biét cach m& rong
quy mo6 cho Apple. Néu ban diéu hanh Apple can mot ngwdi hoach dinh
giéi nhu Steve Jobs, chac ho sé chon Jony Ive lam CEO chit khong phai
Tim Cook.

Tam nhin

T6i thwong néi Apple thiéu tam nhin. Tuy nhién, ho van lam an phat
dat, khi san xuat cai iPhone to hon r6i lai thu nho lai. B6 la thién tai vé
tinh méc mac don gian. Apple ciing dung chién thuat kéo dai thoi gian



khi ho cé trong tay thwong hiéu 16n, tai san 16n va dau tw 16n dé trg
thanh mot thwong hiéu hang sang ma khong phai cong ty cong nghé nao
ciling c6 thé kham noi.

Ngay tir khi sdn xuat Macintosh, Apple nhan ra ho muén buwéc xuéng
khoi chuyén xe mang tén “cong nghé” va thoat ra khéi sy chi phoi cia
dinh luat Moore, titc la cac model may gidi thiéu ra thi truong cang ngay
cang ré. Viéc cuia Apple la ban ra thi truong hang hoa, dich vu va ca cam
xtc — hudng dén sy hoan thién than thanh va cang ngay cang hap dan.
Apple phan phéi nhitng thit d6 thong qua cong nghé ban dan va hién thi,
nap dién vao cho thiét bi va bao boc nhitng san pham ctia minh bang
chiéc 4o sang trong. D6 la mot loai rwgu blend dwgc pha tron rat hiéu
nghiém, lam say swa khach hang va tao ra mot céng ty c6 lgi nhuan t6t
nhat trong lich sit. Ching ta da tirng danh gia nguwoi khac qua cach an
mac, hay cach an uéng va c6 thé sé la lic danh gia nguwoi khac qua cach
st dung dien thoai gi.

Ong vua kién tao

Ban sé ngac nhién khi biét van con nhiéu nguwoi tin rang Steve Jobs
that sy da phat minh ra tat cd nhitng san pham Apple tuyét voi do. Ho
nghi Jobs ngoi trén cai ban trong phong R&D ctia Apple ¢ Cupertino va
dang han nhitng con chip trén nhitng bo mach nho xiu... dén khi hoan
thanh nhitng sdn pham dod, dwa ra thé gigi chiéc iPod. That sy, néu cé
nguwoi do phai la Steve Wozniak vGi chiéc Macintosh doi dau cach day
gan 1/4 thé ky trudc.

Steve Jobs la mot thién tai nhwng tai nang cia 6ng ay dwgc dat & mot
cho khac. Khi tat ca chuyén gia kinh doanh khap moi noi tuyén b6 mo
hinh “x6a bo trung gian” trong kinh doanh thiét bi cong nghé — sy bién
mat ctia hé thong phan phoi ban 1é truyén théng khi ho ton vinh mé hinh
thuwong mai diéen tw, Steve Jobs lai nghi khac.

Trong khi cac dong nghiép ctia Jobs nghi rang ngay ca cac san pham
nhv gao, than, dau,... con dwgc duwa 1én trwc tuyén thi 6ng ay cho rang
néu muodn ban sdn pham cong nghé nhw madt loai hang xa xi vGi gia cao
ngat nguwdng thi phai ban y hét nhw cac loai hang dé chi! D6 la trong
nhitng “thanh dwong”, dwdi anh den ruc rd, cung voi nhitng nguoi ban
hang hang hai, ngoan ngodn va phuc tung ménh lénh cta khach hang.



Diém quan trong & cho, Jobs phai ban nhitng san pham nay trong nhitng
ctra hang thay tinh trong su6t, noi ma khach hang cé thé dugc nhin thay
— khong phai béi nhitng khach hang khac ma béi nhitng khach bo hanh
tlr bén ngoai ctta hang nhin vao. Néu ban ditng trong ctta hang do6, nguoi
khac sé nhin ban bang con mat khac. Khi Jobs da hoan thanh dwgc diéu
do thi Jobs c6 thé ban bat cit thit gi cling trong ctta hang d6 — mién la san
pham do that tao nha, dong goi rat phong cach va cé thé khoe mé véi
nhitng nguwoi ngang hang vdi minh.

Do la ly do Apple thu dugc bién 1gi nhuan ma khong mot cong ty
cong nghé nao co thé dat dwgc — gia cao ngat ngudng va chi phi san xuat
thap. Thi nhin cdc thuwong hiéu hang sang khac xem: vé tai xdach,
Bottega Veneta cé chi phi san xuét cao; vé xe hoi, Ferrari khong thé néi
la c6 chi phi thap dugc; vé khach san, Mandarin Oriental thi “con khuya”
m&i dugc goi la chi phi thap.

Apple c6 thé lam dwoc nhuw vay bdi vi ho tap trung vao san xuat va
cong nghé ngwdi may mot thé hé trudc cac cong ty cong nghé khac (dac
biét 1a hang cong nghé tiéu dung); thiét 1ap mot chuoi cung tng dang cap
toan cau; hinh thanh mot chudi cira hang sang trong... D6 ciling chinh la
diéu ma cac thwong hiéu ban 1é khac thém muon.

Nhirng chiéc thang va nhitng bitc twong

Cac cong ty déu co gang xay nhitng bitc twong chan cang ngay cang
cao dé ngan ngtra doi tha tan cong. Cac nha ly luan kinh doanh goi cdu
tric nay la “rao can bwdc vao thi trudng” — titc la nhitng yéu t6 lam cho
nhitng do6i tht mdi gia nhap thi trudng & mot mitc gia va chi phi khong
thuan lgi so vGi cac hang da c6 mat trén thi trvong.

Ly thuyét dé cling ding nhung cang ngay cang cho thdy birc twong
rao can do6 dang bi niit né, sap bi v& vun, nhat la trong nganh cong nghé.
Gia thanh gidm nho vao nang Iyc san xuat manh (theo dinh luat Moore),
cong thém sy ma& rong thi trrong va mot thé hé lanh dao c6 san gien “ky
thuat s6” trong mau, da xay nhitng birc thang cao va to ma khong ai cé
thé ngo tdi. ESPN, J.Crew va Jeb Bush... tat cd déu khong thé bi tan
cong? Khong doi nao. Nhitng chiéc thang bang k¥ thuat s6 cé thé vuot
qua bat ctt bitc twong nao.



Vay cac cong ty thanh cong ryc ro da lam diéu gi? Malcolm
Gladwell, tac gia ctia nhiéu cuén sach vé kinh doanh néi tiéng, da nhan
manh dién tich cudc chién giitta chang hiép si nhé bé David va nguwoi
khong 16 tan bao Goliath nham dwa ra mét diém chinh: ding tdn cong
vao thé manh cua ké khac.

No6i mot cach khac, mot khi da quyét dinh nhdy qua bitc twong rao
can nhanh nhw mot cong ty cong nghé thi can bdo dam ban than phai
mién nhiém vdi cac loai vii khi ma minh st dung dé tan cong. C6 kha
nhiéu vi du ro rang cho cdu chuyén nay: hiéu tng bay dan (ai cling st
dung Facebook la vi... nguoi khac cling stt dung Facebook); hay la lién
quan dén bao vé quyeén s& hitu tri tué IP (cac cong ty cong nghé tam cd
tren 10 ty do la cling dang bi kién va di kién nhitng cong ty cong nghe
khac cling tam c& 10 ty do la); va viéc tao ra mot tiéu chuan, doc quyén
va hé sinh thai dé nguoi khac di theo (t6i go tai liéu nay trén Microsoft
Word vi khong c6 chon lwa nao khac).

Tuy nhién, t6i cling chi ra rang dao nhitng bitc twong hao chan cang
sau cang virng chinh la chia khéa dé bao dam thanh cong lau dai.

iPhone sé khong con la chiéc dién thoai t6t nhat vé 1au vé dai nita. Co
qua nhiéu cong ty dang no luc bat kip iPhone. Tuy nhién, Apple dang s&
hitu mot tai san hitu hiéu véi mot hé mién dich vo cing manh mé, doé la
492 ctra hang ban 1é tai 20 quoc gia trén thé gidi. Trang thwong mai dién
tt* HP.com dau vGi cita hang Apple & Recent Street & London giong nhuw
cam con dao cat bo ma x6ng vao cudc dau sung vay. Ngay cd khi
Samsung quyét dinh tai phoi tri nguén von thi cling phai can “9 thang dé
mot san phu sanh ra mot em bé” chir khong thé “9 ba bau sanh ra mot em
bé trong mot thang” dwgc. Pai gia Han qudc can it nhat mot thap ky dé
xay dung mo hinh twong tw Apple.

Sy that bai cta ctra hang truyén théng trong qua khit da bi qui trach
nhiém cho sy bung no6 cta thwong mai dién tr. Pa c6 mot s6 chirtng minh
vé van dé nay. Tuy nhién, doanh s6 ban hang truc tuyén chi tam & mitc
10% dén 12% trong mang ban 1é. Khong phai ctta hang truyén thong
dang tan lui ma chinh la tang 16p thu nhap trung binh dang “ngac ngoai”
m&i ding. Trong khi cac cira hang trong phan khic hang sang van phat
trién manh thi ctra hang danh cho tang 16p trung binh dang gap kho khan.



SO nguwdi cé thu nhap mitc trung binh tai My tirng chiém 61% dan so.
Gio day ho tré thanh thiéu s6, dudi 50% va phan con lai la nguwoi thu
nhap cao va thu nhap thap.

Vi vay, nhan thidy cac “cau thang” c tiép tuc dwgc kéo dai hon,
Apple da chon cach dap cac chién hao “sau” hon bang hai loai vii khi —
thoi gian va tién bac. Cd Google va Samsung déu dang canh tranh véi
Apple. Nhung cé vé ho dang tap trung san xudt ra mot chiéc dién thoai
tot hon iPhone chit khong bat chwdc nhan béan sy tho mong va sang trong
& chuoi ctta hang cua Apple. Moi cong ty thanh cong trong thoi dai ky
thuat s6 déu can phai dat cau héi “Ngoai viéc xay nhitng bitc twdng cao
va to, dau la noi t6i c6 thé xay nhitng birc twong do sau hon?” (sau hon
thi khé d6 hon 1a chi cao va to). Apple da thuc hién diéu dé rat tuyét, lién
tuc dau tw vao thuwong hiéu va cac ctra hang. Amazon ciing dang dau tu
manh vao cac kho hang hién dai, dat tién ma khé cé doéi thu nao da strc
chay theo. T6i ddm cé cwgc rang Amazon sé tiép tuc mé hang ngan ctra
hang va nha kho hién dai trong thoi gian t6i.

Amazon vira cong b6 thué 20 chiéc Boeing 767 va dau tw hang ngan
xe tai giao hang. Google c6 nhitng hé thong cum may cha dat khap noi
trén thé gigi va dang sit dung mot cong nghé co tir thoi ky dau thé ky 20
la khinh khi cau dé truyén tin hiéu Internet bang thong rong dén moi ngd
ngach trén thé gigi. Facebook, mot trong bd ti¥ quyén lyc nay, dugc xem
la ¢6 it bitc twdng rao can nhat, nén co6 thé 1a noi dé bi tan céng béi doi
tha c6 nhitng chiéc cau thang da dai. Ban c6 nghi vay khong? Facebook
cling vira cong bo hgp tac cung Microsoft, dat tuyén cap quang xuyén
qua Dai Tay Duong.

Su thanh cong cua mot vai cong ty nhu Apple du sic lam thung ca
mot thi treong, c6 khi con anh hwéng ca khu viee. Nam 2007, iPhone lan
dau tién trinh lang da nuét chirng Motorola va Nokia. Tong cong hai
cong ty nay da sa thai 100.000 nhan vién. Vao thoi dinh cao, doanh thu
cua Nokia dem vé chiém 30% GDP cua Phan Lan, va m&c thué ma
Nokia dong chiém khodng 25% thué doanh thu ctia ca quoc gia nay. Tén
that kinh t€ ma Phan Lan ganh chiu do cudc “tan céng” cua Apple con
nhiéu hon cudc chién Lién X6 - Phan Lan nam 1939. Cu rét dai caa



Nokia lam tudt doc ca nén kinh t€ Phan Lan. Thi phan cua Nokia ttr 70%
rét xuodng chi con 13%.

Chuyén gi xdy ra ké tiép?

Néu nhin vao lich st cia Apple va ba ky binh con lai trong bo tit nay,
ching ta nhan thdy ho déu khéi dau bang mang kinh doanh rat khac
nhau. Apple la may moc, Amazon la cira hang ban 1é, Google 1a may tim
kiém trén Internet va Facebook la mang xa hoi. Trong nhitng ngay dau,
ho duong nhuw khong cé y dinh canh tranh véi nhau. Trén thyc t€, mai
dén nam 2009, khi d6 CEO cua Google, Eric Schmidt nhin thiy sw xung
dot lgi ich phia trwéc va quyét dinh tir chirc (hodc c6 thé 1a bi yéu cau twr
chitc) khoi ban diéu hanh cua Apple.

K@ tir d6, bod ti¥ quyen lwc ndy da khong ngirng 1an san nhau. ft nhat
cho dén hién tai, hai trong sé ba cong ty nay dang canh tranh thi truong
cta nhau, bao gom quang cdo, am nhac, sach, phim anh, mang xa hoi,
dién thoai di dong va méi nhat 1a xe khong ngudi lai. Nhung duy nhat
Apple la throng hiéu hang sang. Sy khac biét nay thé hién mot 1gi thé vo
cung 16n, dem lai bién lgi nhuan 16n hon va lgi thé canh tranh t6t hon.
Thuong hiéu hang sang gitip cach ly Apple ra khoi tac dong canh tranh
va kéo ho 1én trén cudc chién gia ca dang dién ra khoc liét & phan khiic
bén dudi.

Bay gio, t6i chi thdy sw canh tranh yéu 6t vGi Apple tir ba céng ty
con lai. Amazon ban nhitng chiéc mdy tinh bang gidm gia. Facebook dau
c6 hap dan hon mat chiéc dién thoai. Con Google dang mao hiém dau tw
vao mang san xuat thiét bi deo thong minh, Google Glass, nhw 1a mot
bién phap phong ngtra nhitng ké khac ap sat vao minh.

Trong co6 vé nhw Apple c6 bic twong cao hon bat ky cong ty nao trén
thé gigi va trang thai nhw la mét thwong hiéu hang sang cua ho sé gitip
Apple treong ton. Trong khi do, ba cong ty con lai nhu nhitng con su t@
chia ding trén thdo nguyén rong 1én v6i sy canh tranh khéc liét cia
nganh cong nghé cao, d6i mat vdi vién canh la cai chét, chi duy nhat
Apple c6 kha nang danh ltra than chét ma théi.

Tao su khac biét

Ly cocktail pha tron gitta chi phi sdn xuat thap va ban gia cao ngat
nguwong da dat Apple ké bén dong tién mat kéch xti, cao hon GDP cua



Dan Mach, nhiéu hon thi treong chitng khoan Nga, va nhinh hon von
hoa thi trvong cua Boeing, Airbus va Nike cong lai. Mot luc nao do,
Apple c6 nghia vu phai chi tiéu so tién mat dé chi? Néu c6 thi bang cach
nao?

T6i dé xudt Apple nén méd mot treong dai hoc mién phi 16n nhat thé
gioi.
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Thi truong gido duc dwgc xem la chin muoi, y t6i la da treéng thanh
dé bung nd. B6 nhay cdm ctia mot nganh kinh doanh chinh 1a ham s6
tang gia phai ti 1€ thuan vdi toc do lam phat va nhitng yéu t6 tang gia co
ban dé phuc vu cho nang suit va sang tao. Ly do ma cong nghé an day
hon vao GDP cta thé gidi la ching ta can lam ra m6t san pham t6t hon
v&i gia thanh thap hon. Tuy nhién, gido duc thi hau nhw khong cé gi thay
doi su6t 50 nam qua, hoc phi thi lai tang nhanh hon ca chi phi y té.



T6i day 120 sinh vién vao moi budi toi thit ba trong 16p Chién lwoc
Thwong hiéu. Hoc phi tong cong la 720.000 do la, ttc 1a moéi sinh vién
phai dong 6.000 do la cho 16p hoc nay, da so la tién vay. T6i lam tot céi
toi dang lam la day hoc. Nhung moi t6i buwdc vao 16p hoc, luén nhac toi
nhd la ching t6i, trrong dai hoc New York dang thu cia moi em 500 d6
la mot pht cho t6i va cai may chiéu. Pang that 1a vé van khong thé tin
duoc.

Mot tdm bang tir mot ngoi tredong tot 1a tdim vé budc vao mot cude
song tot hon. Tam vé nay hau nhw nén wu tién trao cho nhitng hoc sinh
xudt sac cua nhitng gia dinh thu nhap thap, trung binh va bat cit hoc sinh
xudt sac nao tir nhitng gia dinh giau cd, tham chi tir nwéc ngoai. 88%
sinh vién vao dai hoc tai My déu xuat than tir gia dinh thudc nhém thu
nhap cao va chi c6 8% tir gia dinh thu nhap thidp. Ching ta dang day
nhitng nguwdi khong noi bat va khong giau c6 — chiém s6 dong — tut lai
dang sau nén van minh nhan loai.

Apple c6 thé thay doi diéu d6. Vi mot thwong hiéu da an sau vao
gido duc va mot lwong tién khong 16 c6 thé mua duge cad hé thong gido
duc tryc tuyén cua Khan Academy cling nhw cac truong dai hoc ngoai
tuyén, Apple c6 thé dap v& nhitng bang hoi gia danh nhitng t6 chirc xa
hoi tét dep nhung that ra la mét hé thdng cé t6 chitc. Triwong dai hoc cta
Apple nén tap trung vao cac nganh hoc sang tao: thiét k&, nhan van, nghé
thuat, bao chi hay nghé thuat khai phéng. Khi thé gi¢i dang lao vao
STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics), twong lai
thudc vé tang 16p sang tao, nhitng nguwdi cé thé hoach dinh hinh dang,
chitc nang va ca con nguoi tréd thanh mot cai gi do dep dé hon, gay cam
hitng nhiéu hon — véi cong nghé la ngudi trg tha dac luc.

Yéu to chinh c6 thé giup thay d6i mo6 hinh kinh doanh trong gido duc
hién nay chinh la bai bé hé thong hoc phi, thu tién ngudi tuyén dung sinh
vién. Khi khan hiém sinh vién, cac cong ty mudn tuyén dung ho thi phai
trd phi. Pai hoc Harvard ciling c6 thé khuyén khich cho mo hinh nay néu
ho c6 mot khodn tién quyén gop 37 ty do la, sé mién hoc phi, tang gap 5
lan so 16p hoc hién nay — ho hoan toan c6 thé lam diéu do.

Tuy nhién, ho cling mac phai cung mot can bénh ma tat ca nhitng
trvong dai hoc déu cé: theo dudi tranh gianh uy danh, thanh thé véi xa



hoi. Vi duy, tai trwong dai hoc New York khoe khoang, khoac lac cua
chung t6i, co hgi gan nhu khong thé cho viéc mién hoc phi. Theo t6i, lam
duwgc diéu nay giong nhw cap mot can phong cho ngwoi vo gia cu, sé vo
cung hanh dién tredc sy ngodnh mat lam ngo cta biét bao ngwdi khac.

Apple c6 tién, c6 thuwong hiéu va thi tredng, mé rong vong tay that sy
dé tao nén sy khac biét cho thé gigi nay. Hay... ho chi c6 thé don gian la
lam ra m6t man hinh dién thoai tot hon cho doi iPhone ké tiép?



Chwong 4

Facebook

éu so sanh vé qui mo, Facebook c6 thé xem nhw la mét trudong
hop thanh céng nhat trong lich st nhan loai.

Co6 1,4 ty nguwoi Trung Quoc, 1,3 ty nguwoi Cong gido va 17 triéu
nguwoi nhan nai tGi lui cong vién Disney hang nam. Tuy nhién, Facebook
c6 moi quan hé day y nghia véi gan 2 ty nguoi trén thé gidi. Ci¢ cho la
mon béng da cé 3 ty rudi nguwoi ham mo, nhwng phéi nhé rang tro choi
nay da ton tai hon 150 nam ma chi thu hat dwge méi phan nira s6 ngwoi
trén hanh tinh. Facebook va nhitng ttng dung di kém sé cé thé vugt qua
c6t moc do trude khi bude vao tudi 20. Cong ty nay dang sé hitu 3 trong
5 nén tang c6 kha nang phong 100 triéu nguoi st dung bay nhw tén ltra
Vi toc do cao nhat: Facebook, WhatsApp va Instagram.

Moi nguwdi danh 35 phit trong ngay dé Iwét Facebook. Néu tinh lu6n
hai &ng dung con lai, Instagram va WhatsApp, con s6 dé 1én dén 55
phit. Chiing ta danh nhiéu thdi gian trén tng dung hon bat ci¢ mét hoat
dong nao ngoai trr thoi gian bén ngoai gia dinh, lam viéc hay ngu.

THOI GIAN SU DUNG FACEBOOK, INSTAGRAM VA
WHATSAPP MOI NGAY TINH PEN 12/2016



TIME SPENT ON FACEBOOK,
INSTAGRAM, & WHATSAPP PER DAY

PECEMBER 2016

Néu ching ta tin 420 ty do la la qua cao dé dinh gia Facebook, thi
hdy twdng twgng xem néu tw hitu héa dwong truyén Internet va tinh tién
theo gi®, cong ty twdng twgng mang tén Internet Inc. sé diéu hanh duwong
truyén huyét mach ky thuat s6 cta ching ta va sau d6 niém yét 1én san
chitng khoan. Chi can 20% ctia cong ty nay thoi, tri gia bao nhiéu trong
dot phat hanh c6 phiéu lan dau? T6i nghi 420 ty d6 la la it day!

Su thém thuong

“Chung ta bat dau cadm thay thém thuéng nhitng thir ching ta
phéi nhin thay hang ngay.”

- Hannibal Lecter

Facebook dang tao si anh hwdng nhanh hon bat ky cong ty nao khac
trong lich sit. D6 1a bdi vi chiing ta dang thém thuéng nhitng thit c6 trén
Facebook.
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PHEU MARKETING

- Nhén biét

- Quan tadm

- Mua hang

- Trung thanh

Néu chiing ta nhin vao nhitng tac dong khién nguwoi tiéu dung chiu bé
tién ra mua sam, Facebook da chiém tron phan to nhat va quan trong
nhat cua cai phéu — nhan biét.

Thit ma chung ta hoc dugc tr mang xa hoi, dac biét la Instagram, la
tao ra y twéng va mong muon. Mot nguwdi ban dang birc hinh mang doéi
giay J.Crew & Mexico, hodc dang uéng ly whisky Old Fashioned tai mét
quan rugu trén tang thuwgng cua toa Soho House Istanbul va lap tic,
ching ta cling mudn s@ hitu trdi nghiém dé6. Facebook gitp thai nghén
nhitng wéc muodn to6t hon bat ky mot kénh quang céo tiép thi nao. Mot
khi wéc muén doé da hinh thanh cu thé, ching ta thwong 1én Google hay



vao Amazon dé xem gida, thong tin va s@ hitu w6c muodn dé. Vi thé, trong
“cai phéu marketing”, Facebook ditng trén ca Google. Facebook dé xuat
“cai gi”, con Google chi cung cap “lam thé nao” va Amazon cho biét
“khi nao” thi ching ta s& hitu dugc wéc muodn do.

Theo ly thuyét marketing, qui mé va muc tiéu chi nén chon mét. Giai
béng chay The Super Bowl ciia My nhan vao dién rong. Quang cdo cia
ho dén khoang 110 triéu ngwoi va gan nhue véi cung mét ndi dung gidong
nhau. Pa phan nhitng quang cdo nay khong thich hgp cho tat cd moi
nguwoi xem. Co thé ban khong bi hoi chitng “chan khong yén” va cling
khong c6 nhu cau di mua mot chiéc xe hoi cia Han Quoc. Ban khong,
hodc sé chwa bao gid nghi, udng mot chai bia Budweiser. O phia muc
tiéu, ndi dung truyén dat trong mot bita com t6i do CMO (giam doc
marketing) ctia eBay t6 chitc cho nhitng giam doc marketing thi chac
chan phai thich hgp cho nhém ngudi nay nghe ma théi. Mot bita t6i cho
10 nguoi tri gia trén 25.000 do6 la. R0 rang la n6i dung rat tap trung chi
khong phdi dién rong — ai nghe cling duoc.

Khong mot cong ty truyén thong nao trong lich st két hgp dugc kha
nang tiép thi vira & dién rong, vira & phan khic tap trung nhw Facebook.
Moi ngudi trong s6 1,86 ty ngudi sit dung Facebook déu tao cho minh
mot trang riéng va nap thong tin ca nhan lién tuc 1én d6. Néu mdt nha
quang cao mudn tap trung vao mot ca nhan, Facebook thu thap dir liéu
dya trén cac hanh vi lién quan dén ca nhan. Day la lgi thé ctia Facebook
so vGi Google — va la ly do tai sao Facebook dang dan dan gianh thi phan
ctia Google. Vé&i nén tang la mot tng dung trén dién thoai thong minh,
Facebook bay gio tré thanh nha ban quang cdo 16n nhat thé gidi, theo sau
la Google, ho da chuyén doanh thu quang cdo truyén thong sang truc
tuyén chi cach day vai nam.

Dbiéu mia mai dé la Facebook, bang cach phan tich tirng di liéu vé
ching ta, cé thé hiéu ban than ching ta con nhiéu hon ban bé ctia chiing
ta nita. Facebook ghi lai mot birc tranh miéu ta sinh dong, chi tiét va cuc
ky chinh xac vé ching ta tir nhitng cai nhap chuot, 10i 18, ching ta di dau
va mang lwdi ban bé. So ra thi nhitng gi chiing ta dang 1én hau hét la ty
viét vé minh la nhiéu hon.



Ban than Facebook la mot bitc tranh dwoc t6 vé mot cach “ninh mat”
vé ban va cudc séng cta ban, bang nét vé that min va mét 16p son béng
phu 1én bitc hinh dé. Facebook 1a mot noi dé “lam dang va khoe mé”.
Nhiéu ngwoi dang vé nhitng trai nghiém “cyc dinh”, nhitng khodnh khac
ho muén ghi nhé va duwgc nguwdi khac ghi nhé — chang han nhw mét ky
nghi cudi tuan & Paris hay mot chd ngoi tuyét voi & Hamilton. Mot vai
nguwoi con dang giay ly di hay nhitng tdm hinh ué odi cia minh vao mot
thit Nam nao do trong tuan.

Tuy nhién, Facebook khong bi danh ltra, ho nhin thay su that — dué6i
con mat cia nha quang cdo. D6 chinh la diéu lam cho ho tré nén quyén
lgc. Nhitng tht bay ra tredc mat ching ta — nhitng nguoi st dung
Facebook — chi la miéng mo6i dé budc ching ta phai dau hang véi cai toi
cua minh.

K&t noi va yéu thuwong

Moi quan hé luén lam chiing ta cdm thay hanh phic hon. Nghién cttu
noi tiéng Grand Study ctia Harvard Medical School da chitng minh diéu
dé. Nghién cttu nay dugc xem la dai nhat lich s, thye hién khao sat 268
sinh vién nam thit 2 (rai rac tir nam 1938 dén 1944). Trong nod luc xac
dinh xem yéu t6 nao dong gép nhiéu nhat cho tinh trang “hanh phic that
sy” cua con nguwoi, cugc nghién ctru da theo chan 268 nguoi nay trong
sudt 75 nam, dé do mirc do hung phan cua nhitng dac tinh vé thé chat,
tam ly va nhan ching cta ho — tr tinh cach dén IQ, dén théi quen an
uong, dén cac moi quan hé gia dinh. Két qua cho thiy chiéu sau va y
nghia cda nhitng méi quan hé cia mdt nguwoi la dau hiéu manh nhat biéu
hién mitrc do hanh phuc cua ho.

75 nam va 20 triéu do la dé nghién citu mot van deé, va di dén mot két
luan tom gon trong 6 chit: hanh phic la tinh yéu thwong. Tinh yéu
throng la mot hanh dong than mat, nhitng giao tiép thuwdng xuyén va sau
dam ma ching ta thé hién vGi nguwoi nao d6. Bang cach tot nhat,
Facebook da hiéu dwgc nhu cau con ngudi — can c6 nhitng moi quan hé —
va gilip nudi duwdng nhu cau doé. Tat ca chiung ta déu cdm nhan dugc diéu
d6. Lam sao c6 thé dién ta n6i vui mirng khi tim lai dwgc mot nguwdi ban
ma minh da that lac day 20 nam, hay van giit dwgc lién lac v6i ban be
sau khi ho don di noi khac. Khi ban bé dang hinh dita con méi sinh cua



ho, ching ta thay thich thi. D6 la dopamine — mot chat truyén dan than
kinh gitip ndo bd hung phan.

O khia canh cac loai trong van vat, con ngudi duge xem 1a yéu hon
va cham hon nhiéu déi tha khac. Nhung bo nao tién héa hoan chinh cta
loai nguwdi chinh la lgi thé khac biét 16n nhat. Sy cam théng lam cho
ching ta tré nén nguwdi hon. Sy bung nd hinh dnh trén cac trang mang xa
héi cang lam ching ta dé cam thong hon, dan dén it lam t6n thwong tré
em hon, hodc it nhat cling lam chuing ta hang hai di truy tim nhitng ké da
lam chuyén d6. Thong thwong, cac quoc gia co6 giao thwong vdi nhau thi
it danh nhau hon. Khi su chét chéc tir cac cudc xung dot ti€p tuc giam
xudng, toi tin rang chiing ta sé phat hién ra mot trong nhitng nguyén
nhan dang sau. D6 chinh la do cang ngay cang c6 nhiéu ngwoi gan gii
vGi nhau hon.

Long vi tha va si quan tam la chia khéa dan dén s s6ng con cia cac
loai trong van vat va ngwoi biét quan tam dén nguwdi khac sé dugc cude
song dén dap. Sac thai, tinh cdm va thé hién sy quan tam gitip chiing ta
tré nén tré trung va sang khoai khi dem thém gia tri cho nhan loai. B6
cling chinh la cach ma Facebook di vao trai tim, niém hanh phtc va sttc
khée cua chung ta.

1/4 dan so thé gidi da “dong d6” trén Facebook vGi sy iy mi va ty
Itra d6i. Nhung Facebook ciing dem dén cho ngudi st dung co hdi tim
thdy tinh yéu thwong. Th mot hanh dong don gian la chuyén tr trang
thai “dang hen ho” sang trang thai “ddc than”. Sy thay doi trang thai ay
sau d6 dugc cap nhat trén toan bo mang lwdi ban be, dén ca nhitng ngwoi
ching ta chwa tirng biét c6 ton tai that hay khong. Ban sé nhan dwoc
nhitng 16i chia sé hodc c6 thém nhiéu 10i dé nghi két ban.

Facebook phan tich bat ctt sy thay déi hanh vi nao trén mang xa hoi
moi khi ngudi sir dung cap nhat thong tin vé moi quan hé ctia minh. Nhw
biéu do duwéi day cho thay, ngudi doc than giao tiép trén Facebook nhiéu
hon cac trang thai khac.
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Sé lan dang tin trén Facebook méi ngay

Thoi gian trurde va sau doc than (ngay)

Pay la mot phan ctia qua trinh “ve van”. Nhung khi ho bat dau mot
moi quan hé thi giao ti€p gidm han di. Thuat toan cuia Facebook nhan
thdy hién twgng do va khoi dong mot qui trinh goi la “phan tich tinh
cam” — phan loai quan diém tich cyc va tiéu cwc bang tir ngi, hinh anh
cta ti'ng mirc d6 hanh phic ma ngudi do trai qua. Giong nhw ching ta
doan, nhitng cap do6i do6 tang do hanh phiic 1én rat nhanh khi méi bat dau
moi quan hé.

Gan day cling c6é nhitng hoai nghi vé Facebook, dac biét v&i nhitng
man ty quang cao, tin titc gia mao va tinh trang “dw luan vién” tran lan
tren mang xa hoi nay. Nhung cling kho ma pha nhan Facebook da nuoi
dwong nhitng mo6i quan hé, ngay ca tinh yéu. Va ciling da c6 bang chitng
cho thdy nhitng két n6i nhw vay lam cho chiing ta cdm thay hanh phiic
hon.

Luon lang nghe va luon thau hiéu

Nam 2017, theo s6 liéu cda Statista, 1/6 dan so trén hanh tinh nay st
dung Facebook moi ngay. Nguai stt dung cung cap cac thong tin: ho la ai



(gidi tinh, vi tri, tudi tac, hoc van, ban beé), ho dang lam gi, ho thich diéu
gl, ho dinh lam gi hom nay va trong thoi gian t6i.

Con 4c mOng ctia mot ludt sw vé quyén riéng tw lai la cdi niét ban cua
mot nha tiép thi. Ban chit m& ctia Facebook, cong véi niém tin thoi
thwgng cta thé hé tré ngay nay — “ton tai la chia sé” — da tao ra hang ha
sa sO dit liéu va cac cong cu dé khai thac dit liéu dé.

Trong mot cudc khdo sat phong van nhém dé 1ay y kién vé mot san
pham nao do, nguwoi ghi chép thong tin ditng sau tdm guwong mot chiéu
(ho nhin thdy ban nhung ban khong thay ho), sau d6 moi nguoi dugc
tang mot voucher 75 d6 la vao mua sam tai Old Navy. Ngay nay, it ai
lam khdo sat nhw vay nita. Nhitng bang khdo sat gan nhuw v6 nghia trong
thoi dai ky thuat s6, khi ching ta c6 thé “can do dong dém” dugc moi
nguoi da cu xi nhuw thé nao trong cudc soéng riéng tw (thay vi phai tra 10i
cau hoi khao sat “Co luon luon str dung bao cao su hay khong?”).

Khi ban m& ng dung Facebook trén dién thoai, Facebook dang lang
nghe va phan tich ban do6. Biéu do la chinh xac: bat ctt viéc gi ban lam
dinh dang dén Facebook déu dwgc thu thap va ghi lai trong co sé dit liéu
ctia ho. Ho tuyén b6 khong dung nhitng dir liéu do dé ban quang cdo ma
chi dé phuc vu ban tot hon bang cach t6i wu noi dung ma ban quan tam,
hodc ban thwong chia sé nhitng tin titc gi hodc ban di mua sam, xem
phim ¢ dau...

Chtng t6i biét chac la Facebook c6 thé can thiép vao microphone
trén dién thoai dé “nghe 1én” nhitng cudc thoai va sau dé chuyén dir liéu
nay qua phan meém tri tué nhan tao (AI) dé phan tich ban néi chuyén véi
ai, ban dang lam gi va ngay cd nhitng nguwoi xung quanh ban dang noi
chuyén gi nita. Chuyén d6 chang c6 gi ghé gém hon nhitng gi xady ra
hang ngay trén moi truong web khi ban vao mot trang ban hang nao dé
va ké tir d6 tré thanh muc tiéu ctia mot chién dich “quang cdo deo bam”.
Doi giay ma ban xem dau do6 trén Internet deo bam ban sudt mot thoi
gian mdc du khéng con vao trang dé nita. Pon gian la ban lot vao tam
ngam cua chién dich quang cao nay ddy thoi. Cai ghé gém chinh la lam
sao Facebook va nhitng trang thwong mai khac thu thap dugc thong tin
do6 va chia sé hang loat. Thit nhan vao hinh d6i giay Vans trén Instagram
xem, ngay mai mé& Facebook choi thi thdy quang cdo doi giay d6 nam



chém ché trén trang ctia ban. Khong cé gi “ghé gém” chi la sy twong
quan “nhan qua” — nhéan la ban thich do6i giay dé nén ban nhan vao; qua
la ho quang cdo doi giay dé ban mua.

T6i khong can dao sau vao nhitng van dé lién quan dén quyén riéng
tw ¢ day. Nhitng thdo luan nhw vay sé lam hang chuc kénh quang cao noi
dién v6i ching ta. Nhung n6i chung, mot cudc chién tranh lanh gitta
quyeén riéng tw va sw xac dang dang dién ra trong xa hoi ngay nay. Pan
chwa n6, mau chwa roi (chang han nhw cam Facebook), nhung doi bén
(quyén riéng tw va sy xac dang) déu khong tin lan nhau va cudc chién c6
thé sé dé dang leo thang. Ching ta tw nguyén cung cdp cho cac cong ty
thwvong mai kha nhiéu thong tin ca nhan vé cudc song ctia minh — lich di
chuyén hang ngay, email ca nhéan, so dién thoai, ca mot goi di liéu — va
hy vong nhitng cong ty nay st dung nhitng thong tin do vao nhitng viéc
tot dep.

Cho dén bay gio van c6 khach hang nhan thdy nhitng tién ich trén
nhitng moi treong mang xa hoi nay rat tot, cho nén ho san sang chap
nhan nhitng nguy co that sy vé dir liéu va quyeén riéng tw cia minh. Co
ché bao mat trén mang khong hitu hiéu, t6i trich mot treong hop: dit liéu
cua Yahoo da bi xam nhap nam 2014 va 2016. Nhitng di¥ lieu bi xam
nhap an sdu va quan chat vao cudc séng ching ta. Toi st dung loai xac
thie 2 budce va thwong xuyén thay doi mat khau, nhung cac chuyén gia
noi vadi toi, nhu vay cling chwa an thua, 99% thong tin cta toi co6 nguy co
bi xam nhap. T6i van dang mong chd gap dwgc mot ai d6 noi vaéi toi rang
co dy khong con st dung dién thoai thong minh hodc Facebook nita vi lo
lang quyén riéng tw bi xam pham. Néu ban c6 mot chiéc dién thoai va
dang lén mang xa hdi, ban da quyét dinh chap nhan quyén riéng tw bi
xam pham bdi vi n6 xac dang dé doéi lai nhitng thit khac ma ban cho la
hay va tuyeét.

Nén kinh té hoi nhi

Ai méi la nguwdi chién thang trong nén kinh té dwgc diéu khién bang
thuat toan? Nhin so d6 bén dudi, truc tung la s6 khach hang ma mot cong
ty dat dugc. Facebook va Google, tat nhién, ho dat dén con s6 hang ty.
Nhung van con nhiéu cong ty khac nhw Walmart, Twitter hay cac mang



truyén hinh cap cling c6 hang tram triéu khach hang. Néu chi noéi vé
lwgng khach hang, ho déu la nhitng cong ty c6 “mau mat”.

THUAT TOAN MOI VE GIA TRI
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(Hinh)
Sé6 nguoi nghién ctru
Mcre do théng minh

Nhung hay ddt truc hoanh la do “thong minh” xem c6 bao nhiéu
cong ty hoc dugc gi tir khach hang ctia minh? Khach hang da cung cap
loai dit lieu gi cho ho? Cac cong ty nay da cai thién trai nghiém st dung
ctia khach hang nhanh va mugt ma nhu thé nao? Chang han nhu, tw dong
xac dinh vi tri nhw Uber, hay dé xuat cac ban nhac ma khach hang thich
trén Spotify. Trong 5 nam qua, moi nam chi c6 13% cac cong ty trong
danh sach S&P 500 dwgc danh gia la xudt sac. Nhitng cong ty nay cé
nhitng diém chung gi? Do 1a ho biét cach két hgp giita truc hoanh va truc
tung (so lwgng khach hang va d6é thong minh) giong nhw cach pha tron
bo dau phong va so co la cho mot mon banh.

Chuing ta dé cap dén nhitng san pham ma t6i goi la “kinh té hoi nhi”
— ldy cam hitng tir nhan vat trong bo phim noi tiéng Benjamin Button —
cang 16n tudi cang tré lai. Vi du, mét chiéc 4o Nike ma mac nhiéu lan thi
cang bi giam gia tri. Nhung néu dang 1én Facebook ban dang mac chiéc
ao Nike thi lai lam tang gia tri cia Facebook. P6 con goi la “hiéu tng”



mang xa hoi. Khong chi nguoi st dung Facebook lam cho mang xa hoi
c6 thém gia tri, ma cac ng dung khéac ciing vay thoi, chang han nhw
Waze — mot cong dong hon 85 triéu tai xé, cung cap dich vu dan duong
va tranh ket xe.

Vay chung ta nén dau tw vao dau? Cau trd 10i rat don gian: vao
nhitng nén “kinh té hoi nhi”.

Nhin lai so d6 bén trén, mot phan tw goc phdi trén la nhitng nguoi
chién thang, bao gom ba dai gia: Amazon, Google va Facebook. Cot 16i
mo hinh kinh doanh ctia ho la thu thap thong tin, thyc hién cac thuat toan
1ap va cudi cung la tién té héa lvgng ngudi st dung. Theo t6i, d6 chinh la
nhitng thi dang gia nhat do con ngudi tao ra (nhitng thuat toan dé lam ba
cong viéc trén).

Nhitng bai bao c6 thé dat dwgc hang triéu lwgt xem, tham chi cao hon
néu dugc dat trén nhitng moi treong nay. Nhung nhin lai biéu do so
lwgng nguwoi st dung va do thong minh, cac toa soan hau nhw khéng thu
lai dwgc mot chit nao & phia truc hoanh. Vi vay, trong khi ba nén tang
thong tri nay — tim kiém, thuwong mai dién tit, mang xa hoi — biét tat ca
thong tin vé khach hang cia minh, thi New York Times chi gam
“xwong”, nhiéu lam la dia chi va ma vung cua t6i. Td bao c6 thé biét toi
thwvong song ¢ California, cling c6 thé khong. Ho c6 gang theo vét chan
toi khi toi di nghi hé. Ho thay nhitng bai bao t6i doc va chia sé cho ban
beé, do la thuat toan dé tiép can doi twong la dam dong, chit khong phai
mot nén tang thu thap thong tin va nham vao mot muc tiéu ca nhan.

Thuat todn cua Facebook c6 thé sit dung dé tap trung vao “siéu muc
tiéu” cho cac cong dong khac biét & cac khu vuc dia ly khac nhau trén
thé gidi. Mot nha quang cdo yéu cau “hay cho t6i danh sach tat ca nhitng
quy ba song xung quanh khu Portland ma dang cé y dinh mua xe”. Sé
gan nhu c6 ngay yéu cau do.

St dung phwong phép trich xuat dit liéu tir hang triéu tai khoan mang
xa hoi cta nguoi My, Cambridge Analytica, mot cong ty dit liéu da thuc
hién hai dy 4n 16n la Brexit cia Anh Quoc va chién dich bau ctr tong
thong Donald Trump, da tao ra mot cai goi la “lwgc do tam 1y” cda cw tri
tredc cudc bau cir 2016 tai My. Cong ty nay da st dung phwong phap
siéu dinh vi hanh vi dé phan phat nhitng thong diép ting ho 6ng Trump



dén nhitng nhém ct tri muc tiéu nham lam tang anh hwéng bang nhitng
thong diép do. Dya trén cac hanh vi trén mang xa hoi, phwong phap nay
c6 thé doan dwgc ca tinh cta ai d6 con chinh xac hon vg hodc chong
minh va doi khi hiéu dugc ban r6 rang hon chinh ban than ban.

Ciing giong nhu cac tod bdo mang, New York Times da st dung may
tim kiém ctia Google trén trang ctia minh cho dén khi ho nhén ra thi da
qua mudn. New York Times chang thu thap dugc gi ngoai thong tin co
ban nhat — t6i 1a doc gia tra tién su6t 15 nam cho ho. Cac dai truyén hinh
cling khong hon gi. Trong thé ky 21, ho lai cang tr& nén ngoc nghéch.
Theo da nay, nhitng ké ngoc sé thua cudc. Cac dai truyén hinh dwoc tra
tién dé tr¢ thanh ké ngoc khi dir liéu nghéo nan cta ho lam cho cac nha
quang cao nhan ra rang 50% quang cdo trén tivi la 1ang phi va quyét dinh
cat giam chi phi.

Mot s6 cong ty k¥ thuat so cling bi tut lai dang sau. Chang han nhu,
Twitter cting khong c6 nhiéu thong tin vé khach hang ctia minh. Hang
triéu khach hang déu dung tén gid va khoang 48 triéu tai khoan (chiém
15%) dwoc xac dinh 1a “nguwdi may”. Két qua la trong lic Twitter dang
c6 ké hoach thyc hién nhitng thay déi dé bat kip nhu cau nguoi st dung
hon thi ho gdp rat nhiéu khé khan trong viéc dinh vi khach hang muc
tiéu. Ho nhan diém A vé phuwong dién xa hoi, nhung bi diém C trong kinh
doanh. b6 la ly do Twitter, cA Wikipedia va PBS, luon luon chay trudc
gia tri ciia minh trén thi treong — c6 nghia la t6t cho xa hoi nhung kém
trong mat cac c6 dong.

Khéng mot cong ty nao cé thé di cao hon va xa hon vé phia bén phai
cta so do “so lwgng va thong minh” bén trén nhw Facebook dwgc. Ho
lam dwgc ca hai. Sttc manh nay da cho Facebook mét 1gi thé to 16n trong
thé gidi s0. Facebook c6 trong tay nhitng liéu thuéc quinine chong sot rét
ngay trong mot thi truong toan mudi — liéu thuée doé la nhitng tai nang
thong minh trong thé gidi s6. Nguoi thong minh mudn lam viéc & mot
cong ty vugt troi vi vién canh twoi sang, co hoi day ray, cé nhiéu du an
hay dé thyc hién va nhitng khoan tién kéch xu dé tiéu. Facebook bo ra 20
ty d6 la dé mua mot cong ty méi c6 nam nam tudi va vai chuc nhan vién
— do la WhatsApp.



Tai cong ty L2, chung t6i da nghién citu tinh trang nhdy viéc gitra cac
cong ty 16n, bao gom cac céng ty truyén théng va bd tit quyén luc nay.
WPP la mot cong ty truyén thong quang cdo da quoc gia 16n nhat thé gidi
co tru s@ chinh tai London. Khoang 2.000 nhan vién cia WPP da nhay
viéc sang Facebook hodc Google. Trong khi, chi c6 124 nhan viéen tu
Facebook hodc Google chuyén sang lam tai WPP.

Thit lam mot gid sit dé so sanh: 124 nhan vién sang lam viéc tai
WPP, treéc d6 ho chi dén Facebook hodac Google dé thuc tap. Khi ho
xong ky thue tap, ho khéng duwgc hai cong ty nay dwa ra mét chao moi dé
lam viéc tai Palo Alto hay Mountainside. Thé la cong ty quang cado 16n
nhat thé gigi chita chap cang ngay cang nhiéu nhitng nguwdi “thtra thai”.

TY LE NHAN VIEN NHAY VIEC TU WPP PEN FACEBOOK,
GOOGLE VA NGUQC LAI

INDIVIDUALS MOVING FROM/TO
WPP TO FACEBOOK & GOOGLE

1,636

107

Gia st nay nhan manh sy théng tri ctia cac dai gia cong nghé. Khong
chi nhitng c6 may cta ho cang ngay cang thong minh, ma ngay qua ngay,
ho con nu6t chirng dit liéu cua chiing ta. Ho thu hit nhitng nguoi gidi
nhat va thong minh nhat. Hay nhin vao nhitng cudc kiém tra tri thong
minh kh6 nhan ma nhitng ngudi tim viéc & My san sang chap nhan tham



gia dé mong tim dwgc mdt cong viéc tai Google. Ung tuyén vao
Facebook ciing khong gidm d6 kho la mdy, néu c6 giam thi chinh la gidm
bi chi trich.

Tri tué, co bap va... mau

Thu twéng Anh Churchill néi Bé nhi Thé chién la chién thang cua tri
tué Anh Quoc, co bap cia My va mau ctia hong quan Lién X6. Facebook
c6 ca 3 thit d6. Néu ban ty héi, véi vai tro mot khach hang, ban sé 1a gi
trong 3 thit d6? Cau tra 10i: tat nhién ban la mau.

Quan sat mang xa hoi va tng dung Snapchat, nhiéu nha phan tich
con danh gia tng dung camera thanh cong vugt bac nay co6 kha nang
bién b tir thanh bd ngii. Pay la sdn pham ctia nhém sinh vién tot nghiép
dai hoc Standford danh gia, cung cap kha nang gwi hinh anh va video
trong nhém ban va lam muwa lam gié trén thi truong nam 2011. Biéu tha
vi cia Snapchat chinh la noi dung d6 sé bién mat sau vai gidy hodc vai
gio. Cling chinh vi ddc tinh nay, nhiéu nguwdi cdm thay thodi mai khi chia
sé nhitng hinh dnh va video hét sttc riéng tw — ma khong hé lo lang noi
dung d6 bi lwu lai vé sau. That ra, mau chot nam & dac tinh nay, tinh chat
“bién mat” tao ra cam gidc “may man, ding thoi diém” cho ngwdi nhan.
Cudi cung, Snapchat da thu hat gidi tré My, mot phan khic c6 tam anh
huwéng va nobi tiéng kén chon ctia thi treong.

Ngay sau khi ra mat, Snapchat da bé sung kha nhiéu tinh nang mdi,
mon men vao thi tredng truyén hinh bang cach m& mot kénh video. Nam
2017, Snapchat da phat trién manh trén moi treong Twitter va c6 161
triéu ngwoi st dung hang ngay khi ho quyét dinh 1én san chitng khoan
v6i von hoa thi treong la 33 ty do la.

Facebook dang dinh vi minh la mot cong ty 16n dé dé bep nhitng
cong ty non tré. Giam doc chién lwgc ctia Snapchat, Imran Khan tuyén
bo “Snapchat 1a m6t (tng dung vé camera chit khong phai mang xa hoi”.

T6i khong biét 6ng cht Facebook cé cam thay bi khinh miét hay
khong sau khi Snapchat tir ch6i dam phan viéc thu mua hay dwa ra mot
10i de doa nao khong. Nhung t6i tin diéu dau tién ma Mark Zuckerberg
nghi dén khi anh ay thitc day vao moi budi sang va triede khi di nga vao
moi budi toi, d6 la “Ching ta sé quét Snapchat ra khoi trai dat nay”. Va
anh dy sé lam nhu vay.



Zuckerberg hiéu rat ré nhitng ng dung vé hinh anh va video sé de
doa Facebook, nén Facebook da don hau hét dé dau tv cho Instagram.
Con ngudi ching ta nhan thitc hinh dnh nhanh hon 60.000 lan so v&i chir
viét. Vi vay, hinh anh la con dwong di thang dén trai tim. Néu Snapchat
dang de doa dung vao miéng banh ngon nhat trén thi trieong hodc cé y
dinh chiém linh thi trudng nay, moi de doa nay nhat thiét phai duwgc loai
bé.

bé thuc hién diéu dé, Facebook dang phat trién mot ng dung
camera tai Ireland, cling “na n&” Snapchat. Trong 10i phat biéu tredc co
dong nam 2016, Zuckerberg n6i “Chuing t6i tin rang camera la cach quy
vi chon chia sé trong twong lai”.

Facebook ciling da bat chwdc nhitng tinh nang cia Snapchat nhw cap
nhat anh nhanh, b loc selfie va quan trong nhat la tinh nang bién mat
trong vong mot gig. Xu hwdng de bep dang tiép tuc dién ra trir phi chinh
pht can thiép. Facebook nht mt con tran Mién Bién dang lwgn 16 nudt
chitng cd mot con bo. Khi nudt xong, con tran sé c6 hinh dang con bo.
Sau khi tieu hoa xong, con tran sé trd lai hinh dang that cia n6 nhung
map map hon.

Con quai thu khong 16 ctia Facebook chinh la Instagram ma ho da
mua lai nam 2012 chi cé 1 ty do la. Pay dugc xem la mot trong nhitng
thwong vu thu mua thanh cong nhét tir tredc dén nay. Vé6i giong diéu
bong dua — cong ty ty do nhung chi c6 19 nhan vien — Zuckerberg da
nhat quyét theo dudi va dau tw vao Instagram day gia tri l1én gap 50 lan
cai gia ma anh phai trd ban dau. Cho du co6 tin hay khong, Intasgram
dang dan dau thi trvong trong mang hinh anh, khong can tinh toan ciing
nhan thiy thuwong vu mua Instagram la t6t nhat trong lich st 20 nam gan
day. Vi sau dé chi hai nam, Zuckerberg phai bé ra gap 20 lan nhw vay dé
mua WhasApp véi cling chirng dé nhan vien.

Co6 mot cach dé danh gia su sang sudt cta thwong vu nay chinh la
nhin vao chi s6 “power index” cua Instagram — chi s0 lwgng nguoi st
dung c6 twong tac vai ttng dung. Chi s6 nay cho thdy Instagram tr¢ thanh
nén tang manh mé nhat thé gidi, vadi 400 triéu nguwdi sit dung, ditng thi 3
trong bo 3 ctia Facebook, nhwng c6 mitc twong tac trung binh la 15 lan
cho moi post.



Sy thanh céng cia Facebook doi véi Instagram phai ké dén kha nang
diéu chinh nhanh cédc chitc nang cho thich &ng véi thi treong. Toc do
tung ra chitc nang méi cta Facebook la vo song. Mdt s6 chitc nang cho
thay hiéu qua (Messenger, thay doi cach bé tri bai dang, cap nhét ing
dung) nhung mot s6 thi im lang (chitc nang theo doi mua sam Beacon
chét yéu sau vai thang ra doi va mit Buy trén Facebook). Khai sinh roi
khai tw lién tuc cac chitc nang mai da lam cho Facebook trd thanh cong
ty 16n sang tao nhat thé gigi.

TY LE PHU SONG TOAN CAU (POSTS) SO VOI PQ GIAO TIEP
(INTERATIONS) CUA NGUOI SU DUNG TREN CAC MANG XA
HOI (FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM)
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L2 Intelligence Report: Social Platforms 2017. L2, Inc.

ft dwgc tung hd, nhung vo cling quan trong, d6 1a kha ning nhanh
chéng hoi dap nhitng phan hoi ctia nguwdi st dung va tr ca chinh pha lién
bang cta Facebook. Facebook hiéu rang sé& hitu lwgng khach hang to 16n



nhuv vay cling rat mong manh. Mgt doi tha nao d6 san sang kéo hang
triéu nguoi st dung ra khoi Facebook bat cit Iic nao nhu cach Facebook
da lam vdi Myspace. Vi thé, sau khi no lyc khong ngirng cho qua trinh
“tién té hoa” nguoi st dung, néu c6 phan hoi khong tét, Facebook sé
khai t* chitc nang dé — giong nhuw tinh nang Beacon theo d6i hoat dong
mua sam cuia nguoi tieéu dung — chd dgi va tiép tuc tao ra nhitng sang tao
khac.

Jeff Bezos cia Amazon da nhan manh trong mot thong diép gii dén
cac nha dau tv rang tham gia dé ha bé nhitng céng ty da trudng thanh
theo mot qui trinh da dugc tinh toan la hanh dong khong lanh manh.
Trong khi CEO cua hang may bay l6n United Airlines, Oscar Munoz,
cling da bao vé nhan vién cta minh vé hanh dong kéo 1é hanh khach ra
khoi bang ghé, ly gidi rang ho da lam theo nhitng qui trinh da thiét lap dé
xt ly nhitng hoan canh twong ty. Nhung thue chat, bo ti déu c6 nhitng
qui trinh xr ly twong ty.

Hau hét nhitng sang tao nay déu khong bat ngwoi st dung trad thém
tién gi ca. Facebook c6 vé nhu 4p dung don thé ctia mon vo Jujitsu, st
dung stc manh cia doi phwong dé khong ché déi phwong. Ho sé trd
thanh cong ty truyén thong 16n nhat thé giéi nho vao viéc thu thap dir
liéu tir nguoi st dung, giong nhw cach Google lam. N6i mdt cach khac,
hon mot ty nguwdi dang lam viéc cho Facebook ma khéng can dwgc tra
lwong trong khi cac cong ty kinh doanh giai tri 16n phai bo ra hang ty do
la dé san xuat ra ndi dung. Netflix phdi chi ra hon 100 triéu d6 la cho
moi series phim truyén hinh The Crown va da chi gan 6 ty do la dé mua
noi dung trong nam 2017 (cao hon 50% dai truyén NBC hodc CBS).
Facebook con canh tranh dé thu hit sy chd y cta nguwdi st dung va da
thang. Chi can vai tdm anh mot cau bé Max 14 thang tudi choi dua vdi
con ch6 cung Vizsla ciling thu hat duwgc ti 200 dén 300 lwot “like”. Chi
can nhw vay thoi cling da doéi vGi Facebook dé tap hop thong tin, phan
khuc va tap trung vao nguoi st dung. So sanh vGi cac cong ty twong tu,
néu CBS, ESPN, Viacom (chuwong trinh MTV), Disney (kénh ABC),
Comcast (kénh NBC), Time Warner (kénh HBO) va Netflix khong ton
tién san xudt ndi dung nhw Facebook, ho sé dang gia bao nhiéu? Cau tra
10i kha don gian: Ho co6 gia tri twong duong Facebook.



Luong doc quyen

Google va Facebook dang vé lai birc tranh thi trvdng truyén thong.
Cudi cung, ho sé kiém soat khodng chi tiéu cho quang cao nhiéu hon bat
ky cong ty nao trén thé gidi. Hau nhuw moi nguwdi déu dong y rang, it nhat
trong khoang 10 nam nita, chi tifu quang cao sé tap trung trén nén tang
di dong.

TANG TRUONG TRONG NGANH QUANG CAO SO TAIMY -
SO LIEU 2016 SO VOI 2015
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Kafka, Peter. “Google and Facebook are booming. Is the rest
of the digital ad business sinking?” Recode.

Gop chung, Facebook va Google kiém soat 51% doanh thu quang
cao di dong toan cau va tat nhién thi phan cua ho cit tang déu dan moi
ngay. Nam 2016, hai cong ty da chiém 103% tang truedng doanh thu cta
thi truong truyén thong so.

Duong dong kich tay?

Bé&i vi muon thong tri thi truong, ca Facebook va Google dugc ky
vong sé dau tu 16n va tao bao cho twong lai, trong dé cé cong nghé dat
tiéen — thue té€ do (VR). Facebook da “tién ha tha vi cwong” dé chiém wu




thé trong linh vic nay khi bé ra 2 ty d6 la mua cong ty Oculus Rift
chuyén san xuat bd kinh thyc té do nam 2014. Sau vu thu mua nay,
Zuckerberg da n6i mot cach say swa “Thurc té do sé mé duwong cho nhitng
thé gidi mGi”. D6 chi la 1oi diéu ngoa.

Mot vién canh dwgc vé ra: nhiéu nguwdi deo kinh vao dé tham du
nhitng budi hop ao; cac bac si giai phau & New York va Tokyo c6 thé mo
chung v6i nhau trén mét bénh nhan; 6ng ba c6 thé vui dua cung con chau
& xa. Bang cach nay, Facebook c6 thé di vao ndo bo va dan ching ta dén
mot moi truong khac — khong chi dé giao tiép ma con tiéu ton thoi gian
trong nhitng thé gidi do vong. Co hdi kinh doanh nay v6 cuing to 16n.

bi theo con duwong ctia Zuckerberg, nhitng céng ty dau tw mao hiém
da do hang tram triéu do la vao nhitng start-up vé thuc té€ do. Chang may
ch6c, nhitng céng ty céng nghé khac, bao gom ca bo ti, bat tay vao
nghién cttu cong nghé thyc té do. Khong ai muén nga quén roi bi bé lai
dang sau.

Thure té do 10 rang la tro duwong dong kich tdy “dinh” nhat thién ha.
Vii tru dang hoi quy u? Ai ciing phai chét va van thuong hay lac 16i trén
duwong veé thién dang. Mark Zuckerberg da rat dung vé nhiéu thit va cling
dén lac dwa ra mot quyét dinh vo cung sai 1am. Va anh ay da lam nhw
vay. Cac cong ty cong nghé chwa da khéo 1éo dé thuyét phuc moi nguoi
nén deo céi gi & chon cong cong. Con nguwoi rat coi trong vé bé ngoai ctia
ho. Hau hét moi ngudi déu khong muén trong giong nhw ké ngao op. Co
nhé mat kinh Google Glass khong? That kinh di. Piém mau chét la ai
deo kinh VR vao trong ciing hét sitc buén cwoi, di hom. That bai nhw vay
cho thay Zuckerberg da sai lam nhwng r6 rang cling khong lam cham t6c
do Facebook hwdng vé su thanh cong phia trweéc. Cho dén bay gio van
chwa hiéu Zuckerberg sai lam that sw hay chi la 16i kéo sy chu y cua
nganh cong nghé vao mot lanh vie phu phiém dé tiéu hao nang lwong.

Khong bao gio da

Con “qudi thu” hau an Facebook sé tiép tuc tién vé phia treéc nhiéu
hon nita. V&i tam anh huwdng toan cau, nguodn tai chinh gan nhw vo han,
Facebook — chiéc may tri tué nhan tao thong minh tuyét voi — cung véi
Google sé tan pha kha nhiéu cong ty truyén thong truyén thong va ca ky
thuat s6. Nhitng gi sé xdy ra cho nganh truyén thong toan cau dang dién



ra am tham & bén dwdi, dé la truyén thong truyén thong dang bi an twoi
nuot song béi truyén thong cong nghé. Tom lai, truyén thong cii sé sém
bi cho ra ria; dé la noi khong con ai mudn lam viéc va dau tuw vao nita.

Tuy nhién, mot vai to bao van sé tru vitng trong con séng gi6. Nhitng
t0 bdo duwgc chuan bi day da nang lyc nhv Economist, Vogue, New York
Times c6 thé sé hwdng loi, it nhat cho mét khodng thdoi gian ngan, bai vi
cac doi thu yéu sé roi bé cudc choi. Nhung nhw téi néi day chi 1a nhitng
lgi ich tic thoi vé mat thi phan.

Trong ldc nay, Facebook van ttr tr “gam nham” céac t& bao. Vi du,
New York Times c6 15% lwgng doc gia truc tuyén tir Facebook. Ho dong
y dé Facebook dang toan bd ndi dung, cé nghia chiing ta cé thé doc ca
bai bao ctia New York Times ma khong can roi khéi Facebook dé chuyén
sang trang cta thoi bdo nay. Piéu kién bu lai 1a New York Times van gi
tién quang cao trén trang ctia Facebook. Piéu kién nay nghe rat quen,
phai khong?

biéu kién nghe ciling 6n, nhung thuc t€ la New York Times dé cho
Facebook kiém soat. Piéu d6 cé nghia la Facebook muén tang hay giam
lwgng khach hang cta ho d6i v6i New York Times bao nhiéu tuy theo y
dinh va ké hoach cua ho — Facebook c6 thé chuyén lwgng khach dé vao
bat ky trang bao nao ma ho thdy phu hgp véi chién luwgc trong tirng thoi
diém khac nhau. Diéu nay da lam ton thwong mat trong nhitng niém kiéu
hanh cia bao chi M§. New York Times da mang chdt n6 vao nha khi cho
Google s@ hitu dit liéu cua minh bang cach st dung mday tim kiém cua
ho. V6i Instant Articles cua Facebook, ho va cac to bao khac da tw dat
hong sting vao miéng minh. Cu6i nam 2016, New York Times va mot so
t0 bao khac da rit khoi Instant Articles cua Facebook vi doanh thu tw
Facebook khong nhiéu. Thoi bdo nay lai ti€p tuc ban minh nhung gio
day gia tri khong con hap dan nita.

Dau Iira va dau da phién

Néu ching ta khai thdc dau & mot s6 mé & A Rap Saudi, that don
gian, chi can dut cai 6ng xuong dudi dat va dau noi 1énh bénh trén bé
mat dé da sach dé c6 thé bom tryc ti€p vao xe cta ching ta. Loai dau
nay chi c6 gia 3 do la mot thung. Nhung trén thi trvong, ngay ca luc “eo
xe0” nhat, loai dau nay dwgc ban véi gia 50 do la mot thung.



Ngay trung tdm cua vanh dai dau mé & My tai Uniontown, bang
Pennsylvania, mot cong ty da mdc ca dé mua quyeén khai thac khoang san
trén dat cia mot nguwdi nong dan. Sau do, cong ty nay da dut mii khoan
xubng sau trong long dat hy vong tim dwgc mot loai da phién thich hop.
Cong ty nay da dau tv vao nhitng thiét bi rat hién dai, c6 thé dao ngang
duwdi dd sau 10.000 foot®?. Nhirng thiét bi nay rat dat tien. Néu cong ty
nay tim dwgc da phién, ho phdi dau tw mét day chuyén san xuat cong
nghiép, bao gom céng doan nghién nat da phién ra, bom hang ngan
gallon®V nwdc min vao va sau d6 c6 hé théng thu hoi khi gas tw nhién.
Tat ca nhitng chi phi nay tao ra mot loai dau twong dwong c6 gia 30 do la
mot thung.

(20) 10.000 foot = khodng 3 km.

(21) 1 gallon = 3,78 lit.

Liéu c6 ly hay khong, khi Aramco, cong ty dau khi quéc gia ctia A
Rap Saudi, chuyén hwéng mot phan sang khai thac dau da phién nhw
phia Tay bang Pennsylvania? Tat nhién la khong, it nhat vi ly do kinh té.
Ho phéi tir bo 1gi nhuan 20 d6 la mé6t thung dau. Tai sao ho phai lam
vay?

Facebook ciing doi mat vGi cau héi twong ty. Dau ctia Facebook
chinh la hang ty tai khoan dang c6 trong tay. Pay ciing 1a nguén von gia
ré ma ho c6 dugc tw thi truong chitng khoan dem lai. So véi Facebook,
thue t€ do cia Google, xe khong ngudi 1ai va mot so6 co hoi kinh doanh
khac chi la nhitng tht vun vat. Néu hang ty ngudi nay c tiép tuc dé
dang nhan “like”, dang post va chia sé vo toi va, ho tr@ thanh thit dé dem
ban nhat. Rd nhv ban ngdy, con dé khai thdc hon nhitng mé dau & A Rap
Saudi.

Neéu toi vao Facebook va nhidn vao mot bai bdo vé Bernie Sander
(thwgng nghi si bang Vermont, tirng la ttng c vién cung véi ba Clinton
ctia dang Dan cha chay dua vao Nha Trang nam 2016) va “tha tim” cho
Chuck Schumer (thwgng nghi si bang New York cua dang Dan chu),
chiéc may Facebook khong ngan ngai quang t6i vao r6 cua nhitng nguoi
c6 khuynh hwéng bao thu. To6i mudn cho chiéc may nay ton thém mot
chit nang lwgng dé tinh toan, t6i thém vao ly lich ctia téi tv “Berkeley”.



Vi sy tu tin khung khiép, Facebook sé xép t6i vao nhém “thién td” (xu
huwéng chinh tri hwéng dén chu nghia cao bang).

Tw do6, thuat toan cua Facebook sé guri cho t6i nhitng thong tin c6
tinh “thién ta” va ho sé c6 thém tién khi t6i c¥ lién tuc nhan vao nhitng
thong tin d6. Sy thé hién cta bang tin (news feed) dya trén bon bién co
ban: ngudi tao; do pho bién; loai tin; va ngay dang tin, tat nhién cong vé&i
thuat toan chén quang cao cua Facebook. Khi tdi doc nhitng tin tirc nay,
bat ké do6 la nhitng mau tin tir bdo Guardian, hay mot doan clip cta ba
nghi sy Elizabeth Warren, hay la mot nguoi ban nao dé cta t6i chiti boi
vé chinh tri, thudt toan biét sé tiép tuc gwti cho t6i nhitng loai tin gi béi vi
né da gan chat cho to6i cai mac ngwaoi tién bo thién ta roi con gi.

Vay con nhitng ngwdi khong thé hién chinh kién vé quan diém chinh
tri mot cach rd rang thi sao? Lam thé nao Facebook ban nhitng tin tirc
chinh tri cho ho day? Nhiéu ngudi thwong & mirc do trung dung bdi vi
nguwoi My la nhw vay. Va tat nhién, chiéc may tri tué Facebook sé khé
doan hon. Péi véi nhitng nguwoi nay, Facebook can mot thuat toan phic
tap va tinh vi hon dé phan tich mang Iwéi ban bé, nhitng di chuyén ctaa
ho, ma s6 vung, nhitng tir ngit ho hay dung va nhitng trang tin tirc ma ho
hay dén xem. Nhitng thuat toan nay lam kha nhiéu viéc va tat nhién ciing
mang lai 1gi nhuan it hon cho Facebook.

Hon nita, sau tat ca moi viéc phan tich trén, van chwra phai la chac an,
bai vi thong tin ctia nhitng nguoi trung dung khi ban cho cac nha quang
cao khong dua trén nhitng tin hiéu truc tiép tir nhitng ca nhan do, thay
vao do6 la nhitng yéu t6 lién quan ma thoi. Tat nhién, nhw vay ludn di
kéem nhitng sai sot.

Nhitng nguwoi trung dung rat khé bi doan. BPang mdt video cta vai
nguwoi dan 6ng mac do len dang ban vé chuyén ting ho va chong doéi hiép
dinh thwong mai tv do vGi Mexico véi 1ap treong kha can bang. Thit héi
clip nay dugc bao nhiéu nguwdi nhan chu6t? Tiép can v6i nhom nguoi
trung dung dé hiéu xu hwéng cta ho doéi vai thi trwong kho khan nhw
viéc khai thdc mé dau — chi lam vay khi khong con cach nao khac.
Dudng nhw moi ngudi cang ngay cang it diém tinh.

Vi vay, Facebook va cac cong ty truyén théng st dung thudt toan dé
marketing hau nhu déu hét sitc bi'c minh véi nhitng ngwoi trung dung 6n



hoa. Néu ho doan ban nghién vé phe dang Cong hoa, ho sé cung cap
nhiéu tin tic vé dang Cong hoa, cho dén khi ban phan &ng dit doi vé su
xuc pham cua phe Cong hoa trén dai radio Breitbart. Alex Jones, nguoi
dan chwong trinh trén Breitbart c6 rat nhiéu fan trung thanh, cho du ho
thién ta hay thién hitu, déu nhan chudt vao nhitng miéng moi do 6ng ay
dang 1én. Nhitng bai nay cang nhan dugc nhiéu “like” néu cang mang
tinh chi trich va gian dit. Cang nhiéu nguoi thich thi bai bao cang dugc
xép hang cao va lién tuc xudt hién trén cd Google va Facebook. Ci theo
da do, bai bao lai cang dwgc chia sé nhiéu hon. D6 la nhitng gi ching ta
thay hang ngay — mot cau chuyén, mét video clip dugce lan truyén va dat
tir vai chuc dén vai tram triéu nguwdi xem. Ching ta cang ngay cang lin
sau thém vao sy ao twong.

Day la cach ma cac thuat toan nay lam cho xa hgi ching ta ngay cang
chia ré va phan cyc. Ching ta ct nghi ban than minh la loai c6 ly tri
nhung sdu tham bén trong bo nao lai la sy thoi thiic cia ban nang sinh
ton, chia thé gidi trong ching ta thanh hai phan: ching ta va nhitng
nguoi con lai. Cang gian dit va xuc pham, bai dang cang dwgc hudng
tng dir doi. Ban khong thé kiém ché ngon tay bam “like” vao doan video
canh Richard Spencer, nguwdi ton sung chd nghia da trang wu viét. Cac
chinh tri gia c6 vé cang ngay cang to vé cuc doan. Sy gian dit ma ching
ta thé hién trong cac bang tin hang ngay trén Facebook cling dang dwa
ching ta dan dan vé mot phia — cye doan.

Nhan chu6t va trach nhiém

44% nguwoi My, con s6 con 16n hon néu tinh cd thé gigi, chon
Facebook lam nguon tin titc hang ngay cho minh. Tat nhién, Facebook
khong muon bi xem la nhw mot cong ty truyén thong. Google cling vay
thoi. Cach suy nghi truyén thong trén thi truong khién ho khang khang
khong mudén bi gan cho cai mac dé. Vi sao? Bédi vi co phiéu cta cong ty
truyén thong khong dwgce danh gia cao va bd ti¥ nay ciling bi nghién cach
dinh gia khong twéng cua thi trong nhw hién nay hon — hang tram ty do
la. Cach danh gia nhw thé sé khién mot vai nhom ngudi cam thay dé chiu
va giau c6 hon. D¢ la chién lwgc luon duwge xem la thoi thugng.

Mot trong nhitng 1y do nita ma ho khong mudn bi dinh vi nhw céng
ty truyén thong la sy bat twong xing gitta trach nhiém va lgi nhuan.



Nhitng céng ty uy tin trong linh viec cung cép tin titc cho doc gia ludn
nhan thitc dwgc trach nhiém doi véi cong ching va c6 gang dan than dé
hinh thanh thé giéi quan cho doc gia ctia minh. Chiing ta biét tinh khach
quan trong bao chi, kiém chitng di* kién thu thap, dao dirc nghé béo,
tranh ludn van minh... 1a nhitng cong viéc kh6 khan cua nghé bao chi
truyén thong, nhung 1gi nhudn dem lai khéng nhiéu.

Treong hgp ma t6i biét rd nhat 1a New York Times, t6i thay cac bién
tap vién & do, chang nhitng mudn dwa thong tin chinh xdc ma con co
gang can bang quan diém, khong thién vi trong cach dwa tin. Néu c6 mot
dong tin titc cé vé nhu thién ta: nhitng nguwdi nhap cu bat hop phap dang
bi truc xudt; hay nhitng tdng bang 16n & Nam cyc dang vd ra va tan chdy
— ho c6 gang tim thém vai tin tic thién hitu dé can bang trang bao, vi du
muc binh luan ctia David Brooks phan déi chinh sach bdo hiém y té
Obamacare.

Nguoi ta luén khéng ngirng tranh cdi vé mirc do “co gian” cda cac
toa soan gitta viéc can bang thong tin hay la ct dwa toan bg, c6 sao thi
dwa vay. Vang, ho van dang c6 gang vi viéc xac dinh dau la sy that van
con mang tinh chu quan. Khi cac bién tap vién thdo luan viéc nén duwa
nhitng tin bai nao, it nhat ho cling xem xét dya trén trach nhiém cta ho
d6i vGi xa hoi — chit khong phai chi tinh toan cé bao nhiéu lwgt xem va
dem lai bao nhiéu tién.

Nhung doi vai Facebook thi khong nhuw vay. Chac chan cong ty nay
c6 gang che gidu sy tham lam dang sau thai d6 minh bach. Co béan la
cling giong nhw nhitng nguwdi thanh cong trong nén kinh té cong nghé —
nudi dudng mot thiwong hiéu 16n dan dau thi trieong, c6 xdy chia nghia da
van hoa, diéu hanh cong ty vdi mot nang lwgng mGi — nhung dong thoi
cling di theo thuyét ti€én hdéa cia Darwin, lao minh theo lgi nhudn va
khong quan tam dén viéc chinh minh dang hty hoai céng an viéc lam
cta hang triéu nguoi trén thé gidi.

Dtng lira doi chinh minh: sit ménh ctia Facebook la kiém tién. Khi
thanh cong ctia ho dugc dua trén sé “like” va dong tién thi tai sao ho can
quan tam dén ndi dung cac bai bdo nay dung hay sai? Néu ban quan tam
thi ctt thué vai cong ty giam sat truyén thong lam viéc d6. Kha nang caa
chiéc may Facebook thay dwoc 1la mot ckick 1a mot click chudt. Biéu nay



dan dén viéc tat ca cac hoat dong bién tap tin titc trén thé gidi ciing chi
co6 lam sao dé t6i wu cho bo may Facebook. Ho tao ra nhitng tin titc gia
cOt chi dé cau view, cau “like” cho ca canh ta lan canh hitu.

Cau chuyén Pizza Gate®? — vé ctra hiéu banh pizza néi tiéng Comet
Ping Pong & Washington, D.C. — da gdy nhiéu tranh luan xung quanh
chién dich bau ctr tong thong My nam 2016. Bai nay noéi rang anh cta
John Podesta, giam déc van dong tranh ctr cia ba Hillary Clinton, dang
diéu hanh mot dwong day mai dam tré em hoat dong & nhitng can phong
bi mdt trong tiém béanh pizza. Vay ma cé kha nhiéu ngudi tin la sy that.
Co6 mot ga con lai xe tir North Carolina, lam lam khau sung trong tay véi
nhitng y twdng mo ho la dén Comet Ping Pong dé gidi thoat nhitng dita
tré dang bi cAm ti va lam dung thé xac sau khi doc cau chuyén d6. Ong
dy vao tiém banh va ban mét phat, cling may khong ai bi thuwong va tat
nhién sau do bi canh sat cong dau dem vé bét.

(22) | éi choi chir theo kiéu Watergate, vu bé bdi chinh tri thoi
ky Téng théng My Richard Nixon.

Sw nguy trang & day chinh la cac bai bao chinh théng lai ditng canh
cac tin titc gid mao cang lam cho Facebook tré nén nguy hiém hon.
Trong khi ditng xép hang & siéu thi Kroger, ban c6 thé nghi van ba
Hilary khéng phai la ngudi nhw ho néi, mac du nhitng to bao 14 cai day &
siéu thi nhuv Enquirer n6i ba ay nhu thé. Tuy nhién, sy c6 mat ctia nhitng
t0 bao chinh thong nhv New York Times hay Washington Post ciling &
tren Facebook da vo hinh trung hgp thitc hoa nhitng loai tin titc gia mao
do.

Nén tang

Facebook da 4p dung nhitng bién phéap gi dé kiém ching thong tin?
Néu ldy trwong hop nhitng post dang c6 xu hwéng gay thu han, moi
nguwoi dé dang dong cam ditng vé phia chong lai nhitng post nay. Noi
chung, s6 ngudi thich nhitng loai tin titc gy thu han va ky thi chiing toc
khong nhiéu. Facebook ciing vay, ho cling sé gio cao tay dong y “Xin
dirng dang nhitng y kién thu ghét!”. Cac CEO ctia bo ti¢ dang tw triim vao
chiéc mat na tién bo dé che giau nhitng hanh vi tham lam, béao thu, tron
thué, huy hoai cong viéc ctia ngudi thu nhap trung binh.



Tin tic gid de doa dén nén dan chu cda chdng ta con nhiéu hon
nhitng gi ma nhitng ké phan biét ching toc dang lam. Nhung tin téc gia
lai la mot phan kinh doanh rat phat dat. Roi bé mang kinh doanh béo bé
nay dong nghia vdi viéc Facebook phai chap nhan chiu trach nhiém nhw
mot to bao 16n nhat nhi thé gidi. Va lac do, Facebook phai bat tay vao
viéc danh gia sy ding va sai cta thong tin. Facebook sé biét thiu hiéu
cong viéc ma cac to bao chinh théng dang doi mat. Néu loc bét nhitng
loai tin tirc gia, Facebook cling sé phai hy sinh hang ty “like” va mot
khoédn doanh thu khong nho.

Facebook dang c6 gang 10 di nhitng chi trich vé noi dung tin titc bang
cach tuyén bod ho khong phdi la mét cong ty truyén thong hay la mot to
bdo, Facebook chi la mot nén tdng cong nghé. Thoat nghe ciing c6 1y cho
dén lic ching ta nhan ra rang thuat ngit “nén tang” khong c6 bao gio c6
nghia la mién trit trach nhiém cho nhitng ton that ma “nén tang” do gay
ra. Chuyén gi xdy ra néu McDonald’s sau khi bi phat hién 80% thit bo
kep banh mi la thit ngwa va lam nhiéu ngwoi bi di @ng, tuyén b ho
khong chiu trach nhiém bagi vi McDonald’s khong phai la nha hang thirc
an nhanh ma chi la “nén tdng” cua thitc an nhanh? Ching ta c6 tha th
duwoc hay khong?

Mot phat ngon vién cta Facebook, trong van dé gay tranh cai nay, da
néi “Chung toi khong thé ty tr¢ thanh trong tai dé phan xt dau la sy that,
dau la gid mao”. Facebook cho dén gid phut nay la mang xa hoi 16n nhat
thé gidi, két ndi 67% nguwoi tredng thanh & My. Néu hang ngay ching ta
nhan tin tic t* Facebook, trén thuc t€, Facebook da trd thanh cong ty
truyén thong, mot t& bao 16n nhat thé gidi réi con gi. Cau héi dat ra la,
mot td bdo tin titc nén c6 trach nhiém 16n hon dé theo dudi va gitt 1ay su
that, ding hay khong?

Khi lan song phan trng 1én cao trao, Facebook cling da dwa ra nhitng
cong cu dé giip doc gia chién dau véi cac loai tin titc gid. Néu doc gia
nghi ng@ day la tin titc gid, Facebook cho phép danh dau va gtti vao dich
vu kiém chitng thong tin. Bén canh dd, Facebook cling stt dung phan
mém dé phat hién nhitng nguon tin c6 kha nang la tin titc gia. Tuy nhién,
v&i ca hai bién phap dé, néu phat hién, nhiéu nhat la tin tic gia do6 chi bi
danh dau 1a “vi pham”.



Trong moi treong chinh tri dang chia ré sau sac va “hiéu @ng phan
tac dung” cang hién hitu — hiéu ng nay xuat hién khi ban trinh bay cho
ai d6 nhitng chitng ci chong lai niém tin cta ho, ho cang gia tang niém
tin 1én gap do6i, mét mau tin bi danh dau “vi pham” sé khong da dé
thuyét phuc nhiéu nguwdi. Nguwgce lai, d6i khi cang lam cho ho tin 1a ho
dung. Gat thién ha dé hon la néi cho ho biét ho dang bi lwong gat.

Chiing ta thwong nghi mang xa hoi la trung 1ap — ho chi cung cap du
moi thit. Ching ta hoan toan cht dong, cé thé nhan thitc dwgc dau la sy
that tir nhitng diéu sai lam. Chiing ta hoan toan c6 quyén chon tin vao cai
gi hay khong tin cai gi, va ching ta c6 thé chon cach phan &ng nhu thé
nao. Nhung nhitng nghién cttu cho thay nhitng thit ma ching ta “click”
vao dwgc diéu khién tir sdu bén trong tiém thitc. Nha sinh ly hoc
Benjamin Libet st dung dién ndo do chitng minh v6 ndo phat tin hiéu
tredc 3/10 gidy trwdc khi ching ta quyét dinh lam viéc gi d6. Ching ta
nhan vao link bang sy thoi thic cta vé ndao hon la tw ra quyét dinh.
Ching ta lu6én bi diéu khién bdi nhu cau nam sau trong tiém thirc vé
nhitng thit nhu sy an toan, dong thuan va phu thudc. Facebook da khai
thac nhitng nhu cau nay va lam ching ta mat nhiéu thoi gian hon trén
Facebook bang cach tao ra nut “like” than thanh. Facebook gti thong
bao, nhac nhéd, lam gian doan cong viéc ching ta hodc cudc song gia
dinh vd&i sy thuc bach la c6 ai do da thich hinh anh ma chung ta vira
dang. Khi ban chia sé mot mot bai bao ding véi quan diém chinh tri cia
ban va cac ban cua minh, ban rat mong ho cho ban nhitng cai “like”. Bai
bao cang néng nan thi cang c6 nhiéu binh luan.

Tristan Harris, cyu chuyén gia vé tam 1y thiét ké cia Google. Ong
cling la chuyén gia nghién citu vé cong nghé khai thac nhitng diém yéu
tam ly cua ngudi st dung. Harris so sanh cong nghé thong bao nhac nhé
trén mang xa hoi nhuw cdi may ban hang ty dong. Ca hai déu phan phat
nhitng phan thuwdng khong biét trudc. Ban to6 mo, khong biét minh nhan
duwgc bao nhiéu “like”? 2 hay la 200? Ban nhan vao Facebook va cho cai
banh xe quay — 1 giay, 2 giay, 3 giay, cang kich thich sy mong cho cang
lam cho phan thuwéng thém ngot ngao. Ban nhan dwgc 19 “like”. Mot gio
dong ho nita c6 thém “like” nao nita khong? Va ban ctt lién tuc kiém tra.
Trong lic ban bé thoi gian dé mong cho, cac tin tic gia thay phién xuat



hién. Ban sé ty nhién cam thay thodi mai chia sé nhitng thong tin dé6 cé
khi con chwa doc xem d6 la gi — vi ban biét rang ban lai tiép tuc nhan
duwgc dong tinh ciia nhém ban bang cach chia sé thém nhitng gi trude do
ho da tin la dang.

Facebook rat can than khong dwa yéu t6 con nguwdi hodc bat cit mot
sy danh gia ctia con ngudi vao qui trinh thuat toan cua minh. Ho tuyén
b6 d6 chinh la nd lyc duy tri sy cong bang, khong thién vi — d6 ciing
chinh 1a ly do ho sa thdi toan bo ban bién tdp cua Trends. Ho cho rang
con nguoi sé it nhiéu anh hwéng dén tam ly thién vi mot cach c6 y hoac
an y. Nhung tri tué nhan tao (Al) cling khong thoat khoi yéu to thién vi.
Don gian vi n6 dugc lap trinh bgi con nguwoi, chon nhitng ndi dung co
nhiéu click chudt ddy thoi! Uu tién cta cac thuat todn Al la nhiéu click,
nhiéu “like” va nhiéu thoi gian. Nhung Al khéng dua kha nang phan biét
dau la tin tic gia, nhiéu lam la nghi ngo dwa trén cach truy xuat nguon
goc tin titc théi. Chi co k¥ thuat déi chitng dit kién ctia con ngudi méi c6
thé xac dinh dwgce cau chuyén dé la that hay gia, mic dé kha tin cua
nguon tin cao dén mirc nao.

Khéng gian ctia ky thuat s6 doi hoi phdi c6 nhitng qui dinh.
Facebook cling da c6 nhitng qui dinh — ndi tiéng nhat 1a vu Facebook x6a
mot birc anh doat gidi bao chi danh gia Pulitzer, cé tinh biéu tuwgng trong
cudc chién tranh Viét Nam, Em bé Napalm (ba Phan Thi Kim Phiic) bi
phong, tran truong chay nan khéi ngéi lang dang bi doi bom & nga ba
Trang Bang. Sau do6 bai dang cta ntt Thu twéng Na Uy chi trich hanh
dong nay cta Facebook ciing bi x6a. Mot bién tap vién thuc thu cé thé
hiéu dwgc tinh biéu twgng cua bitc anh nay trong cudc chién khoc liét dé
nhung Al thi khong.

C6 mot ly do 16n hon khién Facebook cho dén gio phut nay tir choi
quay lai st dung con nguwdi lam bién tap vién — chan chan lién quan dén
chi phi van hanh. Tai sao Facebook phdi lam nhitng viéc ma nguoi st
dung c6 thé ty lam? Ching ta dang bi 1gi dung bdi quyén tw do ngon
luan. O trong mot rap hat dong nghet, bdng c6 nguwdi nhan danh ty do
ngon luan la 1én “Chay! Chay!”, chuyén gi xdy ra? Cho nén tot hon c4,
Facebook cé nhitng ly do t6t dep khong mu6n xem minh la mot cong ty



truyén thong. Ho nghi con rat nhiéu thit dé lam va khong nén tim thém
nhitng luc cén trong qua trinh phat trién.

Tot hay khong tot?

Nén tang truyén thong, noi dugc trao cho sitrc manh, kha nang két noi
va phuong tién dé gianh 1y sy cdm thong cia hang triéu con ngudi. Gio
day, nén tang do dang thay doi vé gia tri khién khéng biét bao nhiéu
nguwoi bi mat viéc va an tang nhiéu hiém hoa.

Hiém hoa 16n nhat cho xa hoi van minh nay dén tir con ngudi va
nhitng hoat dong ctia ho, nhitng nguwoi c6 mot diém chung nhat: do la
kiém soat va bién truyén théng thanh céng cu riéng cia minh. Ho khong
con xem truyén thong la quyén Iyc thit tw trong xa hdi phai dugc bao vé
dé theo duoi sy that. Sy hién dién lam xdo trén cta lwdng doc quyeén,
Facebook va Google, v6i trang thai “ntra nac, nita mé” cia ho bang
tuyén bo “Pung goi ching t6i la truyén thong, chiing t6i la nén tang”. Sy
thoai thac trach nhiém xa hoi, cho phép nhitng ké doc doan va thu dich
khéo 1éo st dung tin titc gid de doa nén truyén thong chinh théng ma
cling chi trong vai thap nién nita sé bi nhot trong bon bitc twong.



Chwong 5

Google

Mot tén gido ma dwoc nén khoa hoc hién dai hdu thudn nhén
manh sw bao la hung vi cda vii tru, c6 thé bbi ddp thém sw tén
kinh va khéng bi khuét phuc béi mét ly 1é théng thuong nao, sém
muén gi tén gido dé ciing sé théng tri.

- Carl Sagan

on gido ma ong Carl Sagan, nha thién van hoc néi tiéng nguoi
My, no6i dén chinh la Google.

Hau hét chiing ta déu tin vao mdt sitc manh siéu nhién nao dé. Khiép
sg trdc hién twgng thién nhién da khién con nguwdoi lién twdng dén cam
gidc, nhitng hién twgng nay chinh la mot dau hiéu gi dé co lién quan dén
nhitng hanh vi cta ho. Ton gido da mang dén nhitng lgi ich vé tam ly néu
ban tin la nhw vay. Nhitng nguoi thwong xuyén di nha tho, dén thg, chua
chién thuong cé tinh than lac quan va hgp tac nhiéu hon véi ngudi khac
vi ho tin d6 1a con dwong chinh dan dén hanh phic vién man. Nhitng
nguoi co tin nguwdng co vé co kha nang vugt qua kho khan hon nhitng
nguoi vo than.

Tuy nhién, trong nhitng nén kinh té phat trién, t6n gido dwong nhw
dang lui tan. Trong su6t 20 nam qua, tai My, s6 ngudi tuyén bé ho khong
theo bat ctt ton gido nao tang thém 25 triéu ngwdi. Dau hiéu ro rang nhat
dan dén viéc khong theo tin ngudng la do Internet. Ti€p can thong tin va
gido duc cang nhiéu thi mitc tin nguong cang thap. Nguoi tot nghiép dai
hoc sé it tham gia t6n gido hon t6t nghiép trung hoc. Ban sé cang it tin
vao Thugng dé néu chi s6 IQ ctia ban cang cao. Khao sét trong 6 nguoi
c6 IQ trén 140, chi c6 1 nguwdi cho biét cam thay hai long khi theo tén
giao.

Khi nha triét hoc ngudi Pic, Friedrich Nietzsche tuyén b6 Thugng
dé da chét roi, d6 khong phai la 16i cong bo chién thang ma la mét 10i
than van cho sy mat mat trong pham tru dao ditrc. Khi chiing ta ton tai va
xa hoi phat trién, dau la chat keo dé két dinh ching ta tr¢ thanh mot gia



dinh nhan loai? Cai gi sé gitp ching ta mwu cau mot cudc song tét hon?
Lam thé nao dé hoc hoi thém, kham pha thém nhiéu co hdi, di tim nhitng
10i giadi dap cho cudc song xung quanh ta?

Thugng dé biét tat ca

Kién thitc 1a thit ma chiing ta bi mé mudi ti thoi c6 xwa. Vao thoi ky
khai sang van minh thé ky 18, truy van nhitng diéu huyén bi, hoang
dwong khong nhitng rat tot ma con dugc danh gia cao — dé la nén tang
cta tu do, khoan dung va tién bd. Khoa hoc va triét ly phat trién n@ r6.
Nhitng gido ly ton gido bi thach thitc dit d6i bang mdt khau hiéu vao thoi
do6 “Co dam biét hay khong?”.

Hon bét ¢t thit gi, ching ta rat muon biét, muon tim hiéu. Ching ta
muon biét chac rang ngwdi chung chan géi vGi ta c6 con yéu ta khong?
Céc con chiing ta c6 an toan khong? Ai c6 con céi déu biét, moi sang khi
ching thitc day, néu bi s6t hay noi mé day, ching ta déu tw nha “Khong
biét chiing c6 sao hay khéng?.” Phan nao “ly tri” sé an ti phan nao “bo
sat” cta ching ta nho vao nhitng dit kién thu thap dugc.

Google 6 thé trd 16i tat ca cac cau hoi. T tién chiing ta hau hét song
v6i nhitng bi an xung quanh hg. Thugng dé nghe dugc 10i cau nguyén
cta ban nhung hau nhw khong trad 10i. Néu Thugng dé noi chuyén véi
ban, cé nghia la ban nghe dwgc Thuwong dé, do la dau hiéu cua sy twong
thong. Khong giong t6 tién, ching ta c6 thé tim sy an toan bang di kién,
sO liéu va kién thirc. Nhitng cau hoi cta ching ta duwgc trd 10i ngay lap
tirc. Lam sao dé phat hién ra khi CO? Cé 5 dap an. Tham chi Google con
danh gia dwoc cau tra 10i nao t6t nhat nita — cung cap tat ca nhirng gi ban
can biét va lam cho ban ngay ngat.

Bén nang dau tién cda ching ta la sinh ton. Thugng dé dwoc hiéu la
dem lai su an toan, nhung chi ban cho nhitng ngudi ngay thang va biét twr
chdi tat ca cac duc vong ctia minh. Thai ¢6 xwa day ray nhitng tin d6 van
xin sy che ché cia Thugng dé va tra 10i cho cau héi “Liéu bo lac khac cé
tan cong chdng con khong?”. Loi sdm truyén & thanh pho c6 dai
Perperikon sé ban ra khi nguoi tdc tredng do rwgu 1én hon da nong “Ai
la ké thu 16n nhat cia ching ta?”. Ngay nay, muon biét Bac Han c6 bao
nhiéu dau dan hat nhan, chi can lén Internet go vao 6 tim kiém.

Cau nguyén



Khoa hoc ciling da di tim Thuwgng dé hoac nhitng hanh tinh théng
minh hon con ngudi. Sudt thé ky qua, da c6 nhiéu no Iyc dé do tim vii
tru, lién lac séng radio véi hy vong tim kiém sy song ngoai trai dat, vi du
duw an SETTI (Search for ExtraTerrestrial Intelligence). Nha thién van hoc
nguwoi My, Carl Sagan da so sanh nhitng c6 gang nay vGi sw cau nguyén,
né khéa giong nhau: nguwdc mat 1én troi, giti di liéu 1én, chd doi tin hiéu
trd 10i t* mot noi thong minh hon chung ta. Chung ta hy vong noi do sé
nhan dugc tin hiéu, xtr ly va cho ching ta mot cau tra 10i.

Trong thoi khung hodng bénh AIDS, bac si chuyén khoa than kinh
cta dai hoc California San Francisco, Elisabeth Targ, da m&i mot so tay
“thay phap” tr xa hon 1.500 dam cau nguyén cho 10 bénh nhan bi AIDS
rat nang. Mot nhém 10 bénh nhan khac thi khong duge cau nguyén gi ca.
Két qua vo cung ngac nhién va sau d6 dugc dang tai trén tap chi y hoc
Western Journal of Medicine. Trong su6t 6 thang theo doi, 4 bénh nhan
ctia nhém thi¢ hai da chét. Bac sy Targ thuc hién mot cuéc nghién citu
tiép theo cling cho thiy su khac biét 16n vé mitc do CD4+ (mot loai té
bao xuat hién trong mau khi bi virus HIV tan céng) gitta nhom thi¢ nhat
va nhom thit hai.

Bi kich thay, khéng 1au sau bac sy Targ da mat trwéc khi kip cong bo
nghién cttu cua ba. Ba Targ chi chitng 40 tudi va bi phat hién c6 khoi u
nao mai co6 4 thang. Ba mat trong lic dang tién hanh nghién citu va bi rat
nhiéu thi phi — vi da giao du vGi nhitng phép su, thay cing. Sau cai chét
cua bac sy Targ, nghién cttu cua ba cling khong dugc dem ra nghién ctru
thém. Tuy nhién, nhitng kiém tra sau dé tiét 16 4 bénh nhan chét trong
lan thit nghiém ban dau la nhitng ngwoi gia nhat trong 20 bénh nhan do.
Hiéu qua cua viéc cau nguyén chi la van dé ctia quan diém ma thoi.

Tuy nhién, cau khan Google thi dwgc trd 10i ngay lap titc. Google
trao kién thirc cho tat cd moi ngwdi, bat ké trinh dé hoc van hay xuat than
tr dau — néu ban c6 mot chiéc dién thoai thong minh (88% nguwdi dang
s@ hitu) va mot két noi Internet (40% ngudi cé kha nang két ndi), ban c6
thé c6 cau trd 10i cho bat ky cau héi nao. Néu ban muén quan sat mot
phan ctia sw da dang cac loai cau hoi danh cho Google bang thdi gian
thue thi hay go google.com/about va kéo xudng phia dudi thdy dong chir

“Hay xem thé gidi dang tim cai gi ngay lic nay”?%).



(23) Nguyén van: What the world is searching for now.

Ba ty ruGi lan moi ngay con ngudi chiing ta khong ngwdc mat 1én ma
lai cii mat vao man hinh. Chung ta cling khong bi ai qud trach hay che
cudi khi héi nhitng cau ngdé ngan. “Dot dac can mai” cang dugc Google
hoan nghénh — Brexit 1a gi? Khi nao goi la s6t nguy hiém? Tt nhitng cau
héi mang tinh to mo “Béanh chién nao ngon nhat Austin?” cho dén nhitng
cau hoéi tham kin nhat trong tim “Tai sao anh dy khong goi lai cho
minh?” hay “Lam thé nao dé biét c6 nén ly di hay khéng?”.

Va that 1a bi hiém, nhitng cau trd 16i lai hién ra. Nhitng thuat toan ctia
Google, trong mat caa hau hét ching ta, la mot viéc rat than ky, da tap
hop dwoc tat ca nhitng thong tin hitu dung cho ching ta moi khi can.
Google trad 10i nhitng cau hoéi da dan vat, gay phién toai, kho chiu, tham
chi tan day long cua ching ta. Nhitng cau tra 10i d6 nhv on trén ban
xudng cho ching ta “Hay dén nhan 14y kién thitc m@i va song mot cudc
song tot hon!”.

Niém tin

Apple dugce xem la cong ty sang tao nhat thé gidi. Amazon la cong ty
uy tin nhat. Facebook la noi lam viéc t6t nhat. Nhung niém tin ma ching
ta dadt vao Google la khong gi c6 thé sanh noi.

Google nhw 1a mot vi thanh thoi hién dai, vi ho biét nhitng bi mat
tham kin cta ching ta. Google c6 kha nang nhin xuyén thau moi tht,
hiéu dugc suy nghi va y dinh cia ching ta. Bang nhitng cau hoi, ching
ta da thd nhan nhiéu thit v6i Google, nhitng thit ma chiing ta khong dam
chia sé v6i linh muc, gido si, me cha, ban than hay ca véi bac sy. Nhitng
noi niém dai loai nhw c6 nén 1én di theo c6 ban gai cii hay khong, hay la
minh c6 nhitng sé thich ky la gi... — ching ta déu giai bay véi Google &
mot mirc do va tan sudt ma bat ci* mot ban nao ciing phai ganh ti, khong
can biét Google c6 hiéu hét hay khong.

Chung ta da dat niém tin qua 16n vao mét c6 may. Mot thong ké cho
thay cit trong 6 cau hoi trén Google thi c6 mot cau hoan toan md&i. Thir
héi, c6 té chitc nao, gido si nao c6 qua nhiéu uy tin va niém tin khién cho
nguoi ta ddm dem nhitng cau héi chwa bao gio hoi ai dén hoi minh nhw
vay? DPay dang la bac thay cta phwong phap truyén cdm hitng cho nguai
khac.



Google gia c6 thém cho tw thé than thanh ctia minh bang cach lam r6
rang két qua trd vé nao la hoan toan ty nhién va cai nao la cé trd phi.
Diéu nay cang lam gia tang niém tin cho c6 may tim kiém cta ho, vi thé
Google dvong nhuw khong bi xem nhw la “hang chg”. Hé qua la nhitng
cau tra 10i ctia Google dai dién cho tinh chan thuc vo6 song. Hon nita,
Google cling da phan ro trong ca hai cach: tim kiém ty nhién sé tra vé két
qua trung lap, phi thwong mai, trong khi ndi dung thuwong mai c6 phi
duwgc phép quang cdo trong két qua tra vé. Va khoéng ai phan nan gi co
ché nay.

Thuwong dé dwoc xem nhw khong c6 sy sap dat gi khi tra 10i cac cau
hoi — day quyén nang va khong thién vi, yéu thwong tat cd moi nguoi déu
nhau. Mdy tim kiém ty nhién ctia Google cung cap thong tin cong bang
va khong thién vi, khong phan xét ban la ai va tir dau dén. Két qua tra vé
chi dya trén nhitng tir khéa ban cung cap. Bo t6i wu két qua tim kiém ma
ching ta hay goi la SEO (Search Engine Optimization) c6 thé gitp cho
trang web ctia ban dwgc chon va xuat hién cao hon trong danh sach két
qua trd vé, nhung SEO ciing mién phi va ciing dwa trén tir khéa thich
hop.

Nén nhG bo t* quyén lwc nay khong phai 1a nhitng ngwoi dau tién
trong linh vyc caa ho. Pa c6 may tinh ca nhan trwéc Apple, ban sach truc
tuyén tredc Amazon, mang xa hoi tredc Facebook, va tit nhién ciing cé
nhitng mdy tim kiém tredc Google — Ask Jeeves va Overture chang han.
Nhung chi can mét hodc hai tinh nang phu trong cac san pham caa ho da
tach bo t nay ra khoi dam dong va trd thanh nhitng nguwdi chién thang —
Apple II véi thiét ké cia Steve Jobs va kién triic cia Wozniak; hé thong
danh gia va nhan xét ban hang ctia Amazon; chitc nang dang hinh cua
Facebook; giao dién rat don gian ctia Google cho thdy cac nha quang céo
khong dwgc phép can thiép két qua tim kiém tw nhién.

Cho dén nay, nhitng chitc ndng nay khéng con quan trong nita, nhung
vao thoi diém do, 2 thap ky trwdc, dé la nhitng phat hién 16n. Ho da mat
kha nhiéu thoi gian dé xay dung niém tin cho ngwoi tiéu dung. Trang chi
rat gon gang twom tat cia Google nhw mdét 10i mdi goi, ca nhitng ngwoi
dang tap tanh lwét web “Hay dén day, go bat c thit gi ban mudn biét.
Khong cé gian tra gi & day va cling khong can tinh thong may tinh gi ca.



Chuing t6i sé lo liéu moi thit cho ban”. Khi nguwdi stt dung nhan thay ho
nhan dugc cau trd 10i hay nhat, chit khéng phai dwoc tra tién nhiéu nhat,
Google tr¢ thanh cu6n kinh thanh ma gido dan tim thay chan ly & do.
Modi quan hé vé niém tin da dwoc hinh thanh va tén tai cho ca mot thé hé.
Niém tin d6 lam cho Google tré thanh nguwoi cé anh hwéng nhat trong bo
t& quyén lyec.

Niém tin nay khéng chi giip Google m@ rong thi phan ma quan trong
hon la mang khach hang doanh nghiép. Véi phuong thitc dau gia trén
Google AdWords, néu nha quang cdo muon cé nhiéu lvu lvgng nguoi
xem, chinh ho dwa ra mitc gia ma ho muén trd cho moi nhap chudt trén
quang cdo. Néu lvu lwgng gidm, gia sé gidam theo, nha quang céao chi tra
hon mitc giad cia ngwoi khac dua ra. Hé thong dau gia dong nay c6 nghia
la gid ma nguwoi chién thang phai trd sé khac nhau gitta cac phién dau gia
va ngay ca gitta nhitng lan hién thi quang cao, tuy thudc vao diém chat
lwgng ctia nha quang cédo cé dugc va mic do canh tranh ctia phién dau
gia. Qui trinh nay hoan toan ty dong, da giup xay dung niém tin Google
la cong bang. Khach hang doanh nghiép tin twéng vao Google dang chay
bang thuat todn c6 co s& chit khong phéi bang long tham chi muén dat
lgi ich cao nhat. Mét lan nita, sy cong bang va khong thién vi da dugc
khach hang thiép lap cho Google.

So sanh niém tin nay vd&i nhitng cong ty truyén thong khac. Hau hét
cac cong ty nay, ca nghia den lan nghia bong, déu khéng muon néi cho
nha quang cdo biét nén bat dau va két thic chién dich quang cao & dau,
luc nao. Tham chi, doi khi con gia vo c6 mot cai gi do nhu “van ly
treong thanh” ngan can gitta ndi dung bién tap va ndi dung quang cao.
MGt s6 cong ty thi cé vé minh bach hon nhung chu yéu cling chi dya trén
tiéu chi tién la chinh. Néu ban mu6n c6 bai phong sy thwong xuyén trén
tap chi Vogue, ban phai mua quang cdo. Khong ngau nhién Marissa
Mayer c6 bai phéng su vé minh trén tap chi nay, hinh cta ba duwgc chup
bdi tay nhiép anh ndi tiéng nhat gidi thoi trang. Pon gidn vi nam dé
Yahoo la nha tai trg chinh cho sy kién thoi trang Met Ball cua tap chi
Vogue.

Céac c6 dong caa Yahoo phadi tra 3 triéu do la d¢ CEO Marissa Mayer
c6 thé xudt hién trén Vogue. Nguoc lai, Google gitt cho trang cht luon



“sach sé&”: chi danh dé tim thong tin ma thoi, cong thém hinh logo dong
phi thwvong mai noi tiéng vGi cai tén Google Doodles. Khong tién nao cé
thé mua trang cha nay cta Google. Google du doan tredc nhu cau phai
c6 mot cong ty dwoc tin twdng nhat trong ky nguyén Internet va ho da
tao ra dugc roi day!

Trong quy 3 nam 2016, Google dat tang trudng 42% trong mang dau
gia quang cdo. Tuy nhién, gia ctia moi click lai gidm 11%. Cac nha phan
tich hiéu nham day la dau hiéu tiéu cyc. Thong thuwong, gia ban bi giam
phan anh sy mat quyeén lyc trén thi truong, vi vay khong c6 cong ty nao
chdp nhan gidm gia. Diéu ma ching ta bo sét la doanh thu cia Google
tang 23% trong nam 2016 — day la yéu t6 quan trong — giam chi phi cho
nha quang cao 11%. Cho du ban la New York Times hay nha quang cao
Clear Channel Outdoor, ban c¢6 lo khi doi thu gidam gia 11%? Chuyén gi
xdy ra néu xe BMW c6 thé nang cao chat lwgng xe hang nam ma lai
giam gia 11%? Ca nganh cong nghiép xe hoi phai chay theo bd hoi tai
chit khong phai gion choi! Vi thé, ngoai trit Facebook, nganh quang céo
cling mét moi chay theo Google.

Doanh thu ctia Google nam 2016 dat gan 90 ty do la va duy tri dong
tién mat la 36 ty do la. Da nhiéu lan quoc hoi My tranh luan vé loai thué
lily tién doanh thu danh 1én cdc doanh nghiép trong nhitng nganh tang
tredng nhanh trong danh sach S&P. Tuy nhién, chwa c6 ai dé cap danh
thém mot dong thué nao cua Google. Trong nhiéu tin ngudng, khong
quay mat di khi Thugng dé xuat hién la chét chac. Cac nghi si quoc hoi
cling chiu chung s6 phan nén khong hé dam da dong gi vao s phat trién
cua Google.

Google duong nhw dang nham dén viéc giam gia dich vy, chi khong
phai tang gia nhu ngudi ta doan. Trong khi hau hét cac doanh nghiép tiéu
dung di theo hwéng nguoc lai. Ho bé nhiéu thoi gian dé tinh toan mirc
gia cao nhat c6 thé dé dua ra cho nguoi tiéu dung va tim cach thu dwoc
tat ca nhitng thang du tiéu dung. Google hoat dong theo cach khac — dé
la tai sao ho tang trwdng an twgng hét nam nay qua nam khac. Cling nhw
ba chang ky binh kia, Google da hut hét lgi nhuan ctia nganh nay veé
minh. Diéu mia mai la nan nhan cua Google da ma&i ho vao nha dé lay dir



liéu. Gio day, von hoa thi treong cta ho twong dwong véi 8 cong ty
truyén thong 16n nhat cong lai.

VON HOA THI TRUONG CUA GOOGLE SO VOI CAC CONG
TY TRUYEN THONG KHAC - TINH PEN THANG 02/2016
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Chi c6 mot vai nguwdi co thé giai thich Google hoat dong nhu thé nao,
hay cong ty Alphabet thuc chat la cai gi. Alphabet thanh 1ap nam 2015 va
Google 1a mot c6 dong 16n, giong nhu cac cong ty con khac nhw Google
Ventures, Google X va Google Capital. Ngwoi ta dé nhin thdy mo hinh
hoat dong cua Apple: tao ra nhitng tht dep dé xung quanh nhitng con
chip may tinh kho khan. Ai cling hiéu Amazon: mua mot dong hang héa
trén mang, c6 nguwoi may vao kho xép hang, déng gbi va giti dén nha,
nhanh gon le. Facebook uw? Mot mang lwgi ban bé dinh dang dén quang
cdo. Nhung it ai hiéu dugc nhitng gi xdy ra bén trong mdt cong ty co
phan me (y néi Alphabet), c6 thé sé sd hitu mot may tim kiém khong 16
nhat thé gidi.

Du doan tuwong lai

Nam 2002, b6 phim néi tiéng ctia Tom Cruise — Minority Report —
twdng twgng mot thé gidi c6 3 tén bi dot bién. Nhitng “precog” nay cé
thé nhin tredc twong lai va dy doan nhitng hanh dong t6i ac, gitip canh
sat co6 thé can thiép trwde khi ti ac xdy ra. Mot trong 3 precog gioi hon 2



precog kia va thinh thoang nhin thdy trwdc nhitng diéu ma 2 precog kia
khong thdy. Kha nang nhin thay trwdc twong lai t6t hon cta precog nay
dwgc xép riéng ra mot tai liéu khac, goi 1a “minority report”.

Google chinh la cO precog gioi nhat d6. C6 mot sd cau hoéi trén
Google ma ho gui 1én triwde khi tién hanh mot vu am sat, sau do6 bi canh
sat bat va diéu tra:

“Can vao c6 nhu thé nao?”

“Khi ¢6 ai do6 lam t6i byc minh qua! Co6 dang giét chét ho khong?”

“Mtc tu trung binh khi ng0 sat va am sat”

“Liéu digoxin c6 thé lam chét ngwdi la bao nhiéu?”

“Co thé giét ai do trong lic ho ngu va khong ai nghi dé la vu am
sat?”

Cudc cdi va dinh dam vé quyén riéng tw va chiéc iPhone cta tén
khung b6 khong thdm vao dau so véi kha nang doan trwdc viéc sap xay
cua Google. Kha nang nay nho vao mot 16p lap trinh Al dat trén cac
thudt toan tim kiém va két hgp véi mot vai dit liéu khac, bao gobm nhitng
dit liéu veé toa do di chuyén ctia ching ta, Google c6 thé dy doan hitu
hiéu cac vu an, bénh tat va ké ca gia chitng khoan.

Thong tin trén chiéc dién thoai thong minh c6 thé gitip canh sat cé
bang chitng dwa ké thu ac vao tu. Nhung vdi cac chuoi cau hoi thoat ra ti
phan “ndo bo sat” cua ching ta (phan thap nhat ctia b6 ndo goém 3 16p:
nao bo sét, ndo cam xtc, ndo cap cao)... thi dé chinh la noi that sy c6 thé
tim thay nhitng y twdng den t6i nhat. N6i dam mé tim ra nhitng mai lién
hé gitra dy tinh va hanh dong sé lam cho cac chinh phu, hacker va nhitng
ké lira dao khong thé nao cudng noi.

Tht nhin lai lich st tim kiém ctda ban trén Google xem, ban da tiét 16
nhitng diéu gi cho Google biét ma ban khong muon ai biét. Toi tin rang
khong ai c6 thé doc dwoc ban dang nghi gi trong dau. Nhuwng 1o rang...
Google c6 thé.

Cho dén hom nay, Google da la bac thay trong viéc kiém soat va
khong khai thac kha nang duw doan trong cac thuat toan nay — theo nhw
toi biét. Ngay ca trong khau hiéu ban dau la “Ping tré thanh ké xau”,
Google c6 gang cung c6 long nhan tit thanh thién mac du cé sitc manh
gan nhu tuyét doi trong tay.
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C6 1€, t6i 161 16n nhat 1a ltra d6i “thwgng dé cong nghé” — d6 chinh la
nhitng thuat toan tim kiém ctia Google. Cé trung binh 3 ty ruGi lugt cau
héi moi ngay trén Google, thyre chat, thuat toan tim kiém chi xit 1y mot
lwgng rat nho cta con s6 d6. Nam 2011, mot cudce diéu tra cia New York
Times tiét 10 mot cong ty tw van cho JCPenney da tao ra hang ngan lién
két gid mao dé tro vé cung mot trang JCPenney dé gitp cho cong ty nay
tang hang trén két qua tim kiém khong trd phi. Nhitng di liéu gia mao
nay khién thuat toan tim kiém ctia Google trd vé mot trang ban nuwdc trai
cdy ép. Khi New York Times lat tdy tro tim kiém t6i wu hoa nay,
JCPenney noi gian dung dung, pht nhan nhitng tro gian doi lwong gat
thuat toan ctia Google. Tat nhién, sau dé6 JCPenney khong con ditng nhat
trong két qua tim kiém su6t hang thang nhw triedc kia ma tut xuéng trang
th 2 cua Google.

Mot trong nhitng kha nang kinh khiing cta “thwgng dé cong nghé” la
khong chi biét ching ta da lam cai gi, ma con biét ching ta dinh lam cai
gi. Co thé ban chwa giai bay véi bat ¢t ai, nhung khi ban rdo buwdc vao
siéu thi, Ngai biét ban dang them thuéng do6i giay Tory Burch Jolie hay
chiéc headphone chong 6n ctia Bose. D6 la nhitng cam d6 ma “thwgng dé
cong nghé” da quan sat va “ghi s6” cho ban.

That ra ching ra da tiét 10 nhitng y dinh tham kin thong qua cac cau
hoéi vGi Google va cung cap cho ho mot quyeén luc siéu ti nhién trong
linh virc quang cdo. Cac phwong phap marketing truyén thong phan loai
ching ta thanh cadc nhém: ngwoi cé goc Tay Ban Nha, dan tinh 1é, nguoi
vé huwu, nguwoi mé thé thao, ba ndi trg,... Trong cac nhém dé, duong nhw
moi ngwoi déu giong nhau. Nam 2002, mdy ngudi ngoai thanh kha gia,
ai cling mac quan kaki, nghe nhac ciia Moby va lai xe Audi. Nhung véi
nhitng cau hoi, két hgp hinh anh, email va mot s6 thong tin ma ching ta
cung cap, Google c6 thé xac dinh ching ta nhw nhitng ca nhan riéng 1é
v6i cac van dé, muc tieu va wdc mudn hoan toan khac nhau. Sy thong
minh nay cho phép Google dat mot chan vao thi truong quang cao. Ho
gitip cho quang cao hgp ly hon, dén ding doi twong hon, lam cho chiing
ta hanh phuc hon.

Marketing hau nhw la nghé thuat (nguy trang thanh khoa hoc) lam thé
nao dé thay doi théi quen tiéu dung t6t nhat. N6 muon ching ta phai mua



cai nay thay vi cai kia, nghi cai nay “ngau” hon cai “budn té” kia.
Google day phan kho va ton kém cho nguwoi khac va chi cung cap cho
nguoi tiéu dung cai ma ho can sau khi ho da thi nhan véi Google cai ma
ho thich. Xa hon nita, Google két n6i ho vdi nhitng cong ty khac, thong
qua AdWords, ngay ca trwdc khi ho biét mudén mua céai gi. Vi du, ho
muoén bay hang Delta théng qua nhitng cau héi vé tour du lich &
Acropolis, hay la thac mac vé cac hon dao ¢ Hy Lap.

“Thuwong dé” moi an hiép “thwong dé” cii

Pham & doi chi c6 ma cii an hiép ma m@i. Nhung “thwgng dé cong
nghé” thi khac, cling phan vai vé: cii va mdi. Néu Google la 6ng but
thong tin cua thoi dai Internet, thi New York Times cling dwgc xem la
ong but cua thoi dai bao in. Khau hiéu mot thoi noi tiéng “In bat c
thong tin gi c6 thé” da noi 1én sy khao khat cia t& bao nay. Hang ngay,
ban bién tap ngoi lai dé danh gia diéu gi la quan trong nhat va doc gia
can biét cai gi? Tat nhién, ho cling c6 nhitng thién kién riéng cua td bao
cling nhw bat ct to bao nao khac. Nhung phéng vién ctia New York
Times rat hanh dién vé nhitng goc nhin riéng cia minh treéc doc gia. Ho
nhin nhan ban than dang goép stc nang cao nhitng gia tri phwong Tay —
va giup doc gia tranh xa nhitng loai tin “vit” khong dang dé dang 1én mat
bao, nhitng thit khiéu dam, tuyén truyén hay quang cao doi 16t tin tirc.

Ban bién tdp cia New York Times hiéu dinh tam nhin cta ching ta
trong cai thé gidi ching ta dang séng. Khi mét bai phong sw duge chon
dang trén trang nhat, cac dai truyén hinh, phat thanh déu lay d6 lam trong
diém dé dwa tin theo. Nhitng bai bao d6 lwu hanh khap “thé gigi cii”
(40% cac lanh dao quoc gia trén thé gidi déu nhan dwgc cac phién ban
cta t0 New York Times moi budi sang) va “thé gi6i mégi” (Facebook va
Twitter).

Béo chi la cong viéc rat cyc kho va doi khi nguy hiém dé theo dudi
sy that, chit khong phai chi lo chuyén kinh doanh bao. New York Times
thiwre hién cong viéc ctia minh tot hon bat ¢t t¢ bao nao trén thé gigi. Tuy
nhién, t& bao lai khong gioi trich xudt nhitng gia tri tir k§¥ nang xuat sac
cta nghé lam bao va nhitng tinh tiy trong phong tin titc thanh tién.

Facebook va Google lai la nhitng ngwdi lam tot cong viéc d6 hon
nhitng phéng vién cia New York Times. T6i tin rdng néu td bao nay tu



ch6i dang noi dung ctia minh 1én Facebook hodc Google, nhitng cong ty
nay sé mat gia tri kha nhiéu vi nhitng ndi dung dé dem lai nhiéu uy tin
cho ho. Nguwgc lai, New York Times nhan dwgc 1gi 10c rat it.

Toi da lam dugc gi cho New York Times?

Nam 2008, khodang cach giitta Google dang 1én nhw diéu va to bao
New York Times dang trén da suy thodi. Google da xodi budc rat manh
mé vGi gia tri von hoa tri truong 1én dén 200 ty do la con New York
Times vao khoang 2,9 ty. Vi iPhone doi dau nam 2007 va cac mdy tinh
bang ra doi 6 at 3 nam sau do, cac nén tang va thiét bi nay rat can noi
dung — va New York Times la t6t nhat. Khong cé ndi dung cta to bao
nay, Google c6 1é bi that thé hon nhitng déi tha khac.

Theo t6i, ndi dung cua thdi bado nay cé thé, va nén, dang gia hang ty
do6 la trong ky nguyén sO hién nay. Lam viéc vGi 2 sinh vién cia khoa
kinh doanh Stern véi kién thitc kha gidi veé tai chinh, ching t6i da danh
giad moi mat vé kha nang cua t& New York Times. Két luan la: thdi bao
nay la mot cong ty tri gia 5 ty do la nhung bi bé budc trong than hinh 3
ty. T6i da trao doi vdi Phil Falcone, sang 1ap ctia quy Harbinger Capital
Partners. Trwdc day, toi da tirng “nho va” Phil. Khi t6i néi “nho va” co
nghia la Phil da cung cap tai chinh cho ching t6i dé m& rong quyeén co
dong, c6 ghé ban quan tri va tién hanh nhitng céi cach.

Phil 16n 1én & Minnesota va tirng la ngoi sao khic con cau cua dai
hoc Harvard truéce khi trd thanh gidam doc mot quy dau tw danh tiéng. La
mot ngwoi hwéng ndi va dau 6c phan tich sau sac, Phil 1a mot trong so it
nha dau tv c6 can dam dat cuge 16n vao thi treong cho vay nam 2006.
Su liéu linh nay da dem lai hang ty do la cho Phil va khach hang cua
Phil. Thé nhwng van phong ctia Harbinger Capital Partners trang tri bang
loai g6 anh dao xau xi, nhitng cay canh gia va nhitng cay quat san ditng
dé lam mat san giao dich cta van phong.

To6i da trinh bay y twédng vai Phil, bao gom cd 2 ké hoach: sy dau
hang va sy tham chién. To6i dé xuat New York Times ban 10% c6 phan
cho cru CEO Google, Eric Schmidt va dwa 6ng dy 1én lam CEO cta thoi
bao nay — dé la giadi phap dau hang. T6i doan rang Schmidt c6 thé sé mua
thém 10% co6 phan nita & Google dé sau dé ng6i vao ghé chu tich va don
duong cho Larry Page tr@ thanh CEO cua Google.



To6i tin rang Schmidt c6 thé cdi m@ vé nhitng y twdng khac (vi du
nhw gidi ctu nén bado chi M¥) hon nhitng gi 6ng ay da lam trong qua
khit. Co6 phan trong New York Times van c6 thé dem lai co hoi cho 6ng
ta kiém tién, mdc du qui m6 khéng bang bo tit quyén lyc. (Cho dén gio
phtit nay, t6i van thuyét phuc thoi bao nay moi Schmidt vé lam CEO, gia
tri thi truong cia New York Times sé€ tang nhanh kinh khung.)

Toi lai tiép tuc trinh bay v6i Phil vé ké hoach thit hai — titc 1a chuan
bi cho New York Times tham chién. Thoi bdo nay nén lap titc “doan
tuyét” vdi Google — va tir nay tré vé sau nén tir chdi cho phép Google,
hodc bat ct cong ty nao st dung ndi dung cua thoi bado. Néu Google,
hodc cong ty Internet nao muon thi phai duwgc thoi bao cho phép va tra
tién. Google, Bing, Amazon, Twitter hay Facebook cé thé cung cip cho
nguwoi st dung cia minh quyén truy cap khong gidi han noi dung caa
thoi bdo. Nhung khong phai tat cd cac nha cung cap ma chi danh cho
cong ty trd gia cao nhat.

K¢é hoach cua t6i sé dugc nhan ban buwdc ra khéi New York Times.
Toi hinh dung sé tao ra mot tap hop cac ong chu bao — nha Sulzberger
cua New York Times, nha Graham cta Washington Post, nha Newhouse,
nha Chandler, nha Pearson, nha Axel Springer ctia Bttc va nhitng nguoi
khac. Nhom nay dai dién cho mgt nganh truyén thong bao chi chat lwgng
cao nhat, c6 ndi dung khac biét trong thé gigi phwong Tay.

Day la co hdi duy nhat dé ngan lai su suy tan cia nganh bao in va thu
trd lai hang ty do la gia tri thi trudng. Do6i véi mot may tim kiém khong
c6 tiéng tam gi nhw Bing ctia Microsoft, 18 ra cling c6 thé tré thanh mot
doi trong nang ky vdi Google. Bing ciling da tirng c6 13% thi phan trong
mang tim kiém. Néu cong vdi kha nang truy cap doc quyén vao nhitng
ndi dung xuat sac thong qua nhitng thuwong hiéu bao chi 16n nhw New
York Times, The Economist, hay Der Spiegel, co 1€ sé dang gia dugc
thém vai chuc phan tram thi phan trén thi truong tim kiém thong tin. Sy
khac biét nay dang gia dén hang ty do la.

Ngay nay, thi treong tim kiém thong tin da c6 gia tri 1én dén gan 500
ty do la. Mot s6 ngudi con cho la cao hon thé, khi Amazon vé mat ky
thuat ma néi, chinh la mot may tim kiém thong tin c6 kém theo cac nha
kho chita hang ctia ho. C6 nghia la moi diém thi phan trong thi trueong



nay tinh thém chirng 5 ty do la nita cho moi cong ty nhu Amazon. Ké
hoach cua toi la hinh thanh nhitng tap doan tin tic, sau do cho thué noi
dung va bat dau dwong dau vdi cac cong ty cong nghé da kiém duwgc
hang ty do la trén thi truong nho nhitng noi dung nay.

Ngay ca khi tinh trang bong béng bat dong san & My c6 nhitng dau
hiéu cang thang va quang cdo ct¥ tiép tuc chuyén sang tryc tuyén, nganh
bao chi van khoé manh. Nha tai phiét Rupert Murdoch da bo ra 5 ty do la
mua to Wall Street Journal va thwvong lwvong mua New York Times.

Van con mot vai “anh hung nip” dang rinh rap mua thdi bao nay.
Luc do, toi da nghe tir hai ngudn tin khac nhau rang Michael Bloomberg,
nguoi giau thit 8 & My, du tinh tham gia thau mua New York Times. Cé
vé nhw do gidi han nhiém ky, thi trudng thanh pho New York khong thé
ti€p tuc nhiém s& va td New York Times la m6t dw an hoan hao cho vi ty
phi New York, cling la 6ng cha hang tin titc tai chinh Bloomberg noi
tiéng, buwdc vao ky nguyén sé trong linh vic thong tin va tao ra hang
chuc ty do la gia tri thi truong cho thoi bao nay. (Gigi han nhiém ky chi
la mot sy goi y vi luat dinh khong dé cap. Vi vay, sau d6 Bloomberg da
tiép tuc dwgc bau vao hdi dong thanh phé va lam thi tredng thém nhiém
ky thi ba.)

Cudi cung, néu ca hai ké hoach cua toi déu that bai, New York Times
cling s@ hitu mot so6 thit va cé thé ban duwgc, bao gom:

- Toa nha New York Times, cao thit bay nuéc My

- Tap doan About, bao gom  website About.com,
ConsumerSearch.com va Calorie.com

- 17% c0 phan trong doi bong chay Boston Red Sox

Nhitng tai san nay dugc thi trvong tai chinh tinh la tai san cta thoi
bao nay, nghia la theo danh gia cua ho, gia tri cia New York Times kha
thap. Sy sap x€ép tai san nhw thé sé lam thiét thoi cho c6 dong. Mot phan
tich dinh gia ti'ng phan nhw vay doi v6i New York Times phan anh mot
diéu ro rang la néu mua c6 phan cua thdi bao nay, ban chang cé gi ngoai
nhitng to gidy 10n.

Ching t6i cling van dong hanh lang dé khong tra c6 titc, moi nam
thdi bao phdi trd cho c6 dong so6 c¢d titc 1én dén 25 triéu do la. Thoi bao
can lwgng tién mat dé tai dau tw vao linh vure sang tao. Theo t0i, tién chia



b titc nay cling chi bang s6 tién “bao ké”. Vi vay, Arthur Sulzberger va
Dan Golden da khong bi “cat ¢6” tai cac cudc hop gia dinh bédi vi ho da
phai chi tir 3 dén 5 triéu d6 la moi nam cho cong ty me va an trwa voi
tong thw ky Lién hgp quoc Boutros Boutrous-Ghali. Chwa ké cac anh em
ho trong gia dinh, ai cling mu6n chia phan.

Cong ty Harbinger Capital cua Phil va Firebrand Partners cua toi hgp
lai mua 600 triéu do la — khoang 18% c6 phan ctia New York Times, trd
thanh c6 dong 16n nhat caa thdi bao nay. Ching t6i tuyén bé muén cé 4
ghé trong hdi dong quan tri va thic day cac c6 dong bé phiéu bau ra mot
danh sach nhitng ngudi c6 tinh than cai cach trong hdi dong. Ching t6i
muon cong ty ban nhitng tai san khong cot 16i va gidm gap doi mang ky
thuat so. Harbinger cta Phil la von, con Firebrand cua t6i la bé ndo
(chiém wu th€ trong cudc bé phiéu uy nhiém, gia nhap ban quan tri, tac
dong dén su tai bo tri nguon von, dem lai gia tri cho cong ty,...)

Tat nhién, trong noi bo cong ty, ké hoach ctua ching t6i gap mot so
lwc can. Trong bu6i hop dau tién véi ban quan tri, sau khi ching t6i trinh
bay ké hoach, chu but Arthur Sulzberger tuyén b6 mot cach phan nd
“Pau chi c6 mot, hau nhw nhitng thit quy vi trinh bay & day, ching toi
chwa tirng nghi téi!”. Mac du vay, ching toi dwoc thuyét phuc rang ban
quan tri khong can sy gitp do cua ching t6i. Bén ngoai tdoa nha New
York Times, dwong so 41 (toa nha do Renzo Piano thiét ké), cac tay moi
gi6i chitng khoan déu tiép tuc thua. Toi that khong ngo tdi gidi truyén
thong that la “mé mudi” vdi chinh... ban than ho. Trong vong 24 tiéng
dong ho sau cudc hop céng bd chién lwge cua ching t6i trong phong kin
cua New York Times, nhitng ké hong tin dang cho dgi ben ngoai 16p hoc
cua toi tai dai hoc New York.

Nganh truyén thong cling thich “dap” ca nhan cha but kiém cha tich
cua New York Times, Arthur Sulzberger. Mot phong vién hang Reuters,
nguoi viét vé sy cuong quyét cua gia dinh Sulzberger, da goi dién thoai
cho t6i Iic 11 gio dém. Anh ay than thé cé kha nang bi dudi viéc vao
sang mai rat cao trir phi to6i dong y tiét 10 vai thi, bat c tin gi, vé tran
chién gitta chiing t6i va thdi bao nay.

Bén than anh ta da tdp hop cac tw liéu dé mo td ca gia pha cta gia
dinh Sulzberger — tit anh chi em ho, cd chau chat — véi do chi tiét dén



rung minh. Mot diéu that ro rang, truyén thong thé gigi cling khong “tha”
san tin vé chinh nhitng ngwoi dang lam truyén thong.

Arthur Sulzberger va t6i ngay tic khac tré thanh ké do6i dau. Ching
toi nhin thé gidi khac nhau va tiép can van dé ciing ti* nhitng géc do hoan
toan khac nhau. Ca doi t6i di tim sy thich dang va lo s¢g khong bao gio
dat dugc diéu do; trong khi d6, noi lo s¢ 16n nhat cua Arthur (t6i tin la
ding) chinh la danh mat sy thich dang. R0 rang, ong ay la CEO. Nam
2004, Arthur da trao chic nay cho ba Janet Robinson, chi la dé khong
phadi chinh tay lam cong viéc t6i té nhat cia mot CEO — dudi viéc nhan
sit, bao céo tai chinh tridc ban quan tri,... Nhung dau sao, 6ng ay ciing
da dwa ra dugc nhitng quyét dinh 16n va cling nhan lwong nhv mét CEO.

Gia dinh Sulzberger, giong nhu nhitng gia dinh khac trong nganh
truyén thong, déu ap dung co ché c6 phiéu da quyén (tic la c6 phiéu chia
lam 2 loai: loai c6 biéu quyét va loai khong; cho nén mac du nam it c6
phiéu nhung c6 rat nhiéu quyén hanh) dé gitt quyén diéu hanh. Chién
lwge duwge dién giai nhw sau: truyén thong déng mot vai tro dic biét
trong xa hoi cho nén khong thé dé bi chi phoi bdi nhitng c6 dong c6 tam
nhin ngan han. Hau hét déu st dung “chiéu thitc” nay (Google,
Facebook, Cablevision) dé cting co thé ché “gia dinh tri” trong cac cong
ty, trong khi ho van thoai mai giao dich c6 phiéu trén thi treong.

New York Times khong nam trong so dé. Gia dinh nay dan than rat
sau vao nganh bao chi. Sau khi quen biét Arthur, t6i m&i nhan thdy ro
rang sitc khoe tai chinh cda thdi bao nay cé rat nhiéu y nghia déi véi ho,
chi dé theo dudi mot muc tiéu sau xa hon — dé la hinh thai bao chi cua
New York Times. Toi tirng twong twong canh Arthur thwong xuyén giat
minh tinh gidc, todt mo hoéi lanh véi noi lo sg 6ng sé la hau dué lam tan
tanh t0 New York Times.

Vi thé, gia dinh Sulzberger, giéng nhu cac gia dinh truyén thong
khéac, chi s& hitu mot phan nho cd phan, 18% nhwng lai nam 10 trong s6
15 ghé ¢ hoi dong quan tri. Diéu dé cé nghia la mot tay ndi loan nhw t6i
phai danh du v&i cd ddm ban than hitu va gia dinh Sulzberger dé dwa ho
léch sang ké hoach “dién r6” cuda to6i. Sau khi chia sé nhitng y twdng veé
tai phoi tri nguén von va hoach dinh lai méang truyén thong so, chiing toi
phai tiép tuc tiép xtc c6 dong dé do lwong mic d6 ung hd. Nhitng cudc



hop thwong nién cta c6 dong giong nhuw nhitng cudc bau ctr va c6 dong —
trong treong hop nay la c6 déng dugce quyén bo phiéu — sé chon ai la dai
dién cho ho trong ban quén tri. Hau hét cac c6 dong ma chung téi gap
déu té ra ngan ngam va cam thdy ban lanh dao cta thdi bao da di sai
huwéng. Moi thit déu cho thay thoi diém da chin muoi dé cong ty nay thay
doi.

Mot tuan tredc ky dai héi c6 dong, CEO cta New York Times, ba
Janet Robinson va gidm doc dau tw Bill Kennard da doi gap riéng Phil
(khéng c6 t6i) dé xem xét liéu c6 thé tim ra mot gidi phap dan xép nao
hay khong. Biéu nay c6 nghia la ho da ngti dwgc mui that bai tai cude
hop c6 dong sap t6i. Toi khuyén Phil ct gilt vitng 1ap treong yéu cau 4
ghé trong ban quan tri. Nhung Phil noi ching t6i nén thé hién thién chi
va dan xép dugc 2 ghé. Pay la mdt sai lam. Chuing t6i can nhitng tiéng
noéi dé pha v tang bang u li ctia ban quan tri, chit khong 1at dé Arthur
hodc Janet dé nam quyén lanh dao thyc su.

New York Times dong y ngay lap tirc v&i mot diéu kién: tdi khong
ngo6i mot trong hai ghé do. Phil nhan thay t6i da dat hét tam tri vao vu
nay va cling khong phu hop véi nhitng budi tiéc hang quy cung véi cac
binh luan vién noi tiéng cda thoi bdo nhw Nick Kristoff hay Thomas
Friedman. Thay vao do, toi c& tiép tuc lam &p luc dé thay doi thoi béo.
Vi vay, Phil van dé nghi t6i nam mot trong hai ghé dé va ho da dong y.

Tai cudc hop c6 dong thang 4 nam 2008, Jim Kohlberg va toi dugc
bau vao ban quan tri tai mot cudc hop thwong ky. Sau budi hop, Arthur
muon néi chuyén riéng véi toi. Ong &y dua téi vao mot cin phong va hoi
toi nguwoi chup hinh t6i mang theo la ai? T6i c6 mang theo ai vao phong
hop bao gio! Khong phadi mot 1an ma dén ba lan trong su6t mot tiéng sau
dé. bén lan thit ba, 6ng ay lai kéo t6i vao phong va lan nay t6i quyét
dinh néi cho 6ng ay biét “Mot lan nita nhé Arthur”, t6i néi vdi sy buc
minh kinh khuing, “t6i khong cé nhitng y twdng dién ro do, dirng hoi toi
thém mot 1an nao nita nhé!”. To6i khong biét cé phai Arthur nhin thay
béng ma hay khong hay la qua cang thang vi c6 mét vi khach khong mai
ma dén nhu t6i ngoi trong phong hop khién 6ng ay bi do giac? R rang la
khong c6 mot thg chup hinh nao & do ca!



Thé 1a, moi quan hé gitta ching t6i bat dau bang nhitng chuyén vun
vat nhw thé, biéu hién sy ngd vye va khinh khinh lan nhau. Arthur xem
toi nhuw con ché hoang khong tam gdi, trong suy nghi cia ong dy, khong
ai c6 quyén duwgc phép ngoi vao ban quan tri cia “ba téc bac” (biét hiéu
cta New York Times) cd. Con t6i nhin 6ng ay nhw mot diva tré giau cé
nhung ngu xuan, khéng biét lam an. Su6t may nam sau do, ching t6i déu
ra st'c chitng minh nhan xét cia minh la dang.

Arthur song va thd bang thdi bdo nay. Gien 6ng ay mau xam nhung
duwgc goi trong chiéc tii nhya mau xanh. Ciing that khé hinh dung Arthur
bén ngoai tru s& nhu thé nao. Trudc day, c6 mot lan t6i gap ong ay tai
mot hoi nghi & Pic, nhin 6ng ay nhw mdt con hwou cao c6 dirng gilta
dwong cao toc 6 lan xe — khong vira van chit nao.

Chac cac ban ciing doan dugc, toi da khong thé thuyét phuc duge ban
quan tri thay déi CEO Janet Robinson bang Eric Schmidt, mot ngwoi
hiéu rit rd sy giao thoa gitta cong nghé va truyén thong. Co ban la y
twong caa toi bi cho la “dién r6”. Khong ai muon canh tranh véi CEO va
Arthur. Va vi t6i 1a ngudi méi dén khong c6 uy tin gi nén dé xudt cua toi
dé dang bi bac bo.

Chuyén nay xdy ra nhiéu nam trwdc, sau khi mot CEO cong nghé
mua mot to bao dang eo udt. Nam 2013, Jeff Bezos ciia Amazon da mua
Washington Post. Viéc nay c6 tac dung tot trong viéc han ché sy dau
bu6n titng quy, khi t& bao phai cong bé so6 liéu bubn ba véi c6 déng, theo
sau bai sy ra di khong tranh khéi ctia phong tin titc. Khong chi cung cap
tai chinh cho Washington Post, Bezos da dwa to bao nay sang huéng dién
t* v6i mot mitc d6 manh mé. Luu lwgng triee tuyén ctaa ho tang gap doéi
trong 3 nam, vugt xa New York Times. Washington Post phat trién hé
thong quan ly ndi dung — thuwong goi la CMS — ma bay gio ho con dem
hé thong nay cho cac to bao khac thué st dung. Theo Columbia
Journalism Review, hé thong CMS nay c¢6 thé kiém mo6i nam 100 triéu
do la. Washington Post cling dang huwdng lgi ttv cung mot an sung nhu
Amazon: von thi truong gia ré va niém tin dau tv manh liét cia c6 déng
theo hudng lau dai.

Nhitng dong nghiép cta t6i & New York Times khong cé “bung da”
dé tiéu héa may thirc an kiéu nhuw vay. Ho chon huwéng di dé hon nhiéu,



ho két luan sém trwdc khi t6i dén rang: doi mat véi thach thitc cta bao
dién t& bang cach mua mot tén mién, sau dé6 m& rong mo hinh cung cap
thong tin sang web.

Su ra doi About.com

Nam 2005, New York Times mua About.com — mot cong ty s& hitu
hang tram trang dién ti* dang an nén lam ra, cung cap cho doc gia nhitng
thong tin dac biét vé moi th, ti* viéc tia cdy canh dén cac phwong phap
chita bénh tuyén tién liét. Mot thoi About.com dwgc ménh danh 1a “nong
trai n0i dung”. Cong thitrc thanh cong ctia nhitng nong trai thong tin nay
da huwéng nhitng trang nay dén mdt muc tiéu quan trong hon: tdn dung
nhitng ndi dung do ngudi st dung tao ra da duwgc t6i wu trén nén tang
Google, titc la da xuat hién trén trang dau tién ctia két qua tim kiém twr
Google, dé tao ra lru lwgng 16n thu hiut nguwdi xem va sau d6 ban quang
cao.

That khong cong bang néu cho rang New York Times khong phai 1a
tién phong trong mang kinh doanh nay. Ho dan dau thi trwdng nay véi
nhitng hinh anh 16i cudn, c6 s6 liéu va ca video. Nhuwng hau hét sy tang
tredng mang true tuyén caa thoi bao nay la tap hop nhitng ndi dung binh
thwong duwgc dem vé trang About.com tir két qua tim kiém cua Google.
Ciing giong nhw nhitng con chim & chau Phi, su6t ngay dau trén lung
may con ha ma dé an nhitng con con trung nho, New York Times dang
cudi trén lvng cuia mot ga khong 16, mot trong bo ti quyén lwc. Ban quan
tri cta thoi bao cling khong nghi ngd diéu do, nhung dira dam vao nhitng
thudt toan cua Google la mét sy ton tai mong manh. Chi can mot céi vay
dubi ctuia con ha ma thi con chim trén lung sé té nhao.

New York Times da bo ra 400 triéu do la dé mua About.com khi
nhitng website nay “thu hoach” hang ty cu click chudt tir két qua tim
kiém ctia Google. Thuwong vu nay ciling khong té. Vao lic t6i con & ban
quan tri thoi bao, gia tri thi truong cua About da tang 1én 1 ty do la. RO
rang About.com la mot tai san nong.

T6i van dong dé ban, hodc duwa About 1én san. Theo mot phan &ng tw
nhién, ngudi & About nghi day la mot y twdng hét sitc hoang duong. Ho
da mét moi dung 1én mot cong ty va miét mai dé c6 duwgc mot thyce thé
trén Internet va ca sy ton trong. Vé mat nay, t6i da mac mot sai lam 16n:



tai mot budi hop noi cé mat ban quan tri cdp cao cia About, t6i da dua ra
dé nghi ban hodc lén san. D6 khong phai 1a trach nhiém cua t6i. Giéng
nhw t6i dang ditng giita can phong day nhitng cau bé 1én 7 va hét 1én “Céo
dita nao muon di xem dua xe Monster Jam khong?”, trong khi chwa chac
mua duwgc vé.

Tuy nhién, Janet va Arthur khong mudén mat di uy danh cia mdang
tric tuyén. Ho ban ron st dung About nhw mot doi bong tai dé trang
diém cho md&t bd quan 4o cii rich. Ho muon cho cac nha dau tw va ban
quan tri (trir toi ra) thay rang thoi bdo c6 mot chién lwge vé mang truc
tuyén ma dang dem vé doanh so va sé phat trién manh. Ho noi véi chinh
minh rang ho khong nham mat lam ngo véi twong lai ma ho dang 6m
chat 1ay n6. Mang tryc tuyén chi déng gép 12% doanh sb ctia cong ty.
Ho lo rang ban About sé khién doanh sé thu hep lai va cudi cung quay lai
mot to bao nhw ngay xua.

Trong khi do, toi cling thic day tai cac budi hop ban quan tri, nén
dong ctra lai véi Google. Toi da thdy may tim kiém cta Google dang pha
hoai gia tri thi trong ctia chiing t6i. Néu ct dé dé khong ban t6i, dan
dan sé lam ching ta ngat thé. Hau hét moi nguwdi déu tin rang day chi la
nguon dién trong thdi dai Internet va moi quan hé do6 la sy cong sinh,
song chung vGi nhau nhv mot sy trao déi qua lai, Google cé ndi dung
cta ching t6i, doi lai ching t6i cé lvu lwong tir Google.

T6i nhé tai mot budi hop ban quan tri. Lic d6, mét phong vién caa
New York Times bi quan phién loan & Afghanistan bat c6c va sau do
dwgc quan doi Anh gidi ctu. Trong hanh dong gidi cttu, mot chién si
diing cam da hy sinh. Vién si quan chi huy doi giai ctru da viét mot 1a thw
day cdm dong cho Arthur, gidi thich tai sao cai gia phdi trd cho sy hy
sinh qua 16n nhung rat dang gia — dé la bao vé nén béao chi ty do. Arthur
da doc hét 14 thv cho ban quan tri nghe, thinh thodng dirng lai dé xem
phédn ng cta ching t6i. Bao chi, hy sinh, ton kinh, dia vi, dia chinh tri,
budi 1€ truy diéu...

Trong khi do, khi ching téi duwgce danh gia tam quan trong, tan tuy hy
sinh vi ching t0i, vi bdo chi, Google ngang nhién chui vao tang ham va
cac may chu cia ching t6i vét tat ca noi dung nhw mét buéi com t6i



thinh soan dwgc ban giam doc New York Times thiét dai & tang thi 17
cua toa nha cao th 7 nwéc My.

Google khong nhitng chi 1dy néi dung mién phi ma ho con cat lat,
thai mong ndi dung do cho khach hang ctia ho. Khi nguoi ta tim mot
khach san @ Paris chang han, Google c6 thé sé dwa dwong dan vao mot
bai bdo vé du lich cia New York Times vé Paris. Nhung két qua tra vé
nam trén dau trang chac chan la quang cado ctia Google vé khach san
Four Seasons. Ly 1é ung ho & day la thuat toan nay mang lwu lwgng vé
cho thoi bao. Thoi bdo van cé thé ban quang céo trén nhitng bai vé du
lich cia minh dwéi dang nhitng banner. Nghe ciling t6t, sang khoadi,
nhung that ra chi la guwgng cuwoi trong mot hoan canh bi dat.

Pay la sy bi dat: trong lic x& ly nhitng tim kiém trén thoi béo,
Google ciing hiéu — va hiéu t6t hon ca thdi bao — chinh xac déc gia mudn
doc cai gi va c6 thé doan dugc muodn gi trong thoi gian téi. Co nghia la
Google c6 thé nham dwgc muc tiéu cia doc gia trén thoi bao vdi do
chinh xac rat cao va cu6i cung la kiém dugc tién nhd quang cdo chinh
xac vao muc tiéu d6 — hon gap 10 lan d6 chinh xac cua thdi bao cé dugc.
C6 phai New York Times dang doi bac gidy l1ay bac 1é khong? Chung t6i
nén tv chay quang cao trén trang bao chi, that la dai dot!

Nhan lyc phong kinh doanh thi “lang nhang” va mo hinh kinh doanh
thi “ngoac ngodi”. Chi con mot thit dang gia do6 la noi dung do nhitng
nguwoi chuyen nghiép tao ra. Tuy nhién, thay vi tim cach lam cho noi
dung trd thanh “hang doc” — cdm cira va kién bat ky nén tang truc tuyén
nao st dung lai néi dung dé — chung t6i lai quyét dinh c6 gang thu hut
cang nhiéu lvu lwvgng cang t6t bang cach “ban minh” cho khap thién ha.
Lam nhuw vay chang khac nao hang Hermeés quyét dinh ban tti xach
Birkin trén walmart.com dé trang hermes.com c6 thém lwu lwgng ngudi
stt dung. Chuing t6i da di mot trong nhitng bwdc sai lam 16n trong lich st
kinh doanh hién dai. Trong mot sém mot chiéu, ching t6i dem mot
thwong hiéu hang sang trdi rong ra mot hé thong phan phoi chang chit
nhv céng ranh trong thanh phd nay, dé cho nhitng 6ng cha cia cac
dwong cong nay thu tién cia khach hang it hon ching t6i thu trén trang
bao chinh théng qua hé thong dat bao.



To6i ludn gitr quan diém cwong quyét vé van dé dit liéu vi t6i dai dién
cho c6 dong 16n nhat. T6i mo mang vién vong c6 mot ngay nguoi ta sé
ghi lai treong hop nay dé nghién cttu trong kinh doanh: mot 6ng gido sw
hay gian da gitp “ba téc bac” va nén bao chi ma khéng nhan céng can
gi. Toi da dé trinh lén ban quan tri dé nghi khong cho Google khai thac
tim kiém trén trang bao nita va tao ra mot tap hop toan cau nhitng to bao
chat lwgng cao. Sau do6 vai gio, that sy da c6 nhitng cudc ban luan nira
vOi cia m6t nhom gan tudi trung nién, cdy dai thu trong lang bao chi
nhung lai khong biét cai quai gi vé cong nghé. Bang tit cad uy tin cia
minh, CEO Janet phat biéu rang ba dy va ban quan tri sé xem xét mot
cach nghiém tdac dé xuat do cua toi.

Mot vai tuan sau dd, ban quan tri nhan dwgc mét ban thong bao day y
nghia, két luan rang New York Times quyét dinh sé khong dong may tim
kiém ctia Google trén trang bao vi thoi bao khéng muén déi mat véi
nguy co Google sé ndi gian. Bdi vi About.com dang dwa vao Iwu lwong
tim kiém trén Google dé kiém tién. Néu chung to6i khong st dung may
tim kiém cta Google, c6 thé ho sé thay doi thuat toan, loai About.com ra
khéi bo loc két qua.

No6i tém lai, van dé nam & cho thai bao e ngai dung cham véi nhitng
lién minh khac va day la sy “tién thodai lwong nan cta nhitng nha sang
tao”. Ho cho rang nén dat lgi ich cia cd New York Times va About 1én
tren chtt khong néen chi dong trén lap trwong cua thoi bao. Trong mot
chirtng muc nao do, ching t6i va Google 1gi dung lan nhau. Google st
dung noi dung ctia chiing t6i dé thu hit hang ty nhap chudt dé quang céo
va chiing t6i tan dung nhitng thuat toan ctia Google dé dan lwu liwgng vé
cho About. Tuy nhién, Google c6 wu thé sitc manh hon chiing t6i rat
nhiéu. Ho hanh x@ nhw mét lanh chada trén ving dat da dugc cat c trén
Internet. Con ching to6i nhuw nhitng “ta dién” lam thué trén manh dat ay.
S6 phan cta ching t6i da dwgc dinh doat ngay tir dau cudc choi.

Cudc choi chi kéo dai mot thoi gian ngan, thang 2 nam 2011, cubi
cung Google cling chan chuwong “tro cwoi” nong trai thong tin dang nd
10, trong d6é c6 About.com va quyét dinh tdng c6 mo hinh nay. Google da
nang cap thudt toan goi la Panda, loai bé hau hét lIvu lwgng ctia cac nong
trai thong tin nay. Chi v&i mot cai “nhéo”, Google da lam cho New York



Times méo mat — chuyén hang triéu lwu lwgng truc tuyén ctia About.com
sang nhitng trang khac — lam sut giam gia tri cia About mot cach dot
ngot. Khong gidng ching t6i, Google ra quyét dinh kinh doanh dva trén
nhitng gia tri dai han cho cong ty ho, khong can quan tam dén phan tng
cta nguoi khac. Trude khi Goolge nang cdp thuat toan, About c6 gia 1 ty
do6 la va tat nhién sau do6 chi con chirtng phan nita. Mot nam sau, New
York Times ban About chi v6i gia 300 triéu do la, thap hon 25% gia mua
ban dau. T6i dam cwgc rang phu huynh cia About.com, titc l1a New York
Times, khong phai la mot yéu t6 chinh trong quyét dinh ctia Google dé
thwe hién nhitng budc di co 1gi cho c6 dong cta ho vé lau vé dai.

“Thugng dé cong nghé” cé thé dva ra 16i khuyén, tao dnh huwéng va
néu can thiét thi kiém soat. Nhung truyén than thoai Hy Lap da day
ching ta nhiéu roi, “lang cha” véi thanh than chwa bao gio c6 két thuc tét
dep ca.

Nhiém ky cia t6i & New York Times khong hé 1a mét thanh cong
(theo t6i ty danh gid). Nhitng dé xuat ctia t6i chi lam thay doi chut it.
Cong ty da quyét dinh ban nhitng tai san khong c6t 16i va khong chia co
tirc ti* nam 2009. Tuy nhién, thang 9 nam 2013, ho da quyét dinh tiép tuc
viéc chia c6 titc — cho thdy ban quan tri bi gia dinh Sulzberger kiém soat
triét dé. Khi cudc dai suy thoai lam tan nat doanh thu quang cao va gia
co phiéu cua New York Times r6t tham hai, Phil Falcone quyét dinh cat
16 bang cach ban c6 phiéu cua thgi bdo. S6 c6 phiéu cua Phil 1a diéu duy
nhat dé giit chan toi ¢ lai ban quan tri caa thdi bdo. M6t khi ty 1€ nay bat
dau gidm, cling la luc t6i nhan 161 khuyén tir mot vai giam doc 1a toi nén
di. Sau khi t6i nhan dwgc tin nhan thoai ctia Arthur yéu cau t6i goi cho
ong ay, t6i da viét don twr chirc.

Toi dd “nwéng” vai tram triéu cta nha dau tw, t 600 triéu ban dau,
gio chi con 350 triéu. Nhw mot phan dén bu ctia ban quan tri, ho sé tra
cho t6i khoang 10.000 dén 15.000 do la cho sy ra di cia to6i nhung t6i
phai dién vao mot s6 don tir. T6i quyét dinh khong nhan vi t6i khong
xtrng dang nhan.

“Thwong dé” mai

Thwong dé c6 nhiéu nang lyc dac biét: thong thai, quyén nang tuyét
doi va bat tt. Trong ba thi d6, Google chi c6 nang lwc dau tién. Néu nhw



Apple da c6 gang dat dugc dang cap bat tir bang cach chuyén doi thanh
mot cong ty hang sang, thi Google cling da hoan thanh sit ménh & chiéu
ngugc lai: ho tré thanh cong cu cho toan thé cong chiing — mot hinh thirc
dich vu céng. Google c6 mat & khap moi noi, cang ngay cang hién hitu
mot cach tham lang trong cudc song hang ngay, nhw Coke, Xerox hay
Wite-Out triéc day. Ho cam thay can thiét cing c6 tinh chinh danh cta
thwong hiéu trong cudc song bang cach bién thwong hiéu Google tré
thanh mot dong tv — nguwoi ta it noi tim thong tin nita ma cang ngay co
nhiéu nguwoi néi hay Google di! Su thong tri trén thi trong ctia ho qua
tot dén noi ludn ludn bi dé chirng bai nguy co liing doan thi truong & My
va khap noi. EU da c6 hanh dong cu thé vdi Google, budc t6i véi 4 toi
danh chinh thttc. Uy ban chdu Au da cdo budc Google canh tranh khéng
cong bang vdi cac doi thu quang cado khac. Chiém gan 90% thi phan thi
truong tim kiém tai chdu Au va khong dit tru s& chinh & chau Au,
Google tré thanh muc tiéu hap dan cta cac nha quan ly thi treong & do.

Google cling dap tra mot cach tuyét voi trong mot ban twong trinh
phan doi 161 budc téi dé “Chung t6i tin rang nhitng sang tao va cdi tién
san pham cua chung t6i da gidp gia tang sw chon lwa cho khach hang
chau Au va khuyén khich sy canh tranh”.

Mac du stte thong tri thi treong rat 16n nhung trong bo i quyén luc,
Google lai t6 ra dé bi cong kich nhat. Vi lé do, tai sao trong bo ti,
Google duong nhuw it xudt dau 16 dién nhat, mudn tach minh ra khéi anh
den san khau nhat. “Thuong dé khong bao gid mudn dugc tan duong ca
tung”, nha van My John Updike viét vé cau tha bong chay noi tiéng Ted
Williams, tit chdi bwédc ra ngoai khan dai dé xem dam dong hoan ho
minh nhw thé nao & tran cau cudi cung ctia minh. Con Google dwong nhw
ho chi mu6n kéo sup mii xuéng hon la vitt bé chiéc mii ra khoi dau.

Thang 9 nam 1998, hai sinh vién dai hoc Stanford, Sergey Brin va
Larry Page thiét ké mot cong cu web mdéi, goi la may tim kiém thong tin,
giip lwét qua nhitng trang web trén Internet dé tim thong tin bang twr
khoa cho truéc. Nhung buwdc di quan trong nhét chinh la thué Eric
Schmidt vé lam CEO, tit mot nha khoa hoc tré thanh mot doanh nhan da
c6 nhiéu kinh nghiém tai Sun Microsystems va Novell. Ca hai cong ty
nay déu canh tranh vGi Microsoft — va that bai. Schmidt da thé rang diéu



d6 sé khong bao gio tai dién. Schmidt da s& hitu mot tinh cach quan
trong cta cac nha lanh dao doanh nghiép tai ba — thai do thich gy han —
va khi Bill Gates tré thanh “cé voi trang”, Schmidt bién n6i &m anh ctia
minh thanh chién lwgc... Google trd thanh con tau san ca voi Pequod noi
tiéng trong thé ky 19, phong ngon lao vao ca voi Moby-Dick.

Co6 thé chung ta khéng con nhé, mai dén khi Google xuat hién,
Microsoft chwa bao gio bi thua tran — thuc té€, Microsoft chinh la chang
ky binh xuat hién dau tién. Hang tram cong ty da thi sitc chong lai —
trong dé c6 ca Netscape, néi danh v&i mot trong nhitng san pham dau
tién trong lang cong nghé — nhung déu that bai. Microsoft noi 1én, chitng
minh “voi cling c6 thé nhdy mda” (y noi trong kinh doanh nhitng cong ty
qua 16n, nang né kho c6 sitc canh tranh manh).

Google 1€ ra chi la mot san pham (kiém ra tién) nhuwng da lam thay
doi thé gidi va cong ty nay lam moi viéc déu ding ca. Cai tén nghe hoi
“ngdo Op” va mot trang chui qua so sai, mot b6 may tim kiém chan that
khong bi chi phéi bdi quang cao va tat ca cac sang 1ap vién dang yéu nay
am muu lam cho Google thu hit ngudi st dung hang ngay va rd rang
khong hé de doa gi dén cac doi tha canh tranh khac (vi du nhw New York
Times) cho dén khi cac doi thu khong kip tré tay. Google chi muon cting
co sy dang yéu nay bang mot khau hiéu ndi tiéng va mang day tinh triét
ly “Dung lam ké xau” trong thoi ky hippi nam 1967, con goi la hién
twgng xa hoi Summer of Love. Google cho dang nhitng hinh dnh “binh
yén” ctua nhan vién ngu chung véi ché cung trong nhitng 6 lam viéc tai
van phong.

Nhung dang sau tdim man nhung, Google dang thyc hién mot trong
nhitng chién lwgc day tham vong trong lich st kinh doanh: sap xép lai
toan bo thong tin cta thé gigi. Pac biét, ghi nhan va kiém soat moi thong
tin phong pht dang cé trén méi tredng web. V&i mot muc tiéu duy nhat
nhw vay, Google da dat dugc diéu d6. Ho bat dau véi nhitng thit c6 san
trén web — nhitng thit ho khéng thé s& hitu — nhung c6 thé trd thanh
nguoi chon loc thong tin d6. Sau do, ho tién vao tirng ngoc ngach bang
Google Maps, truy cap thong tin thién van bang Google Sky va dia ly
bang Google Earth va Google Ocean. Roi thi ho bwéc vao kho tang tri
thitc bang cach tap hop nhitng quyén sach khéng con xuat ban nita véi



Google Library Project va xam nhap vao linh vyc bao chi véi Google
News.

V@i ban chat xdo quyét caa tim kiém thong tin, Google da hap thu tat
ca thong tin thé gidi dién ra ngay trén mot nén tang md va chinh nhitng
nan nhan cling khong hé hay biét cho dén khi qua mudn. Sy kiém soat
thong tin ctia Google r6t cudc cling hoan thanh va nhitng rao can dé doéi
tht ctia ho buéc vao thi trudong qua 16n, diu cho Google kiém soat thém
mot thoi gian dai (mdy tim kiém Bing cia Microsoft chi ditng & mc do
d6 khong hon khong kém).

Céac cong ty trén hanh tinh nay déu ganh ti vGi vi tri ma Google cé
duwgc hién nay — ngay tam chéan cta thé gigi s6. Hay gat sang mot bén
viéc Google sé trd nén lac hau, gia coi, lic d6 quoc hoi va Bo Tw phap
My c6 thé chi danh gid c6 may tim kiém nay chi la mot loai dich vu cong
va quan ly Google theo cach d6 ma thoi.

Nhung Google con lau 1am méi phai buwdc vao dinh ménh buén ba do
— Iwu y rang Google trén co ban ciing chi c6 mot ngén nghé, chi c6 mot
ma thoi, dé l1a tim kiém thong tin. Youtube cling c6 mot bo tim kiém
thong tin, va Android... v? D6 lai thudc vé linh vuc dién thoai thong
minh, do Schmidt nghi ra dé chién dau véi iPhone. Tat cad nhitng san
pham khac — xe khong nguoi 1ai, may bay diéu khién, Chrome... — chi la
nhitng thit vun vat, dugc thiét ké ra dé gitr khach hang va ngay ca viéc
gitt cho nhan vién c6 cho théa man sang tao. BDén ngay hom nay, dong
gop ctia Google Chrome van con nhé hon phan mém luét web dang vé
chiéu Internet Explorer.

Google va Microsoft c6 nhitng diém twong tw. Vao thoi huy hoang,
Microsoft mang tiéng xau la cé nhitng nhan vién “xac xwgc” khong thé
chiu dung noi. B6 1a nhitng ké kiéu ngao, tw man va hoan toan c ngd
rang nhitng thit nhw may man, ding lic va thanh céng chinh la thién tai.
Va r6i Microsoft 1én san, nhitng nhan vién lau nam bat dau dang ky
quyén mua c6 phiéu cia nhan vién, day c6 phiéu Microsoft 1én mot mirc
cao khong ngo, gap 21 ménh gia ban dau.

Khi S& Chirng khoan My va B6 Tw phap My “s¢ gay” Microsoft, ho
van tiép tuc nghién nat nhitng cong ty non tré, hét cai nay dén cai khac.
That bat ngo, nhitng nguoi tirng xung tung Bill Gates la thién tai, cay



dang nhin nhan ho da tirng lam viéc cho mot “dé ché ma quy”. Két qua
la Microsoft ton that kha ndng né vé von tri tué khi nhitng nhan vién cii
nghi viéc va nguoi tré cling khong con muon lam viéc cho Microsoft
nita. Ngay ca khi Microsoft c6 y twdng tét vé san pham nhung ho cling
khong thé thue hién, giong nhw b ndo thi san sang nhung tay va chan thi
khong chiu lam viéc.

Tuy nhién, Google khong phai la Microsoft. Cong ty nay van dang
thu hiat nhitng ngwoi cé 1Q cao nhat vé minh. Nhan vién ctia Google tin
rang ho thong minh hon nhitng ngwdi khac. Ho dé xuat nhan vién danh
10% thoi gian lam viéc trong mot tuan dé dwa ra nhitng y twéng méi — co
thé twdng twong dugc biét bao nhiéu y twdng tha vi sé dugc dé xuat trong
60.000 nhan vién do?

Cudi cung, nhitng diéu d6 khong phai van dé. Internet chwa hién dién
khdap moi noi va Google c6 thé sé tiép tuc phat trién — gia tang di doi
vao mang kinh doanh c6t 16i ctia minh. Nhu cau vé kién thitc cta ching
ta sé khong bao gio bi bao hoa. Google luén ludn la nguwdi doc chiém
trong 101 cau nguyén cua ban, moi khi anh mat ban cu6i xuéng man hinh
tim thong tin.



Chwong 6

No6i mét dang, lam mot néo

trién nhanh. Ching ta khong muon tin diéu dé khi doanh nhan
gitt mot vi tri dac biét, dwoc ca tung trong nén van héa My. Ho
la nhitng chién binh diing manh, giao dau véi nhitng ga khong 16, thanh
1ap ra nhitng doanh nghiép 16n, than Prometheuses quan jeans, ao thun,
da mang ngon ltra than c6ng nghé trao cho nhan loai. Nhung thuc té thi

A4
A n cap chinh la nang Iyc cot 16i ctia cac cong ty cong nghé phat

khong lang man nhu vay.

Tat nhién, nhitng chang ky binh khong bao gio khéi dau nhw nhitng
con ca map thong tri thé gidi. Ho bat dau bang nhitng y twéng, trong gara
nha ai do, hay trong phong ky tiic xa dai hoc. Con dwong cua ho trong rat
hién nhién, ngay cé khi khong tranh khéi ngd nhan, nhung hau nhu luén
lu6n la mét chudi hanh dong ngau hitng, chi khong hé tinh toan trudc.
Vi cach lam ctia mot van dong vién chuyén nghiép, ching ta chi tap
trung vao nhitng cau chuyén ctia mot vai nguwoi thanh cong ma thoi — chir
khong dém xia dén hang ngan ngudi khac “thua ngay tir vong guri xe”.
Nhitng cong ty 16n, nhiéu tién ndi 1én theo cach thuong khong giong cac
cong ty startup hung hang, nung nau y twéng trong gara hang nam troi —
dac biét, dwdi ban tay phu phép ctia bé phan PR, nhitng cau chuyén than
thoai duoc ra doi.

Nhung thay doi la khong thé tranh khoi, mot phan béi vi thi trudng
ludn ludn thay doi, vi vay cac doanh nghiép phai thich ng hoac chét, va
cling bdi vi nhitng doanh nghiép non tré khong cé gi dé mat, nén ho dé
dang thoa hiép vdi ltra d6i, an cap y twéng va lam diéu sai trai cong khai
ma cac doanh nghiép cé tiéng tam, co thi phan va tai san it khi dam lam
liéu. Chwa dé cap dén chuyén bo Tw phap My thuwong khong quan tam
dén nhitng cong ty nho cho dén khi ho da manh dé lam anh hwéng thi
treong. Khi lich st dwgc viét xudng béi nhitng ngwdi chién thang, nhitng
thuat ngl* nhw “tao cdm hitng béi” hay “danh dau cot moc” sé thay thé
nhitng thuat ngt it néng nan hon.



Toi 16i cua nhitng ky binh nay roi vao moét trong hai trueong hop.
Truwong hgp thi nhat 1a “1ay di” — thwong c6 nghia la danh cap quyén s@
hitu tri tué tir nhitng cong ty khac va st dung lai dé kiém 161, ho chi ra
sitc bao vé nhitng quyeén tri tué dé khi ho da tich lily dwgc kha nhiéu
bang sang ché. Trwong hgp thit hai 1a “kiém 1gi 16c” tir nhitng tai san do
nguwoi khac tao dyng nén nhung bang mot cach khac véi ngwoi tao dung
dau tién. Trong treong hop thit nhat, ho khéng dwa vao su khéo 1éo ban
nang dé tao ra nhitng y twéng sang tao d6 ma dung luat sw dé dau véi cac
doi tha cling “chom chia” twong ty dé chitng minh sé khong bi tré thanh
nan nhan. Treong hop thit hai 1a mét sy nhac nhd, 1gi thé cia ngwoi dé
xuat dau tién thwong khong phai la mét 1gi thé that sy. Nhitng nguoi tién
phong thuwong bi két thic véi nhitng miii tén cam vao nguc. Trong khi
dé, nhitng ky binh nay dén sau (Facebook cé sau Myspace, Apple sau
nguwoi san xudt PC dau tién, Google c6 sau nhitng mdy tim kiém truéc
dé, Amazon khong phdi 1a cong ty ban hang truc tuyén dau tién), dung
nhitng xac chét ctia nguwdi tién nhiém dé gia tang sitc manh nho viéc
tranh duwgc nhitng sai 1am cta ho, mua tai san va lay luén khach hang caa
ho.

Truwong hop 1: Panh cap va bao vé

Céac cong ty 16n thuong dwa vao mot s6 hinh thitc doi tra hodc danh
cap quyeén s& hitu tri tué dé tich lily gia tri v6i mot téc do va qui mo
khong thé twéng twong noi, va bo ti¢ quyen lyc nay cling khong cé gi
khac. Hau hét ho déu nudi dwong mot y dinh khong that tha, chong lai
cac cong ty khac, hodc chinh phu, dé nhan dwoc sy trg cap, gitp do, sau
d6é dot ngot thay doi can can quyén luc vé phia ho (thtt quan sat Tesla
trong vai nam nita khi ho c6 gang gianh dwgc trg gitp cta chinh phu cho
linh vire san xuat xe hoi chay bang dién va dién mat troi). Nhung khi ho
16n manh thanh chang ky binh, bat ngd ho chong lai nhitng hanh dong
trg cap nay va tim moi cach bao vé thanh tri ciia minh.

Diéu nay cé thé nhin thay r6é rang hon & binh dién qudc gia. Trong
nglt canh dia chinh tri, chi c6 mét chang ky binh, dé 1a Hop chung quéc
Hoa Ky, lich st ctia ho da chitng minh diéu ching ta vira mo ta & trén.
Ngay sau cudc cach mang My, ho chi 1a mdt start-up, cé rat nhiéu co hoi
nhung lai it kha ning thyc hién. Tai chdu Au, cudc cich mang cong



nghiép da lam chau luc nay dom hoa két trai trong su6t mot khoang thoi
gian kha hoa binh. Lic d6, nhitng nha sén xuat My kho long canh tranh
duwgc. Dac biét, nganh dét may bi ngwoi Anh thong tri, sit dung nhitng
khung cwi hién dai (that ra ho sao chép tr nguoi Phap) va nhitng cong
nghé xtr ly vai khac. Anh quoc tim cach bdo vé nganh dét may véi nhitng
luat 1é cam xuat khau thiét bi, xuat khau ban thiét ké thiét bi, ngay ca
cam nhitng thg lanh nghé sang My thiét ké va van hanh may dét.

Vi vay, ngudi My chi con cach danh cap céng nghé. B6 trwdng tai
chinh My, Alexander Hamilton dwa ra mot ban phic trinh kéu goi hap
thu céng nghé cac nganh cong nghiép chau Au théng qua cai goi la
“nhitng diéu kién hgp 1y va chap nhan dau thwong”, titc 1a chdp nhan vi
pham luat cdm ctia Anh quéc vé cam xuat khau. Bo Tai chinh My da dwa
ra nhitng dé nghi hao phéng cho cac thg chau Au sin sang nhap tich My,
vi pham truc tiép luat di dan cia cac quéc gia chdu Au. Ludt sang ché
ctia My diéu chinh nam 1793, han ché bao vé sang ché cho cong dan My,
vi thé twdc doat kha ning phép 1y ctia cac tho chdu Au sang My thiét ké
nhitng loai may moc nay.

Tt nhitng nguon goc nay, nén cong nghiép cia M§ mau chéng phat
trién. Hat Lowell, bang Massac husetts, noi tiéng la cai noi cia cudc cach
mang cong nghiép My, dugc hinh thanh bagi hau dué cua Francis Cabot
Lowell, nguwdi da bé ra vai nam dén tham nhitng nha may dét bén Anh
qudc va ghi nh@, hoc héi nhitng thiét ké cia nhitng nha may nay. Khi
ong ay tr@ vé My, Lowell da thanh 1ap cong ty Boston Manufacturing va
xdy dung nha may dét dau tién cia My — vGi cong nghé mdi nhat ma 6ng
hoc 16m duge ¢ chau Au. Sau d6, Boston Manufacturing tré thanh cong
ty dau tién trong lich st 1én san chitng khoan My. Su danh cap nay con
tao ra mot nganh nghé mdi tri gia hang ty dé la: nghé tv van. My tr@
thanh quoc gia c6 nhitng cong ty tu van tot nhat thé gidi — danh cap da
ndm trong mau cua ho.

Ngay nay, My da la mot ga khong 16 vé cong nghiép va tat nhién, ho
phai ra sitc bao vé nhitng 1gi thé cong nghé riéng va thi treong ctia minh.
Trong ldc ching ta ca nggi Alexander Hamilton trén san khau kich
Broadway, luat phap My da lan tranh thai do vo6 tinh cia 6ng ay doi vai
quyeén s& hitu tri tué. Gio day, My lai la ngudi hang hai dé xuéng viéc



bdo vé quyeén sang ché va thwong hiéu. Néu ban la mét chinh khach My,
ban ciing sé chi trich Trung Qudc danh cap cong nghé MY¥. Va cling
khong cé 1y do gi, Trung Quoc, dang ham hé mudn tré thanh chang ky
binh cua thé gidi, lai khong gtri nhitng Francis Lowell cta ho sang My,
bang ngwoi hay thong qua méi treong Internet, dé chdp 1ay bat ct thit gi
c6 thé lam cho con dwong di dén giau sang ngan nhat. Trong khi dd, sau
hang thap ky danh cap ban quyén trén thé gidi, Trung Quéc da cam thay
dia manh trong van dé s hitu tri tué cho nén ho ciing da bat dau 16n tiéng
ung ho viéc bao vé ban quyén.

Co 18, tén trom noi tiéng nhat trong lich str cong nghé khong ai khac
hon la Apple, khi Steve Jobs bién dy an chuwa hoan thanh cta Xerox vé y
twdng diéu khién may tinh bang chudt, thay vi la ban phim, tao ra giao
dién d6 hoa trén may tinh dé ban, &p dung vao chiéc mdy tinh Macintosh
lam thay do6i cd mot nganh cong nghé.

Ciing giong nhw Lowell va nhitng ngudi dwong thoi, nhitng nguoi da
cai tién nhitng thiét ké ctia Anh quoc va thoéi vao nhitng chiéc may do
bang nguon lyc tré trung va 16n manh ctia My, Steve Jobs da nhin thay
tiém nang to l6n vé giao dién do hoa cia Xerox dé lam bung no thi
treong may tinh dé ban, virot xa ngay ca thanh cong cua chiéc Apple I1
da dat dugc. Giao dién d6 hoa c6 thé tao ra, nhw cau néi néi tiéng cua
Apple “Chiéc may tinh cho tat cd moi nguwoi”. Pay la dieu ma Xerox
chwa bao gio lam dwoc, khong da kha nang lam — vé mat chién lwgc, triét
ly va cé to chitc san xuat.

Apple chi don thuan la 1ay nhitng sang ché duwgc phat trién dau do va
stt dung kha nang tiép thi t6t hon. Tat nhién, Apple da mua hodc duwgc
phép st dung khéa nhiéu cac cong nghé nén méng lam nén vi tri dan dau
cua ho, tir giao dién d6 hoa Xerox dén man hinh cdm ng Synaptics, dén
cac loai chip hiéu suat nang lwgng cao cua hdng ban dan P. A. Semi. Van
de khong phai nhitng cong ty tré chi “danh cap” cong nghé la co6 thé trg
thanh ong 16n, ho phai nhin ra dugc gia tri ma nguwdi khac khong thay,
hodc c6 thé trich gia tri & dau ma ngwoi khac khéng biét. Va ho da lam
dwgc diéu do bang bat c cai gi c6 thé lam.

Truong hop 2: Khong danh cap, chi muwen tam



Mot cach khac ma bo t¢ nay phinh thién ha do6 la chi mwgn thong tin
ctia ban r6i sau dé ban né lai cho ban. Google 1a mot vi du dién hinh.

Google dwgc hinh thanh nhd vao sy thau hiéu vé cdu tric cua web va
ban chat cta tim kiém thong tin, nhung Google tré thanh chang ky binh
nhd vao sy thau hiéu ctia ngwoi sang lap (va ca Eric Schmidt) rang thong
tin chang dang mot dong xu d6i vGi ngwdi nay nhung vo cung c6 gia tri
do6i v6i nguoi khac. Marissa Mayer ditng néi tredc Quoc hoi My va chu
yéu la nhitng ngudi dan ong trung nién da trang rang bao chi va tap chi
c6 bon phan dwong nhién la dé cho thong tin dwgc danh dau, cat mong,
truy van va tim kiém... b&i Google. Co6 ay néi nhitng bai bao dwgc
Google News cung cap, dugc sap xép khong theo mot muc dich chinh tri
hay tw twéng gi ca, va ngwoi st dung cé thé chon lra dya trén quan diém
ctia minh. Co ta ngu y rang hang ngan bong hoa c6 thé nd trén bau troi
quang dang va ngudi My c6 san gien sang tao tir trong mau. Hanh dong
nay giong nhu dai truyén hinh PBS dung con chim Big Bird trong show
truyén hinh Sesame Street dé xin chinh phu tiép tuc tai ky hop dong tai
trg. Vi Big Bird qua dé mén, ai ma ng giét chi?

Thuc chit, Mayer muon chitng minh Google cung cdp mot dich vu
mién phi c6 gia tri cho cac to bao dién tr, dac biét bang cach dan dat
nhitng doc gia yéu thich vao trang bao. C6 ay to ra khong hai long khi to
New York Times va Chicago Tribune khong biét on Google vi nhitng
viéc lam do6. Co 1é bai vi “dich vu mién phi c6 gia tri” cia Google, trén
thue té, dang rit ruét mang quang cao cda truyén thong My va chuyén
tat ca doanh thu vé cho Google.

Chuwra heé t6 ra s@ sét, Mayer noi tredc Quoc hoi My, Google cling c6
dich vu gia tri nhung khong mién phi. Nhitng nha xuat ban, nhitng nguoi
cang ngay cang phu thudc vao lwu lwgng cia Google, c6 thé tham gia
vao Google AdSense dé gitip tao doanh thu tir nhitng ndi dung cua ho.

Tat nhién, thyc té 1a trong ky bau ctr 2016, thong tin da bi phan hoa
bang thuat toan dé xac dinh céai goi la “quan diém chinh tri va hé tu
twong” chi trong mot phan ngan gidy. Trong khoang thdi gian sau khi
Mayer diéu tran tai Quoc hoi My, nhitng nha xuit ban m&i — nhitng
nguwoi ma khong can Google gitip tao doanh thu — da bién mat trén thi
trrong mot cach nhanh chéng. Trong khi d6, Google van tiép tuc thu



lwgm thong tin — vé ban, théi quen cua ban, tdm tw cta ban — day vao
nhitng thuat toan va bién thanh mot dich vu mién phi c6 gia tri cho ban.

Ca Facebook va Google déu da 1én tiéng truedc d6 hang chuc nam, sé
khong chia sé thong tin thong qua cac phan mém khac thudc sé hitu cta
ho (Facebook qua Instagram, Google qua Gmail, Youtube, Double
Click). Tuy nhién, ca hai 6ng 16n nay déu noi doi va lang 1€ thay doi
chinh sach quyén riéng tw cia nguwoi st dung, doi hoi ban phai yéu cau
khong dugc tham chiéu chéo thong tin riéng tw vé hanh trinh, vi tri va
cac ndi dung tim kiém ctia minh (mdc dinh la c6). Khéng cé bang chitng
nao cho thay viéc tham chiéu chéo thong tin nguwdi st dung vugt ra ngoai
muc dich chon loc ngudi st dung tot hon trong viéc quang céo.

RO ri thong tin va sw thich hogp dé két noi c6 moi lién quan rat 16n
trong thé gidi marketing ky thuat s6. Ngay nay, nguoi tiéu dung va nha
quang cao déu biéu quyét bang hanh dong cta minh, va ho cho rang su
ro ri thong tin ca nhan la cai gia dang dé tra dé cé dwoc sy thich hgp cho
s két noi cua ban than minh.

Cai gia cua thong tin

Ton chi cta nhitng hacker 1a “thong tin muon dwgc ty do” da tré
thanh trao lwu cho ky nguyén s6 vang son thit hai trén thé gigi. Chuing ta
hdy cung nhau nhin lai phién ban goc ctia cau noi nay. Tai hdi nghi cta
nhitng hacker chuyén nghiép nam 1984, Stewart Brand, sang lap vién
cta the Whole Earth Catalog, dé xuat cong thitc cia 6ng ay nhu sau:

“Mét mét, théng tin muén tré thanh tha dat dé vi cé gia tri.
Théng tin dung dat vao dung vi tri c6 thé lam thay déi cubc doi
ban. Mé&t khéc, théng tin ciing mudbn duwoc tw do, béi vi chi phi dé
l4y n6 cang ngay cang thap va sé luén luén gidm. Vi thé, ban luén
bi hai diéu nay tranh dau v&i nhau trong tw tuéng.”

Ciing giong véi hau hét ching ta, thong tin cling rat mudn trd nén
hap dan, thu hat, doc ddo va dugc tra lwong cao. Thong tin muén ban
than tré nén dat gia. Cong ty truyén théng thanh cong nhat & My, ngoai
Google va Facebook, do la Bloomberg. Cach lam cta Michael
Bloomberg la ban thong tin: két hgp thong tin ctia nguwdi khac va thong
tin riéng cua hang tin, cong thém mot 16p thong tin thong minh — day
chinh la bi quyét — dé lam thong tin cta hang tin tr¢ thanh hang quy



hiém. Qua that, thong tin ctia ho c6 gid cao va phuc vu cho hé thong
phan phdi riéng ctia ho. Néu ban mudn c6 loai théng tin nhanh, cé anh
huwéng dén gia co phiéu trong danh muc dau tu caa ban, nén dang ky véi
Bloomberg, ban sé dwgc trang bi mot cong thong tin riéng tai van phong,
va sau do6 ban cit viéc cuon man hinh véi hang dong tin tirc va dit liéu tai
chinh dang gia.

Cai vé trong cau noi cta Steward Brand vé “thong tin muén tré thanh
thit dat d6” dwong nhw da bi cat bo bdi cac cong ty tim kiém thong tin
mién phi. That vay, luon c6 sy dau tranh cang thang giita hai van dé ma
Brand da dé cap va duwong nhw trong sy cang thang do, ong ay ciling da
nhin thdy trudc dwoc su sang tao sé ra doi. Google (va Facebook trong
mot nglt canh khac) hiéu rat ro sy dau tranh cang thang nay. Ho tan dung
viéc gidm chi phi phan phoi thong tin bang cach dé cho ngwoi stt dung
truy cap vao mot thé gidi thong tin dang gia, sau do trich xuat hang ty do
la gia tri bang cach déng vai tro mét nguwdi gac cong thong tin.

Facebook thi di theo cach khac. Ho khai thac sy cang thang cuia hai
vé thong tin: chi phi cang ngay cang ré va gia tri luén luon cao. Day la
mot don khoéa trong mon vo jujitsu 1gi hai hon ca Google. Facebook lam
cho nguoi st dung tu tao ra ndi dung, sau dé ban ndi dung dé cho cac
nha quang cao dé quang cao ngwoc lai cho ngwoi str dung tao ra ndi dung
dé. Facebook khong hé “danh cap” hinh anh con cai ctia chiing ta (chiing
ta ty duwa 1én ma) va nhitng bai binh luan chinh tri rong tuéch, nhung ho
da trich xudt dwgc hang ty do la tiw nhitng thong tin d6 bang nhitng cong
nghé va sang tao ma vdi tu cach ca nhan, ching ta chwa hé biét dén. Bé
m&i la cach “mwon” dang cap thé gidi.

Facebook xdy dung nén tdng cua ho bang 10i néi doi, 1dp di lap lai
hang ngan lan trong nhitng bu6i hop v&i doi ngii kinh doanh Facebook
va nhitng nhan hang tiéu dung 16n nhat thé gigi rang “Hay cung nhau
xdy dung nhitng cng dong 16n manh va ban sé s& hitu ho”. Hang tram
nhan hang da dau tw hang tram triéu do6 la vao Facebook vé&i hy vong tap
hop duge nhitng cong dong thwong hiéu khong 16 do Facebook lam cha.
Va bang cach thic day ngudi tiéu dung “like” nhitng thwong hiéu cuda ho,
ho da cho Facebook mot lwgng quang cao mién phi khong 16. Sau khi
xay dyng xong can nha dat tién trén Facebook, dén lic cac thwong hiéu



nay mudn don di noi khac, Facebook quat lén “Pung gidn! Cong dong
nay dau phai that sy ctia anh, anh can phai thué ho”. B6 phu tw nhién cia
mot thwong hiéu — titc 1a ty 1€ phan tram cac bai dang cua mot thwong
hiéu dwoc day vao trang facebook ctia ngwoi stt dung — rét tv 100%
xuéng con mot con sO. Bay gio, thwong hiéu nay mudn phua séng vao
nhitng cdng dong nay, ho phdi mua quang cédo cia Facebook. Diéu nay
giong nhu ban xay mot can nha va mot 6ng thanh tra xay dung xudt hién
khi ban dang gan xong cin nha. Ong thanh tra ty nhién thay 6 khéa nha
ban va con thong bao rang “Ban phai thué ctia ching t6i dé duwgc budc
v6 nha”.

Nhiéu cong ty 16n c nghi ho sé tré thanh chu ctia Facebook, hoa ra
cudi cung lai tr& thanh khach thué cia Facebook. Nike da trd cho
Facebook mdt mé tién dé xay dung cong dong trén do, nhwng chwa day
2% cac bai dang cua Nike dén dwgc vdi cong dong nay — triv phi Nike
mua quang cdo trén Facebook. Néu Nike khong thich, ho cé thé méc stc
kéu gao, ta than vGi cong dong co trén 2 ty thanh vién trén Facebook...
va ci viéc chd doi moi mon. Ciing giong nhuw ai d6 hen ho véi mot
nguoi, bé tién cad déng xay dung quan hé tinh cdm, néu két qua khong
thanh, nguoi do di than van trén Facebook, khong dwoc gi ma con bi che
la “d6 ngu”!

Chap nhan chiu phat dé vi pham luat

Rat dé thay Amazon dang huéng dén diéu gi:

1. Thong tri mang ban 1é va truyén théng toan cau;

2. Thay thé cach thirc giao hang cua tat ca cac loai san pham (ching
ta sé phai néi 10i chia tay v6i UPS, FedEx va DHL) bang cac loai may
bay riéng, may bay nho khong nguoi 1ai va xe khong nguwoi 1ai.

Chac chan ho sé tiép tuc gia tang téc do dé di dén cai dich do. Tuy
nhién, van hoa sang tao va kha nang tiép can nguén von vo han cua ho sé
cudn tron chinh ho lai. C6 ai tin rang c6 quéc gia nao (c6 1€, ngoai trir
Trung Quoc dang bdo vé nganh ban Ié tryc tuyén Alibaba cta ho) cén
Amazon lai dugc hay khong?

Nhuv ngoi sao man bac Paul Newman giai thich trong bo phim The
Sting, 1y do dan dén sy phan khang manh mé xuat hién khi: nan nhan
khong bao gi¢ nhan ra anh ta bi ltira — thic té, anh ta tin rang minh sé la



ngwoi chién thang 16n cho dén phit cubi cung vo 1é. Trong khi bao chi
van cam thdy twong lai sé tot hon, nhung trai lai thuc té dang rat dau
buon: ho 1é thuéc Google qua nhiéu. Nhitng gi ma Google khong ga gam
ho dugec thi ho lai tir bo — thay vi gilt lai sy tinh tiy ctia doi ngt bien tap
trén bao in thi ho da chuyén 1én méi trudng web. Mac du ho cling dwa ra
duwgc nhitng quyét dinh ding nhung do chi la phan nita co hoi, hau hét
van con dang lo Itrng.

B0 ti* quyén lwc nay déu dung vai ni che mat cac nan nhan. Nhitng
throng hiéu ham hé do tién vao xdy dung cac cong dong trén Facebook
treedc khi ho nhan ra cong dong dé khong thudc vé ho. Cac nha buon thi
nhanh chéong gia nhap Amazon vi tin rang nén tang nay sé dwa ho dén
mot mang khach hang md&i, nhung réi nhan ra chinh ho dang canh tranh
véi Amazon. Ngay cd Xerox nghi rang da nhan duwgc mot mon hoi
(100.000 6 phiéu) cia Apple, mot trong nhitng cong ty “néng” nhat trén
thé gidi, khi dé cho Steve Jobs khai thac bo giao dién do hoa. Ban c6 thé
néi dé la nhitng vét thwong do chinh nan nhan ty gay ra.

Nhitng chang ky binh day tham vong luon cho thay san sang tién vao
thi trwuong bang nhitng phwong phap chwa hé c6 so véi cac doi tha canh
tranh xwa cii. Uber, chang han, da vi pham trang tron luat 1€ tai cac thi
treong ma ho dén. Uber bi cdm tai Pic; tai xé Uber bi phat tai Phap
(Uber chadp nhan tra khoan phat nay); toa an tai mot s6 bang ctia My dua
ra lénh cam Uber hoat dong. Tuy nhién, cac nha dau tw, bao gom ca vai
chinh phu, van dang xép hang dang cho cong ty nay hang ty d6 la. Tai
sao? Bai vi ho cam thay rang, rot cuc roi, luat cling sé€ mé dwong cho
Uber vi Uber l1a khéng thé tranh khoi. Va cé thé ho diung. Pa cé luat, da
c6 nguwoi dugce goi la nha sang tao. Tién sé vao tui nha sang tao thoi.

Uber khong chi lan tranh luat 1€ da ap dung cho cac dich vu cho thué
xe ma ho con tron tranh luat lao dong bang cach chi nhan minh la mot
tng dung cong nghé gitp két noi cac tai xé doc lap. Mac cho tat ca
nhitng diéu do, Uber van cit tiép tuc nhan dang ky tai xé va xe v6i mot
toc do nhanh khung khiép, bai vi dich vu cia Uber va cai tng dung don
gian cta ho duwgc xem la cao cap hon rat nhiéu so v6i mo hinh taxi
truyén thong dugce nuoéng chiéu va bao vé. Uber nhan ra rang néu mot
nganh nao do bi ran nitt du 16n, nguoi tieu dung sé thoa hiép vi pham



luat dé dugce hwdng nhitng dich vu t6t hon. Vé lau dai, ban c6 nghi Qudc
hdi My sé quay sang x@ phat phd Wall (vi cho phép Uber niém yét huy
dong von) va ngudi tiéu dung (vi thoa hiép st dung Uber) hay khong?
Chac 1a khong doi nao.

Amazon ciing da thoa hiép thanh cong vi nira ty ngwoi tieu dung st
dung thuat toan dé budc cac nhan hang phai dwa hang vao kho cia ho va
phan phoi dén nguwoi tiéu dung theo cach cia Amazon. Mot nha ban 1é
tan dung sitc manh ctia minh dé phat trién nhitng nhan hang riéng la cach
lam khong md@i. Chi cé diéu ching ta chwa tirng thay ai lam diéu nay t6t
hon Amazon.

T6i dwa ra mot sw viéc dé cung suy ngam. Chi dén lic cac dong minh
ctia My bi soc khi biét My luon nghe 1én nhitng cudc hoi dam dién thoai
gitta cac lanh dao qudc gia trén thé gigi, lic d6 ho méi biét rang minh
cling bi cai gian diép nghe lén.

Kh6i dong minh gitta Amazon, ngudi tiéu dung va cac thuat toan da
cho nguoi tieu dung nhitng gia tri to 16n va tang trudng ctia Amazon
cling dang cwc ky nhanh, dem vé hang tram ty gia tri c6 dong cho cac
nha dau tw va nhan vién s@ hitu c6 phiéu. V§i vai tro nguoi tiéu dung,
ching ta duwgc hwéng lgi to 16n tir m6i quan hé nay, bao gom nhiéu
thwvong hiéu 16n va nén tdng manh mé cia Amazon. Nhung véi vai tro
mot cong dan, ngwdi lam céng an lwong va ngay ca doi tha canh tranh
ctia Amazon, ching ta biét minh dang bi 1gi dung nhung cling khong thé
lam gi hon.

That ra van con hé thong tu phap, nhung r6é rang hé thong do bi che
méit. Facebook cam doan véi cac nha 1am ludt chdu Au tim ra sy dong
thuan khi thu mua WhatsApp dé khong bi vi pham luat lam liing doan thi
treong, trong khi khong thé nao ngan duwgc viéc hai cong ty nay chia sé
dit liéu v6i nhau trong thoi gian dau. Loi hita nay lam diu di noi lo cta
cac nha 1ap phap xung quanh quyén riéng tw cia ngudi stt dung, va thé la
viéc thu mua dwgc phé chuan. Facebook da tinh toan dwgc dit liéu gitra
hai cong ty s€ san sé nhanh nhu thé nao, cho nén sau dé6 chdp nhan mic
phat 110 triéu euro ctia Uy ban chau Au. Con s6 nay twong dwong véi
gia mot vé dau xe 10 d6 la, c* moi 15 phiat khong bam dong do dau xe
thi phat 100 do la. Facebook chon giai phap chiu phat dé vi pham luat.



Chwong 7

Doanh nghiép va co’ thé con ngwoi

rong nhitng quyén sach ban chay nhat cia cac tac gia Ben
Horowitz, Peter Thiel, Eric Schmidt, Salim Ismaiel va nhitng
ngwoi khac, ho tranh cai vé sy thanh céng vugt bac cta cac
doanh nghiép doi hoi giam chi phi ¢ m&c do qui mo, tan dung cong nghée
dam may, 4o hoa va hiéu &wng mang céi thién nang suat cao gip 10 lan
hon cac doi thu. Nhuwng cach ly gidi nay bé qua mot yéu t6 sau tham hon
ma lai chang lién quan gi dén cong nghé ca. Theo quan diém tam ly hoc
tién hoa, tat cad doanh nghiép thanh cong déu co6 sitc 16i cuon dén mot
trong ba phan chinh cta co thé con nguwdi: bd nao, trdi tim va “bd phan
sinh duc”. Mo6i phan c6 nhiém vu khac nhau doi véi su ton tai cia con
ngwoi. Doi véi bat ¢t ai ¢6 nhiém vu dan dat cong ty phai biét kha ro
cong ty minh tap trung vao phan nao cua co thé con ngwoi — cé nghia la
phai chon ding phan dé vach ra chién lwgc va két qua nhan dwoc la cai
gl.
Tri tué
Vung nay trong giai phau hoc con goi la vung xam cta b ndo. Nao
la noi chiva nhitng 1y 1€, phép tinh. D€ lam viéc nay, vung ndo nay can
do, dong dém gitra chi phi va lgi ich, can bang cac yéu to6 trong mét phan
ngan gidy. Khi di mua sam, vung ndo nay so sanh gia va st dung cai
phanh véi t6c do0 cwc nhanh. Néu nhan thay ta gidy Huggies ré hon
Pampers 50 xu, vung nay sé thuc hién phan tich bai toan phitc tap gitta
chi phi va lgi ich, bao gom ca doi chiéu v&i nhitng dit liéu cii vé hai loai
ta gidy nay — cai nao tham nuwéc tot hon? — va dwa ra chon lwa cudi clung
tot nhat. Trong kinh doanh, diéu nay dwgc dién gidi la giam bién Igi
nhuan. Déi v6i hau hét cac doanh nghiép, ndo cia nguwdi tieu dung la
muc tiéu cudi cung khé chinh phuc nhat. Lincoln néi rat dung — khong
thé ltra ngwoi tiéu dung lau dwgc — va nhiéu cong ty that bai vi ho da co
lam diéu do6. Nao ctia ching ta c6 mdt co ché dac biét la luén ngan can



ching ta dwa ra qua nhiéu quyét dinh sai lam, it nhat la sau vai lan trét
dai, nhung van dé la phai nhan thitc dugc su dai dot.

Mot vai cong ty xac dinh danh vao bo ndo nguwoi tieu dung, kich
thich vao ban nang tinh todn cta bo ndo va c6 gang dwa ra nhitng chao
moi hap dan dé thang bo ndo. Walmart 1a mot vi du dién hinh: hang triéu
nguoi tieu dung da chon mua tai siéu thi nay, khi Walmart dwa ra chién
dich “mua cang nhiéu cang ré”. Chién dich trd thanh vii khi cia Walmart
trong mot thoi gian dai.

Walmart diéu hanh mot trong nhitng chuéi cung tng hiéu qua nhat
trén thé gidgi véi mot qui mo khong gi co thé sanh duwge. Nha ban 1é nay
kiém soat hoan toan nhitng nha cung cidp cho ho. Bang cach siét chat
nhitng nha cung cidp nay, Walmart méi c6 thé ha chi phi, cho phép ban
hang hoa gia thap va m& rong thi phan. Khach hang cia Walmart cling st
dung bo ndo t6t khong kém — tot hon cd nhitng nguwdi giau c6 bo tién
nhiéu hon dé mua nhitng thuong hiéu noi tiéng.

Thang trong cudc chién bd ndo nay vdi ngwoi tiéu dung sé tao dugc
gia tri c6 phan rat 16n trén thi tredng vi ngudi chién thang sé dugc tat ca.
Mot khi bo ndo da xac dinh dwoc dau la chon lwa tot nhat, ndao sé rat
quyét doan va chung thdy. Nhitng nguwdi dwoc xem la ké chién thang
trong cudc chién bd ndo nay la Walmart, Amazon, va ngay ca Trung
Quoc (ho canh tranh bang gia ré). Hau nhw cac cong ty khac thi lai
khong, va sé khong bao gid c6 thé trd thanh ngudi dan dau vé cudc chién
gia re.

Nhung néu ban khong nam trong s6 nhitng ngwoi hay dung b nao
can do dong dém khi mua sam, khi d6 sw tap trung cta ban sé chuyén twr
khu viyc lanh lung, toan tinh ctia bd ndo xuéng phan trai tim day rong
lwong hon.

Rong lwgng va hao hiép

Trai tim cling la mot thi treong rong 16n. Vi sao? Bdi vi hau hét
nhitng hanh dong cta chiing ta, bao gom ca viéc mua sam, déu bi diéu
khién bdi tinh cdm. That dé dang hon, vui vé hon la dung b6 ndo toi
ngay “pha binh”, phan tich chi phi va lgi ich, dé tra 1oi cau hoi “T6i cé
nén mua cai nay khong?”, va thuwong bo nao tra 10i “Khong nén”. Trai



tim thi rong lwgng hon, lai dugc diéu khién bdi mot sitc manh vi dai
nhat: tinh yéu thuong.

Chiing ta cam thay moi thit xung quanh t6t hon khi dang yéu, nuoi
dwdng va cham séc cho nguwdi nao dé. Ching ta ciing sé song lau hon.
Mot nghién citu mang tén Okinawa Centenarian Study xem xét cudc
song cda nhitng nguwdi ¢ hon ddo phia Nam Nhat ban, mot trong nhitng
noi c6 nhiéu ngwoi séng tho nhat trén thé gigi. Cac nha nghién citu phat
hién nhitng ngwoi gia & do an rat nhiéu dau, udng regu hang ngay (tin tot
day!) nhung véi mot lwgng chitng mue. Ho cling tap thé duc hang ngay
va giao tiép cong dong rat tot. Cudi cung, ho la nhitng ngwoi yéu thuwong
va cham s6c cho rat nhiéu ngudi khac. Mot nghién cttu khac gan day tai
Trung tam Tudi tho va Sttc khoée ctia dai hoc Johns Hopkins phat hién
nhitng nguoi co dic tinh yeu thuvong cham séc cho nguwoi khac co nguy
co tir vong thap hon 18%. Tinh yéu thuwong giip ching ta song 1au hon.
Do cling 1a nguyén ly ctia thuyét Darwin — cac loai can yéu thwong cham
soc lan nhau dé tranh bi tuyét ching.

Trai tim c6 thé la khong ly tri, nhuwng d6i véi mot chién lwge kinh
doanh, tap trung vao trai tim phai la mét chién lwvgc khon ngoan va diém
tinh. Trén thyc té, sy bung n6é ctia nganh tiép thi tiéu dung sau Dé nhi
Thé chién hau hét déu tap trung theo hwdng trai tim. Thwong hiéu, khau
hiéu, nhitng diéu nhac quang cado déu dugc thiét ké dé bam vao cai ma
nguoi tiéu dung quan tdm nhat sau mot cudc chién tan khoc — dé la tinh
yéu thwong. J. M. Smucker — hang san xudt banh keo cia My — da thuyét
phuc khach hang rang tinh yéu danh cho cac con cua ho lién quan tryc
tiép dén loai bo dau phong ma ho chon véi khau hiéu “Choosy moms
choose Jif”.

Tinh yéu cling la dé tai cho cac chién dich quang cdo theo mua, tr
Giang sinh dén tat ca nhitng ngay lé ky niém, véi nhitng khau hiéu nhw
“Hay cho me biét ban yéu me dén dwong nao!”. Mot chiéc nhan kim
cuong tri gia 3 thang lwong dai dién cho tinh yéu “mai mai”.

Do6i véi mot nguwdi lam marketing, moéi cau khau hiéu c6 thé di vao
trai tim cta nguoi tiéu dung c6 thé dién giai thanh lgi nhuan. Sac dep,
long yéu nuwéc, tinh ban, vé quyén rii nam tinh, sy tan tuy va trén tat ca la
tinh yéu thwong. Tat ca nhitng gia tri nay ban khong thé dinh gia duoc,



nhung mot ngwoi lam marketing thi lam dwgc. Ho sé cung cap cho nguai
tiéu dung bang trai tim mot cai goi ém i dé cam thay hanh phtic hon vé6i
nhitng gia tri ma ho da chon. Ngay cd nhitng d6i thu canh tranh chi
chiém thi truong ngach, cling van c6 thé ton tai va phat trién, mién la ho
tiép tuc két noi vai trai tim khong ly tri ctia nguoi tieu dung.

Néu tat ca nhitng déu t6i vira n6i nghe c6 vé phu phiém qua, thi qua
that no la nhw vay. D6 la ban chit ctia tinh cdm néng nan — va trai tim la
mot trong mot vai sitc manh hiém hoi c6 thé vigt qua nhitng quyét dinh
day ly tri ctia bd nao.

KET QUA KINH DOANH CUA CAC NHAN HANG TIEU DUNG
NAM 2015 SO VOI 2014 - 90% GIAM THI PHAN VA 68%
DOANH THU GIAM

YOY PERFORMANCE OF TOP CPG BRANDS

Z04—-2015

\

LOST SHARE DECLINED IN SALES

687

‘A Tough Road to Growth: The 2015 Mid-Year Review: How
the Top 100 CPG Brands Performed.” Catalina Marketing.

Ky nguyén sé, vGi sy minh bach va sang tao, da tuyén chién vaéi trai
tim. Nhitng b6 mdy tim kiém théng tin va danh gid san pham cta ngudi
tiéu dung day ray trén mang dang b6 sung thém mot 16p minh bach, lam
cho trai tim cta nguwoi tiéu dung citng céi thém (chit khong mém nhw
tredc kia) trede nhitng quyét dinh mua sam. Google va Amazon da phat
tin hiéu sap két thic ky nguyén thuwong hiéu, khi ngudi tiéu diung cang
ngay cang it co xu huwdéng xudi long theo cam xuc ntta. Google va
Amazon ludon noéi cho ban biét rang “Pirng dai d6t nita” khi phan van
khong biét nén chon pin ctia Amazon (ditng hang thi¢ 3 trén Internet) hay



pin cta Duracell. Nganh hang tiéu dung nhanh (CPG) — c6 thé dang la
mang kinh doanh 16n nhét thé gidi hién tai — da duwgc hinh thanh dya trén
moi quan hé “ttr trai tim dén viéc mua hang”. Nam 2015, 90% cac nhan
hang tiéu dung nhanh mat thi phan va 2/3 bi gidam doanh thu.

Mot nhan hang ma khong c6 qui m6 thi lam dwoc cai gi? Hoac chét
hodc tim cach di chuyén vé phia b phan it 1y tri hon ctia ngudi tiéu dung
deé ton tai.

Cam giac nhuc duc

Khi nhitng c6 gang dén vdi trai tim cang ngay cang kho khan, cac
thwong hiéu tiép tuc chon cach di xudng thap hon dé chién dau. Pay la
nhitng bo phan dan dat long ham muén va ban nang tinh duc. Sau béan
nang sinh ton, khong cé tiéng goi nao ludn ri ra bén tai ching ta nhiéu
hon ban nang tinh duc. May man thay cho nhitng nguwoi lam nghé
marketing, tinh duc va nhitng thit 1é nghi tinh duc té ra 4p dao nhitng 15i
canh bdo cua b6 nao vé nhitng nguy co va phi tén. Cit hoi bat ky mot
thiéu nién 16 tudi hodc mot ngwdi trung nién 50 tudi dang c6 y dinh mua
mot chiéc xe hoi thé thao, chiing ta sé nghe ho giai thich rat khac nhau.

Khi ching ta buwdc vao mot trang thai tinh duc, ching ta muon bd nao
im lang. Chung ta udng rwgu, phé thuéc. Ching ta van nhé dén lai, vi
anh sang la cong cu lam thirc tinh bo nao, ching ta mé to nhac 1én. Mot
nghién cttu véi dan 6ng va phu nit da c6 nhitng lan “tinh duc ngau hitng”
cho thdy 71% trudong hop & trong tinh trang say rugu. Nhitng nguoi nay
hoan toan cha dich “tat bo ndo”, tao ra tinh trang “v6 y thitc bat budc”.
MGt s6 ngudi say regu da moc dién thoai thong minh ra so sanh gia cta
mot chai Vodka Grey Goose san xuat & Phap va mot chai nwéc ngot &
nhitng quan bar gan do, trong lic ho dang dinh mua mdy pha ca phé
Nespresso.

Chung ta khong con ly tri va to ra rong lwgng vao nhitng lic bi tac
dong. Suv két hop gitta chat cén va ban nang theo dudi hanh phic sé
khién ching ta “lan ngup” trong hormone va duc vong. Nhitng thuong
hiéu hang sang rat hiéu hién twgng nay tr hang thé ky qua. Ho da bé qua
nhan thic (bd ndo) va tinh yéu (trai tim), két néi viéc kinh doanh truc
ti€p vao nhu cau duc tinh va rong hon nita 1a hé sinh thai gobm nhirng vat
pham biéu twgng cho s hai long duc tinh. Tt nhitng ngay dau tién cta



nhan loai, nhitng ngudi dan 6ng song trong hang da gieo giong khap trai
dat nay, vi thé dan o6ng luon bi dan dat. Ho khénh khang, khoe mé quyén
lwe va tién chia, c6 gang ra tin hiéu cho phai nit (hodc trong vai treong
hop la cung phai nam), ho sé la ngwdi chu cap t6t, con chau cua ching ta
sé rat on. Chiéc dong ho Panerai ma ban dang deo mang ham y vG&i doi
twgng tiém nang rang néu ho dong y két hon vdi ban, con chau cta ban
va nguoi do sé cé thé sung swéng hon néu két hén véi nguoi khac deo
chiéc dong ho Swatch.

So v@i dan 6ng, phu nit cling khong khac la bao. Vai tro cta ho la lam
sao thu hiat cang nhiéu 10i dé nghi cang tot, dé c6 thé chon lwa dwoc
ngwoi phoi ngau hita hen nhat — manh mé nhat, nhanh nhen nhat, thong
minh nhat. Cu6i cung, nguwdi phu nit cling c6 gang go ép mang mot doi
giay Christian Louboutin gia 1.085 do la hon la mot doi giay thoai mai
hon c6 gia 20 do la.

Nhitng quyét dinh nay sé dwa nguoi tiéu dung va nha ban 1é vao mot
moi quan hé céng sinh. Ngudi tiéu dung chi tién nhiéu hon béi vi hanh
dong doé truyén dat dwgc thong diép cua hwdng thu, giau co, dic quyén
va ham muon. Cac cong ty ban 1é cling tham gia cung mot nhiém wu,
nhung & chiéu nguoc lai, ho cung cdp cho ngudi tiéu dung cong cu dé
truyén dat thong diép. Ho biét néu san pham duwgc xem nhu 1a nhan hang
dé “phodi ngau” — nhw con cong mudn khoe bo 16ng dep — thi 1gi nhuan
tredc sau gi cling dén, mac cho bd ndo gian dit va trai tim ganh ti. Cho
du la Christian Dior, Louis Vuitton, Tiffany hay Tesla, hang sang trong
van khong co ly tri va tré thanh nganh kinh doanh t6t nhat thé gidi.

Nam 2016, cong ty my pham Estée Lauder dugc dinh gia cao hon
cong ty truyén thong 16n nhat thé gidi. Richemont, chti ciia nhan hang
thoi trang Cartier va Van Cleef & Arpels, dugce dinh gia cao hon cong ty
vién thong T-Mobile. LVMH dwgc danh gia c6 gia tri cao hon hang tai
chinh Goldman Sachs.

Nhirng chang ky binh va ba bo phan co thée

Ba b0 phan co thé — bd ndo, trai tim va “bo phan sinh duc” — ho trg
trevc ti€p dén sy thanh céng vwgt bac cta bon chang ky binh nay:
Amazon, Apple, Facebook va Google.



Hay nhin Google tro chuyén vdi bé ndo va bo sung kién thitc cho bd
nao, nang cap bo nhé gia coi cia ching ta 1én mot mic do tinh thong vo
han. Google khong chi dwa vao bo ndo hang ty thong tin trén ca thé gidi,
nhung diéu quan trong nhat la ho thay thé cho bo may tim kiém théng tin
rat phirc tap va doc nhat cta bo ndo ching ta (lam ngan lai kha nang tim
kiém thong tin theo dang nhanh cay ctia ndo bd). V&i kha nang vé sinh ly
hoc tuyét voi nhw vay, thém cac thudt toan x 1y vdi toc do cwe nhanh,
cong vGi duong truyén Internet bang thong rong nhw hién nay, Google da
dwa ca thé gidi nay vao mot cudc chay dua tim kiém thong tin. Tat nhién,
ban than con ngwoi ciing c6 thé lam viéc do, nhwng chac chan sé mat ca
tuan va can rat nhiéu no lyc dén cac thw vién day bui bam dé tim nhitng
thong tin d6. Google cé thé gidi quyét tat ca chwa day nira gidy, va con
chao moi ching ta tim nhitng thong tin it nguwdi biét dén. Khong biét mét
moi, khong bi hiéu wng léch mui gio, Google khong chi tim bat c thi
gl... ho con dva ra hang tram ngan tht twvong duvong khac ma ho doan la
chuing ta sé thich thu.

R6t cude va quan trong hon cd, ching ta tin vao két qua tim kiém ctda
Google hon ca tin vao bo nhé doi khi bi chap chon ctia ban than minh.
Chung ta khong hé biét nhitng thuat toan cia Google hoat dong ra sao,
nhung c tin dén nodi danh cuwgc sy nghiép va ngay cd mang song cda
minh vi nhitng két qua do.

Google da tré thanh hé than kinh trung wong — mot b ndo gid, dugc
dung chung — ma chung ta dang nghi la cua ban than. BO ndo nay dang
thong tri nganh céng nghiép tri thic theo cach ma Walmart dang diéu
khién ctra hang ngoai tuyén va Amazon la tric tuyén. Chac chan chang
ton hai gi khi Google xam nhdp tui tién cta ching ta, dé chi 1a bac 1é, vai
xu, vai dong. Twong phan hoan toan véi cong ty hang sang, Google m&
rong vGi tat ca moi nguwdi, c6 mat khap moi noi, khong phan biét giau
hay nghéo, théng minh hay dan don. Ching ta khong quan tdm Google
16n va thong tri nhw thé nao, bdi vi kinh nghiém ctia chiing ta vé Google
qua nhd, qua mat thiét va qua riéng tw. Néu nhitng dong bac 1é dé tra
thanh hang chuc ty do la doanh thu, hang tram ty gia tri c6 dong, ching
ta cling sé khong oadn gian — mién la Google tiép tuc cho ching ta nhitng
cau tra 1oi va lam cho bo ndo cua ching ta dwong nhw thong minh hon.



Google cho nguoi tiéu dung nhitng cau tra 10i t6t nhat, nhanh hon bat ky
mot to chitc nao trong lich sit. BO ndo ching ta lam sao khong yéu mén
Google cho dugc.

Néu Google dai dién cho bé ndao, Amazon la sy két noi gitta nao va
nhitng ngén tay ham 1gi cia ching ta — ban nang hai lwgm thoi thuong
co dé tich trt* thém nhiéu thuyc pham. Vao thdi budi so khai, dung cu hai
lwgm t6t hon dong nghia v6i mot cude séng 1au dai hon va phu phé hon.
Vé phuong dién lich s, chiing ta cang c6 nhiéu hang héa, chiing ta cang
cam thay thanh c6ng va an toan hon. Chiing ta cdm thay an toan truwéc ké
thu va “trén co” hon ban bé va hang x6m. Nhiéu ngudi gat bo sy thanh
cong caa Starbuck chi don gian la “giao chat caffeine cho nguwdi nghién”
ma thoi. Nhung chat gdy nghién mua sam cling khong hon gi caffeine.

Facebook, thi ngwoc lai, chon trai tim dé 1én vao ching ta. Khong
giong cach ma bot gidt Tide quyén rii ban nang yéu thuwong cta ba noi
trg, Facebook chon cach két ndi trai tim chiing ta v&i ban bé va ngudi
than. Do la sgi day than kinh két ndi ca thé gigi: mot su két hgp gitra dir
lieu hanh vi cua ching ta va doanh thu quang cao, da dirtng ra “bao ke”
cho mot ga khong 16 giong nhw Google. Tuy nhién, khac véi Google,
Facebook la tat ca nhitng gi thudc vé cam xtc, chit khong phai ly tri. Con
nguoi la sinh vat mang tinh cong dong; ching ta khong dugce tao dung ra
dé song mot minh. Thit tdch ching ta ra khéi ban bé va ngwoi than, cac
nghién cttu da chitng minh, ching ta sé c6 rat nhiéu nguy co bi tram
cam, suy nhugc tinh than va tat nhién la chét sém.

Sy thién tai cua Facebook la & ché khong chi cho chiing ta ¢6 thém
mot noi trén web dé tao ra ban than minh ma con cung cidp nhitng cong
cu cho phép “trang diém” cho ban than d6 — dé thiét 1ap quan hé vaéi
nhitng nguwoi khac trong nhém ban. Pa tiv lau ngwoi ta biét rang con
nguoi ton tai theo hinh thitc nhitng nhém hitu han va theo kich ¢@ nhw
nhau. Nhitng chi sé ct 1dp di 1ap lai trong suot lich st loai ngwoi, tr kich
cd cta mot doi quan La Ma dén dan cu cua mot lang thoi Trung co...
dén bay gio la s6 ban bé trén Facebook. Nhitng con s6 nay c6 nguén goc
rat thu vi: tiéu biéu ching ta c6 2 nguwdi dén véi nhau, nguwdi ma ching ta
xem la ban than nhat; dén khi cudc vui két thic, can c6 6 ngwoi gitp
khiéng co thé ban vé bén kia thé gigi; s6 ngwoi c6 thé lam viéc véi nhau



thanh m&t nhém hiéu qua nhat l1a 12; va s6 ngwdi ma mat ching ta c6 thé
quan sat dugc nhiéu nhat la 1.500 nguoi.

Sttc manh chwa tirng thay ctia Facebook chinh la khong chi gitip moi
quan hé cta ching ta véi cong dong do sau sac thém ma con cung cap
nhitng phwong tién da truyén thong, manh mé dé giao tiép, gitip mé rong
két n6i dén nhiéu thanh vién khac nita. Biéu nay lam ching ta hanh phic
hon; chiing ta cam thay chap nhan va yéu thuwong Facebook.

Trong khi dé, Apple khéi dau vdéi chién lwgc tan cong vao bd nao
nguoi tiéu dung trong linh vic cong nghé. Mot mau quang cao trén bao
in cua Apple vao nam 1981 nhu sau: “Henry Ford da bo ra ngét mot nam
1903 dé giai quyét cung nhitng van dé ma gio day Apple chi xtt 1y trong
vong vai phat”. Nhitng chiéc may Mac da gitup ban “nghi khac biét”.
Nhung cubi cung, Apple da roi bé nira than trén cua con nguoi va di
chuyén xudng bo phan duwéi that lung. Mot thwong hiéu hang sang, gitup
tw thé hién ban than da chon cach danh vao nhu cau hap dan tinh duc cua
ching ta. Va chi can danh tring vao tam ly quan trong nay, Apple da c6
thé thu vé mot bién 1gi nhuan phi ly nhat, so v6i nhitng thwong hiéu cting
nganh, trong lich s kinh doanh va tré thanh cong ty c6 lgi nhuan t6t
nhat lich s. Khi t6i con & trong ban gidm dbéc cong ty mdy tinh
Gateway, chuing t6i kiém dugc 6% bién lgi nhuan (chénh 1éch gia ban va
gia von), con Apple thu vé 28%. Gateway da bi nguoi tiéu dung day
thwong hiéu 1én b ndo (vi Gateway khong lam cho ho thém hap dan) —
noi ma hang may tinh Dell da thang ching t6i trong cudc dua qui mo.
Gateway da ding & cho khong ngwoi va phai ban “phé liéu”. Co phiéu
Gateway da tirng dat 75 do6 la moi c6 phiéu vao nhiéu nam trudc, ching
toi danh phai ban gia 1,85 d6 la moi c6 phiéu cho hang Acer cta Dai
Loan.

Sy thém khat san pham mang thwong hiéu Apple da mang dén cho
cong ty nay mot trang thai giong nhw mot thit ton gido. Tin do cua ton
gido nay ty hanh dién vé su lwa chon qua hgp ly cia minh khi mua sén
pham Apple vi thiét ké t6i wu, hé diéu hanh cao cap, cé thé chong lai
dwgc virus va hacker. Nhitng tin d6 nay tw xem minh la nhitng thién tai,
nhitng ngudi sang mat sang long, nhitng chién binh trong cudc “thap ty



chinh” ctia Apple, c6 suy nghi khac biét va lam thay doi thé gigi. Hau hét
ho nghi Apple lam cho ho trd nén rat “ngau”.

Nhitng ngwdi ngoai ton gido doé thi nhin thay hién twgng nay la mot
sy gidi thich duy ly cho sy them khat phi ly. Nguoi sit dung Android an
ui su ganh ti cia ho bang cach giai thich ho ¢6 1y tri hon. Mua mot chiéc
dién thoai Apple la phi 1y (bo ra 749 do la trong khi c6 thé mua mot cai
twong tw c6 gia 99 do la). Ban khong ngan ngai dung 1éu trai tredc ctra
mot ctra hang Apple dé chd dgi mua bang dwoc chiéc iPhone mdéi ra bai
vi do6 1a mot quyét dinh sang su6t.

Chién dich tiép thi va quang cdo cua Apple chrra bao gio hap dan
theo cach truyén thong. Thong diép quang cao sé khéng bao gid nbi rang
s@ hitu san pham Apple sé lam ban trong hdp dan hon trong mat nguai
khac phdi, ma ndi rang ban sé t6t hon d6i tha: lich 1am, th6ng minh, giau
c6 va dam mé. Ban sé trd nén hoan hédo: rat ngau, nghe nhac tr chiéc
may bo tui, lwét nhitng tdm anh vé chuyén du lich gan day, tat ca nhitng
diéu do trong rat chuyén nghiép. Vi ban nghi sé c6 mét cudc song tam
trén coi tran thé nay, nén luén luén cdm thdy mudn dén gan hon véi
Thwong dé, it nhat 1a dinh cao cta thanh cong, thién tai trong kinh doanh
— Steve Jobs va Apple.

Lam sao dé canh tranh véi nguwoi khong 16?

Duong nhw bon chang ky binh da chiém duwoc thé doc quyeén trén cac
bd phan chinh ctia co thé con ngudi. Vay thi thi tredng con lai nhitng gi?
Neéu that sy con nhitng co hdi t6t, vay lam sao dé canh tranh véi ho?

Hay cung xem xét vé thi hai treéc. Bo t¢ quyén lwc nay trong kha
vam v0, giau c6 va thong tri nén cac céng ty khac khong thé tan cong
true tiép duge. Co thé tuy theo ting trwong hop, nhung lich st kinh
doanh cho thay van c6 nhitng chién lwgc hitu hiéu khac dé canh tranh.

Vi du, khi Apple khéi sy da phéi d6i mat v&i nhiéu doi thu canh tranh
khong 16. IBM la mot trong nhitng cong ty 16n nhat thé gidi, thong tri
nganh dién t& va cong nghé thong tin (da tirng c6 cau trén thi truong
chitng khoan “Chua c6 ai tirng bi phdong tay khi mua Big Blue” — 30 co
phiéu blue chip trén trwong). Hewlett-Packard, cting khong nhé, dugc
ménh danh la céng ty diéu hanh t6t nhat ctia moi thoi dai, thong tri cac
loai san pham tinh todn cam tay trong cac linh vic khoa hoc va dé ban.



Digital Equipment cling canh tranh ngang ngtta vdi hai cong ty trén
trong linh viec mdy tinh mi ni va cling gianh dwoc thi phan dang ké. Lam
sao dé Apple v6i hai ké luom thuém trong cai garage toi tan c6 thé dau
lai véi nhitng con ca map khong 16 kia?

Ho da lam duwgc bang sy két hgp gitta cac yéu t6 “diéc khong sg
sung”, thiét ké t6i wu va may man. T6i nghi moi nguwdi da doc dau dé vé
hai yéu t6 dau, nhung yéu t6 thit ba cé thé lam ban ngac nhién. Steve
Jobs biét 6ng ta co trong tay mot san pham dang cap thé giGgi — Apple II —
nhd& vao kién tric may xuat sac ctia Steve Wozniak va thiét ké thanh nha
cua chinh minh. Nhung sé khong cé cong ty nao di mua Apple II khi ho
c6 thé mua nhitng chiéc may cau hinh thap hon nhung c6 sé luwgng 16n
hon v6i gia ré hon va bdo dam dugce giao hang so lwgng 16n.

Cho nén, thay vi gianh thi trtong doanh nghiép, Jobs da chon thi
trwong tiéu thu ca nhan — & do, Jobs c6 rieng mot lanh dia tv do cho
minh: nhitng do6i tha canh tranh nhé dang bi ket trong nhitng loai may
tinh thiét ké theo s& thich riéng ma nhém ngudi st dung tam trung khong
té ra tin twong va hiéu ro kién tric may cho lam. Trong khi d6, IBM
khong dém xia dén mang may tinh ca nhan bédi vi ho dang ban chién dau
v0Oi cao budc liing doan thi truong may tinh 16n danh cho cac doanh
nghiép. Digital Equipment thi gat bé y twdng san xuat may tinh ca nhan
va HP — ngay ca khi Wozniak “ga gam” Apple cho Bill Hewlett — ciing
quyét dinh tap trung vao mang thiét bi danh cho gigi chuyén nghiép nhw
ky su, tai chinh, ngan hang. Chi trong vong ba nam thanh lap, Jobs va
Apple da chiém dugc thi trvong may tinh ca nhan.

Roi nhitng diéu thu vi da xdy ra: nhitng nguoi tiéu dung ca nhan nay
“len 1én” dem may tinh Apple ctua ho vao van phong. Khong lau sau, mot
“cudc noi loan” da hinh thanh rong khap cac cong ty, hang ngan nhan
vién st dung may tinh Apple trong cong viéc van phong, vi pham cac qui
dinh cua phong may tinh, khong duwgc dem may ca nhan vao van phong.
Day la thoi ky khéi dau cho phong trao “Apple rat ngau” — ho c6 cam
gidc nhu la nhitng ngudi thich ty do, noi loan cong sd, chéng lai nhitng
ky su kho chiu cua phong quan ly may tinh cong ty. Do la ly do IBM
cling nhdy vao méang PC va chiém wu thé cé thi truong, nhung Apple



giong nhw loai dong vat c6 vi ndp dudi chan con khung long, van ton
tai... va cudi cung thang 16n.

Google cling lam twong ty bang cach gia vo la mot chang trai nho bé,
dé thwong va trung thue véi mot trang web don so, mGc mac — ngay ca
sau khi nuot chitng nhithg may tim kiém khac. Nén nhé, Google khai
dau két hop vdi Yahoo, dé nhan “lam thém” mot it cong viéc tim kiém
thong tin trén Yahoo. Gio day, Google c6 gia tri 16n hon hang tram lan
Yahoo — trwdc day Yahoo chi xem viéc dwa mot it cong viéc “nho” cho
cac cong ty “nhd” dé téi wu chinh ban than minh ma khong hé biét nhitng
nguy co ve sau.

Facebook danh bai sy thong tri cia Myspace cling bang phwong thirc
nay: ho rat dé thwong va an toan, sé khong an twoi nudt song ai ca.
Nhitng chang trai Facebook tai khuon vién truong dai hoc thudéc nhom
danh tiéng Ivy League cang lam cho cac cong ty khiac cam thdy san
pham ctia ho nam & phan khtic hoc thuét va an toan, vi Facebook ban dau
dang ky tén mién facebook.edu. Ban dau Facebook rat don gian va “lanh
1an”: chi yéu cau xac nhan, chia sé, dang ky tai khoan phai xac thuc dinh
danh, cac trao doi phai dang phép tac va lich sy. Luc ay, ndi dung trén
Twitter c6 vé “dam da” hon trén Facebook, don gian bai vi rat dé trd
thanh “ké ba trgn” trong moi trwong vo danh.

Amazon rat can than, khong bao gio bay t6 cho thdy ho xem cac hiéu
sach la doi tha canh tranh, thdm chi ho con khang dinh ho mudn cac hiéu
sach ton tai — cling giong cach con tran khong 16 cam thdy thwong cam
mot con vat dé thwong, nhé nhan trwdc khi bi né bop chét va nuoét chirng.
Ciing nhw vay, khi Amazon dau tw hang ty do la vao hé thong phan phai,
Bezos tuyén b6 Amazon khong hé cé y dinh thay thé UPS, DHL hay
FedEx, ma chi ho trg ho. Nhw vay do, Jeff Bezos va Amazon & day chi
dé ho trg thoi!

Khong c6 ly do gi tin rang nhitng chién lwgc nay — noi loan, nhin
nhwong, yén 6n va don gian — sé khong con tac dung nita trong moi
treong hién tai dé chién dau vdi ga khong 16. Cac cong ty khong 16 cling
doi mat vGi nhitng thach thic cta riéng ho: mat nhan lyc tai nang chay
sang cac cong ty khai nghiép day hita hen; nha xwéng dang tré nén gia
cOi; virong qubc da phat trién qua 16n dén noi khong thé phoi hgp cac



mang voi nhau dugc niva; bi xao nhang cong viéc chinh bdi nhitng cudc
diéu tra ling doan, phéa gia cta chinh pha. Nhitng viéc nay cang ngay
cang dién ra v4i qui mo6 16n, bat dau lam cho cong ty giam t6c di xuodng,
khi nhitng nguwdi quan ly phong ban bat dau tin rang bam chat theo céac
chi thi, hwéng dan la cach quan trong hon va tot hon so vdi te dwa ra
nhitng quyét dinh t6t. Jeff Bezos khang khang sé khong bao gio cé
chuyén mot ngay nao dé6 Amazon bai tran. Nhuwng moi chuyén déu c6
thé. Kinh doanh giong hét sinh 1y hoc co thé, cho dén gid phit nay, chuwa
c6 ai bat tt, ké ca bo tit quyén lyc nay. Ho cling sé tan lui. Cau hoi dat ra
1a khi nao va chét béi ban tay cta ai?



Chwong 8

Thuattoan T

én mot lic nao dé sé xuat hién chang ky binh tht nam, mot

cong ty két hgp dugc gia tri thi treong 1én dén 1.000 ty dé la va

thong linh thi trvong da dé danh mot goc trdi rieng trén hanh
tinh nay. Hodc ciing c6 thé xdy ra: mdt trong bon chang ky binh hién tai
sé bi thay thé. Chung ta c6 thé diém danh qua nhitng guwong mat nao cé
thé tham gia vao nhom ky binh nay hay khéng?

Trong khi lich st c6 khi khong lap lai mot cach chinh xac, nhung lich
str c6 van diéu, nha van My Mark Twain noéi ro rang nhw vay. C6 tam yéu
t0 pho bién & bon chang ky binh nay: sy khac biét san pham, nguén von
tam nhin, qui mo toan cau, dé gdy cam tinh, m& rong nganh theo hang
doc, tri tué nhan tao, chat xtuc tac, dia ly. Nhitng yéu t6 nay cung cap mot
thuat toan, diéu khién nhitng cai nhan dugc dé tré thanh mot cong ty
ngan ty do la. Tai cong ty L2 cuaa t0i, chung t6i dung thuat nglr “thuat
toan T” dé gitp cac cong ty phan bd nguon von tét hon.

DPay la tam yéu to, ching ta hay cung phan tich:

1. Sy khac biét san pham

biém mau chot ctia nganh ban 1é trong viéc xay dung gia tri co dong
da ttng mot thoi dugce dinh nghia la “vi tri cra hang”. Ngudi tiéu dung
trueéc kia khong c6 co hoi di xa hon mot géc duong®¥, tir d6 hinh thanh
khai niém “hé thong phan phoi”. Xe Itta da dem dén cho ngwoi tiéu dung
co hoi st dung nhitng san pham khac nhau duwgc san xuat véi qui mé 16n
hon véi gia ré hon va tir d6 ho c6 co hoi chon nhitng thwong hiéu tin
nhiém.

(24) Nguoi Viét thi c6 cau “Ca doi khéng buéc ra khéi ldy tre
lang” (ND).

Sau do, ching ta buéc vao thoi ky “san pham”, dac biét trong nganh
xe hoi va hang gia dung, dwgc 4p G manh mé bédi nhitng sang ché nhw
mot “an hué” ctia hoa binh sau D€ nhi Thé chién. Ching ta cé nhitng
chiéc xe hoi tét hon, may giat, tivi, tham chi quan &o, do trang stic tot



hon. Chiéc 4o khoac da cia phi cong, vién nhya déo Silly Putty (ra doi
trong thoi gian Dé nhi Thé chién), chiéc 10 viba, dong co phan luc, b do
radar, linh kién ban dan va chiéc mdy tinh. D6 la nhitng thit tiép tuc dua
ching ta vao thoi ky “tai chinh” ké tiép, trong d6 mdt nhém cac cong ty,
tan dung nguon von gia ré, gom cac cong ty khac tré thanh nhitng tap
doan hung manh. Pén lwgt thoi ky “thwong hiéu” xuat hién vao nhitng
thap nién 1980 va 1990, khi yéu t6 chinh dé xay dyng gia tri c6 dong
trén thi treong la chon nhitng sdn pham tam trung — nhw giay dép, bia, xa
bong — tao ra niém cam hitng va nhitng gia tri vd hinh xung quanh san
pham.

Nhu t6i da dé cap trong chuwong 2, ching ta dang trd vé thoi ky “san
pham”, khi cong nghé mdi va nén tang mdi xuat hién — nhw Facebook va
Amazon — cho phép ngudi tiéu dung ngdm nghia, xem xét, doc nhan xét
vé v6 sO san pham trong mat thoi gian ngan thay vi phai dén ctra hang.
Tim hiéu vé san pham chwa bao gig dé dang nhu bay gio va khong con
bi 1€ thudc nhiéu vao thwong hiéu hay danh tiéng nita. Bay gio, mot san
pham t6t c6 co hdi nhiéu hon dé noi bat gitta ddm dong — khong nhw
tredc kia, mot san pham t6t ma khong quang cao cling giong nhw mot cai
cay nga gilta ritng — khong ai biét dén. Hon thé nita, dwa vao nhitng san
pham vo tri vo gidc bang bd ndo ky thuat s6 da dan dén mot lan séng
sang tao mdi, trong dé nhitng ng dung phan mém duwgc tuy chinh dé ca
nhan hda, cé thé dugc tdi xudng va nang cap nhanh chong ma khéng can
phai thao bo thay thé ng dung cti.

Mot tam ném van chi 1a mot tdm ném dén khi ban c6 chiéc iPad va
mot vai cong nghé co ban. Ban c6 thé lap trinh dé biét minh va nguoi
yéu can tdim ném thé nao? Hay ban c6 thé dat m4t tdm ném tot nhat trén
mang, cho ho giao hang dén, m& thung va cit viéc nhdy 1én nam.

To6i phai dem chiéc xe cua toi dén tiém sita xe dé can chinh xang, ga,
thing,... Ong hang x6m ngdi nha vao hé diéu hanh ctia Tesla dé cho thg
can chinh xe tir xa. Pong co xe ctia 6ng ay nhan dugc 1énh va nang cap
toc do tw 140 1én 150 hoan toan bang diéu khién ti¥ xa. Chuing ta con nhé
ai da sang ché ra mang dién thoai dé ban hay khong? Bay gio nhitng con
chip va cong nghé tin hiéu khong day da khién 6ng ay tir biét ching ta
10i.



Hau nhu tat ca cac san pham trén thé gigi, nhitng san pham va dich
vu da dwoc thwong mai hoa, gio day da dugc nang cap 1én mét kich
thwdc méi va mot gia tri tiéu dung mdi, kich hoat béi nhitng bo cam bién
gia ré, nhitng bo x ly, két ndi Internet, c6 man hinh hién thi, tim kiém
thong tin va ngay ca két n6i mang xa hoi. Ngay nay, moi chubi cung tng,
san xuat, phan phoi hang hoa déu muén lam nén sy khac biét.

Tuy nhién, dirng bi mac bay khi nghi rang sy khac biét san pham la
nhitng thit ma ban c6 thé ban ra thi trwong. Sy khac biét chi xdy ra &
nhitng noi nguoi tiéu dung xem xét san pham, ho mua sdn pham nhuw thé
nao, giao hang ra sao,... Nhitng no Iyc dang phai lam chinh la vé ra
chudi gia tri ctia san pham va dich vu cda ban tir nguén goéc nguyén vat
liéu dén cong doan san xudt, ban 1é, st dung,... ké ca khau cudi cung la
viit di, dé xem dau la noi cong nghé c6 thé thém gia tri vao cho qui trinh
d6. Ban sé thdy rang gia tri nay c6 thé anh hwong tit ca cac budc — va
néu ban tinh ¢ nhan ra mot mot khau ma khéng c6 trong qui trinh, hay
md mot cong ty mdi chi chuyén lam viéc do.

Amazon dang dua cong nghé va hang ty do la vao cong doan hoan
chinh trdi nghiém cua khach hang dé cé thé tao nén mot cong ty gia tri
nhat thé gi¢i. Trudc Amazon, dit hang & Williams-Sonoma cé nghia la
ban phai trd thém 34,95 d6 la dé chd nhan hang trong vong mot tuan.
Bay gio la mién phi giao hang va chi chwa day 2 ngay.

Loai bo

Trong lic “dong ndo” dé tim y twdng mdi, cac doanh nhan thuwong cé
xu huwéng tap trung vao viéc thém vao cai gi — lam sao dé cdi thién trai
nghiém — thay vi cling phai nén xem cdi gi c6 thé bo ra, dé loai bo bét
nhitng viéc mat qua nhiéu cong sitc nhung khong dem lai gia tri nhiéu.
Toi da chi ré rang hau hét gia tri c6 dong trén thi trvong duwgc tao ra
trong sudt thap nién qua la mot hoat dong “loai bé”. Chung ta, ding &
khia canh loai, da phan toan tinh xem cai gi lam ching ta hanh phtc: thoi
gian bén nguwdi yéu thwong, suw kich thich tinh than va thé xac, nhitng
chat nao giup gia tang hay lam gidm nhitng cam giac doé...

Ban bi thuyét phuc dé nghi rang lgi thé canh tranh trong thoi dai
Internet don gian chi con la “mua cang nhiéu gia cang ré” hay sao? Rot
cudc, do lai la lgi thé ma Amazon hwdng 1gi. Con Apple thi sao? D6 luon



ludn la mot thwong hiéu hang sang — mac du san pham Apple c¢6 tot hon
doi tha canh tranh — nhung cling khong thé cé gia do. Toi cling chi ra
rang Amazon cé thé nang gia ban hang lén nhuw cac cta hang truyén
thong cua cac doi thi ma van la ngudi thong tri thi tridng. Tai sao? Béi
vi mua sam & Amazon van dé dang hon rat nhiéu bang cach chi bam vai
phim trén may tinh dé mua mot cuén sach hay do ndi that hon la phai lai
xe dén cwra hang, tim cho dau xe, di bo hon nita dim dén ctra hang, lac
trong hang dong hang hoa khac khong lién quan, roi lai phai dem do ra
xe chd vé nha. Amazon da loai bé tit cd cong doan nao lam t6n sirc cta
ban va mang hang héa ban mua dén ngay trwdc ctra nha vdi chi phi van
chuyén it hon tién xang ban phai d6 dé di mua hang.

Vi vay, trong khi duong nhu sy bung no gia tri thi trvdng tir cudc
cach mang cong nghé dén tir nhitng chirc nang méi va kha nang voé han
cta cac san pham dich vu, cling khong it déng gop to 16n dén tir sy loai
bé cac phién todi va mat thdi gian trong cudc song hang ngay cta ching
ta.

Trd ngai cé khap moi noi. Vi dy, c6 hang tdn tré ngai trong nganh
van tai. Vi thé Uber méi nhin thdy co hoi, thong qua GPS, nhan tin,
thanh todn tryc tuyén va giam di sy nhoc nhan goi xe, dgi xe ma miéng
ctt phdi can nhan “cai xe quai quy nay lam gi ma lau qua!”, r6i ct loay
hoay trong xe, dén khi dén noi con phai dém tién dé tra cho tai xé. Thanh
toan chinh la khau “tré ngai” 16n nhat va Uber da loai bé dwoc né. Ciing
giong nhu man “trd phong” & khach san da bién mat hon 10 nam nay,
con “nhan phong” cling sé tr@ thanh qua kht trong 10 nam nita. Mot s6
khach san loai t6t & chdu Au khong con yéu cau ban ky héa don sau méi
bita an. Ho biét ban la ai, & phong nao va sé tinh tién cho ban sau.

Moi cong ty trong by tt quyén lwc déu c6 mot san pham cao cap.
Thoat nhin ciing na na nhau nhung qua that Google c6 mot may tim kiém
cao cdp. iPhone cua Apple la mét chiéc dién thoai thong minh t6t hon
nhiéu cai khac. Sy gon gang sach sé cta ban tin trén Facebook, cong véi
hiéu &ng mang két n6i va cac chitc ndng bé sung lién tuc 1a mdt san
pham tot trén thi truong. Amazon da dinh nghia lai trdi nghiém va ky
vong mua sam: chi can mot nhdp chudt dat hang va nhan hang trong



vong hai ngay (hoac chi vai tiéng dong ho bang may bay khong ngudoi
lai, hodc xe tai UPS).

C6 nhitng sang tao hitu hinh va nhitng diém sang trong khai niém
“san pham khac biét”. T4t ca déu dugc tao ra thong qua nguén von gia ré
dé doi dau véi nhitng sang tao cong nghé mang tinh thu cong khéo tay.
Thoi dai “san pham” da quay trd lai véi mét dién mao méi va dé la yéu
t0 dau tién trong thuat toan T ma ching ta dang phan tich. Néu ban
khong c6 mot san pham that sy khac biét, chac chan ban phai dung dén
cong cu dat tien nhung dan don ma t6i goi la quang cdo.

2. Nguon von tam nhin

Yéu t6 canh tranh thit hai caa bd t& nay la kha nang thu hit nguén
vOn gia ré bang cach dwa ra mot tam nhin tdo bao nhwng phai that dé
hiéu. Trong chuwong 4, ching ta da n6i vé cach Amazon st dung nguon
von vo hinh nay nhw thé nao roi, nhung khong phai chi Amazon ma ca
ba ky binh con lai cling str dung ngu6n von nay.

Tam nhin cia Google: hinh thanh kho thong tin cho hanh tinh nay.
Don gian, rat thuyét phuc va chinh la 1y do c6 dong chiu bé tién ra mua
co phiéu. Twr thong diép nay, Google sé cé nhiéu tién dé dau tw vao cac
k¥ sw hon bat cit mot cong ty truyén thong nao trong lich stt, cho phép
ho thiét ké ra nhiéu sdn pham ddc dao hon, bao gom ca cac loai xe khong
nguoi lai.

Tam nhin cia Facebook: két n6i ca thé gidi. Hady xem n6 quan trong
va tuyét voi thé nao! Gia tri thi truong cta Facebook da 16n hon
Walmart, vugt khéi méc 400 ty do la (gia tri von hoa thi trwong caa
Facebook la gan 515 ty do la cudi nam 2017). Ciing giong nhuw Google,
ho cling dat cwgc 16n vao nguén nhan lyc, dwa ra chinh sach phic 1gi cho
gia dinh nhan vién rat phong khoang, thué xe buyt dwa don nhan vién,
bién mai nha cong ty thanh cong vién, tham chi chap nhan tra tién cho
nhan vién ni¥ “dong lanh” tritng dé ho an tam tri hodn viéc sinh con va
cong hién hét minh vao “su nghiép” két noi thé gidi ctia Facebook.

Trong khi dd, trong dip 1é Ta on nam 2016, Amazon dat duoc ty 1€
16n nhat tir tredc dén nay trong mang tim kiém san pham. Amazon la
khach hang 16n nhét cia Google. Vdy Amazon la mdt mdy tim kiém
thong tin? Khong nghi ngd gi nita, Amazon la mot mdy tim kiém xut



sac, nhung chitc nang SEO (t6i wu hoa tim kiém) cta ho sé chi 1a Wayne
Gretzky (van dong vién khic con cau trén bang cta Canada) khéng c6
gdy trong tay néu ho khong bé hang chuc triéu dé la vao may tim kiém
nay. 1/6 s6 nguwoi tim kiém san pham st dung Google, xép thi 2 sau
Amazon. 55% nguoi tiéu dung tim san pham trye tiép trén Amazon.

Ai cling c6 thé mua vi tri va dugc xép lén nhitng vi tri dau tién trong
két qua trd vé cta Google. Khi go dé tim “Star Wars action figures”
(nhitng mo6n do choi trong phim Star Wars), nhitng nha béan 1é thang dau
gia AdWorks sé leo 1én dau bang két qua trd vé cia Google. Amazon
luén mua vi tri thi nhat bdi vi ho c6 tién. Amazon c6 thé lam duwoc diéu
d6é & qui mo 16n ma doi tha khac khong thé chi vi ho ¢6 nguon von gia
ré.

Sttc manh ctia nguon von tam nhin sinh ra sitc manh canh tranh. Tai
sao? Bai vi ban c¢6 thé kién nhan dau tu vao tai san va dat cuwgc 16n vao
mang sang tao. Tat nhién, cudi cung thi ban ciing phai cho cac c6 dong
thdy dwgc nhitng tién trién cu thé ma tam nhin 16n lao ctia ban da mang
lai. Tuy nhién, néu ban c6 thé “bay cao, nhdy xa” bang toc do anh sang,
thi trwong sé goi ban la nha sang tao va tat nhién, phan thwdng sé chinh
la gia tri dugc thoi phong 1én mot cach kinh khing. Trong ky nguyén so,
can mot CEO thién tai c6 kha nang ké chuyén dé thu hut tri twéng tuwgng
caa thi treong, dong thoi thu hiat nhan tai xung quanh ho dé cho c6 dong
nhin thay nhitng phat trién khong ngirng ma tam nhin dé dem lai.

3. Qui mo toan cau

Yéu t6 th ba trong thuat todn T 1a kha nang di ra thé gigi. D€ tr@
thanh md&t cong ty that sy 16n va y nghia, ban can mot san pham vugt
khoi bién gidi va hap dan dwoc ngwoi sit dung ¢ tam quoc té. P6 khong
chi nam & van dé thi trwong 16n hon ma phai da dang — dac biét san
pham nén thudc dang “phan chu ky” dé khong bi anh huwéng bdi nhitng
dot khuing hodng kinh té ¢ vai noi trén thé giéi — doé la diéu ma cac nha
dau tw muon va trao cho ban nguén von gia ré. Néu ban c6 mot san pham
c6 thé chinh phuc toan cau, ban tiép can dwgc 7 ty ngwoi tiéu dung so vai
1,4 ty & Trung Qudc, 300 triéu & M§ hay chau Au.

Khong can phai thong tri thi tredng toan cau, nhuwng t6t nhat 1a chitng
minh duwgc san pham hay dich vu dé phai mang “ngon ngit s6” ma cac



qui dinh thong thwong khong thé ap dung duwgce do nhitng tré ngai van
héa hodc truyén théng. Tang trudng cia Uber & mot s qubc gia ngoai
nuéc My da tao nén “hiéu &ng phi nwdc dai” cho gia tri thi truong cua
cong ty nay — mot dong Uber kiém duwgc ¢ nwdc ngoai sé lam tang gia tri
hang ty d6 la tai My. Néu muon tré thanh mét ky binh, sdn pham can
phai c6 mot gidy thong hanh — dé di ra nwdc ngoai — trudc khi “dia tré”
nay vao trieong mau gido (5 tudi hodc it hon). Diéu nay ding cho tat ca
bon ky binh khi ho khéi nghiép? Khong, ngoai trv Google. Nhung khi
Google xuat hién, sau do da lam thay do6i cudc choi trén thi truong.

Ngay nay, Apple da dinh nghia lai khai niém vwon ra thé gidi: thuwong
hiéu dwogc chap nhan rong rai tai bat ky quodc gia nao Apple c6 mat.
Google cling lam rat tot viéc nay — rat manh & nhitng thi tredng phat
trién chin mu6i — nhung lai bi loai khéi Trung Quoc. Facebook c6 2/3
nguoi st dung ¢ ngoai nwédc My (mdc du hon phan ntta doanh thu & tai
MY), thi trvong 16n nhat ctia ho lai 1a chdu A — noi c6 nhiéu co hdi phat
trién manh mé. Amazon phat trién hon & chau Au, nhanh hon & MYV; mac
d1 1a mot cong ty toan cau nhung ho khéng manh & chau A.

TY LE DOANH THU TOAN CAU NGOAI MY CUA AMAZON,
GOOGLE, FACEBOOK, APPLE

PERCENT OF GLOBAL REVENUE
OUTSIPE THE U.s.

Z0le

“Facebook Users in the World.” Internet World Stats.



“Facebook’s Average Revenue Per User as of 4th Quarter
2016, by Region (in U.S. Dollars).” Statista.

Millward, Steven. “Asia Is Now Facebook’s Biggest Region.’
Tech in Asia.

Thomas, Daniel. “Amazon Steps Up European Expansion
Plans.” The Financial Times.

4. Dé thwong

Thé gidi kinh doanh luon bi kiém soat béi nhitng qui dinh. Chinh
phu, cac co quan giam sat doc l1ap va truyén thong dong mot vai tro 16n
trong sy tang tredng cuia cong ty. Néu cong ty dwgc danh gia la mot cong
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dan tot, biét quan tdam dén qudc gia, dén cong dan, dén nhan vién va
nhitng nguwdi ndm trong chuodi cung @ng lam ra san pham cho cong ty,
ban da tao ra duwgc mét hang rao che chan treée nhitng duw luan xau. Theo
cach noi cia Tom Hayes, mot tay marketing ldo luyén & thung liing
Silicon “Khi c6 thong tin bat lgi, tiéu cuc, ban lam sao dé dw luan nhin
thay dé chi la mot diéu khong may xdy ra @ mot cong ty t6t”. Nhan thirc
cta du luan chinh la hién thyc cta cong ty, la mot yéu td quan trong dé
cong ty tré nén dé mén, ngay ca dep dé trong mat cong ching — yéu t6
thi tv trong thuat toan T.

Bill Gates va Steve Ballmer ctia Microsoft khong dé thwong ma ciing
khong dep dé. Vi vay, khi Microsoft dat dugc mot mitc do anh hudng
nhat dinh trén thi truong, cac tong chwéng ly va giam sat thi trvong &
khip chau Au di quyét dinh dén dai ban doanh ctia Microsoft &
Raymond go ctra hoi tham. Mot cong ty cang it thién cam thi cang s6m
bi cac nha quan ly thi truong can thiép — vé khia canh liing doan thi
trrong, xam pham quyeén riéng tw — diéu tra vé chudi cung tng hodc bat
ky moi quan ngai nao ho dat ra. Ching ta dang song trong mot moi o
twdng chung rang cac hoat dong diéu tra thi trwedng nay la hgp 1y va dwa
trén nhitng thiét ché luat phap. Khong dung: luat phap quyét dinh két qua
diéu tra; nhung sy voi vang, thiéu chitng ¢, dwa cac doanh nghiép ra
toa, that ra hoan toan mang tinh chii quan. Sy cht quan nay chu yéu dya
vao mitc do cong ty dé dé mén hay ty phu dén mitc nao.

Chting ta con nhé@, nhan vién thi trvong lién bang dén kiém tra Intel
cung lic v6i Microsoft — ca hai cong ty nay déu c6 nhitng hanh vi doc



quyeén thi treong. Andrew Grove, CEO cua Intel la mot trong nhitng
guwong mdt dang s¢g nhat nganh cong nghiép M¥. Tuy nhién, khi bi “s@
gay”, Andrew Grove da thuwc hién mot trong nhitng vu thtra nhan vi
pham kinh doanh 16n nhéat lich stt. Ong dy da lao minh vao vong tay
thwong cam ctia Uy ban Chitng khoan My... va dugc “khoan hong”.
Trong khi do, Bill Gates, mot guwong mat it dang s¢ hon, lai chon cach
do6i dau cirng ran véi cac nhan vién lién bang — va 10 nam sau do, truong
hop nay dugc xem la mat uy tin trong lich st kinh doanh.

Google thi lai dé mén hon Microsoft rat nhiéu. Sergey va Larry ciing
dé thwvong hon Bill va Steve kha nhiéu: ngwoi nhap cuw, tinh tinh hoa nha,
cau chuyén that cam dong. Nhan vat nit Marissa Mayer that hap dan:
nguoi Wisconsin, ky sw, toc bach kim, lén trang bia tap chi Vogue.
Khong ngau nhién ma Google dwa Mayer dén diéu tran tai Thwong vién
xung quanh nhitng quan ngai Google sé tieu diét nganh bao chi... Khi
d6i mit v6i nhitng cau hoéi hoc bua nhw “Lam sao quyén luc ther ty
trong x& héi séng sét duoc néu Google giét chét nganh bao chi
chinh théng?”. Mayer dap “V&n con quéa sém dé néi vé viéc nay’.
Qua s6m u? Do 1a hai phiat bao trede cho mot mot hiép dau két thiic caa
nganh bao chi. Vay ma nhitng nghi si téc bac tai Thwgng vién cling
“nudt” cho duwgce. Po6 khong phai 1a do 1y 1a thuyét phuc ma chinh la sy
duyén dang cua Mayer.

Chwa mot nghi si nao tai Ha vién dam gio tay 1én phat biéu “T6i la
ngwoi khong st dung san pham Apple. T6i khong thich Apple”. Apple la
cong ty trén thué nhiéu nhat trong lich stt My, nhung ngwoc lai Apple lai
rat thoi thugng, ai cling muén lam ban vd&i Apple. Amazon ciing vay,
thwong mai dién t& cling thoi thwgng va “ngau” khi so v6i mang kinh
doanh truyén thong cham chap va gia c6i. Thang 3 nam 2017, Amazon
quyét dinh déng thu€ gia tri gia tang (VAT) tai tat ca cac bang cia MJ.
Mot cong ty dugc dinh gida cao hon cd Walmart ma mai dén nam 2014
méi chiu déong thué VAT & 5 tiéu bang. S6 tién thué nay dugc dy doan
vao khoang 1 ty do la. That s Amazon cé can chinh phu trg cdp 1 ty nay
hay khong — trong khi dang xay dung thanh mot cong ty c6 gia tri thi
treong hon 500 ty do 1a?



Facebook: khong ai khong mudn lam viéc véi Facebook. Cac CEO
gia thi muon ding chung san khau véi Mark Zuckerberg theo kiéu gidn
di quan jeans, 4o so mi. Viéc Zuckerberg khong phai la nguwoi c6 stc
quyén rii hay giéi an noi cling khong thanh van dé, cong ty nao c6 co hoi
lam viéc véi Facebook déu trong c6é vé tré trung hon. Sheryl
Sandberg®®, COO ctia Facebook, ciing 1a mot yéu t6 chinh — ¢6 dy cuc
ky dé mén, dwgc xem la hinh mau ctia nguwdi phu nit hién dai va thanh
cong “Nao moi ngwoi, cung tién 1én nao!”.

(25 Sheryl Sandberg ciing l1a ngudi séng Iap mang xa hoi ndi
tiéng danh cho phu ni¥ Leanin.org.

Facebook chwa tirng bi “xam xo0i” nhu Microsoft béi vi ho dé mén
hon. Gan day, Facebook c6 gang tranh né trach nhiém xung quanh van
de tin titc gid mao bang cach tuyén bo “Facebook khong phai la mot
cong ty truyén thong ma chi 1 mot nén tang”. An minh déng sau tv do
ngon luan, Facebook v tinh da tré thanh ké ngd sat SU THAT & mot qui
mo 16n chua ting co6 trong lich sw.

5. Lién két hang doc

Yéu t6 thit nam trong thuat toan T la kha nang kiém soat trdi nghiém
clia nguoi tiéu dung bang bién phap lién két 1inh vie hang doc, tic 1a ma&
rong sang nhitng mang khac khong phai la hién c6 cua doanh nghiép.

Ca bo t& quyén lyc nay déu cé kénh phan phoi riéng. Néu ho khong
san xudt duge san pham, ho sé thu mua, san xudt va ho trg san pham do.
Gia tri cta hang thoi trang Levi’s roi tv 7 ty do la nam 1995 con 4 ty do
la nam 2005, bdi vi ho khong kiém soat dwgc kénh phan phdéi. Khi buéc
vao siéu thi JCPenny, ching ta thdy quan jeans Levi’s chat thanh déng
cao, do khong phdi la mot trai nghiém hing khai khi mua hang. Trong
khi d6, hang dong ho Cartier da bat kip, tham chi qua mat nhan hiéu
Rolex bang cach dat cuwgc 16n vao viéc dé khach hang trai nghiém tai ctra
hang ctia ho. Hoa ra la khach hanh quan tdm mua déng ho deo tay ¢ dau
va mua nhv thé nao quan trong hon van dong vién tennis nao deo chiéc
dong ho do.

Loi titc dau tw bo ra cho quang cdo dang di xuong. Do 1a 1y do vi sao
cac thwong hiéu thanh céng dang hwéng dén giai phap tich hgp — tw s@
hitu ctta hang riéng hay tap trung tao anh hwdng l1én hanh vi mua sam tai



diém ban®®). T6i tin ring P&G sé bit dau thu mua cac cita hang tap héa
ban lé khi ho bat budc phai phat trién kénh phan phéi cia minh ma
khong chap nhan phu thudc vao Amazon — khong biét Itic nao la ban, Idc
nao la ké thu.

(26) Shopper marketing: Ia mét khai niém méi dé tiép can khach
hang & tat ca cac kénh giao tiép, bao gém truyén théng, déng goi,
trung bay, twe van, tréi nghiém sén pham, ...

Google hoan toan kiém soat kénh ban hang ctia ho. Nam 2000,
Google phat trién nhanh dén noi Yahoo, may tim kiém 1&én nhat lic bay
gi0, chap nhan tich hgp may tim kiém ctia Google vao trang chu cta
minh. Cling nhv Amazon, Facebook tat nhién cling mé rong kinh doanh
theo chiéu doc. Khong nhitng ty sdn xuat san pham riéng ma ho con thu
mua va san xuat, ca hai cong doan d6 déu nham kiém soat tat ca trai
nghiém cuia ngwoi tiéu dung. Sang tao 16n nhat cia Apple dugce xem la
chiéc iPhone — nhung diéu ma dwa cong ty nay vao danh sach cudc dua
ngan ty dé la chinh la cudc dich chuyén khén ngoan vao linh vuc ban 1€,
hoan toan lam cha kénh phan phoi va thwong hiéu, vira c6 phan citng
iPhone, iPad, iPod,... vita c6 phan mém iOS, iTunes,... Mot quyét dinh,
ma vao thoi dé, gay khong it ngac nhién, tham chi la kho hiéu.

Mot cong ty phai hinh thanh lién két chiéu doc dé c6 500 ty do la gia
tri thi trwong. Diéu d6 noéi dé nhwng lam thi kho, hau hét cac cong ty déu
tan dung khai thac hé thong phan phoi cia cong ty khac, don gian vi xay
dwng kénh phan phéi tén qua nhiéu tién. Néu ban la nha thiét ké thoi
trang Rebecca Minkoff, ban sé khong m& nhitng ctta hang riéng ¢ hang
chuc dia diém dac dia trén thé gigi; vi ban sé khong du tién lam nhu vay.
Thay vao do, ban quyét dinh ban san pham ctia minh trong chu6i Macy’s
va Nordstrom’s. Ngay ca khi ban la nha san xuat do thé thao Nike, ban
san pham thong qua céac dai ly Foot Locker hitu hiéu hon viéc mé& nhitng
ctra hang rieng cho Nike.

Tuy nhién, bén chang ky binh nay déu la bac thay cua giai phap lién
két chiéu doc. Mot vai thuwong hiéu chon cach duy tri mot vai cita hang
chinh ma khong can quan ly cd hé thong phan phoi 16n. Samsung sé
khong bao gio' chon cach s@ hitu kénh phan phoi riéng néu ho van con
muon phu thudc vao cac hang vién thong nhw AT&T, Verizon va chudi



ban 1é Best Buy. Ban con nhd cach day 15 nam, ban thwong mua may
tinh Apple & dau khong? Cé mot ga trong nhuw chwa tirng biét hon la gi
nhwng lai 1a mot tay chuyén vé game mao hiém, ditng 16ng ngéng & quay
tinh tién, trudc mot dong cac phu tung may tinh ngon ngang, ké bén la
cai gia sach chita day nhitng quyén tap chi Macworld.

Apple da y thitc dugc sy thay déi va khoac 1én minh khach hang bo
d6 “thién tai” va nho nhitng khach hang nay dwa san pham Apple vao
cudc song that — cing c6 san pham Apple duyén dang va dac biét nhw thé
nao. Ctra hang Apple ngay nay dugc trang hoang dep dé, sang trong dé
luén nhac nhé khach hang day 1a mot thwong hiéu hang sang.

6. Tri tué nhan tao (AI)

Yéu to thit sdu trong thuat toan T la kha nang tiép can di liéu caa
doanh nghiép. Mot cong ty ngan ty do la phai s httu cong nghé c6 kha
nang hoc dwoc dit liéu do con ngwoi dwa vao hé thong va xw ly dit liéu
dé bang thuat toan. Bong dit liéu nhw day Hy Ma Lap Son trai dai qua 7
quoc gia nay c6 thé dugc cac thuat toan xtr ly dé cai thién trdi nghiém
ctia khach hang. Ung dung khai niém t6i wu trong todn hoc dé xt 1y dir
liéu nhanh, trong mét phan ngan giay, khéng chi dé diéu chinh san pham
theo nhu cau titc thoi ctia khach hang ma con céi thién san pham theo
sudt qua trinh st dung.

Can ctt vao cach chon khach hang tiém nang, marketing c6 thé duwgc
chia thanh ba giai doan chinh. Thoi ky dau tién, 1dy nhan khau hoc lam
muc tiéu. Vi dy, nhitng nguwdi da trang nam trong do tudi 45, song trong
thanh pho, theo ly thuyét, tat cd sé cung hanh dong, cdAm nhan giéng
nhau, vi vay ho sé thich cing mot loai séan pham. D6 1a nhitng thong tin
co ban ma hau hét cac cong ty truyén thong mua vao thoi ky do.

Sau d6 dén thoi ky chon ttng xt* xa hoi lam muc tiéu. Vi du,
Facebook c6 gang thuyét phuc cdc nha quang cdo rang néu 2 nguoi,
khong quan trong thong sé nhan khau hoc khac nhau, cung “like” mot
thuwong hiéu trén Facebook, thi ho sé dugc gop chung lai thanh nhém
giong nhau. Héa ra cach suy luan dé la rac rugi. Cha 1é tit cd nhitng
nguoi cung chia sé hanh dong “like” cho mot thwong hiéu trén Facebook
déu cung thich san pham hay dich vu d6 hay sao? Chon cach &ng x xa
héi cling that bai.



Thoi ky thit ba xudt hién chon hanh vi lam muc tiéu va t6 ra hitu
hiéu: khong gi c6 thé du doan hanh vi mua sdm cua ban trong twong lai
tot hon phan tich nhitng hoat dong hién tai. Néu t6i vao trang web ctia
Tiffany, tim cdp nhan cwdi va t6i cling da sap xép mot budi hen dé thi
nhan tai mot ctra tiém, diéu d6 c6 thé la t6i sap sira lap gia dinh. Néu toi
bd kha nhiéu thdi gian trén trang web cta hang xe hoi Audi dé xem chiéc
A4, sau do6 t6i ra ctra hang tau chiéc xe 4 ctra hang sang nay c6 gia tu
30.000 dén 40.000 do la.

Nho vao cong nghé tri tué nhan tao, gio day ching ta c6 thé bam theo
ddu vét cac hanh vi cia ngudi tieu dung véi mitc do va qui mé chua tirng
c6. Xu huéng th ba nay da trd nén pho bién trong marketing. Kha nang
phan tich hanh vi khach hang la m6t cudc chién tham lang dang dién ra
trong nganh truyén thong.

Con duwong dén dich van con xa. Khi t6i dang viét quyén sach nay
trén may bay, trén dwong tir Munich dén Bangkok dé noi chuyén tai mot
hoi nghi DLD - Digital Life Design — noi cac tin d6 cia “ton gido” sang
tao hanh hvong vé day dé nghe nhitng tong do truyén gido nhw Kalanick,
Hastings, Zuckerberg, Schmidt... T4t nhién, to6i khong canh tranh n6i v&i
nhitng nhan vat d6. Cho nén chién lwgc dé thu hat khan gia tham dw bai
noi cta toi va video cua t6i trén Youtube tai hoi nghi DLD la gi? T6i doi
toc gia va nhdy (noi that chit khong dua). Toi choi khéng cong bang —
day la diéu co ban trong tat ca cac chién luwgc.

No6i tém lai, chién lwgc cta to6i phu thudc vao “Cai gi toi c6 thé lam
tot nhung khong phai ai cling lam dwoc?”.

Pau tién, t6i noi vai thi trong bai trinh bay cta t6i. Téi nhan manh
Apple la cong ty tron thué nhiéu nhat trén thé gigi bdi vi cac nha lam luat
doi xi vai ho theo kiéu “cung nhuw tritng, hitng nhw hoa”, nhw mot c6
sinh vién néng béng trong dai hoc xa — néu c6 dy dé y mot chit dén ho,
ho sé ngdy ngat va san sang lao vao mot mé6i quan hé. T6i dam néi Uber
dang gdy ra moi bat hoa trong tap quan kinh doanh va diéu do that kinh
khting cho xa hgi. 4.000 nhan vién ctia Uber va cac nha dau tuw chia nhau
80 ty do6 la (hodc nhiéu hon) khi 16.000 tai xé dang lai xe cho Uber sé
thdy dong lwong cta ho roi xuéng dén mot mirc dugc goi la mitc ngheo.
Chung ta da tir'ng cam phuc nhitng cong ty da tao ra hang tram ngan cong



viéc trung va cao cap; gio day nhitng nguwoi hung cia chiing ta la nhitng
cong ty tao ra hang chuc lanh chua va hang tram ngan nong no phuc dich
cho ho.

Nhitng CEO tai cac sy kién, nhw DLD chang han, khéng thé tra 16i
nhitng 1y 1€ cta t6i béi vi néu ho tra 16i thi thi trudng sé nghe dugc va
hau qua c6 thé sé rat bi tham. Bén canh do, ho that sw c6 thé gap nhitng
rac roi nghiém trong vé luat phap néu ho bat can tiét 10 nhitng théng tin
khong dugc cong khai ctia doanh nghiép. Vi thé, trong Idc t6i lam ho mat
thé dién, bai phat biéu cua ho giong nhu sw dién tap va sach sé nhu trong
cac thong cao bao chi do phong quan hé cong chiing soan san cho ho. D6
la ly do vi sao nhiéu dai biéu tham dw vao phién trinh bay cuta t6i, bgi vi
toi dwgc tw do nobi sy that, hodc it ra cling la theo dudi su that.

Cac CEO ngoi nghe t6i n6i va mim cwdi. Do 1a nu cwdi cia nhitng
tay choi bai xi phé dang cam con 4ch trong tay. Moi con ach trong tay doé
chinh la di liéu. Trong su6t 10 nam qua, nhitng céng ty quan trong nhat
thé gigi déu da trd thanh nhitng chuyén gia vé mat dir liéu — ho thu thap,
phan tich va st dung ching. Strc manh cua dit lieu 16n va tri tué nhan tao
da phat tin hiéu xé chiéu cho cac phwong phap cti k§ nhw lay mau va
thong ké — gio day ching ta c6 thé 1ay mau cua bat ky khach hang nao &
bat ky ctra hang nao trén thé gidi — va sau d6 giti gan nhu ngay titc khac
nhitng thong tin nhw gidm gia, tan trang ctra hang... dén tirng khach hang
voi mat do 24 gio trong ngay/7 ngay trong tuan/365 ngay trong nam.
Hodc t6t hon nita, ching ta c6 thé thiét 1ap mot nén tang cong nghé dé tra
101 cho khach hang trong ti'ng giay mot cach tw dong. Mot trong nhitng
thit cong nghé Al t6i thich st dung la dich vu tw dong phat tiép tap tiép
theo trong cac bo phim dai tap trén Netflix. Bay gio, cong nghé nay da bi
cac nén tang khac sao chép kha nhiéu.

Két qua cta Al la sy hiéu biét khach hang cia minh & mot mitc do
nhat dinh — that ra chinh la hiéu vé ban chét ctia con nguwdi — ma trudc
day chwa bao gio thwe hién duwgc. Al da dem dén mot lgi thé canh tranh
cho cac doanh nghiép nho va tap trung & khu vuc nho, vé co ban la
khong thé bi danh bai. Trong linh vuc Al, bo t& quyén lwc la nhitng phu
thiy day quyén nang.



Trang bi bang dit liéu va cong nghé dé cap nhat sdn pham bang thoi
gian thuc sé la mot trong nhitng yéu t6 can cé ctia chang ky binh th
nam. Khong ai c6 thé tap hop dit liéu vé nguoi tiéu dung tét va nhiéu
hon Google duge. Google khong chi cé thé nhin thdy ban dang di dén
dau ma con biét duwoc ban sé di vé dau. Khi cac diéu tra vién dén hién
trrong mot vu giét ngwdi va dwa ra nghi van — da s6 luén ludn 1a vg hodac
chéng trudce tién — ho kiém tra lich st tim kiém cua ké bi tinh nghi trén
Google (vi du nhr “Lam sao dé thudc chét chong?” chang han). T6i doan
la ching ta sé phat hién ra rang cac co quan chinh pha My da dao bdi
thong tin t* Google dé tim hiéu nhitng y dinh ctia nhitng ngwoi — khong
phai nhitng ba noi trg tim hiéu vé bot gidt nao t6t — mudn tim hiéu cach
ché tao bom.

Hién Google dang kiém soat mot lwgng thong tin khéng 16 vé hanh vi
cua con nguoi. Tuy nhién, danh tinh cad nhan cia nguoi si dung phai
duwoc nac danh va nhém lai. Chung ta thwong khong thoai mai vdi viec
tén tudi va hinh anh hién lén ké bén mot danh sach nhitng cau héi ma
chung ta go vao Google.

Tht nghi xem néu tén va hinh dnh ctia minh hién 1én ké bén hop tim
kiém thong tin trén Google thi sao? Khong nghi ngo gi nita bdi vi ban da
g0 nhitng thir gi d6 ma khéng mudn ngwoi khac biét. Vi thé, Google phai
tong hgp nhitng dit liéu nay va chi cé thé chi ra rang s6 nguoi ¢ do tudi
nay hodac nhém nguwoi nay da tim kiém nhitng thong tin gi trén Google
ma thoi. Google van c6 kha nhiéu dir liéu c6 thé két noi véi nhitng ngwoi
stt dung theo nhom — thay vi theo tirng ca nhan. Néu ban nghi ho khong
thé tim ra ban khi can thiét, hady nhd: Google da tirng tuyén bd ho da thuc
hién viéc x6a dit liéu theo dinh ky. Lam sao ho lam dwgc diéu d6 nhi?

Facebook c6 thé két n6i nhitng hoat dong r6 rang trén mang xa hoi
v6i nhitng thye thé ca nhan cu thé. Trung binh, mot ngay Facebook cé
mot ty thanh vién dang tin hodc tham gia cac hoat dong khac. Nhiéu
nguoi thwong séng rat soi dong trén Facebook, ghi lai nhitng hoat dong,
mong mudn, két ban, bay t6 nhitng phién muon, lo au va tat nhién la cé
ca nhitng y dinh mua sam. Vi vay, Facebook c6 kha nang bam theo dau
vét cia nguoi st dung chi tiét hon Google — mét 1gi thé 16n khi ban div
liéu cho nha quang cédo dé nham dén khach hang muc tiéu.



Néu t6i s& hitu mot khach san & Hong Kong phuc vu cho loai hinh du
lich gia dinh, t6i c6 thé 1én Facebook va yéu cau mot mau quang cao tap
trung vao nhom khach gia dinh véi mirc thu nhap ma ho c6 kha nang di
du lich Hong Kong it nhat 2 1an trong mot nam. Facebook c6 thé xac
dinh va phuc vu chinh xac doi twong khach hang & mot pham vi réng 16n
chwa titng c6 bai vi ho c6 thé két noi dit liéu dén tirng ca nhan. Ching ta
ding qua hodng sg khi nam trong nhém khach hang muc tiéu ctia nha
quang cao khi chinh ching ta da cung cdp nhitng thong tin vé minh mot
cach cong khai trén Facebook.

Amazon c6 350 triéu thé tin dung va ho so ctia ngwdi mua hang. Hon
bat ky céng ty nao trén thé gigi, Amazon biét ro ban thich cai gi. Amazon
c6 kha nang két noi dén tirng nhom khach hang giong nhau, c6 théi quen
mua sam va hanh vi nhw nhau. Khong gioéi hon Amazon, Apple ciing cé
mot ty thé tin dung caa khach hang trong ho so ctia minh va biét to bao
nao ban thich doc nhat, néu dich vu Apple Pay hoat dong, Apple con biét
nhiéu thit hon nita. Apple cling c6 kha nang gan két dit liéu mua sam ctia
khach hang theo nhém muc tiéu. S& hitu nhitng loai thong tin quy gia
ndy giong nhu s¢ hitu nhitng mé vang & Chi 1é hay mé dau A Rap Saudi
trong thoi dai so.

Quan trong hon tat cd, nhitng cong ty nay cé ky nang khai thac phan
mém va cong nghé Al nham gidi ma dwgc tap khach hang dé cai thién
cac kiéu chao hang hiéu qua hon. Amazon dang thyc hién kha nhiéu kiéu
kiém tra A/B bang email (tach ra nhiéu phién ban khac nhau trén cung
mot tdp khach hang) dé xem cach nao hiéu qua nhat. Trong khi do,
Google dy doan duwgc chiing ta sé lam cai gi. Facebook c6 thé biét twong
tan nhitng hanh vi va moi quan hé cta ching ta hon bat ct ai trén thé
gigi. Vay tan cudc choi nay, két qua la cai gi? Cé phadi la sy tap hop vi
dai nhat cua tri tué nhan loai trong lich st hay khong?

7. Chat x1c tac

Yéu to thit by trong thuat toan T la kha nang thu hit nhan tai cta
doanh nghiép. Piéu nay doi héi doanh nghiép phdi lam sao cho cac tng
cr vién nhan thitc rang day la sw nghiép chit khéng chi 1a mot cong viéc.

Tinh trang thu hit nhitng tai nang cong nghé trén thé gigi da dat dén
cao trao. Kha nang thu hit va gii* chan nhitng ngudi tai gidi nhat la van



dé s6 mot doi vai ca bo ti quyén luc nay. Yéu t6 quan trong dan dén
thanh cong chinh la khéa nang duy tri dwgc danh tiéng ctia doanh nghiép,
khong chi do6i véi doi twgng nguoi tiéu dung tré, ma con doi véi luc
lwgng lao dong tiém nang cho doanh nghiép. That sy, ngwoi ta da chitng
minh dwoc gia tri thwong hiéu déi véi nhan vién hién tai va twong lai,
quan trong hon gia tri nguwoi tiéu dung. Tai sao? Mot d6i banh c6 vai cau
tha gidi nhat sé thu hit duwgc nguén von dau tw, sang tao, nhung cling cé
thé bat tung ca doi banh ra khoi cac cudc tranh tai. Phdi nhiéu cau tha
gidi chaoi v4i nhau thi méi thang dugc.

Néu ban la tha khoa trong 16p, ban deo cai tii den sau lung, trong
nhv bd dang cia ngudi tri thitc, can dam, théng minh. Khi ban mat
phwong hwéng, giong nhw Nguwoi Sat triede khi hoc bay thuan thuc — bay
va dap lung tung khap noi — c6 rat nhiéu nang lwgng, tdn cong nhiéu
nhung khong dem lai két qua bao nhiéu. Ban can phdi tim ding moi
treong dé chi ra dau la hwdng ding va cat canh cho sy nghiép cta ban.

B0 tt quyén lyc c6 da uy danh dé tré thanh moi treong xuic tac cho
s nghiép ctia nhan vién. Khéng noi nao, mét thanh nién 25 tudi c6 thé
tién xa hon nhv mot ngwoi 30 tudi vé mat vai tro, tién bac, danh tiéng va
co h6i nhu mét trong bon cong ty nay. Mitc do canh tranh trong cong
viéc tai day rat khoc liét. Tai nhitng trung tdm hudn luyén s§ quan quan
doi ctia My, mot trong nhitng bita an t6i dau tién, nhw mét thong 1€, si
quan huan luyén yéu cau mét vai hoc vién ditng 1én no6i vé nhitng thanh
tich quan trong da dat duwgc trong thoi nién thiéu: dat thu khoa; van dong
vién cta truong dai hoc; huan chwong Con O®”); hoc béng quéc gia®®).
Khi cac hoc vién ding 1én won nguc n6i vé minh thi ho cling hét sitc
ngac nhién, gan nhw hau hét moi nguwoi trong phong déu dat nhitng thanh
tich twong ty. Ho la tinh anh trong nhitng tinh anh. Hoan canh twong ty
tai bd t& quyén lyc: thanh tich khung la vach xudt phat cho tit ca éng
vién. Google bi mang tiéng khac nghiét nhat trong qui trinh tuyén dung,
bao gom ca nhitng cau héi ky quai khong c6 16i giai that sy. Qui trinh
nay chinh la théng diép: néu ban séng sét qua ky thi, ban la nhitng tinh
anh, nhitng nguwdi théng minh nhat trong thé hé cia ban.

(27) Eagle Scout: thanh tich cao nhat danh cho nam sinh My.



(28) National Merit Scholar: danh cho hoc sinh trung hoc My dat
két qua xuét sdc trong ky thi PSAT hdng nam.

Khéng cé bang chitng nao cho thdy qui trinh tuyén dung nay hoat
dong hiéu qua dén mic nao, nhung c6 van dé gi chit? Buwgc nhan vao
lam viéc tai mot trong bon dai gia cong nghé nay la mét tdm vé tré thanh
“tong do” dugc Chua chon — mot quy dao trong sy nghiép thang tién vé
phia trudce.

8. Dialy

Mot vai doanh nghiép da déng gép hang chuc ty dé la trong su6t thap
ky qua cho cac treong dai hoc giang day céng nghé dang cap thé gidi.
RIM (Canada) va Nokia (Thuy dién) rat ti hao vé dat nwéc cia ho — noi
gan nhv cé nhitng treong dai hoc cong nghé tot nhat trén thé gidi. Kha
nang phat trién va nudi dudng nhitng moi tredng cé nhitng nhan tai cong
nghé giodi nhat thé gidi chinh 1a yéu t6 thit tam trong thuat toan T.

Ba trong so bon dai gia cong nghé quyeén lyc nay — Apple, Facebook
va Google — c6 moi lién hé mat thiét vGi treong dai hoc cong nghé dang
cap thé gidi, Stanford (xép hang 2) va UC Berkeley (xép hang 3). Nhiéu
nguoi cling dé xuat thém mot cai tén, dai hoc Washington (xé€p hang 23)
noi Jeff Bezos (Amazon) da tirng hoc.

bé tré thanh chat xuc tac t6t, ban phai c6 nguyén vat liéu tot. Cling
giong nhw xay mot nha may phat dién gan mé than, nguyén vat liéu ngay
nay chinh la nhitng sinh vién gioi méi to6t nghiép cac nganh cong nghé,
kinh doanh hay nghé thuat. Cong nghé — phan mém — dang nudt ching
thé gidi. Doanh nghiép dang can nhitng nguwdi biét 1ap trinh phan mém,
nhitng nguwoi cé khd nang dwa cong nghé vao cac khau san xudt va tao
thém gia tri cho doanh nghiép va nguoi tieu dung. Nhitng ky sw va quan
tri vién gidéi nhat cho nhitng cong viéc do da s6 dén tir nhitng treong dai
hoc tot nhat.

Hon thé nita, 2/3 tang trwedng GDP trén thé gidi trong sudt 50 nam
qua chi xay ra & cac thanh pho 16n, noi khéng chi thu hiut ma ciing la noi
tao ra nhitng nhan tai giéi nhat. D6 1a noi c6 ca sy canh tranh khoc liét va
cling 1a noi c6 nhiéu co hdi nhat dé lam cudc choi thém phan hao hirng.
O nhiéu quéc gia trén thé gidi, nhw Anh va Phap, méi thanh phé 16n
ganh vac 50% GDP cta quoc gia. 75% cac cong ty 1on dat tru sé tai



nhitng noi ménh danh la siéu do thi. 20 ndam nita, xu huwéng nay c6 thé sé
tiép tuc gia tang vi doanh nghiép can phéi chay theo nhitng nhan lyc tré
tubi day tai nang nay, ch khong dién ra theo chiéu ngugc lai. Gan day
cling c6 mot vai trwong dai hoc cdng dong md ra, dac biét danh cho
nhitng thanh nién thich dé rdu, xam minh va nhitng nguwdi c6 con nhé
muon ldy bang ky su.

Khong qua kho6 dé ttng dung thuat toan T vao doanh nghiép. Toi da
néi véi hang Nike, dé c6 mot cu birc pha 1én cong ty ngan ty do la, ho
can phai c6 3 thi:

+ Tang ty 1€ ban 1é true tiép dén ngudi tiéu dung 1én 40% trong vong
10 nam tdi.

+ Ap dung cac phwong phap thu thap dit liéu va tich hgp nhitng dir
liéu nay vao cac chitrc nang ctia san pham.

+ Doi tru sé chinh khoi Portland.

Theo t6i biét, thuat toan la phan dé lam nhung lam sao dé Nike nghe
toi (“doi tru s chinh khéi Portland”) mai la chuyén kho.



Chwong 9

Ai sé la chang ky binh thir nam?

dy gio, hdy cung t6i diém qua danh sach cta nhitng cong ty

dang noi dinh ndi dam dé xem ai c6 tiém nang trd thanh chang

ky binh tht nam ding canh bo t¢ quyén lyc: Amazon, Apple,
Google va Facebook. Pau la diém xuat sac cua nhitng cong ty nay va
dau la diém yéu cta ho? Va tat nhién, ho can céi gi dé c6 thé tré thanh
chang ky binh tht nam?

Danh sach nay khong c6 y dinh mang y nghia day du tat ca — du sao
di nita, cadc céng ty 16n cling thuwong xuat hién mot cach day bat ngo
khong thé lwong trede dugce, bdi vi nhitng tién bo ky thuat, sw luan phién
trén thi truong, hodc vi mot sy thay déi trong nhan ching hoc — nhung it
ra do la nhitng cong ty da 16n va c6 nhitng suy nghi hét sitc ggi cam.

Tat cd nhitng cong ty nay déu cé nhitng diém chung, tuy nhién bo ti
quyeén lyc chiém hitu nhitng vai tro riéng biét trong ky nguyén s6 va noi
lén bang nhitng cach rat khac nhau. Hai trong s6 do, Facebook va
Google thong tri nhitng mang chwa tirng ton tai trén thi truong cach day
20 nam. Con hai cong ty kia, Amazon va Apple, thong tri & nhitng mang
da dinh hinh trén thi treong. Trong khi Amazon de bep déi thu bang
nhitng nang lwc hoat dong khac thwong khing khiép va kha nang ti€p
can nguon von ré rat tot, Apple dan dau sy sang tao trong san pham va
gilt vitng vi tri dan anh & phan khic cao cdp — tao ra nhitng hang muc
san pham hoan toan mdi tri gia hang ty d6é la va la mot trong nhitng
thwong hiéu gay cdm hitng nhiéu nhat trén thé gigi. Facebook da cé mot
ty khach hang trwéc khi 6ng chu nho nay chwa buéc qua tudi 32, trong
khi Apple can cd mot thé hé (tiv 25 dén 30 nam) dé tré thanh cong ty
thong tri toan cau.

Chung ta khong thé phéng doan cong ty ké ti€p sé ndi 1én nhw mét
nguwoi dinh hinh trong ky nguyén s6 — nhan vat thit nam — c6 can thiét
hién nhién dén tir nganh cong nghiép ky thuat s6 hay mot cong ty “ky
lan” v@i mot chang sinh vién bo hoc dai hoc ntta chirng ra 1ap nghiép?



Va ching ta ciing khong thé v6 doan chang ky binh thit nam sé xuat hién
& My — mac du 1o rang cong ty dé chac chan phai chinh phuc dugc thi
treong MY trén con duong di dén thanh cong.

Chung ta cting khong thé doan trwéc dwgc liéu bon chang ky binh
hién tai, tat cd déu bao dam giltr vitng ngoi vi trong 10 nam tGi nita hay
khong? Du sao chang nita, IBM da cai tri thé gigi dién ti xuyén sudt hai
thap ky 1950 va 1960... va cling chi bai tran trong mang phan cing.
Hewlett-Packard tré thanh cong ty cng nghé 16n nhat thé gidi cling cach
day hon 10 nam... va cling tan lui vi kha nang lanh dao kém. Microsoft
lam ca thé gidi kinh doanh c6ng nghé khiép so va khong gi cé thé can
noi vao thap nién 1990. Ciing gidong nhw nhitng ga khong 16 khéc, van la
mot dai gia nhing khong con ai dam nghi Microsoft van la mot “6ng ke”
khong ai c6 thé ngan can theo qui luét sinh ton trén c6i tran thé nay nita.

B0 tit quyén lyc hién tai, nhw t6i da giai thich trong nhitng chwong
tredc, déu c6 nhitng lgi thé nhat dinh — vé san pham, thi trwdng, gia tri
thi truong, tuyén dung nhan tai va khoa hoc quan ly (néu ban nghién cttu
mot cach can cu xem tai sao cac dai gia cii sy chan nhé!). Cho nén, that
kho nghi rang ho c6 thé dé mat vi thé thdng tri trong mot thé hé hodc xa
hon. T4t ca déu da chién dau khong ngirng dé duy tri vi thé — va sé khong
dé dang dau hang vai tro dan dat thi treong ctia minh. Ngay ca khi ho cé
va cham trong qué trinh canh tranh lan nhau, dwong nhw ho van chira
dwong rut lui khi cude canh tranh 1én mic cang thang qua mirc. Hién tai,
dwong nhw ho hai long véi hién trang cung ton tai véi nhau hon la chién
dau mot mat mot con.

Bay gio, dén luc xem xét cac ng cit vién cho vi tri thit nam.

Alibaba

Thang 4 nam 2016, mot cong ty thwong mai dién ti dia phuong vuot
qua mat Walmart tré thanh nha ban 1é 16n nhat thé gigi. Mac du diéu do
la khong thé tranh khéi, nhung that bat ngd dé khong phai la Amazon,
ngwoi khén ngoan, muu lwge hon ga khong 16 & Bentonville (Walmart)
lai 1a Alibaba cta Jack Ma & tan Trung Qudc.

TANG TRUONG CUA ALIBABA THEO NAM TU 2014 PEN 2016
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Alibaba Group, FY16-Q3 for the Period Ending December 31,
2016 (led January 24, 2017), p. 2, from Alibaba Group website.

Cong bang ma noi, day la mot phan trong mo hinh kinh doanh cuia
Alibaba, dong vai tro nhw mot cai chg cho cac nha ban 1é khac — thuong
mai dién tr, dau gia tryc tuyén, chuyén tién, dich vu dam may va thué
dat may chu cho cac doanh nghiép khac — va Alibaba c6 tong gia tri giao
dich trie tuyén 1én dén 485 ty do la, viegt qua Walmart. Ban than Alibaba
chi thu vé dwgc mét phan nho ctaa doanh s6 kinh khing dé — 15 ty do la
trong nam tai chinh 2016.

Nhung néu xét vé mat kich ¢ thi trwong, khong mot cong ty nao céd
thé quan ly cac giao dich ban 1é nhiéu hon Alibaba. Alibaba chiém 63%
tong doanh s6 ban 1é & Trung Quoc va 54% tong hang héa dong goi
chuyén qua buu dién tai Trung Qudc. Alibaba ciing tién gan dén mdc 500
triéu ngwoi st dung (con so thuc té nam 2016 la 443 triéu) véi s6 nguoi
st dung hang thang trung binh(® truy cap Alibaba bing dién thoai di
dong 1én dén mirc 493 triéu. Ciing giong nhu bo t¢ quyeén lwe, Alibaba da
dinh hinh lai bttc tranh béan 1é tai Trung Qudc, bién ngay 1é DBoc than



truyén thong khong ai dé y t6i (ngay 11/11 hang nam) tré thanh ngay
mua sam 1&én nhat thé gigi. Cong ty nay da dat tong giao dich ban 1é truc
tuyén 1én t6i mitc 17,4 ty do la chi trong ngay 1é DBoc than nam 2016,
trong d6 82% giao dich dugc thue hién qua thiét bi di dong.

(30) MAU - Monthly Active Users: thuong duoc goi 1a do dinh
cua trng dung.

Alibaba da thanh cong nho tan céng thang vao nhitng muc tiéu ma
ching ta da dé cap & nhitng chuwong trwée. Ho bat dau tiv mot thi truong
rong 16n — Trung Quéc — day ray hang triéu nha san xuit ham hé muoén
buwdc ra thé gidi. Alibaba da dwa ho ra toan cau ngay titc khac, tham nhap
hau nhuw tat ca quoc gia trén thé gigi. Alibaba cling 1a mot tay lao luyén
cta di¥ liéu 16n va tri tué nhan tao — cfing la mot trong nhitng dich vu cua
ho. Thi trwong da dem dén cho Alibaba mot gia tri cao ngat ngudng, vi
thé ho c6 du tién dé dot. Alibaba da phat trién nhanh dén noi khéng gap
bat ky su canh tranh nao — vi vdy Amazon bat tay vdi Alibaba dé hon la
canh tranh tryc tiép véi ho. Nhiéu thwong hiéu phuong Tay tai Trung
Quoc da dong ctra trang ban hang true tiép cho ngwoi tiéu dung dé tap
trung vao viéc lap cwa hang tréen Alibaba va Tmall, cong ty con cua
Alibaba.

Céac nha dau tu doi mat theo Alibaba. Nam 2014, cong ty nay da thuc
hién cudc IPOGY 16n nhat lich st san chitng khoan M¥, huy dong 25 ty
do la trén tong gia tri dwgc danh gia vao khoang 200 ty do6 la. Tuy nhién,
ké tiv khi 1én san, c6 phiéu Alibaba t6 ra khong dugc hiéu qud, khi toi
viét nhitng dong nay vao dau nam 2017, BABA (md c6 phiéu cuaa
Alibaba trén san chitng khoan My¥) giam 15% gia tri ké tw khi 1én san,
trong khi Amazon da tang 100% cung thoi gian do.

(31 IPO - Initial Public Offering: chao san tai thi trwong ching
khoan lan dau tién.

Ciing do & mot qui m6 qua 16n, Alibaba cling doi mat vdi nhitng
thach thitrc khong nhé néu ho mudn ndi Ién nhw 1a ky binh thit nam trong
ky nguyén s6. Theo dinh nghia, Alibaba phdi mé& rong thém nhitng thi
trrong quan trong bén ngoai Trung Qudc — quan trong nhat van la sy
hién dién “vat ly” tai thi truong My, noi déng vai tro nhw la nha dau tw



trong yéu. Thi trweong Trung Quoc — cho thay van phat trién nhwng dé
bién dong trong nam 2017 — dang chiém gan 80% giao dich cta Alibaba.

Vi vay, Alibaba dang lam c6ng viéc “ganh nuwéc thué” qua nhiéu trén
con duwong dén muc tiéu théng tri toan cau. Pau tién, chwa c6 tién 1é
trong lich s, mot thwong hiéu ban 1é no6i 1én khap thé gidi xuat phat tir
Trung Quédc. Thé gi6i da chitng kién diéu d6 tir My va chau Au, gan day
la Nhat va Han quoc, nhung khong phai 1a Trung Quoc. Cac cong ty cua
Trung Quoc ciling dang doi mat véi cac van dé nhw sit dung boc 10t lao
dong (diéu kién lao dong khac nghiét, lwong thap), hang gid, hang nhai
tran lan, vi pham s& hitu tri tué, ban quyén va chinh phu can thiép qua
sau vao doanh nghiép. Nhitng van dé nay lai mau thuan véi nhitng gia tri
phwong Tay, trong khi d6 chinh l1a nhitng thi¢ gitip xay dung nén moéng
cho mot thwong hiéu gia tri va toan cau. Alibaba da tirng tuyén b6 nhiéu
cong ty ban 1é nhé ctia Trung Qudc cé nhiéu tai tiéng da lam hoen 6
thanh danh cta Alibaba, nhung diéu d6 ciing khong “gd gac” dugc gi
cho ho.

Nhung du sao Alibaba ciing c6 thé “thom 1ay” tir thanh cong cta
Apple xung quanh nhitng lo ngai vé chat lvgng san pham san xut tai
Trung Quoc va tir nhitng cong ty Trung Qudc, nhv WeChat chang han,
duwgc danh gia la cé chat lwgng qudc té. Tuy nhién, sttc manh quan trong
ctia mot thwong hiéu — bao ham ca tinh lanh dao, dan dat, chat lvgng, su
sang trong va hap dan tinh duc nita — van chwa nam trong tam vdi cua
Alibaba. Danh sach 100 cong ty gia tri nhat thé giéi nam 2016 cuta
Forbes khong c6 Alibaba.

Alibaba t6 ra thiéu nguén von tam nhin ma t6i da dé cap & chuwong 8
va dang tap tanh dé trd thanh “ngudi ké chuyén” thuan thuc — khong phai
ké cho nguoi tieu dung nghe ma cho cac nha dau tw, khi ma kha nang
quan ly m¢@ md do do cda Alibaba nhv ddm may den che khuat cau
chuyén ho. So ra thi bén chang ky binh, la bac thay vé nghé thuat ké
chuyén, déu té ra an ditt Alibaba. Ho c6 thé ban tam nhin va thuyét phuc
c6 dong dong hanh trén hanh trinh “thap tw chinh” ctia minh. Alibaba la
mot dai cong ty nhung lai khong c6 mét cau chuyén that s dé ké ngoai
cau chuyén “Ma Van giay vai 1ap nghiép”. Theo t6i, nhu thé la chwa du.



Mot han ché quan trong can trd sy thanh cong lau dai cta Alibaba
trén pham vi toan cau chinh la sy vueéng viu cua Alibaba véi chinh pha.
Alibaba da dwoc chinh phu ho trg dau tw bang kha nhiéu cach, cé 1é cach
bi chi trich nhiéu nhat d6 chinh la han ché nhitng doi thu canh tranh
mang quoc tich My cua Alibaba ngay trén dat Trung Quoc. Cac nha dau
tw phwong Tay san sang chap nhan sy can thiép cta chinh phu & mot
mitc do nao do, nhung ho khong thich nhitng phwong phap cé vé nhu
choi “an gian”. Biéu do, theo ho, sé lam thi trong tré nén méo mo.

Trong khi m6i quan hé véi chinh pha, khong con nghi ngd gi nita, da
tr@ thanh tai san cua Alibaba trong qua trinh phat trién cua ho, cac nha
dau tu con lo ngai thang lgi chung cudc sé thudc vé ai khi nhitng nha dau
tw toan cau khong chap nhan di theo sy dan duong cua cdy gay siéu
quyeén lyc Alibaba. That vay, béi vi luat phap Trung Quoc han ché quyén
s@ hitu cua yéu t6 nwdc ngoai doi vai tai san Trung Quoc, cac nha dau tw
nuwdc ngoai khong that sy sé hitu ¢6 phiéu cia Alibaba, ma cia mét cong
ty vo boc vGi nhitng rang budc phap ly déi vdi lgi nhuan cta Alibaba —
quyeén tai phan chi thudc vé nhitng tda an cta Trung Qudc. T€ hon nita,
c6 nhitng dau hiéu cho thay Alibaba dang cé xich mich v&i chinh phu
xung quanh vdn dé hang gia, hang nhai v6i nhitng bai bdo vé viéc
Alibaba xuét hién trén phwong tién truyén thong Trung Quoc va ti cac
co quan quan ly ctia chinh phu ké tir nam 2015.

Do6i vGi yéu td chat xtc tac trong thuat todn T, khong nghi ngo gi
nita, lam viéc cho Alibaba c6 gia tri rat 16n tai Trung Quoc va tai mot s6
quoc gia dang phat trién. Nhwng déi véi phwong Tay thi sao? Ciling binh
thuwong thoi. That vay, néu Alibaba mé rong sang thi truong phwong Tay,
ho kho c6 thé thu hit duge nhitng tai nang vé lam viéc va vi thé nguon
von nhan lwce tri tué ctia Alibaba sé @ mc dwdi chuan.

Moi quan hé véi chinh pha khién Alibaba dang mang theo nguy co,
c6 thé 1am cho bat ky chinh phi nao, bao gdbm My va chau Au, nhin ho
qua lang kinh dia chinh tri va dat méi lo ngai nay vao nhitng hang rao ky
thuat, nhitng cudc diéu tra va nhitng thit rao can khac tai quéc gia so tai
d6i v6i Alibaba. M6i day, Jack Ma ciing thira nhan Uy ban Chitng khoan
My (SEC) dang diéu tra Alibaba vi mdt s6 van dé lién quan dén sy phitc
tap ca cong ty nay, cau tric nhiéu tang nhiéu 16p, chang chit cac cong ty



me - con. Jack Ma néi “md hinh kinh doanh cua Alibaba chwa c6 nhitng
tham chiéu tai My, vi vay khong thé ngay mot ngay hai ma SEC hiéu
dwgc mo hinh nay”. R6 rang, nghe khong phan khai chiit nao ca!

Cudi cung, nhitng lo ngai vé quyén bdo toan dit liéu riéng tuw c6 thé
sé la mot cai gai c6 hitu dé Alibaba bwdc ra bién 16n, lam han ché kha
nang tan dung mot yéu to trong thuat toan T — d6 1a tri tué nhan tao.

Tom lai, thwong hiéu cha “Made in China” da lam thuwong hiéu con
“Alibaba” khong dwgc chao dén lam trén thé gidi.

Tesla

Lich st day ray nhitng thidy ma cia cac cong ty dam doi dau voi
nhitng ké manh trong nganh xe hoi. Nhung gio day, dwong nhuw bo phim
cua Elon Musk, cling la chu tich kiem CEO cua hang xe Tesla, da lam
thay do6i suy nghi ctia nhiéu nguoi.

Tesla cling d6i mat vdi nhiéu thr thach, nhung dé la cong ty hoan
thanh nhiéu muc tiéu hon bat c¥ cong ty start-up nao ma toi tirng biét.
Duong nhu Tesla dang lam rat tot dé giir vitng vi tri dan dau trong mang
xe hoi dién. Mac du Tesla van gitt cho minh la mot thwong hiéu hang
sang danh cho dan cong nghé sanh diéu & thung lling Silicon, sy két hgp
gitta thiét ké (khong con giong xe dién trong phim Hobbit nita), sang tao
trong cac chirc nang diéu khién ky thuat s6 va dau tw 16n vao phan kién
tric xe — khong dam dai ngon so sanh vdi Thomas Edison — nhung co
thé danh gia Tesla c6 nhiéu tiém ndng birc pha & phan khic hang sang
nho nay va trd thanh nha san xuat xe hoi dién cho thi trudng pho thong.

Xe Tesla doi dau tién, Model S, cling da hot “bon” cac gidi thudng,
bao gobm Motor Trend’s Car of the Year, dat dwgc diém cao nhat cta
Comsumer Reports, gidi Car of the Century cta tap chi uy tin Car and
Driver, gidi thudng Most Important Car Ever cua trang TopGear. Nam
2015, Model S la dong xe dién ban chay nhat tai thi trrtong My — mac du
gia ban cao gap doi so va4i doi tha canh tranh.

Thanh cong ctia Model S cé tiém nang dwa Tesla tré thanh nha san
xuat binh dién cho doi xe ké tiép Model 3. Gia khai diém vao khodng
35.000 do la, Model 3 da c6 325.000 don hang dat tredc (yéu cau phai
déng truede 1.000 do la tién dat coc khong hoan lai) chi trong vong mot
tuan ra thong bao. Chi c6 mét vai cong ty cé6 kha nang huy dong 325



triéu do la von c6 chi phi vay bang khong trong vong mot nam nhw
Tesla. Day la thanh tich dat dang cap “ky binh” cta Tesla.

Tuy nhién, van con mot vai bién s6 nam trong dang thitc, mét bén la
Tesla ctia ngay hom nay, mot bén chang ky binh thit nam trong twong lai.
That vay, Tesla cling c6 nhitng van dé nan gidi nhiéu hon nhitng cong ty
san xudt xe hoi truyén thong gap phdi. D6 la Tesla can phai thiét lap
mang lwéi cac tram sac dién va stra chira that rong rai, thiét lap kénh
phan phdi toan cau, phai gidi quyét hang dong van dé vé bao hd cua cac
chinh phu trong nganh xe hoi, phai tranh tha sy ung ho cua cac nha quan
ly thi trvong xe hoi dién. Tuy nhién, chinh nhitng thir hién nay c6 vé nhu
la chuéng ngai vat c6 kha nang trd thanh nhitng chién hao gidp ké khong
16 chong d& dwgc quan thu trong twong lai. Tesla cting hanh dong nhw
bat ky céng ty nao doi véi thuat toan T.

Hay cung nhau so sanh Tesla véi cac tiéu chuan ctia ching ta. San
pham cta Tesla la vo song vé chat lwong va sang tao cong nghé. Tesla
khong chi 1a mot chiéc xe hoi dién; d6 la mot chiéc t6t hon nhiéu loai xe
khac & nhiéu khia canh, bao gobm bang dong ho cam tng to va duyén
dang, cap nhat phan mém diéu khién tir xa (bang cong nghé big data va
Al), ché do lai tw dong tot nhat.

Tesla dem dén cho khach hang trdi nghiém ma chwa mot hang xe nao
lam dwgc, hodc c6 thé lam dwgc ma khong phai tang chi phi 1én cao ngat
nguwong. Cac hang xe khac déu that bai trong van deé lién két hang doc
khi ho lu6n theo du6i chién Iwgc it von, phu thudc vao cac dai ly doc lap
— mo6 hinh kinh doanh xe hoi pho bién nam 1985. Mang luéGi dai ly gia
coi nay khong dua kha nang dé chinh stra hodc cai thién cho chiéc xe sau
khi roi xwdng. Mot nganh céng nghiép ma chi tdp trung béc d& nhitng
cuc sat thép ra khoi day chuyén da tao m6t khoang cach 16n gitra nha san
xudt va ngwoi tiéu dung.

Thay d6i mang tinh cach mang nhét cua Tesla trong nganh xe hoi
khong phadi la chiéc dong co chay dién — nhiéu hang xe khac cling dang
san xuat xe hoi dién — do la s xich lai gan hon véi ngudi tiéu dung. Tw
cach cong bo san pham bang livestream cta Elon Musk, dén viéc s& hitu
riéng cac dai ly phan phéi, dén khad nang cap nhat phan mém thuwong
xuyén tir xa cho xe, Tesla hiéu rang bo ra tir 50.000 dén 100.000 do la



mua xe la mot khdi dau cia mot moi quan hé kéo dai nhiéu nam vdéi
Tesla. Néu Tesla c6 thé duy tri ho trg khach hang chat lwgng cao giong
nhw sy phat trién nhanh cda Tesla, ty 1€ quay lai v&i Tesla cia nhém
khach hang cao cdp nay sé tré thanh mot co s6 quan trong (khong con la
mot bién s6 nita) trong dang thitc da dé cap & phan dau, gitp Tesla tiép
can nguon von gia ré tot hon. Nguon von doi dao nay ciing sé gilip Tesla
nang cao trai nghiém cho khach hang, va chu trinh cit nhw vay dién ra.

Doanh s6 cua Tesla hién tai it hon Ford 9 lan va chi bang phan nira
GM. Thang 4 nam 2017, Tesla vugt qua mat Ford vé mat gia tri thi
treong, mac du chi ban c6 80.000 xe so vdi 6,7 triéu chiéc cua Ford nam
2016. Tesla da quay tré lai thi truong chitng khoan bang nhitng dgt phat
hanh c6 phiéu ra thi trwedng thit cap thwong xuyeén ké tiw khi IPO vao nam
2010. bot gan day nhat huy dong dugc mot ty rudi do la dé san xuat doi
xe Model 3 — mdc du chwa c6 quy nao Tesla cong bd c6 1gi nhuan. Ho
lam dugc nhw vay bdi vi nha dau tw dong y véi tam nhin cia Elon Musk
— ho mua cau chuyén cia Musk. Day la ga da noi rang 6ng ay sé phéng
tén Itra 1én khong gian, lam cudc cach mang nganh xe hoi va thay doéi
hoan toan nganh cong nghiép du trit dién. Con nita chi: thiét ké xe Itta
dién chay nhanh hon gap 5 lan téc d6 am thanh. Néu ban c6 thé di ngwoc
thoi gian, ban cé bang long dau tv vao nhitng y twéng cta Thomas
Edison hay khong? D6 la co hoi day nhé!

TY LE GIA CO PHIEU/DOANH THU MOI CO PHAN (P/S)
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Cac nha dau tw cta Tesla danh gia sit ménh ctia Tesla con cao hon ca
nhitng san pham cu thé caa Tesla. Tesla 1a mot thwong hiéu hang sang va
s két hgp nay la hét sic thuyét phuc. Cac loai xe hoi dién khac trong
nhv doi dép 1é Birkenstock ctia Pic; con Tesla thi giong nhw chiéc
Maserati sang trong cta Y. Khong mot thuong hidu ndo c6 thé dong thoi
néi vai khach hang “Néu ban mua noi chiéc xe 100.000 d6 la, titc 1a ban
c6 khau vi rat tuyét va ban la ngudi quan tdm dén méi treong”. Hodc noéi
cach khac, t6i rat “hét sdy” va ban ditt khoat nén hen ho véi t6i. Diéu do
cO nghia la, tham chi con hon ca Apple, Tesla c6 kha nang danh vao
khach hang mot cach nhe nhang, thoang thoang mui duc vong.

Ptng dat cuge rang Tesla chi gidi han ban than trong nganh xe hoi.
Ho da phat trién kha manh Iinh vyc giao thong bang dién. Tesla cling da
thuc hién hang ngan chuyén xe bang cong nghé xe ty 1ai trén thuc té,
trong khi Google va Apple van con dang trong giai doan nghién ciu.
Nhitng cong nghé va ky nang nay cua Tesla sé vuot ra khoi nganh xe hoi
ca nhan va nam gitt tiém nang dan dau mot thi trudng méi mé khac trong
linh vyrc giao thong, vGi thé hé nang lwgng thay thé va nhitng tng dung
khac ctia dién trong ky nguyén so.



Tuy nhién, van con hai chwéng ngai vat 16n can dwong Tesla trén
dwong dua dén su bén vitng. Dau tién, Tesla van chia la mot cong ty
toan cau — hau hét viéc kinh doanh déu thwc hién tai thi treong My. Thi
hai, Tesla khong c6 “hang tan” khach hang, vi vay ho khong thé s& hitu
dit liéu hanh vi ctia ngwoi tiéu dung ¢ dién rong. Nhung nhitng chiéc xe
cta ho chinh la dir liéu — nhitng chiéc may thu thap dir liéu qua moi néo
dwong, vi thé thach thitc ¢ day chinh la qui mé tdm c& cong ty va thuc
hién nhu thé nao, chit khong phai & van dé nang luc.

Uber

Trong khi toi viét quyén sach nay, c6 khoang 2 triéu ngwoi dang lai
xe cho dich vu Uber (dugc goi la “tai xé doi tac”), nhiéu hon s6 nhan
vién cua cac hang Delta, United (hang khong), FedEx, UPS (chuyén phat
nhanh) cong lai. Uber c6 mat hon 81 quoc gia va 581 thanh pho trén thé
gidi. Va Uber déu thanh cong tai hau hét cac thi truong do.

Tai Los Angeles, nam 2016, chi c6 30% cac cudc goi dat xe di bang
taxi. Tai New York, con s6 danh cho xe taxi cling twong tu va con s6 ma
Uber thue hién 1a 327.000 chuyén so vGi 249.000 chuyén ctia taxi truyén
thong. D6i vdi nhiéu ngwoi trén thé gidi, Uber da trd thanh giai phap di
chuyén mac dinh cia ho trong thanh pho, mot thwong hiéu chi phoi &
mot noi ma tredc day thudc vé mot nhom 1on xon cac hang taxi vang
lam ba chu.

Bay gio, Uber la thit dau tién ciing nhw sau cung t6i chi tién moi khi
toi di cong viéc @ mot thanh pho nao dé. Thit twéng twong tra 100 do la
moi lan ban dén va roi mot thanh ph6 hay mét quoc gia nao dé xem. Do
la m6i quan hé ma Uber da thiét lap dwgc véi mot nguwsi lam an di khap
noi trén thé gidi, mot phan khic khach hang rat hap dan.

T6i vira xuéng may bay & Cannes, Phap, dé noi chuyén tai Cannes
Creativity Festival vé cha d&é Quéng céo nudt céi gi it nhét tai cac I1é
hoi. Téi cling c6 san tng dung Uber trén dién thoai. T6i mé ra thay rat
nhiéu loai ¢ d6, UberX, Uber BLACK, con c6 cai goi la UberCopter nita.
Ngén tay t0 mo cua toi lan dén UberCopter nhw mét phan xa ty nhién khi
“ham cua la” — ai lai khong t6 mo muon biét do la céai gi ch? T6i nhan
dwgc cudc goi 10 gidy sau dé “Gap t6i tai quay kiém tra hanh 1y nhé”.



Ho dwa t6i 1én mot chiéc ban tai Mercedes, chd toi di gan nita cay so
dén mot dwong bang danh cho trie thang. Toi budc 1én chiéc trye thang
va tay phi cong non choet nhin nhw dita phat bao & khu nha téi... va tén
120 euro (dat hon di taxi 20 euro). T6i duwgc thd xudng ngay bd bién
Cote d’Azur va tha bd chitng 300 mét dén khach san ctia t6i. Trong choc
lat, t06i da twdng minh la James Bond... ngoai trit bo dang, k§ nang, sitc
hdp dan phu nit, chiéc xe thé thao ciia Anh Quoéc Aston Martin va cay
sung luc.

b6 khong phdi 1a kiéu “choi n6i” ma Uber mudn chitng to la “cé
thé”, bdi vi ho ti€p can dwgc nguon von tam nhin, cong vdi sw sang tao
va quan trong hon ca la dem lai trai nghiéem hoan toan md&i cho khach
hang. Uber c6 thé lam mot viéc “dién r6” nhw vay — cho moi ngudi ngoi
trén tryc thang bay dén mot khach san hang sang. Nhung cai “dé” cta
Uber chinh la ho khong lién két chiéu doc nhw ching ta da néi & thuat
toan T, vi nhitng chiéc xe thudc s& hitu ctia nhitng 6ng chu khac van
“qua lai” v@i cac déi thu canh tranh cia Uber. Khéng s@ hitu xe da gitp
ho m& réng qui mo rat nhanh, nhuwng lai 1am vi thé caa Uber cling “mong
manh”, vi ho khong c6 nhitng bitc twong rao bao vé giang son ctia minh.
Uber ciling s& hitu nhitng ky nang x ly dit liéu 16n kha t6t — ho biét
ching ta dang & dau, sé di dau, thich di dau, va tat ca dit kién do két noi
vao dé nhan dién chiing ta. Ung dung Uber ciing ty dong dé xudt cac
hanh trinh cho chung ta dwa vao lich st thong tin ma chung ta da di.

Tuy nhién, Uber khong dwoc biét dén nhiéu nhw “chat xtc tac” trong
thuat toan T, bdi vi c6 rat it nguoi biét nhitng ai lam viéc cho dai ban
doanh Uber. Ho chi c6 vai ngan nhan vien va do la nhitng nguoi chi
chuyen ky thuat. Uber da tinh toan dugc cach tach 8.000 lanh chua (nhan
vién chinh thitc chuyén vé ky thudt) ra 2 triéu ndéng no (cac tai xé chay
thué) vGi mic lwong trung binh 7,75 do la/gio. Uber c6 thé néi véi ca luc
lwgng lao dong toan cau ctia ho bang mot giong rat thi thao nhung kha ro
“Cam on cac anh da lam trau lam ngwa cho chuing to6i”.

Lam thé nao ma mot dich vu goi xe duwgc dinh gia trén thi truong 1én
dén 70 ty do la? Nghi ngd qua! Nhung Uber khong chi 1a mét dich vu
goi xe. Xe taxi doi v@i Uber ciling giong nhu sach ctia Amazon. D6 la
mot mang kinh doanh that sy va Uber c6 thé lam rat t6t, nhwng theo mot



thanh ngit cia nguoi A Rap, con lac da khong chi chd miii vao 1éu, y noi
Uber sé di xa hon chi khong chi taxi. Muc tieu xa hon la tan dung mang
lwgi taxi khong 16 trén thé gidi (sap t6i sé la mang xe ty hanh). Tai
California, Uber da thtt nghiém UberFRESH, mot dich vu giao thitc an.
Tai Manhattan, ho tht nghiém UberRUSH, dich vu giao hang dong goi.
Tai Washington, D.C., ho bat dau trién khai Uber Essentials, dich vu dat
va giao hang tap hoéa truc tuyén. Uber c6 vé nhw dang xay dung hé thong
mach mau cho cac hoat dong kinh doanh toan cau.

Phan phoi hang héa di khap noi van la mot tré ngai 16n déi véi cac
cong ty va nguoi st dung. Uber cé thé twong duwong véi nhitng may
chuyén ché trong nhitng bd phim Star Trek, an toan hon va ré hon (néu
chap nhan chdm mdt chit). Cé thé ching ta sé chitng kién mdt cudc ty
thi “bat xac” gitta Uber va Amazon tranh gianh kiém soat khau phan
phoi hang héa. Trong khi d6, FedEx, UPS va DHL ciing sap nhan duwgc
bai hoc vé su xau xé 1a thé nao.

Uber chac ciing da hoi tu gan da yéu to trong thuat toan T: sdn pham
khac biét, tiép can nguoén von tam nhin, qui moé toan cau, ky nang xt ly
dit liéu 16n. Néu néi rang khong tinh dén kha nang thue hién (khong phai
la chuyén dé lam), Uber chi con mot chiwéng ngai vat, nhwng lai 1a mot
mot yéu to quan trong, dé tién 1én duwong dua cong ty ngan ty do la, dé
la: sy yéu mén. Vé mat nay, Uber coi nhw bi “thap dién mai phuc”.

bau tién, CEO cta Uber la mot ga “déu cang”, hay it nhat 6ng ay bi
coi la “ca chén”. Sau nhitng vu lim xum vé tinh cach cta 6ng ay, da cé
kha nhiéu ngudi cé y dinh xéa ttng dung Uber trén dién thoai va nhiéu
ngwoi khac da lam vay. 10 ty do6 la boc hoi khoi thi trudng chitng khoan
trong 48 tiéng dong ho khong phéi do nhiéu nguwdi x6a wng dung Uber
ma do nguai tiéu dung tim thay s thay thé khac — hang Lyft — van c6 thé
ti€p can duwgc 2 triéu tai xé dang lai cho Uber. Khong nén “tram dau do
dau tam” cho 6ng CEO “ba trgn” kia.

Nam 2014, mot pho cha tich cap cao cia Uber dé xudt — tredc mat
cac phong vién — Uber sé thué cac nha nghién citu dé “bdi 16ng tim vét”
trong lwc lwong nha bao, nhitng ngwoi da viét nhitng bai bao khong tot
vé Uber. Mot loat cac bai bdo sau do cho rang ban quan tri Uber dang
dung nhitng cong cu cong nghé dé kiém tra cac tai xé bang thai gian thuc



dé phat hién tai xé nao danh thoi gian 1ai xe dé vui choi va giai quyét
viéc riéng, bao gom ca viéc phat hién cac nha bdo dong vai tai xé. Tai
Phép, Uber cho chay mot chién dich quang cao, theo t6i cho 1a, hdp dan
nhat. Quang cado néi Uber la lya chon t6t nhat khi muén thué mét vé si.
Nam 2016, Uber phai dong phat 20.000 do la cho tda an New York veé
viéc st dung sai muc dich cac dich vu giam sat theo doi khach hang va
tai xé.

Té nhat, tinh cAm danh cho Uber bi ddi nwéc lanh vd&i su kién thang 2
nam 2017, cyu nit k§ sw Susan Fowler t6 cdo bi cap trén qudy roi tinh
duc va phan biét doi xi. Nhitng start-up non kém doi khi c6 thé lam ngo
nhitng chuyén nhuv thé nay, nhung & nhitng cong ty 16n trong nganh dugc
ky vong sé thé hién mot cach xit si chin chan hon. Nhitng vi tri cap cao
thuong phdi ra di vai thang sau d6. Thang 6 nam 2017, mac du c6 10i dé
nghi cua ban c6 van doc lap Uber tim cach tai bo tri trach nhiém cho
CEO Kalanick, ban dau ban quén tri Uber khong sa thai Kalanick; thay
vao do chinh Kalanick tuyén bo nghi phép dai han. Tuyén b6 nay cho
thdy kha nang phan quyét ctia ban quan tri qua kém c6i, cang lam cho
tinh hinh tré nén t6i té hon. Dwé6i ap luc cua cac nha dau tw, cudi cung
Kalanick cling phai tuyén bo tir chitc vai tuan sau do6. Kalanick r6 rang la
nguoi c6 kha nang dwa ra tam nhin xudt sac, nguwdi da tao nén sy thay doi
cho thé gidi trong linh vyc giao thong hanh khach. Nhung khi cong ty
buwdc vao mot giai doan mdi, ho can mt CEO c6 su tap trung mai va ky
nang quan tri khung hoang.

Hién gia tri thi truong cua Uber vuot qua Volkswagen, Porsche va
Audi; hang ngan gia dinh va nha dau tv trd thanh ngwoi dia dam vao
Uber va vao kha nang dan dat cia ho. D6 khong con la van dé vé ca nhan
Travis Kalanick nita va Uber khong nén trong cho vao sy “cdi ta qui
chanh” cua Kalanick hodc ong dy sé quay lai sau nay.

Nhitng rac r6i nay sé ton hai dén Uber hay khong? Cé, nhung sé cé
do tré va khong phai thé hién ngay trén thi trong tiéu dung. Nguai tiéu
dung hay to tiéng noi vé trach nhiém xa hoi nhung roi sau dé van tun un
di mua dién thoai théng minh dugc san xudt trong nhitng nha may ma
cong nhan ty van vi lao dong qua khac nghiét. Uber c6 mot san pham
xudt sac va tang trwedng doanh thu van tiép tuc gia toc. Nai Uber bi ton



thwong chinh la sy tac trach trong quan ly, khién ho thiéu kha nang thu
hit va git chan nhan tai dé 1am viéc — cling la noi quyét dinh thang thua
trong cudc chién & ky nguyén so.

Ngoai khung hoang quan hé bao chi va quan ly ndi bg, nhitng nguy
co huy hoai st yéu mén danh cho Uber con dén tir mot noi can ban hon,
d6 la nhitng hanh vi qudy rdi cia cac anh quan ly. Uber la mét ké pha
binh gidi nhat trong nhitng ké pha binh & thung liing Silicon. Khong may
cho Uber, thi trweong ma Uber “pha binh” duwgc kiém soat qua chat va
Uber n6i danh nhd vao thai do dam pha bé nhitng ludt dinh ma nganh
taxi truyén thong ap dung lau nay. Uber tin rang thi tredng cling sé tan
thwdng cho niém tin nay cta ho, cé thé thué bat ky tai xé€ nao ho mudn
va tinh bao nhiéu tién tuy theo ho thich. Trong khi d6, canh tranh trong
nganh taxi khéng c6 duwgc sy ty do thodi mai nhw thé. Uber bi mang
tiéng la canh tranh “ban” véi cac doéi thu mdi cing moé hinh chia sé, nhw
Lyft chang han. Cé khéa nhiéu treong hgp ghi nhan nhan vién Uber dinh
dang vao md6t hanh dong cé t6 chitc dé do tham doi tha bang cach dat
chuyén va huy chuyén lién tuc — giong nhw kiéu tan cong DDoS trén
mang®?).

(32) DDoS - Distributed Denial of Service: kiéu tan céng tir chdi
dich vu rét théng dung trén mang.

O mot binh dién rong hon, mo6 hinh kinh doanh cta Uber bi tdn cong
vi nhitng moi quan hé khong tot dep gitta nhan vién va quan ly, va mang
tiéng tao ra céng viéc bap bénh, lwong thap. Uber van ct khang khang
khong phai la mét dich vu goi xe ma chi cung cap wng dung cong nghé
cho tai x& chia sé st dung xe dé 14y phi. Biéu nay lam day lén nhitng lo
ngai vé van dé bao hiém va phtc lgi cho tai xé. Trach nhiém vé an toan
va an ninh ctia Uber nam & dau? Va nhitng van dé khac nita.

Do do6, phong trao #DeleteUber (mot hashtag kéu goi x6a tng dung
Uber ra khoi dieén thoai) da dugc phat dong trong vong vai phut vao
thang 2 nam 2017 sau t6 cdo cua cuu nit ky sw, dan dén gan 200.000
khach hang xdéa tai khoan Uber véi nhitng tuyén bo rang Uber dang lgi
dung khach hang trong cudc biéu tinh ctia gidi taxi tai phi truong JFK,
phan do6i 1énh hanh chinh cam nhap cw doi vdi cong dan 7 quoc gia Hoi
gido cua tong thong Donald Trump. Nhitng cdo budc do6 cho rang Uber



1gi dung cudc biéu tinh dé tiép thi dén nhitng ngwdi phan doi chinh sach
dang bi ket & phi treong JFK. Cao bugc do co dung hay khong cling
khong thanh van dé — mot y nghia thodng qua rang ngay ca nhitng khach
hang trung thanh ctia Uber, nhu t6i chang han, cling cam thay ban khoan
vé cac phuwong phép tiép can ctia Uber.

Thé gidi van dang c6 gang danh gia liéu Uber c6 t6t cho ching ta hay
khong? Ciing co6 thé Uber chi la mot y niém 10 mo cda twong lai trong
mot nén kinh té ky thuat s6: nhitng (tng dung tuyét voi cung cap trai
nghiém day an twong duwgc hau thuan béi cac nha dau tw 16n — nhung
cling tao ra hang triéu céng viéc lwong thap; va mot nhém nguwoi dac
quyeén trong xa hoi — hang ngan lanh chida va hang triéu néng no.

Walmart

Walmart c6 vé nhw da dé cho Amazon vuon 1én dan dau trong cudc
dua tr¢ thanh nha ban 1é thong tri trong nén kinh té s6, nhwng thue té ho
chwa roi bé cudc dua. VGi gan 12.000 cita hang trén 28 quoc gia,
Walmart da tao ra doanh thu nhiéu hon bat ky céng ty nao trén thé gigi
vao nam 2015.

Khi thé gidi ruc rich “buwdc 1én” may, Walmart bat dau trong giong
mot con khiung long nang né. Nhung khi cac cong ty khac nhan ra rang
thrvong mai dién tr “40” chi c6 thé phat trién vé 1au vé dai khi dugc tich
hop véi ha tang “that”, bao gom cac cra hang, thi Walmart lai 1a mot thé
lyc khong thé khong tinh dén. Ho c6 hang chuc nam kinh nghiém diéu
hanh nha kho va hé thong phan phéi hitu hiéu, 12.000 ctra hang hién tai
c6 thé tré thanh 12.000 nha kho, 12.000 trung tdm phuc vu khach hang
va 12.000 ctra hang trung bay.

Cudbi nam 2016, Walmart mua lai Jet.com véi gia 3 ty do la. Truéc
do, Jet.com khong c6 mot mo hinh kinh doanh cé thé phat trién dwgc
(can doanh thu 20 ty do la dé hoa von) va bé ra 5 triéu do la mot tuan
cho quang cdo. Tuy nhién, Jet.com c6 mot yéu té cta chang ky binh: ké
chuyén. Gia ca linh dong, nhu 10i ctia nguoi sang lap Quidsi bi Amazon
mua lai, xem Marc Lore (CEO cuia Amazon) nhu vi ctu tinh. T6i tin
rang Jet.com twong dwong 3 ty do6 la tién cay téc gid ctia mot ong chu
ban 1é dang budc vao thoi ky “khting hodng tudi trung nién” bi rung toc.
Tuy nhién, cong bang ma noi, Walmart dwong nhuw chwa cé théi quen ban



hang tryc tuyén. Lore chi mua Jet.com dé day manh sy hiéu qua trong
cac hoat dong thwong mai, chinh sach gia minh bach va tiét kiém phi van
chuyén bang cach nhan hang tai ctta hang ma thoi. Chuing ta chd xem.

Walmart st dung thuc Botox chéng 140 h6a®? chi 1a bude khai dau.
Walmart cling c6 kha nang ti€p can nguén von rat 16n, nhuwng khong ré,
vi chi s6 P/E (hé s0 gia trén thu nhap cia mot c6 phiéu) kha cao — day
cling 1a thong 1€ cia mot cong ty ban 1é. Néu Walmart cong bd 1gi nhuan
khong cao, dé tang chi phi dau tw canh tranh véi Amazon, lap titc ngay
hom sau gia tri thi trudng ctia ho sé roi xuéng bang véi Macy'’s.

(33)'Y néi ho mua Jet.com. (ND)

Con nita, Walmart khong dwgc wa thich 1am vi ho dang 1a cong ty c6
nhiéu cong nhan lanh mirc lwong & mitc t6i thiéu nhiéu hon bat ky cong
ty nao & My, nhung lai tao ra nhitng ngwoi giau nhat thé gigi. Cudi cung,
ban c6 tirng thac mac bay gio ai 1a khong c6 dién thoai thong minh va
gia dinh nao khong c6 dwong truyén Internet hay khong? Pung tim dau
xa. D6 chinh 1a nhitng khach hang ctia Walmart. Nhiéu nguwdi hay dung
tr “nhitng ngwdi khong theo kip thoi dai” dé am chi ngwoi tiéu dung cua
Walmart. Ky thuat s6 hay sang tao gi cting khong da sitc kéo nhom
nguoi nay ra khoi Walmart.

Microsoft

Microsoft gio' day khong con la con quai thu thanh Redmond nita, da
mot thoi thong tri viing dat phi nhiéu “may tinh cd nhan dé ban”. Nhung
hé diéu hanh Windows van chiém 90% trén may tinh dé ban (gan phan
nita s6 d6 dang ué oai véi Windows 7). Office van la b phan mém may
tinh van phong mac dinh dwgc wa chuéng, nhitng phan mém danh cho
gidi chuyéen nghiép nhu co s¢ dit lieu SQL server va bd cong cu phat
trién Visual Studio c6 mat khap noi. Néu Microsoft khong “xay chan”
v&i hé dieu hanh Windows Phone, ho hoan toan cé kha nang quay tré lai
vii dai tré thanh chang ky binh tht nam. Néu ho c6 thé tim cach phat
trién LinkedIn ma khong ton qua nhiéu ngudn lwc, Microsoft van con
mot co hoi.

Hon nita, mang dién toan dam may Azure dang phat trién rat tot.
Cong v6i mot CEO tré trung méi mé da thoi mot hoi thd méi vao cau
chuyén ctia Microsoft. Ho khong con la “chat xic tdc” nong hoi nhw



trwdc kia, nhung sy tap trung vao phan khuc doanh nghiép (khac vGi bo
t& quyen lwc dang tdp trung vao phan khic tiéu dung) ciing gitp
Microsoft c6 mot thi treong co sy sang tao va canh tranh khac hon so véi
cong nghe tiéu dung.

Cau chuyén nam & dau? Nam & LinkedIn.

LinkedIn c6 mdt so lgi thé quan trong va hitu hinh dé so sanh véi
“ban dong nghiép” ctia ho la Facebook. Facebook thu duwgc doanh thu
chu yéu tr mot nguon: quang cdo. Trong khi do, LinkedIn cé 3 nguon
doanh thu khac nhau: ban quang cdo trén trang; phi tir nha tuyén dung dé
nang cap tai khodan truy cap vao co sd dit liéu &ng vién; va thu phi thanh
vién ctia nhitng tai khodn cao cip ctia nguwdi tim viéc. Nguon doanh thu
thtt 3 da lam LinkedIn khac biét hoan toan so vGi khong chi Facebook
ma con doi vai tat ca nhitng mang xa hoi khac.
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LinkedIn cling dang c6 mot 1gi thé dang ganh ti, d6 1a ho chwa c6 doi
tha that sy. Cling c6 nhitng mang xa hoi nho tap trung vao linh viec nghé
nghiép va ca Facebook ciing c6 thé trd thanh mot doi tha canh tranh tiém
tang, nhung that sy chwa c6 ai pha séng rong mang két noi gitta doanh
nghiép va tuyén dung nhu LinkedIn. Ban cé thé chuyén tir Facebook qua
Instagram, hay Instagram qua WeChat, r6i tit WeChat qua Twitter... Tuy
nhién, trong thé gidi B2B, khi ban da dwa “don xin viéc” lén mot
LinkedIn, ban thay chan LinkedIn, ban chuyén di dau? Khong con noi
nao khac. Hién nay, LinkedIn m&t minh mét chg, chwa xuat hién r6 rang
mot d6i thu nao xing tam.

C6 khoang 467 triéu nguoi dang tham gia LinkedIn, bao gom nhitng
nguoi tot nghiép dai hoc dwa 1y lich, thanh tich dat dwgc va ky nang lanh
dao... tir khap noi trén thé gidi. Vay cau héi la “Nhitng ai quan tdm dén
LinkedIn?”, cau tra 1oi la “Bat ¢t ai quan tam”. Ciling c6 mot nhom nho
cac CEO tir thoi Baby Boomers®*® khong choi LinkedIn vi ho sg lam
phién nhitng ngudi tim viéc tré tudi, hodc ho chi thich man mé chiéc dién
thoai chic nang cii rich Motorola Razr. Ngoai nhitng nguwoi nay ra,
LinkedIn c6 thé goi la mot cong dong toan cau ctia cda B2B (doanh
nghiép — doanh nghiép) va B2C (doanh nghiép — nguoi tieu dung). Thi
treong quang cao B2B gap doi B2C, nhw vay thi treong cta LinkedIn
cling 16n hon cac mang B2C khac.

(34 Thé hé nhing nguoi My duoc sinh ra tir ndm 1946 dén
1964.

LinkedIn thanh c6ng bédi vi ho phuc vu cho mét thi tredng twong doi
hep v6i nhitng dich vu cling khong nhiéu. Tr¢ thanh mo6t “nién giam”
cho doanh nghiép la mot nganh kinh doanh kha 16n, chi c6 thé méi la
bwéc khéi dau cia mot cong ty véi khat khao vieon 1én thanh chang ky
binh.

LinkedIn dang xdy dyng trén nén tang cta Microsoft. Tiém nang cho
su tich hgp v&i phan mém Outlook va cac tng dung khac ctia Microsoft
sé rat hap dan. Tuy nhién, nhitng co hoi nay ciing c6 thé khién cho tham



vong cua LinkedIn gdp nhiéu khoé khan, béi vi s6 phan cta LinkedIn gio
day dang bi danh gia dya trén kha nang kinh doanh ctia Microsoft.

Vi vay, thach thitc 16n nhét dé LinkedIn tré thanh mot ky binh 1a: ho
danh ddu tat cd cac tiéu chi trong thuat toan T, nhung lai bang but chi,
chit khong phai bang but myc — diéu d6 c6 nghia la cling kha mong
manh. San pham cta LinkedIn t6t, nhung khong tot bang Facebook. Ho
c6 thé tiép can dugc von tam nhin, nhung sé khong ré bang Amazon.
LinkedIn dwgc s@ hitu béi mot cong ty song lai sau hon 10 nam bi suy
thodi. Noi tém lai, LinkedIn giong nhuw Bruce Jenner — mot van dong
vién thé duc thang mot huy chwong vang Olympic cho 10 m6n phoi hop
va sau d6 dugc quang cdo trén hop ltia mi ma toi hay an thdi tiéu hoc
(xin 16i Caitlyn, 6ng luon luon la Bruce cta long t6i). Nhung Jenner chura
bao gio gianh duvgc mot huy chuwong vang nao cho ti'ng mon riéng ré ca.

Airbnb

That 1a 1y tha khi cho rang Airbnb chinh la Uber trong nganh khach
san, va ching ta tht xem xét &ng ct vién cho ky binh thit nam nay coi
sao. Tuy nhién, c6 nhitng diéu khac nhau hoan toan khi giai thich thé
manh canh tranh cua Airbnb, so v4i Uber, va thuat toan T ma Airbnb st
dung dé tac dong lén chién lwgc va cach bo tri nguon von cuda ho.

Trong khi cd Uber va Airbnb déu cé qui mo toan cau va huéng duoc
nguon von gia ré, nhwng san pham cta ho cé sy khac nhau co ban. Sonia
Marciano, giao su cua khoa kinh doanh Stern thugc dai hoc New York
(nha tw twédng vé chién lwgc xuat sac nhat hién nay) tin rang chia khoéa dé
hinh thanh lgi thé canh tranh la tim ra nhitng diém khac biét du 16n, cé
that hodc it ra cling dugc cho la ton tai. Néu ban la mét van dong vién 10
mon phoi hgp, ban nén tim nhitng sy kién thé thao cé dé khac biét 16n
nhat dé thi thé. Uber la mot san pham tét nhung t6i d6 cac ban tim ra
duoc khac biét gitta Uber, Lyft, Curb va Didi Chuxing.

C6 qua nhiéu thit cang ngay cang giong nhau gitta cac &ng dung goi
xe trén thi treong. Uber cé thé c6 sy khac biét trong khoang thoi gian
dau, nhung nhitng hanh vi ctia tay CEO “ba trgn” ctia Uber da khién
nguoi tieu dung phat hién ra rang Uber cling khong cé gi khac hon Lyft.
Nén tang ctia Airbnb nham vao diéu quan trong hon — trong vai tro ctia
mot trong tai ra phan quyét cho cai gi dung, cai gi sai — va Airbnb cling



c6 mot sy khac biét 16n trong sdn pham: nha trén thuyén & Marin ch
khong phdi loai nha phé nhan nhdn & South Kensington. Hang bay
United Airlines c6 nhiéu khac biét hon Uber, khi ho c6 thé 16i hanh
khach xuéng may bay (bdi vi sy tdo togn ctia United); nhwng néu ban di
chuyén tr San Francisco dén Denver (thta pht caa United Airlines), ban
c6 thé sé dugc “tha thi”, bgi vi cac chuyén bay nay rat khac biét so véi
cac doi tha khac (ban chi cé mot lwa chon la hang United Airlines).

Bén canh do6, Airbnb con c6 mot “bitrc twong che chan” khac lién
quan dén san pham. Rat dac biét, dé la tinh thanh khodn cta san pham.
Tinh thanh khodn & day c6 thé hiéu la c6 du nha cung cap va nguwoi tiéu
dung san sang “khdp 1énh” dé gitp dich vu c6 thé song khoe. Tinh thanh
khodn cta Airbnb khéa gdy an tuwgng véi thi truong va kho bi sao chép.
Uber can m6t mo6 hinh ma tai xé va khach di xe cé thé thwong lwgng mua
ban, trao do6i v6i nhau & mot thanh phd nao d6 da 16n. Bong tién cta
Uber c6 thé gitip lam dwgc diéu d6 ma cac ng dung goi xe twong tu
khong thé lam dwgc vi khong du tién.

Tuy nhién, Airbnb can phai dat duwgc nguén cung manh hon nita tai
mot thanh pho va tao nhu cau (s nhan biét) & nhitng thanh pho khac — vi
dy, nhiéu nguwdi dén du lich Amsterdam tit khap noi trén thé gidi ch
khong chi tt* Ha Lan. Sé c6 canh tranh danh cho Uber & cac thanh phd
16n, vi mot cong ty chi can thiét 1ap thanh khoan & mét thi trudng chinh
ma théi. Airbnb can phadi mé réng qui moé & mot chau luc va sau dé dé
dang vuon ra tam toan cau.

Gia tri thi trvong ctia Airbnb nam 2017 la 25 ty do la va Uber la 70 ty
do la. Tuy nhién, toi tin rang Airbnb sé mau chéng qua mat Uber vao
khoang cudi nam 2018. Uber sé bi giam gia tri trén s6 sach bai vi khong
c6 su khac biét san pham va cac doi thu canh tranh sé hwéng 1gi. Uber da
cong bo 16 3 ty do la trén 5 ty d6 la doanh thu nam 2016 va tinh hinh cé
thé sé té hon trong nhitng nam téi.

Airbnb la c6ng ty “ky lan” kha nhat vé mang chia sé dé trd thanh
chang ky binh tht nam. Piém yéu nhdt ctia Airbnb la ho thiéu yéu t6
“lién két doc” (Airbnb khong s& hitu bat dong san), c6 nghia la Airbnb
khong c6 da mirc do kiém soat trdi nghiém nguoi tiéu dung nhv bon
chang ky binh kia. Piéu nay cho phép ban quén tri Airbnb c6 céi nhin



nghiém khac hon trong viéc bo tri lai nguon von gia ré theo huwéng kiém
soat nhiéu hon cac kénh san phdm — doc quyén thoi gian dai bat dong
san va cac tién ich phu hgp (nhw dich vu dén duwa & cac cang va metro).

IBM

Sinh ra tredc Google, triédc Microsoft, trieéc cd mot s6 doc gia dang
doc quyén sach nay, do 1a mot cong ty c6 thé luc trong nganh cong nghé.
C6 biét danh la Big Blue, da ting la tiéu chuan cho cac doanh nghiép
My¥; sau khi bat tay véi Intel va Microsoft, ho da tré thanh ké thong tri
may tinh ca nhan trong su6t mot phan tw thé ky.

To6i dat IBM vao trong danh sach nay khong phai véi muc dich luyén
ti€c di vang. Mdc du doanh thu ctia IBM tiép tuc kéo dai suy thoai so vé6i
thoi ky dinh cao (19 quy lién tuc ghi nhan doanh thu gidm tinh dén quy 1
nam 2017), IBM van c6 doanh thu 80 ty d6 la nam 2016. Nhom kinh
doanh khoe khoang khoéc lac cia IBM van di hop chung vdi cac giam
doc ky thuat ctia cac cong ty trong danh sach Fortune 500, IBM van la
cong ty hét sitc nghiém tic trén cudc dua dwa cac cong ty My lén
Internet bang cac giai phap ctia ho. IBM cé mot nhan vat méi, dién trai,
cao to (nhung khong den héi) trong cau chuyén ctia minh: hé thong siéu
mady tinh tri tué nhan tao Watson. IBM da c6 qui mo toan cau va c6 moi
lién két doc. Tuy nhién, cac hoat dong tir chuodi cung ng 1én dich vu da
ngon kha nhiéu chi phi cia IBM, khién c6 phiéu IBM c6 hé s6 EBITDA
(doanh thu trtv cac khoan chi phi) kha nho, 1am han ché IBM tiép can
nguon von gia ré. IBM ciling dwgc xem la mot noi lam viéc an toan chit
khong phdi la chit xic tdc manh. Néi vi von, nhan vién lam viéc cho
IBM la nhitng nguwoi da lot qua vong hai cudc phéng van & Google
nhung khong duge chon.

Verizon/AT & T/Comcast/Time Warner

Gia s ban & My va dang ¢ nha lwét web, ban dang st dung Internet
ctia mot trong bon hang nao trén day? Cap truyén hinh va cap dién thoai
la mét trong nhitng thit doc quyén nhat vao thé ky 20 va 4 cong ty 16n
nay da noi 1én sau hang chuc nam sap nhap, nay da trd thanh nhitng cong
ty nong cot trong ky nguyén so.

Ho cling d6i mat vGi nhitng chwdéng ngai vat 16n dé chiém dugc lgi
thé trén thi trweong. Pac biét, nhiéu nguwdi tiéu dung ghét ho va con duwong



dé vwon ra thi tredng toan cau caa ho khong ré rang, bgi vi nhitng cong
ty vién thong trong nwéc chinh la nhan dién cua quoc gia do, cac chinh
phu ciling thay kho chiu khi c6 quoc gia khac nghe dwge dan ho noéi gi va
biét kha nhiéu dir liéu caa ho.

Néu ban sé hitu nhitng duwong 6ng chuyén tai dir liéu cta ca thé gidi,
cong ty ban ludn tré@ nén quan trong, nhiéu lgi 16c va rat qui mo. Tuy
nhién, cong ty ban khéng dap tng day du cac tiéu chi ctaa thuat toan T dé
tr¢ thanh chang ky binh, nhung c6 thé da dé dwa ban dén gan danh hiéu
d6. Cudi cung, bon cong ty nay c6 dugc xem la noi lam viéc tot nhat,
nhw chat xdc tac cho cac tai nang hay khong? Khong thé dwoc, nhung
khong phai la khéng c6 co hoi.

Skkek

T6i muon dung hai cau hoi dé két luan vé nhitng tng ctr vién cho
danh hiéu chang ky binh tht nam: C6 ai trong danh sach trén c6 kha
nang nhat? Va liéu bén chang ky binh hién tai c6 cho phép diéu do xdy
ra hay khong?

Chan chan Amazon khong bao gio dé Walmart quay tré lai nhitng
vung dat ma ho dang chiém git. Va Google, khi dang theo dudi céng
nghé xe tu 1ai, chac chan nhan dién dwgc Uber va Tesla muon cai gi?

Nhung sé khong co su giai thich hgp ly cho khuynh huwéng va nhitng
thay doi lich stt. Trong thap nién 1970, IBM dwdong nhuw khong ai c6 thé
can ndi. Thap nién 1990, Microsoft trd thanh con dong dat dang sg cho
nganh cong nghiép dién tt. Cong ty nao ciing sé gia coi, thanh cong dan
dén sy man nguyén. Sy khdi dau mot 16p tai nang tré hdo hic di tim
nhitng thach thitc méi va cho ¢6 phan trueéce khi IPO sé la mot gidi phap
tuyén dung nhan tai khong tranh khéi. Tat nhién, hién tai cling c6 nhitng
nhan tai dang & trong cac phong thi nghiém hay dai hoc xa, dang nghién
cttu mot cong nghé mai dé thay doi thé gidi nay theo mot chiéu huwdng
khac — giong nhw sy xuat hién tich hgp linh kién ban dan nam 1947 va
sau d6 1a mach tich hop ndm 1958. O mdt noi ndo d6 trén thé gidi, trén
ban an hodc quan ca phée Starbuck nao d6, mot nhom start-up, do mot
Steve Jobs thit hai dang chi huy, dang am muu mé& mot cong ty madi co



thé danh guc bon chang ky binh, réi tr¢ thanh chang ky binh duy nhat thi
sao? Khong thé nhw thé dugc, nhung cling khong thé khong xdy ra. Ciing
giong nhuw nhitng tran lut tram nam c6 mot, dwong nhuw c@ 10 nam thi lai
ap dén thé gian nay, tréng nhw khong thé nao cho dén khi diéu do6 xay ra.



Chwong 10

Bo tir quyen lwe va ban

v chi phoi ctia bo t& quyén lwc da c6 nhitng tdc dong vugt ngoai

sic twong twgng 1én moi trvong canh tranh cua doanh nghiép va

cudc song cua nguodi tiéu dung. Nhung nhitng tac dong lén con
duwong sy nghiép cua tirng ca nhan la gi? Toi cling da chitng minh khong
mot ngwoi tré tudi nao ngay nay lai khong biét dén bo ti nay va ho da
thay d6i nén kinh t€ manh mé nhuv thé nao. B0 t¢ da 1am cho nhitng cong
ty “thwong thuwong bac trung” di dén thanh cong kh6 khan hon hodc céac
star-up mang céng nghé tiéu dung canh tranh va ton tai cling gian kho
hon.

Néu hau hét doc gia caa toi — va cac con s6 thong ké toi da trich dan
— ung ho quan diém cua t6i, ching ta hoc dwgc diéu gi dé gitip nhay tw
trang thai tot Ién manh, tham chi xudt sac? T6i muon két thic quyén sach
bang mot s6 quan sat vé mot chién lwgc nghé nghiép cho ban than cac
ban dé cé thé thanh cong trong ky nguyén méi nay.

Thanh cong va nén kinh té bap bénh

No6i ngan gon, khong con lic nao tét hon lic nay dé tré thanh nguai
xuat sac, hay khong lic nao té hon lic nay dé thanh nguwdi trung binh —
mot thdi khac cé tinh quyét dinh: mot 1a 1én voi, hai la xudng ché.

Do la mot trong nhitng anh hwdng chinh trong moi trwong chia ré bai
st troi day ctia nén “kinh té€ may rui”, noi ma cong nghé s6 tao mot thi
trrong riéng, trong dé nguwoi chién thang nam gitr hau nhu tat ca 1gi thé.
Cac doanh nghiép va qudc gia lot thom trong con phong ba “toan cau
héa”, bién ho thanh thiéu s6 trong da s6. Tin buon la thé gidi dé cang
ngay cang c6 nhiéu “thd an thit”. Tin vui la ca 16n song trong ho 16n méi
hanh phiic. B tit quyén lyc da chitng minh diéu do.

ba c6 thi treong thi tat yéu sé c6 hién twgng nay, noi ma gia tri caa
nhitng san pham cao cdp trong mat linh vire sé bung no, trong khi gia tri
ctia nhitng san pham thap hon bi d6 v&. Giong nhw nhitng ban sach hiém,
Amazon da xuat ban dwgc nhitng quyén sach kho tim trén binh dién toan



cau, dan dén tinh trang nhu cau khong ngirng tang déi véi mot nguon
cung cO dinh, tat yéu dan dén gia phai tang. Piéu nay cling bién minh
cho sy thtra thai nhitng loai sach “thwong thuwong bac trung” va cho phép
nguoi tieu dung c6 qua nhiéu lya chon san pham & phan khtc cap thap.
Khi nguén cung qua thtra thi tit yéu c6 hiéu ttng ngugc lai: gia tri nhitng
san pham khong cao cap sé bi tan pha.

Tuwong tv nhv trong thi truong lao dong. Nho vao LinkedIn, moi
nguwoi déu c6 quyen binh dang & thi trwdong lao dong toan cau. Néu ban la
nguwoi xudt sac, sé c6 hang ngan céng ty tim ban. Néu ban gidi, ban phai
canh tranh v6i hang chuc triéu ngudi gioi khac trén khap thé gidi — lwong
cta ban c6 thé khong cao, thdm chi c6 thé giam.

Cac gido s nam @& top cao cua khoa kinh doanh Stern dwgc cac
treong trén thé gidi moi goi va dugce tra 50.000 do la hoac cao hon cho
mot budi dién thuyét. T6i vé doan la thu nhdp hang nam cda ho vao
khodng tr 1 triéu dén 3 triéu do la. Nhém con lai t6i goi 1a gioi phéi canh
tranh v&i hoc vien Khan va dai hoc Adelaide. Cac gido su gidi nay chi
giang day bac dai hoc v6i thu nhap kha khiém ton, hay néi mot cach hoa
my hon la nhitng tiéng kéu than thwong nghe vé sy bat can xitng so vai
cac dong nghiép cia ho. Sy khac biét gitra “xuat sac” va “giéi” chi & vao
khoang 10% hoadc it hon, nhung sy twong thuong gitra hai thi cach nhau
khodng 10 lan. Gido su gioéi cé thu nhap binh quan nam khoang 120.000
dén 300.000 do la va rat dé bi thay thé. Trwong dai hoc khong thé duoi
viéc ho, vi c6 bo nhiém theo luat, vi vay treong sé lam bo nhw quan tam
ho nhung thyce sy 1a dudi khéo ho. Truong sé dwa ho vao ghé cha tich
mot hoi nao do, dwa ho vao mot ity ban nao doé véi hang ta 10i gidi thich
cho sy khong noi trdi ctia cac gido suw nay.

Khong tinh dén nhitng yéu t6 xudt ching bam sinh, n6 lyc nao dé
giup chung ta dat dugc 10% khoang cach t nguoi gioi trd thanh nguoi
xuat sac? Nhitng diéu co ban sé khong thay doi. Vuot troi, tdo bao va
dong cam la nhitng thudc tinh mai mai ctia ngwoi xuat sac trong moi linh
vue. Nhung tdc do va s bién doi trong cong viéc sé tang nhanh chéng,
thanh cong sé chi 1a nhitng sai biét nhé dé phan biét nguwdi thanh cong va
nhi*tng ngwoi con lai ma thoi.



Nhu t6i da dé cap ¢ phan dau quyén sach, cong ty thit sau cua toi la
L2, chuyén vé phan tich di liéu doanh nghiép, da phat trién 1én dén 140
nhan vién trong vong 7 nam. 70% nhan vién & do tudi dwédi 30; tudi trung
binh ctia ho khodng 28. Nhan vién ctia L2 thwdng dwoc cac cong ty nhiéu
khat vong va hoai bao chao maoi tuyén dung. Ho la nhitng thanh nién:
nguyén chat, c6 it thoi gian dé dinh hinh ca tinh trong céng viéc va nuoi
dudng sy tré trung cua ho. L2 la mot moi trwong 1y thi dé quan sat va
chitng kién nhitng ca tinh cot 16i dé con ngudi di dén thanh cong hay that
bai. Va tr sy quan sat dé, toi da di dén nhitng két luan vira roi, lién quan
dén viéc ching ta can lam gi dé thanh c6ng trong mot nén kinh té bi cac
chang ky binh théng tri.

Nhirng yéu t6 thanh cong riéng ctia ca nhan

Binh thwong, ngudi thong minh la nhitng ngwoi lam viéc cham chi va
doi xtr tot v4i moi nguwdi xung quanh, lam viéc t6t hon nhitng ngwoi suy
nghi cham chap, lwoi biéng, c6 tinh ganh ty véi dong nghiép. Nhitng
diéu nay luon luon ding — ngay ca khi c6 mot vai truong hgp ngoai 1é.
Tuy nhién, tai ndang va lam viéc cham chi van la yéu to gitup ching ta
vuot 1én hang ty nguoi trén thé gidi nay. C6 mot s6 nguwoi, cd vé xa cach
hon va c6 lap hon, thé gigi da tao ra ho la phan tinh tiy cho nén kinh té
sO nay.

Khéng c6 gi quan trong hon sy “tredng thanh vé cam xic” — dac biét
doi v@i nhitng nguwoi ¢ do tudi déi muoi, chat lwgng cam xiuc ¢ moi
nguwoi moi khac. Cang ngay cang c6 it nhitng cong viéc ma & d6 mot ca
nhan chi bdo cdo cong viéc vGi mot ong chi duy nhat, thi hanh mot loat
cac nhiém vu dac thu, véi ky vong rang nhitng cong viéc nay sé khong
thwvong xuyén thay doi hodc thay doi khong dang ké. Trong khi do, mot
nhan vién trong ky nguyén s6 thuwong phai dap (ng rat nhiéu ménh 1énh
t* nhiéu c6 déng khac nhau va phai thuwong xuyén thay doéi vai tro chi
trong mot ngay — mot moi truong chi danh cho nhitng ngwdi chin chan.
Khi vong doi sdn pham cang ngay cang ngan va canh tranh cang ngay
cang khoc liét, cong viéc ctia ching ta cling sé dong dwa nhanh chong
gitta thanh cong va that bai.

Lam sao dé ching ta duy tri dugc sy nhiét tinh va dam mé trong hoan
canh khac nghiét nhw vy méi la diéu quan trong. Lam sao chiing ta cé



thé giao tiép véi ngudoi khac trong cac dy an cung lam chung véi nhau.
Nhitng ngwoi tré ludn c6 cai toi rat manh, nhwng phai gitt duwgce sy diém
dam dudi ap luc cong viéc, phai biét hoc va tng dung nhitng cai da hoc
dwgc dé lam t6t hon nhitng ngwdi xung quanh, nhitng ngwai thuwong dé bi
béi roi, mac ket vao nhitng thit lat vat va dé cho cam xtic dan dat ho dén
trang thai kich dong. Nhitng nguoi biét thodi mai chon lya hwéng di va
hiéu vai tro ctia minh trong mét nhom lam viéc, thwong lam viéc tot hon
nhitng nguwoi xung quanh khi ranh gi6i ctua trach nhiém kha mu mo va
cau truc t6 chitc hay thay doi.

Hiéu @ng “tredng thanh vé cam xic” duwgc ghi lai kha day du trong
nhitng nghién ciu gan day. Mot cudc nghién ciu cé tinh chat thong ké
trén 668 chwong trinh dao tao vé ky nang cam xuc va xa hoi cho thay,
50% tré em trdi qua nhitng khoéa hoc nay da cé thanh tich hoc tap kha tot
va ty 1é hoc sinh cé nhitng hanh vi xdu gidm rit an twgng. Daniel
Goleman, ngwoi dwgc biét dén nhiéu véi thuat nglr “tri tué cam xuc
(emotional intelligence)”, phat hién ra rang nhitng nguwdi mang lai thanh
tich trong kinh doanh tai cac céng ty toan cau déu la nhitng ngudi cé kha
nang ty y thirc, ty biét diéu chinh, c6 dong co phat trién manh, tinh cam
thong va c6 ky nang hoat dong xa hoi.

Mot két luan ciing kha thu vi vé vai tro quan trong ctia “treéng thanh
vé cam xuc” ¢ nhitng nguwoi tré tudi la phu nit cé k§ nang nay t6t hon.
Toi khong cé y n6i nhitng 161 c6 canh & day, mac du thtra nhan rang t6i
khong chac la c6 da bang chitng hay dir liéu dé ndi ngugc lai diéu nay.
Du sao di nita, khi dwgc héi trong cac bang khdo sat, ca dan 6ng lan phu
nit déu dong y phu nit ¢ do tudi doi muwoi cé6 khuynh hwéng “gia dan”
hon canh dan 6ng chung t6i. Pa c6 nhitng ching minh tv nhitng nghién
ctru vé than kinh hoc cho rang ndo cua phu nit phat trién sém hon va
nhanh hon khi buwdc vao tudi triedng thanh.

To6i thwong dy nhitng hodi nghi, noi cé kha nhiéu anh chang déi muoi
dot nhiéu thoi gian dé dién giai nhitng dam mé ctia ban than minh, do6i
dap chan chat & nhitng cudc doi thoai va chu yéu la dé “giuvt le” trudc
dam dong, cho dén khi mot phu nit xuat hién trong khan phong — ho
thwong im lang va lang nghe — tir t6n gigi thiéu nhitng di kién lién quan,



tong két nhitng van dé quan trong va dua ra nhitng dé nghi huéng dén
nhitng cong viéc tiép theo cho chuing toi.

DPan 6ng, nhat 1a gidi tré, van con dwgc wu ai bang mot loai thién kién
van hoda so véi cac dong nghiép nit, dac biét dén thoi diém duwgc thang
chitc — c6 thé bédi vi dan 6ng dugce cho 1a c6 sw quyét doan hon. Diéu nay
c6 thé giai thich vi sao c6 thiéu s6 dan 6ng dat dugc sy trudng thanh vé
mat cdm xdc. Nhung chinh ho lai 1a nhitng hat giong hiém va c6 gia tri.
Cac doanh nghiép déu hiéu rd hién twong nay, khi co téi 70% nit sinh
trung hoc dugc chon dé doc bai phat biéu trong buoi 1é t6t nghiép trung
hoc, twong lai cua phu nt.

Ky nguyén s6 giong nhuw nha triét hoc c6 dai Heraclitus lam thi
nghiém v@i cac hgp chat: khong nging thay doi cac diéu kién phan tng
héa hoc. Hau nhu trong moi méi trudong lam viéc, ching ta déu duogc ky
vong biét stt dung va thanh thao cac dung cu, tat nhién khong phai nhitng
thir da ton tai cach ddy mot thap ky hay tham chi méi hoi nam ngoai.
Cho du tot hay xau (thang than ma néi la lanh it dir nhiéu), cac cong ty,
t6 chitc ti€p can v6i vo van dit liéu va cling bang vo van phuwong phap dé
sap xép va truy van dong dir liéu dé. Cling vay, nhitng y twéng co6 thé sé
bién thanh hién thwc bang mot téc do chwa bao gid c6. Cai ma nhitng
cong ty hang dau nhe Amazon, Facebook, hay ké ca khong hang dau nhw
Zara chang han, déu giong nhau do6 la ho rat nhanh nhen.

To mo cling la mot yéu t6 dan dén thanh cong. Cai gi mdi vira lam
xong hom qua, hom nay da tré nén 16i thoi va sé bi quén lang vao ngay
mai — giong nhwv thay thé nhitng céng cu méi va cong nghé mdéi ma
ching ta chwa ti'ng nghe n6i dén. Hay nhin xem, dién thoai can 75 nam
dé pha song cho 50 triéu ngwdi, con truyén hinh la 13 nam dé dén 50
triéu gia dinh, Internet thi chi can 4 nam... va tro Angry Birds thi chi 35
ngay. Trong nganh cong nghé, téc do con nhanh hon: can 22 nam dé bd
Microsoft Office c6 mot ty khach hang, Gmail chi can 12 nam va
Facebook chi 9 nam. C6 gang dé con thuy triéu hung han nay nhan chim
ching ta, nguwdi thanh céng trong ky nguyén sé phai lam viéc hang ngay,
khong chan chtr thay doi, nhwng phai luén héi rang “Chuyén gi sé xay ra
néu ching ta lam theo cach nay?”. Bam chat theo qui trinh dinh san, hay
theo cach truyén thong tit trudc dén nay van lam, chinh la gét chan



Achilles cua nhitng cong ty qua 1én. Hay la ngudi luon cé nhitng y twéng
thue té va dién ro, dang dé thao luan va thtr nghiém. Thir choi tro tan
cong: ¢t 4 viéc ban duwge yéu cau lam, c thit dwa ra mot viéc khong
nam trong yéu cau do.

THOI GIAN TRUNG BINH PE CAC DOANH NGHIEP CO PUQC
MOT TY KHACH HANG
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Desjardins, Je . “Timeline: The March to a Billion Users
[Chart].” Visual Capitalist.

Mot k¥ nang xuat sac nita dé la “tinh sé@ hitu”. Hay ci¢ bi am anh véi
nhitng cong viéc hon bat ky ngudi nao trong nhom va suy nghi xem can
cai gi dé hoan thanh cong viéc dd, khi nao va nhw thé nao. Gia sit moi
viéc déu sé khong dau vao dau trir phi ban la tat cd moi ngudi. Hay bién
minh la nguwoi cha trong moi 16i néi, hanh dong — cong viéc, dy an sé
dwoc hoan thanh.

Hay vao dai hoc

Dbung, nghe c6 vé gido diéu, nhung t6i ct phai lap di lap lai diéu nay.
Néu ban muon tréd thanh nguwdi lao dong tri 6c thanh cong trong ky
nguyén s6, dau hiéu ro rang nhat la hay vao mot treong sau dai hoc danh
tiéng va chon linh v riéng biét.

bung, Zuckerberg, Gates va Jobs chwa t6t nghiép dai hoc. Tuy nhién,
ban va con cai ban, khong phai la Mark Zuckerberg. Mac du khong ai



trong bon ho t6t nghiép dai hoc nhung trai nghiém cta ho tai méi treong
dai hoc van la chat liéu cho thanh cong cta ho. Facebook lan truyén
trong cong dong sinh vién béi vi y twéng do phat trién tir nhu cau cé that
tai cac dai hoc xa. Gates bo ra ba nam hoc chuyén vé toan va lap trinh &
Harvard trwedc khi 6ng ay mé& Microsoft va gap dugc Steve Ballmer &
Harvard, ngudi da giup Gates bién Microsoft thanh 6ng hoang trong suét
mot phan tw thé ky. Ngay ca Jobs ciling vao dugc Reed va phat hién niém
dam mé doi vai thiét ké & do. Tat ca nhitng thit khé khan nhw chi phi va
cang thang ma cha me phai chiu dung dé dwa con cai vao hoc va duy tri
trong sudt bon nam & trrong van la mot viéc dang lam. T6t nghiép dai
hoc gitip ching ta c6 1gi thé trong su6t cudc doi hon nhitng nguwdi chi tét
nghiép trung hoc 10 lan.

Co6 vai noi ky diéu trén thé gigi va thoi diém tuyét voi trong cudc doi
ching ta dé dong thoi thé hién sy hao hitc va bo ndo tré trung sang chai,
danh thoi gian quy gia do dé hoc cach trwong thanh va can nhac nhitng
co hoi ma vii tru nay mang dén cho ching ta.

Vi vay, hdy buéc vao dai hoc — chiing ta cé thé hoc dwgc mot cai gi
dé. Ngay ca néu khong hoc dugc gi, thwong hiéu cia treong dai hoc trén
tran chung ta cling sé la tai san 16n nhat cho dén khi c6 tai san that sy va
giip chung ta khong ngung md ting canh ctta cho sy nghiép. Nhitng
phong ban nhan sy, nhitng uy ban xét duyét tng vién vao dai hoc luon
ludn co6 rat nhiéu sy chon lya. Tat ca ching ta déu bi chon loc qua nhitng
co ché va nhitng kinh nghiém danh gia dé dwoc ho chon.

Khoéng ai muon thira nhan diéu nay nhung néi that, & My ro rang ton
tai mot tang 16p dac quyeén: duwgc goi la “dai hoc”. Vao dinh diém cua
cudc dai suy thodi (2007 — 2012), ty 1é that nghiép ctia ngwoi tot nghiép
dai hoc dudi 5%, trong khi nhitng nguwdi tot nghiép trung hoc trén 15%.
Mttc do thanh cong cta ban cling dwgc xép thanh bac dwa trén tiéu chi
ban t6t nghiép dai hoc nao. Nhitng sinh vién dwoc hoc & tép 20 treong
dai hoc gidi coi nhu an tam, ho cé kha nang tra hét ng vay di hoc. Trong
khi dé, nhitng ngwoi khac cling bi mac ng vay di hoc nhu vay, gan nhw
khong c6 co hoi dé huwéng duwgce céi goi la hoan von dau tw (ROI) trén s6
ng do.



Chi phi hoc dai hoc lai cang ngay cang cao trong nhitng nam gan
day, ¢ mot mirc tang 197% so v6i mirc lam phat 1,37%. Hién nay c6 mot
sai lam chung rang cac cong ty cong nghé, dac biét nhitng cong ty c6 dau
tw vao cac treong dai hoc cong nghé, sé gitp dot pha nén gido duc. That
la v& van. Thay vao do, Harvard, Yale, MIT va Stanford la nhitng truong
duwgc ky vong nhat sé gitup dot pha gido duc chi khi chiu ap lwc nang né
va lién tuc tt chinh phu vé sy tich tri phi ly va khong hgp dao ly chut
nao vé khoang tién dong gop khong 16. Harvard tuyén bo 1€ ra cé thé
nang gap doi lwgng sinh vién nam thit nhat hoi nam 2016 ma khong hé
dé chat lwgng gido duc bi giam stt. T6t lam, vay thi lam di. Cang nhiéu
sinh vién, khong can phai déong hoc phi, tai nhitng truong gioi nhat sé dot
pha hé thoéng gido duc, chit khong phai tréng mong vao nhitng chwong
trinh dai hoc tryc tuyén mé dai ching (Massive Open Online Campuses
— MOOC:s) tai nhitng treong dai hoc xoang xinh.

O mot treong dai hoc hang dau, danh tiéng khong chi 1a th? duy nhat
ban c6 duwgc bén canh nén gido duc ban da nhan dwgc. Nhitng nguoi ban
xung quanh cling quy gia khong kém. M4t vai ngudi ban nay cé thé bién
mat khong mot dau vét, chac chan la thé, nhung mot vai ngudi khac sé
ti€p tuc hanh trinh thu thap kién thitc, k¥ nang va két noi. D6 cé thé la
nhitng ngwdi ma ban can dé di tGi thanh cong trén con duong twong lai
riéng cua minh. Mgt s6 nha tw van uy tin nhat cuaa t6i va doi tac lam an la
nhitng nguoi toi da hoc chung & dai hoc California Los Angeles (UCLA)
va truong kinh doanh Haas ctia dai hoc Berkeley. T6i biét to6i khong thé
c6 thanh cong nhw ngay hom nay néu khong cé nhitng trdi nghiém va
tinh ban nhu vay.

To6i 1a nguwdi dau tién thu nhan sy bat cong nay trong hé théng gido
duc dai hoc MY¥. Chi phi hoc dai hoc cao dén ngat ngwdng, bon nam hoc
phi, cong thém phong tro va an udng, ngay ca ¢ nhitng treong dai hoc
loai hai théi, cling ngén chirng 250.000 do la. Mac du nhitng treong loai
mot dwra ra cac chuwong trinh hoc bong rong rai nhung ciing chwa thé gitp
nhitng sinh vién ngheéo thong minh vao dugc nhitng tredng t6t nhat — goi
ho tro tai chinh cda cac treong thude nhom Ivy League kha tot danh cho
sinh vién ti cac gia dinh thu nhap trung binh, khong nhitng mién hoc phi
ma con mién tién phong tro va chi phi an uéng. D€ canh tranh gianh lay



nhitng hoc bong nay, nhitng dita tré nha nghéo muén dwoc nhan vao thi
phai canh tranh v6i nhitng dira tré c6 kha nang thué giao vien day kem,
hoc thém nhitng 16p chuan bi cho ky thi SAT va mot s6 ky tham quan
thyc dia. Ngoai ra, bon tré nha ngheo con phai canh tranh véi cai goi la
“di san” cta nhitng dia cung trang ltta nhung c6 cha me la cyu sinh vién
cta cac treong dd, canh tranh véi nhitng em cé cha me déng gop tién cia
cho nha trvong nhiéu nam qua, hay nhitng ngudi thwong danh golf vai
hiéu truéng.

Néu khong thé lot vao trwedng yéu thich thi sao? Ban phai lam gi day?
Chuyén truong la gidi phap kha di. Hau hét trong moi trudng hop, xin
vao trrong gidi hoc nam th hai dé hon kha nhiéu khi xin vo tir nam th
nhat. Treong hgp nay titc la c6 cho trong nam thi¢ hai do ai d6 bé hoc
hodc chuyén treong, ban chi canh tranh véi mot nhém it ma théi, khong
giong nhw nam th nhat phai canh tranh kha nhiéu. Hodc ¢t hoc & mot
treong loai hai, tham chi loai ba... va c6 gang lam viéc cham chi vao: cé
GPA xuat sac, tham gia cac chwong trinh nghién citu, gianh nhiéu giai
thuwdng, hoat dong cac cau lac bo truong,... Va day la cling la mot con
dwong it tén kém dé dat dugc hoc van tot.

Chirng chi

Néu dai hoc khong phai la mét lya chon, vay ban phai lam gi? Hoc
dé 1ay cac chitng chi. Cac loai chitng chi nhv CFA (Chartered Financial
Analyst — phan tich tai chinh), CPA (Certified Public Accountant — ké
toan vién cong ching), Pilot’s Instrument Rating (cac chwong trinh huan
luyén phi cong) hay Jivamukti Yoga Teacher Ceritification (chitng chi
hanh nghé huin luyén Yoga)... Néu ban nghi dién thoai thong minh va
bang 1ai xe la nhitng chitng thw, bang chitng dé phan biét ban va nguoi
khac, ban sé hoi tiéc. Tat nhién, bang dai hoc la bang chithg manh nhat
va nhanh nhat. Néu dai hoc khong phai la mén khoai khau thi ban nén
tim nhitng chitng thu khac dé gitip ban dwgc nhan dién tir 7 ty ngwoi trén
hanh tinh nay — nhitng ngwdi nhan dong lwong 1,3 do la/gio.

Tap théi quen hoan thanh cong viéc, ditng bé nita chirng

Nhitng nguoi da c6 thanh tich trong mot linh vuc thwong dat thanh
tich & hau hét cac linh vic khac. Cho du do la viéc lot vao chung két cta
vong tranh tai khiic khon cau & treong dai hoc, gianh gidi trong ky thi



danh van & tiéu hoc, hay c6 mot huan chwong ghi nhan thanh tich trong
quan doi gan trén nguc do, kha nang hoan thanh céng viéc la mot théi
quen can dugc tu dudng va lap di lap lai.

Mubn tré thanh nguoi thang cudc, trede hét ban phai 1a ngudi tham
dy cudc tranh tai cai da. Ban khong thé la ngudi chién thang néu chua
dat chan vao duong dua, dé khong chi 1a d6i mat vGi cadc nguy co ma con
phai chuan bi san sang do6i mat that bai, d6 chinh la budc khéi dau dé tap
thoi quen hoan thanh cong viéc. Canh tranh doi hoi phai cé long diing
cam va dinh huwéng hanh dong. Steve Jobs da rét lo au khi quay tré lai
Apple va tuyén bo 6ng ay chi thué nhitng nguwdi hang A nhw 6ng ay, bai
vl nguoi hang A chi thué ngwoi hang A, trong khi nguoi hang B sé thue
nguwoi hang C — nhung kho ndi 6ng dy ndi ding: ké chién thang nhan
dién dugc ai la déi tha cua minh trong mot cudc dua.

Canh tranh can si bén bi va can dam. Cac cudc tranh tai thé thao nhw
chéo thuyeén, béng nuwéc, chay dua... cling la noi tao ra y chi canh tranh
manh mé. Néu ban du cudc dua thuyén 2.000 mét, sau 800 mét, ban tang
toc mai chéo va khi buéc vao 1.400 mét, ban da mat cdm gidc v6i moi
thit xung quanh, chi tdp trung vé dich, thi ban sé c6 thé déi phd vdi
nguwoi khach hang kho tinh va tap trung dwgc nghi Iyc dé day mot cai gi
dé twr tot 1én xuat sac. Tin toi di.

Pén mot thanh pho lén

Pa nhiéu nam qua, t6i tin rang ky nguyén s6 cho phép ching ta lam
viéc & bat cit noi nao — song & mot vung doi nudi xa x0i yén tinh, lam viéc
bang chiéc laptop két n6i xa 16 thong tin ky diéu. Thuc té da dién ra
ngugc lai. Thinh vieegng, thong tin, quyén lyc va co hoi déu xuat hién &
dang tap trung badi vi sang tao la mot chitc nang cua nhitng y twéng mang
yéu to tinh duc. Thanh twu thwdong xudt hién ¢ dang ca nhan chi¢ khong
phai cda tap thé. Ching ta ban chat 1a nhitng ké san bat hai lwgm va chi
hanh phic nhat, lam viéc nang sudt nhat khi séng va lam viéc cung véi
nhau.

Hon 80% tang treang GDP cua thé gidi dugce tao ra ¢ cac do thi va
72% cac thanh pho trén thé gigi déng gop tang trudng GDP cho quoc gia
ctia minh nhiéu nhit. Hang nam, ty 1€ phan tram GDP cta cac thanh phé
cang ngay cang tang va sé tiép tuc tang. 36 trong so hang tram nén kinh



té 16n trén thé gidi thudc vé cac khu viee do thi cia My va nam 2012,
92% cong viéc va 89% tang truang GDP dén tv 36 thanh pho nay. Tuy
nhién, khong phai tdt cd cac thanh ph6é déu nhw nhau — New York va
London lu6n luén ditng trong danh sach cac thanh ph6 quyén lyc nhat
trén thé gidi. Cac nha phat trién c6 xu hwéng dau tv & nhitng thanh pho
giau co, noi ho c6 thé md rong mot cach dé dang.

Mot chon lya hgp ly cho sy thanh cong cia mot nguwdi ¢ tudi doi
muoi lai phu thudc vao quy dao dia ly hay sao? Mat bao 1au dé ho c6 thé
dén dugc nhitng thanh phé 16n nhat cia quoc gia minh dang &? Va bao
lau ho c6 thé dén nhitng thanh phd 16n nhat chau luc? biéu do con tuy
thudc vao y chi ciia mo6i ngwoi nhung hay luén nhé thanh pho 16n la cai
noi cta phat trién va hay tan dung co hdi nhiéu nhat c6 thé.

Hay dan dat sy nghiép

C& xem nhu ban la ngudi co6 sy treéng thanh cam xuc, to mo va long
diing cdm, nhung nén nhG dau chi c6 mot minh ban. Lam sao dé vuwon
1én ndi bat trong nhém nhitng ngudi cling sang lang nhw ban? Pau tién,
ban phai tir day minh ra khéi nhitng gi6i han cta viing an toan bang cach
khong ngtrng dan dat nhitng tinh cach cia minh (ditng dé tinh cach dan
dat ban). Cau hoi dau tién “Phuwong tién ctia ban la gi?”. “Bia rwou”, do
chi la nhitng quang cao trén tivi. “Thwong hiéu hang sang”, do chi la
nhitng quang cao trén tap chi, dung tin! Nhitng thit d6 khong phai la
phwong tién dé ban tién 1én. Moi tredng nao la ly twdng dé ban thé hién
ban than? Instagram, Youtube, Twitter, nhitng doi thé thao cua cong ty,
sach v@, tham gia vao YPO...

Ban can mot moi truong dé thé hién nhitng diéu dac sac cua minh, vi
con dwong dan dén s ty ti 1a lam nhitng viéc t6t nhung khong bao gio
gan nhitng viéc d6 vao ban than minh vi nhit nhat. Nghe c6 vé khong
thich dang, c dé “hitu xa ty nhién hwong” di. Khong c6 chuyén dé dau!
Thit nghi xem, ban c6 10 nguwoi, 1.000 ngudi, r6i 10.000 ngwoi khong
chiu thé hién trong céng viéc, ai cling lang 1é thi két cuc nhw thé nao?
Tin t6t la mang xa hoi lam ra dé giip ban thé hién. Tin xau la do6 la ban
phai du kién tri cho mot tran chién lau dai. Twitter ctia t6i c6 58.000
nguoi theo doi, chi 1a mitc t6t thoi chwa phéi xuét sac va to6i da mat 6
nam, 15 phat moi ngay dé c6 dugc bao nhiéu dé. Video clip hang tuan



ctia chiing t6i“Ké thdng va ngudi bai” c6 400.000 lwgt xem mdi tuan.
Nhung cach day hai nam ruwdi, moi tuan chi cé 785 lwgt xem. Nhan day
toi cling ndi, khong chi c6 t6i va chi€c camera 9 tudi cda t6i lam viéc ma
con c6 nhitng ngwoi cat got, bién tap, lam hiéu ng do hoa va mot so tién
dé mua quang cdo. D6 la nhitng cong viéc trong sudét hai nam rudi chi
khong phai sy thanh cong mot sém mot chiéu.

Mot s6 nguoi cé kha nang viét, mot sé thi gioi vé hinh anh. Hay dau
tw dit doi vao nhitng gi ban than manh nhat va nhitng viéc khong giéi thi
lam & mitc binh thwong théi dé khong bi tri hoan céng viéc. Tat cd moi
nguoi tr ong chu dén dong nghiép sé nhin vao nhitng cong viéc ban dang
lam. Lam th€ nao dé ho nhin thay ban & khia canh t6t nhat. Hay gitt cho
ban tin cua ban sach sé, manh mé va quan trong la c6 chut hai huéc, ci
nhw vay nang cap dan.

Gia

biéu gi xdy ra khi ban khong con & tu6i doi muwoi va khong tot
nghiép & nhom Ivy League? T6i 52 tudi, lam viéc véi mot nhém cac ban
nhé hon gan 25 tudi. O cong ty L2, ciing c6 mot vai ban gia nhu toi. Tuy
nhién, ching t6i déu c6 mot diém chung. Chung t6i da hoc dwgc cach
quan ly cac ban tré (cé6 muc tiéu ro rang, danh gia, dau tw cho ho va cam
thong) va day ho ra khoi vung an toan dé canh tranh v&i bd ti quyeén luc
— c0 gang hiéu va khai thac ho. Mot nguwdi 55 tudi c& tw hao khéng bao
gio st dung mang xa hoi, chi c6 hai ly do: dau hang hodc lo sg.

Hay xong vao cudc choi. Tai va stt dung cac &ng dung. Tham gia vao
cac nén tang mang xa hoi khac nhau (nhung dirng choi Snapchat, ban gia
r6i!) va quan trong hon do la c6 gang hiéu nhitng th dé (thuc tap dang
tin, doc binh luan, dang binh luan, dang anh). Hodac dang mot video clip
trén Google va Youtube, sau d6 chon vai tir khoa dé nguoi khac tim dén
clip ctia ban. Pung ai noi “Toi khong thich kinh doanh”. Bo tt dang kinh
doanh. Khong c6 gi 1a mién nhiém ca va néu ban khong lam quen véi
nhitng diéu nay, ban bi gat khéi cudc choi.

Mac du ly lich trich ngang vé toi trén Wikipedia va khoa kinh doanh
Stern dwgc “t6 son trat phan” 16ng lay, nhing t6i khong phai la nguoi
thién vé cong nghé. Tuy nhién, t6i dam mé hiéu biét va tao ra sw 6n dinh
kinh té cho t6i va gia dinh t6i. Vi thé, t6i tham gia Facebook va tim hiéu



nhitng thit cong nghé nay. Diéu lam t6i thich thu la dang mo6t banner trén
trang Facebook cta t6i “C6 mot 1y do ma ching ta khong thé gitt lién
lac”. To6i c6 gang tim hiéu thé nao goi la mot “bai viét an” trén
Facebook®® va vao Instagram, nhin vao cic quang cdo, cd ging tim
hiéu tai sao nhitng thwong hiéu ngay cang it xuat hién trén truyén hinh
ma lai xuat hién ngay cang nhiéu trén moi treong s6. Hiéu dugc bo t
quyeén lyc 1a buwédc dau tién co ban nhat dé hiéu vé ky nguyén s6. Hay
manh dan tham gia.

(39 Dark post: Ia bai viét khéng hién 1én trang ctia ban nhung
lai c6 trén trang cta nhitng nguoi ma ban mudn tiép can.

Yéu sach hgp ly va ké hoach

Co gang xem nhitng yéu sach hgp 1y 1a mot phan trong tién lwong
cta ban va c6 gang tang ty 1€ 1én 10%, roi 20% tién lwong khi vao tudi
30, roi 40. Néu khong tim thdy co hoi tang lwong & cong ty ban dang
lam, ban can phai t tao ra co hoi dau tw bén ngoai va thi 1ap biéu do tai
chinh ttr 1 triéu Ién 3 triéu, roi 5 triéu dya trén thu nhap va chi tiéu. Thoi
gian rat la lung, di rat nhanh ma cling rat cham: mot budi sang thitc day &
tudi 50, chgt nhan ra khéng cé gi ngoai hai ban tay trang thi rat nhanh;
nhung ap G mot hoai bao, chd doi thanh hién thyc thi lai rat 1au.

T6i tirng c6 hang triéu do la va cling c6 gang dé moi sang thitc day
khong bang hoang nhw da néi, nhung vao mot budi sang thang 9 nam
2008, toi thitc day hau nhuw thua sach. D6 cling giong thoi diém t6i bat
dau c6 dira con dau long va lo sg khung khiép. Bé tranh nhitng noi lo sg
nay, hay nhanh chéng 1én ké hoach cang sém cang t6t. Ngay ca lic di
hoc, xai it hon khoan tién kiém dugc. Nhitng nguwdi hanh phic t6i biét la
nhitng nguoi ludn tieu xai duwdi kha nang cua ho, vi vay ho khong bi
nhitng lo au phién ndo vang vang bén tai. Téi nhan ra rang hau hét cac
gia dinh c6 thu nhap trung binh déu khé thuc hién diéu nay.

Khoéng c6 ai tr@ nén siéu giau nho vao tién lwong ca. Tién lwong chi
cdi thién 16i song cho ban chit khong lam ban giau — vi khong bao nhiéu
la da va danh dum rat khé khan. Nhitng nguwdi c¢6 thu nhap cao c6 xu
huwéng di chung vGi nhau va céi ching ta nhin thay ¢ ban than minh la sy
ganh ty. That ngac nhién, tr¢ thanh nguoi giau c6 khong khé chut nao.
Dbinh nghia vé su giau c6 l1a khi nguon thu nhap thu déng (ttc 1a khong



lam viéc cling nhan dugc tién, cé thé la tién ban quyén, tién 10i do dau
tw) viegt cao hon nhu cau cudc séng. Cha t6i, nhan 45.000 do la moi nam
tir an sinh xa hoi lic vé hwu va mot so tién tir dau tw mang lai, nhw vay la
giau roi, khi ong ay chi chi tiéu 40.000 d6 la mo6i nam. T6i c6 nhiéu
ngwoi ban trong linh vire tai chinh cé thu nhap 1én dén 7 con s6 nhung ho
lai khong giau khi hg nguwng lam viéc — ho that khong may chut nao. Con
duwong dén sy giau cé la con duwong song duwdi mire tién minh kiém duwoc
va dau tw vao nhitng tai sdn c6 thé tao ra thu nhap. Giau c6 dugc hiéu la
s ky luat trong cudc song hon la hiéu duwéi khia canh ban kiém dwoc
bao nhiéu tién.

Con ngudi ching ta von khong c6 tinh tiét kiém. Chung ta la nhitng
nguwoi lac quan, xem nhitng nam thang kiém ra tién la chuyén binh
thudng, va ct twdng thoi gian kiém ra tién c kéo dai mai mai. C6 nhiéu
trwong hop dau long xdy ra & nhitng nguoi chuyén nghiép, van dong
vién, nghé si, nhitng nguwdi kiém hang triéu dé la chi trong vai nam
nhung rot cudc trang tay bdi vi khong c6 gi budc ho phai tiét kiém ca.
Tap chi Sports Illustrated cho biét 78% cac cau tha bong r6 NFL hodac bi
kho khan tai chinh hodc bi pha san trong vong hai nam sau khi ho giai
nghe.

Trung thanh véi cong viéc nhwng dirng suot doi

Ong ba xua c6 day “quen qua héa 1on”, titc 1a 1am & dau mot chd lau
qua cting khong phai la hay ho. Thué nguoi mdi luc nao cling cao hon
20% so vGi mirc lwong nguwoi cli, mac du ngwdi maGi bi danh gia la thap
hon va ciing cé kha nang bo viéc cao hon. Tat nhién, cai gi cling c6 sy
can bang. Néu téi ngay ban ct lo cham chit ho so trén LinkedIn va la ca
V@i cac trung tam tim viéc, ban sé bi danh gia la 1on xon va déng nui nay
trong nui ng. Sé khéng c6 nha tuyén dung nao thich ban.

Chién lwgc cta ban la trung thanh tuan ty. Tim mot cong ty tot dé
lam viéc, noi ban cé thé hoc nhitng k¥ nang mdi, tim sy do dau & nhitng
cap cao hon (nhitng ngwoi san sang dau tranh vi ban), yéu cau duwgc
thang tién/phai tiét kiém, cong hién toan bo ban than cho coéng ty tiv 3
dén 5 nam. Ping ban tdm dén nhitng chon lwa bén ngoai triv phi hoan
canh hién tai that bi dat. Nhan day cling phdi néi, dinh nghia ctia ban vé
bi dat nén nhan dwgc sw dong cam cta truedng boi sau khi ban ké ra



nhitng “bat cong” ma ban nghi ban dang phéi ganh chiu. C6 gang tranh
to ra bé ngoai tich cyrc nhung san sang boc phat bat ky ltic nao.

Khi c6 thoi co ro rang (ding di tim viéc mdi ngay sau khi ban vira
doi thang chitc, chang han), ban nhan dwgc cudc goi tir nha tuyén dung,
ct dén phong van, héi tham y kién cta ngwoi khac. Luu y xem xét co hoi
ban dugc dao tao them k§ nang mai.

Néu cudc phong van két thiic bang mat 10i chao mai hap dan, cit viéc
thang than vdi sép — ban 1a mot nhan vién trung thanh, ban thich céng
viéc hién tai, nhung ban nhan dwgc mot 10i dé nghi t6t hon & noi khac,
chit khong han chi la lwong cao hon. Ban c6 sitc hap dan véi ché mdi.
birng quanh co. Sy that hoi khé nghe nhung dé thuyét phuc. Thuong thi
nhitng chao madi tir bén ngoai sé lam ban thém hap dan véi cong ty hién
tai ma khong can phai chuyén cong viéc. Néu cong ty ban khong dém
xia, do la lic ban nén di. Trai lai, hwéng di m&i ma lai lam ban khong hai
long, cit tap trung lam that tét ¢ d6 tir 3 dén 5 nam, roi lap lai chu trinh.

Co gang trung thanh véi ca nhan, chit khong phai doanh nghiép

Mitt Romney, mot doanh nhan va chinh tri gia cia My, da sai khi noi
cong ty la con nguoi. Pong ly Vuwong quéc Anh, ngai Edward Thurow da
quan sat cach day hon 2 thé ky “Céac doanh nghiép khéng cé than xac dé
bi tritng phat ma cling khong c6 tdm hon dé bi 1én an”. Vi thé, doanh
nghiép khong dang dé anh huwéng dén tinh cAm va long trung thanh cuia
ban, va doanh nghiép cling khong dap lai ban bang sv ti té€ dau. Cac to
chitc, quoc gia, doanh nghiép da 16i kéo long trung thanh sudt nhiéu thé
ky qua, thwong chi 1a manh khée dé thuyét phuc nhitng ngwoi tré lam
nhitng viéc gan da va dién r6. Nhitng sinh vién an twgng nhat trong 16p
cta toi la nhitng nguoi tré tudi hét long phung sy quoc gia. Ching t6i
thtra huwéng rat nhiéu tr 1ong trung thanh ctia ho déi véi quoc gia, nhung
toi khong nghi quoc gia tra lai da cho ho. B6 1a mét giao dich khong can
xirng.

Hay trung thanh véi con nguwdi vi ho hon han doanh nghiép. Mot
lanh dao tot sé biét ho t6t khi nhitng ngudi dirng sau ho déu tot — va khi
ho dat long tin vao ai do, ho sé lam moi cach dé gittr cho nguoi ay hanh
phtic va ca doi hanh phic. Néu lanh dao cia ban khong dau tranh vi ban,
c6 thé ban c6 mot 6ng chu té bac hodc ban la mot nhan vién té.



Kiém soat si nghiép cua ban

Phdi chiu trach nhiém cho sy nghiép ctia minh, quén ly cho tét.
Nguoi ta thwong noi véi ban “Hay lam theo dam mé”. Lai chti nita, that
la v& van! T6i muon trd thanh tién vé trong doi béong bau duc New York
Jets. TGi cao, c6 tay dai, khoe, c6 kha nang lanh dao, thich tr& thanh dai
ly xe hoi khi gidi nghé béng bau duc. Tuy nhién, t6i lai c6 mot kha nang
manh mé khac — hoc rat nhanh & dai hoc UCLA. Nhitng nguoi khuyén
ban hdy di theo dam mé thwong la ho da giau co.

bung lam theo dam mé ma hay lam theo tai nang cta ban. Xac dinh
xem ban gidi nhat cai gi va cam két trd thanh nguwdi gidi nhat vé diéu do.
Ban khong can phai yéu thiét tha diéu do, mién dirng ghét la dugc. Néu
nhitng thit ban da lam trong thure té gidp ban tir tot tr@ thanh xuat sac, su
cong nhan va twong thuéng ma ban huong sé mau chong lam ban yéu
thich kha nang gioi nhat dé. Va cubi cung, ban sé c6 thé dinh hinh duoc
s nghiép va chuyén moén dé tap trung vao nhitng linh virc ma ban yéu
thich nhat. Con néu khong, ban ct chiu khé lam di dé c6 nhiéu tién réi
hdy di theo tiéng goi cia dam mé. Khong dita tré nao thich nghé ké toan
tinh thué cd. Nhung nhitng ké toan vién gioi nhat trén thé gidi nay ludn
di cong tac bang may bay hang thwong gia va cuwdi dwgc vo/chong trong
dep hon minh réat nhiéu — cd hai diéu do6 cling chinh la dam mé ctia ho
ma, phai khong?

Pi tim sy cong bang

Néu ban di tim sy cong bang trén coi doi nay, toi e rang ban khong
thé nao tim thdy trong bat ky doanh nghiép nao. Ban sé bi déi xtr bat
cong va thwong & vao tinh trang khong thé lam gi dwgc, ma nhitng diéu
do6 khong phai la 16i cta ban. Ci¢ cho rang moét vai thit viegt qué sw kiém
soat cua ban, khién phdi dwa ra quyét dinh la c6 gang chiu dung hoac la
phai ditt 4o ra di. Néu ban chon cach ra di, nén hiéu rang ngwoi khac chi
nhG vé cach ban budc ra khéi cong ty nhu thé nao chi khong ghi nhg
nhitng diéu ban da lam cho cong ty. Trong bat ky hoan canh nao, hay c6
cw X that tot dep va tw té.

Cach tra thu tot nhat la song tot hon hodc it nhat khong bao gio nghi
vé diéu do, vé nguoi da lam cho ban khon khé. Nhitng ngwoi hay than
phién vé nguwdi khac hodc cam ram rang ho bi nguwdi khac liva, bi doi xw



bat cong la nhitng ngudi that bai. Lwu y, néu ban nghi ai d6 da doi xu véi
ban khong hgp 1é (nhw qudy réi chang han), dirng lo sg, c néi véi luat
su hodc truedng boi vé chuyén dé (khong co tredong hgp nao giong treong
hgp nao).

Huéng dén mitc trung binh

Khong cé gi 1a ludn tét hodc luén xau. Moi hoan canh va cam xtc roi
sé qua di. Khi ban c6 mot chién thang 16n, dirng dac thang va biét tranh
né rui ro mot thoi gian. Ho6i qui vé mitc trung binh chinh la phwong phap
hitu hiéu, vi van may sé chdm dit bat ky lic nao. Mt s6 ngudi thang 16n
trong mot vu dau tw mao hiém, quay di mot cai mat trang béi vi ho tin
rang chién thang l1a do sy thong minh va ho phéi choi 16n hon. Ciing vay,
khi chién bai, nén nhé ban khong phai la ké dan don dén mic ca thé gidi
nghi ban nhv vay. Khi bi trai banh dap tring madt, cai chinh la ban phai
ditng day ngay, phui bui va lac qua lac lai nhiéu hon (choi béng bau
duc). T6i cling bi bong dap vao mat nhiéu lan va van c tiép tuc ditng
day.

Pén noi nao ma ky nang ctia ban cé gia tri nhat

Trong cong ty cta ban, quan sat xem cong ty do lam t6t nhat cai gi?
Do 1a nhitng cong viéc kinh doanh c6t 16i ctia cong ty. Va néu ban muon
noi troi & cong ty, ban phai nghién vé nhitng cong viéc d6. Google la noi
toan nhitng ky s — dan kinh doanh sé khong c6 nhiéu dat dung vo (mac
du Google van 1a mét noi lam viéc tot cho viéc kinh doanh). Nhitng cong
ty kinh doanh hang tiéu dung la noi danh cho nhitng giam doc lam
thwong hiéu — k¥ s hiém khi leo 1én duge hang giam doc cao cap. Néu
ban c6 co hoi tham gia nhitng dy an quan trong ctia cong ty, ban sé lam
viéc v@i nhitng nguwdi gioi nhat cong ty va tat nhién, ban sé c6 co hoi lot
vao mat xanh ctia quan ly cap cao. Biéu d6 khéng c6 nghia la ban khéng
thé thanh cong tai phong tham dinh giad hay ban phdai lam ra san pham
cho cong ty dem ban.

Chon cong viéc hap dan hay la thang tién va phat trién tot?

Nganh nghé cang nong, cang duge dau tw qua mic, mitc lwong ¢ do
khong canh tranh va bap bénh. Néu ban mudén vao lam cho tap chi
Vogue, hay mot cong ty san xuat phim, t6t hon hét nén chuan bi tam ly vi
lwong thwdng cé thé bi thap. Canh tranh sé rat khoc liét va néu ban dugc



nhan vao, cling rat dé bj thay thé khi ma ludn c6 nhitng tng vién tré hon,
1ap di hon canh tranh véi ban. Mot vai ban tré tot nghiép trung hoc mo
lam viéc cho hang dau Exxon, mdt cong ty 16n trong mot nganh cong
nghiép 16n sé cho ban nhiéu co hoi thang tién hon mot nganh nghé nhé
nhung qua néng.

On dinh cong viéc ciing can dwgc tinh dén khi ban c6 con cii. Ban
khong mu6n & tu6i 45 ma van con lo lang vé twong lai. Choi nhac ban
dém & cac quan bar hay hoc thém nghé chup anh vao ban dém. C6 gang
tap trung lam viéc nhiéu hon mét chut, cho dén khi ban c6 mét s6 tién du
trit dé an tam tha long tinh than. Cang sém kiém duwgc nhiéu tién, ban
cang it can kiém tién vé sau, nhd vao nguyén ly 1ai suat kép, tién dé ra
tien. O nganh nghé hap dan, qua néng, sy rugt dudi c6 thé 1am ban tuyét
vong, ban sé khong c6 dugc su nghiép, mot twong lai 6n dinh hay khong
thé trd thanh thién tai.

TY LE GIUA CONG VIEC HAP DAN VA MUC PO TOAN DIEN
CUA NGHE NGHIEP

PROF GALLOWAY CAREER ADVICE

PROFESSIONAL FULFILLMENT
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To6i khong dau tw vao nganh thitc uéng, nhitng ctra hang ban dé thoi
trang, hodc mot hang ghi am dia nhac. Thanh cong 16n nhét cua toi la
mot cong ty nghién cttu thi treong. Khi cé ai do rat thong minh ding



trieéc mat toi néi rang rat hitng thu véi hé thong SaaS dé giup cho bénh
vién xép lich tham kham, chita bénh t6t hon, to6i nglti dwgc mui tién.

Sitc khoe

MGt yéu to nita dan dén thanh cong do la ban phai c6 sitc khoe tot.
Khong can phai luyén tap dén mitc cé co bap cuén cudn hay bung 6 muii,
nhung phai c6 trang thai thé chat va tinh than tuyét voi. Diém chung cta
cac CEO thanh cong la ho c6 ché do luyén tap thé chat thwong xuyén.
Tht buwéc vao bat ky mot hoi nghi nao do, ban sé cam nhan sitc song
manh mé nhu thé nao tir nhitng dién gia va dai biéu.

Néu ban gitr dwgc cho minh mot thé chat tot, ban sé it c6 xu huwdng bi
suy nhwgc tinh than, suy nghi thau ddo hon, ngt ngon hon, lan toa sttc
song cho nhitng nguwdi xung quanh. Trong cong viéc, ban phéi thuong
xuyén thé hién ca sitc manh thé chat va tinh than — ttc 1a thé hién sy
diing cam cua ban. Lam viéc 80 gio moi tuan, binh tinh d6i mat v&i cang
thang, tdn céng vao mot van dé 16n bang tat cd nang lwgng va tat ca
phuong phap cé thé. Moi ngwdi xung quanh sé nhan thdy duwgc nang
lwgng cua ban. Tai hang tai chinh Morgan Stanley, cac chuyén gia phan
tich tai chinh c6 thé thitc thau dém su6t sang hang tuan, diéu do khong
giét chét ching ta dau ma chi lam cho ching ta manh mé thém ma thoi.
Tuy nhién, cach tiép can cong viéc nhu thé nay, khi ban da c6 tudi, qua
that c6 thé giét chét ban ddy. Vi thé, chi nén lam ltc con tré thoi.

Tim sy giap do va gitup do nguoi khac

T6i c6 kha nhiéu nguwdi ban “sinh ra dé thanh cong” ¢ do tudi 50 va
60, nhitng ngwoi da gidp toi rat nhiéu khi t6i m&i bwdc vao cong viéc
giang day vao thap nién 1990 ¢ San Francisco (Tully Friedman, Warren
Hellman, Hamid Moghadan, Paul Stephens, Bob Swanson). Ho giup do
toi khong phai vi ho quen biét véi ba t6i hay la tai t6i gidéi ma vi t6i yéu
cau ho gidp. Hau hét nhitng ngwdi thanh cong déu c6 thoi gian dé tra 10i
nhitng cau hoi quan trong, chang han nhw “Tai sao t6i dén lam viéc ¢ day
va dau an nao toi can dé lai cho noi nay?”. Cau tra 16i xac dang c6 tam
chinh 1a mét sy giip d& 16n lao. Ban can phdi tim sy gitip d& néu ban
muon thanh cong. Ban cling nén tap thoéi quen gitip d& nguwdi khac tré
tudi hon ban. Hay nhé rang nhiéu nguwdi ma ban da gitip sé khong dén
dap ban dau, dirng that vong vi chuyén dé. Tuy nhién, c gieo hat giong



gitp d& nguoi khac nhiéu lén, sé cé vai ngwoi dén dap ban xitng dang &
noi ma ban khéng ngo tGi, cho du sy dén dap dé chi lam ban cam thay
yéu doi thém ma thoi.

Ban la ai trong chu ky song ctia doanh nghiép?

Nhitng giai doan khac nhau trong chu ky hoat dong cia mot cong ty
can nhitng kiéu lanh dao khac nhau. Cong ty kh&i nghiép, tang truéng,
tredng thanh va ca lic suy tan doi hoi mot ngwoi lanh dao cé tai thuyét
phuc, mét lanh dao tam nhin, mot nguwdi diéu hanh, tham chi m6t ngwoi
lanh dao c6 dau 6c thye dung. Rat ngac nhién, rat khé tim ra ngudi cé
dau oc thye dung. Nguoi lanh dao cé tai an noi, thuyét phuc cac nha dau
tw va nhan vién vé vGi minh tredc khi cong ty ton tai va tang tredng. Vao
thoi diém khéi dau, khong c6 cong ty nao doan tredc dugc minh sé ton
tai. Nguoi 1anh dao tam nhin cling lam nhitng viéc twong ty nhw ngudi
6 tai an ndi nhwng tap trung vao san pham va dich vu ctia cong ty — mac
du khong cé bang chitng nao cho thay cong ty sé ton tai da thoi gian dé
ho trg cho cac san pham va dich vu doé.

Toi gay dung cling nhiéu cong ty. Theo thuat ngt cua thung liing
Silicon, t6i dugc goi la ngwoi cé tinh than doanh nhan lién tuc®®), Mot
ngwoi nhue vay sé hitu ba dac diém:

(36) Serial entrepreneur: nguoi thanh 1ap nhing cong ty méi
sau khi da lap thanh céng céng ty khac.

- Cé tinh than chiu dung cao hon doi vai rii ro

- C6 thé ban tat ca moi thit

- Qua dai dot dén noi khong biét ho sé that bai

Nhitng nguwdi qua théng minh va ldc nao ciling yéu cau su hgp 1y cao
thwong khong thé 1la mot doanh nhan gioéi dugce, dac biét la dang doanh
nhan lién tuc, vi ho c6 thé nhin thay ré nhitng nguy co tredc mat.

Khi c6ng ty c6 mot dong luc va tiép can dugc nguon von, lic do tot
hon hét can mét ngwdi lanh dao cé tam nhin, ngwdi cé thé bién dong luc
do6 thanh qui trinh don gian dé hiéu hon, c6 thé mé rong qui mo6 hon va
c6 kha nang tiép can nhiéu hon nita nguon von gia ré trén thi truong. Cac
lanh dao c6 tai an néi thwong say dam, cung chiéu sw quy phai ctia sén
pham do cong ty minh lam ra ma khong dé y dén tinh mé rong san pham
¢ tam qui m6 hon. Twong tw, lanh dao tdm nhin cling can phai ban cau



chuyén cua cong ty cho cac nha dau tw, nhung ho chi chon ra mét vai
chvong dé ké ma th6i. Lanh dao cé tam nhin cé thé khong s& hitu tai
nang y twéng doi dao nhw nguwoi lanh dao c6 kha nang thuyét phuc,
nhung ho cé kha nang trang diém cho doanh nghiép c6 mdt cam xtic, dac
biét ho day cong xay dung mot doanh nghiép c6 du kha nang ma& rong
nhitng y twdng ban dau. Ban than t6i khi ditng triéc hang tram nguoi, toi
lubn mang trong minh mot con ngwdi cua tdé chitc, bdi vi toi khong céd
nhitng k¥ nang ma chung ta vira dem ra ban luan ¢ day.

Trong khi d6, mét 1anh dao diéu hanh thwong thich hgp véi dang
doanh nghiép da trwdng thanh va la nhitng ngwdi mang nang tinh cau
toan. Nhitng nguwoi nay rat thich hgp lam viéc chung vd&i nhitng nhan
viéen thich chon an toan hon la rui ro trong cong viéc va thich nhan lwong
hon la c6 phiéu. PBay la dang nhitng CEO phai bé ra 250 ngay trong mot
nam dén giam sat cac chi nhanh & xa, dam phan véi cac c6 dong noi gian
va luon luon san tim nhitng phi vu sap nhap cho doanh nghiép.

Néu nhan vién va cac c6 déong & mot cong ty dang gia coi va suy
thodi may man c6 dugc mot lanh dao thye dung trong ban giam doéc thi
rat tot. Ngwoi lanh dao nay khong c6 nhitng hoai niém lang man vé
nhitng ngay vang son cta doanh nghiép trong quéa kht (diéu nay hau nhw
hién nhién vi ho dau cé & dé lic huy hoang) va khéng bao gio yéu mén
g1 doanh nghiép nay ca. Nhiém vu cua ho la xac dinh doanh nghiép dang
suy thodi va thu vén cho dong tién ctia doanh nghiép, tim cach giam chi
phi nhanh hon mitc giam doanh thu, ban bét nhitng tai san con gia tri cho
cac CEO cuia cac doanh nghiép trudng thanh (dirng ban cho CEO tam
nhin vi ho ghét nglri mui xac chét) va réi ban ludn cai déong sat vun con
lai néu can thiét.

Mot bai tap hitu ich cho nhitng nguwoi chon lya sy nghiép: “Toi sé
phat trién trong moi trwong nao day?”. Hay nhd, doanh nghiép va san
pham déu c6 chu ky séng, A dén Z. Ban c6 hanh phuc chat ngat khi gia
nhap nhitng cong ty khoi nghiép hay khong? O dé ban dugc ky vong sé
lam rat nhiéu th (goi la tit A dén D), hay ban chon cong ty vao giai doan
tang tredng, phat trién tam nhin (t E dén H), hodc ban la nguoi gidi vé
quan ly, cau toan dé chon doanh nghiép da trwéng thanh (tv I dén P),
hodc 1a mét ngudi sat da dé xi ly mot doanh nghiép dang suy tan dé dem



lai 1gi nhuédn cho ho (tr Q dén Z)? Bai tap nay gitip cho doanh nghiép
xac dinh ai la nguoi thich hgp trong ting giai doan va giup ban xac dinh
minh thich hgp véi giai doan nao dé theo duoi.

Mot vai CEO thich hgp & cung doanh nghiép hon hai giai doan. Hau
hét ho kinh qua cac vi tri ngwoi sang lap, ngwoi lanh dao tam nhin, hoac
nguoi diéu hanh xudt sac nhung gia nao cting khong phai nguwdi lanh dao
thwe dung. Ban cling c6 thé dém dugc trén dau ngoén tay nhitng CEO
trong lich st kinh doanh tai My kinh qua tat ca céac vi tri trong bang chit
cai bén trén. ROt cudc, c6 ai muoén minh la nguwdi dwa mot cong ty do
minh sang 1ap ra cach day hang chuc nam di vao cho chét?

Nhitng dita tré ngay nay sinh ra & nhitng quéc gia phat trién c6 tudi
tho trung binh 1én dén 100. Trén bang chi s6 Dow Jones 100, chi c6 11%
cong ty séng hon tram tudi, con lai 89% la chét, c6 nghia la con cai cua
ching ta sé song 1au hon hau hét cac cong ty ma ban biét dén hém nay.
Hay nhin vao danh sach 10 cong ty 16n nhat Thung liing Silicon trong
tirng thap ky trong 60 nam gan day (tic la c6 6 danh sach, moi danh sach
la 10 cong ty trong 10 nidm) . it c6 céng ty nao hién dién hai 1an trong
danh sach.

Vi du dién hinh la Yahoo — ng6i sao mot thdi nhung sau do da ban di
phan 16n gia tri cach day 10 ndm. Yahoo! (cai dau cham than oan nghiét
dwong nhw la diém bao chang lanh hon la dé miéu ta vé Yahoo) bi bo lai
dang sau trong ky nguyén quang cdo truc tuyén — va dén gio phut nay
van chwa c6 mot dau hiéu cho thdy ho xoay s@ duwgce tinh thé. Vi mot
CEO thuc dung léo 1ai cong ty, 18 ra Yahoo c6 thé gia di mot cach ém ai
hon, tao ra mat it tién mat cho cac nha dau tw trung thanh. Khi mét cong
ty c6 lgi nhuan bat dau gidm chi phi thay vi tai dau tuv dé tang treéng, dé
la nhitng dau hiéu chang lanh. Loi tuyén thé trung thanh chi con la tai
san cda nhitng cong ty thoi cli, mot 6ng lao téc bac phat co trang.

Thuoc héi xuan

Nhitng nguwai hoi con tré duwge 6ng troi ban cho cai phwdc dé nhin va
thu hut sy cht y ctia ngudoi khac thi khi vé gia thwong thich trang diém
nhiéu hon dé niu kéo tudi thanh xuan. Doanh nghiép ciling vay thoi.
Nhitng cong ty ti'ng mot thdi cé gia tri cao trén thi tredng cling tim dén
nhitng thit than dwgc dat dé6 nhv Botox va cdy 16ng may — thu mua



nhitng cong ty khdi nghiép mo ho (nhw Yahoo bé ra hang ty doé la cho
Tumblr), di tim thué nhitng tai nang tir cac cong ty tré hon, giong nhuw
thué bon “di duwc”, hot mét mé tién cta ho roi danh bai chuén — trong
mot niém hy vong lay 1at quay lai thoi tré trung. Két qua dem dén la mot
cong ty Internet quai dan bi say chat Botox. Nhitng cong ty gia coi hoac
& phan khuc thi trieong ngach thwong cé xu huwdng 6m chat tudi gia va dé
bi roi vao tinh trang “khing hodng tudi trung nién”, tao ra nhiéu dau kho
cho cac c6 dong.

Rét kho tim dugc nhitng CEO thyc dung dé leo lai nhitng cong ty
nam & cudi bang chit cai, nhung rd rang ho ton tai & trén thi truong. Ho
c6 thé 1a mdt c6 dong nhiét tinh hodc doi tac & nhitng cong ty dau tw, ho
nhin thdy cong ty dang suy thodi va nhan ra rang con c6 nhitng thit té
hon cai chét — ddc biét 1a cai chét dan dan, noi ma cac c6 dong bi pha san
co gang chich thém thu6c cho cai co thé réu ra kia dé thoi thop thém
dwgc ngay nao hay ngay dé. Nguwoi lanh dao thyc dung cé thé dwa ra
nhitng quyét dinh khong c6 tinh cam, tham chi lanh lung, c6 khi la dwa
co thé bénh tat d6 vé nha binh yén nhitng ngay cudi cung (nghia la gidp
nha dau tw thu lai bao nhiéu tién con lai).

David Carey, CEO ctia Hearst Magazines, la mot trong nhitng CEO
toi tirng biét, da chuyén t* mot CEO tam nhin sang CEO diéu hanh va
r6i CEO thuc dung. David da khong tir bo hy vong va thwong xuyén tung
ra nhitng chuyén muc mgi (thanh cong dang ngac nhién) va phat trién
cac kénh truyén thong s6 dem lai lgi nhuan. Tuy nhién, 6ng ay hiéu rat
rd, cong viéc nay giong nhu lan mét hon da 1én déc. Hau nhw nhitng
sang tao mdi ma David mang lai cho Hearst Magazines la nham muc
dich gidm chi phi va thu hoi von lai cho cong ty. Vi du nhw budc mot
bién tdp vién phai phu trach nhiéu chuyén muc, hgp 1y lai qui mo cta
cong ty, st dung lai cac n6i dung & nhiéu an pham khac nhau trén cac
kénh cac nhau, that chat ky luat gio giac lam viéc.

Két qua nhw thé nao? Nhitng chuyén muc ctia Hearst da dan 1ay lai
lvgng doc gia tir cac kénh tryc tuyén va David da dan dat Cosmopolitan
(mot an pham 16n ctia Hearst) thoat khoi tudi xé& chiéu. That vay sao?
Khoéng han vay. Hearst Magazines c6 1é chi la cai bong ctia cai béng cua
ho cach day 10 nam. Tuy nhién, Hearst sé on thoi vi ho da tim thay va



gitt dwgc nhitng nguwdi quan ly hiéu rd vé chu ky séng ctia mot doanh
nghiép. Ho biét cach thu hoach nhw thé nao khi trong nhitng cady mdi —
tic la thu hoach trwdce khi nhitng cay nay trudng thanh.

Theo nguyén tac diéu chinh rai ro, néu ban gia nhap mot cong ty vira
bwéc qua giai doan dé dau (tic la giai doan tang trudng tr D dén F),
dirng nén mang vao doé tw twdng thuyét phuc cta giai doan tir A dén C.
Bai vi ty 1é chét non ctia cac cong ty khdi nghiép trong linh virc cong
nghé rat cao — trén 75%. Cong ty khéi nghiép ctia ban tim duwgc ding lan
xe dé tang toc va lam ban phat 1én nhw diéu gap gid, nhung ciling c6 thé
la diéu d6 khéng xay ra. Sy phu nhan nay la yéu t6 chinh cda nén kinh té
hién tai, rai ro cao dem lai thanh cong cao.

Puoi dai va duoi ngan

O maéng cong nghé, “cai dudi dai®”” dang bi teo dian lai. Liy quang
cdo tryc tuyén lam vi du, Google va Facebook chiém 90% tang truedng
doanh s6 quang céo so tai My nam 2016. Kho c6 thé chen chan vao hé
sinh thai cda nhitng ké thong tri nay. Sy bung né & nhitng thi truong
ngach la rat hiém — hiém nhuw tring s6 doc dac vay.

(37) Long tail: tap trung vao thi trurong ngéach.
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Tuy nhién, trong cac nganh hang tiéu dung truyén thong, “cai dudi
dai” lai dang phat trién (80% san pham dem lai lgi nhuan thip nhung
dang phat trién t6t nho chi phi gidm). Vi vay, lam viéc cho Google t6t
hon mot may tim kiém @& thi truong ngach; nhung nguwoc lai, lam viéc
cho mot hang bia tha cong thi t6t hon la lam viéc cho hang bia 16n nhw
Miller. Sy tap trung thong tin trén cac nén tang cong nghé dang thong tri
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(nhw phan nhan xét sdn pham trén Amazon, Google, va TripAdvisor) da
giup cac san pham khong phai cong nghé ctia nhitng nha san xuat it noi



tiéng duwgc ngwoi tiéu dung nhan biét rat nhiéu — xu hwéng nay goi la
ngach hoéa trong cac san pham truyén théng. Cac nha san xudt nho cling
c6 thé budc ra thi trwedong toan cau va xac 1ap tin nhiém nhanh chéng ma
khong can kinh phi quang cdo va mang luwéi phan phoi khong 16 nhw cac
doi thu canh tranh 16n tirng st dung cach nay dé han ché nhitng cong ty
nho tiép can thi truong. Trong nganh hang tiéu dung, 1y thuyét “cai dudi
dai” van con tac dung.

Chting ta nhin thdy diéu nay ¢ mot s6 nganh hang. Vi du nhuv my
pham, cac thwong hiéu nhw NYX va Anastasia Beverly Hills dang canh
tranh trye ti€p véi nhitng thwong hiéu noi tiéng truyén thong bang cach
xuat hién trén cac nén tdng nhw Instagram va mang xa hoi khac, dap ting
dwgc cac xu hudng tiéu dung mdéi, st dung AdWords trén Google dé tiép
can khach hang, véi mot hé thong cung ttng c6 thé giao hang nhanh hon
cac thwong hiéu noi tiéng khac. Két qua la thwong hiéu cta ho sé xuat
hién nhiéu Ian hon so véi cadc nhan hiéu lén trong cdc may tim kiém
thong tin, v4i so tién quang céao it hon. Vi dy, néu dwdi 1% nhitng tw
khoa I’Oréal mua trén Google search, NYX sé cé s6 lan xudt hién cao
hon L’Oréal gap 5 lan cho cac ché do tim kiém thong tin don thuan
(khéng phai ché do Google paid nam bén tay phai man hinh). Trong linh
vuc hang thé thao, nhitng nha sdn xuat thi truong ngach nhw do trugt
tuyét, xe dap leo nui va giay chay bo ciing chiém dwgc m6t miéng 16n thi
treong cua cac nhan hiéu 16n nho tan dung cac nhan vat tré goi la co anh
huwéng trén mang xa hoéi, cac chwong trinh khuyén mai khéo 1éo va gidi
thiéu san pham da dang.

Chuyén hoang dudng veé sy can bang trong nghé nghiép

Co6 nhitng nguoi thanh cong trong cong viéc trong khi van diéu hanh
mot trang blog vé thuyc pham, hay lam tinh nguyén vién & mot trai tha
nuoi hoac quan ly mot phong khiéu vi. Gia st ban khong phai la nhitng
nguwoi nhuw vay. Can bang trong nghé nghiép 1a hét sttc hoang duwong khi
hinh thanh sy nghiép ctia ban. Pwong cong ctia quy dao sw nghiép bat
dau tr sau 5 nam dai hoc. Néu ban muén quy dao d6 cé doc dirng, ban
can phai dot nhiéu nang lwgng vao. Thé gidi nay khéng phéai dé ban
gianh lay dé dang nhw vay, nhung ban ¢t c6 gang thw di, thr nhiét tinh
va bang hét stic lyc.



Bay gio t6i da c6 s can bang kha nhiéu. Nhung dé dat dugc diéu do,
toi da mat can bang trong dé tudi 20 va 30. Trw viéc hoc & truong kinh
doanh, ttr 22 tudi dén 34 tudi, t6i chi biét lam viéc va danh thgi gian cho
nhitng cai khac thi khong nhiéu (mat can bang nghiém trong!). Thé gigi
khong thudc vé nhitng thit 16n xac ma thudc vé cai gi nhanh nhen. Ban
muon biét nhiéu thit nhwng ton it thoi gian hon ban déng lita. Mot phan
la do tri théng minh, nhwng da phan la do no lyc va kién tri. Cai gia phai
trd cho sy mat can bang cta t6i, mot gido su tré tudi, dé la mé téc cua tbi
(bay gio toi troc 16¢), cudc hon nhan dau tién va 20 nam thanh xuan.
Nhung t6i nghi diéu do la xitng dang.

Ban c6 phadi la mgt doanh nhan hay khong?

T6i dd mé& dau chuwong nay bang viéc mo td mot so dac tinh ma téi
thdy qua nhitng ngudi thanh cong trong ky nguyén s6. Nhung trén con
dwong su nghiép trong ky nguyén nhiéu bién thién, @ mot thoi diém nao
do chung ta nhan ra c6 mot co hoi kinh doanh, cho du d6 la m@ doanh
nghiép riéng hay hun hap vao mét cong ty khdi nghiép c6 san, hoac mé
chi nhanh cho mot cong ty 16n.

Pay la mo6t viéc tot — nhitng yéu t6 mao hiém mdi giip bom nang
lvgng méi va y twdng mdi vao nén kinh t€, la mdt nguon lyc quan trong
dé tao ra thinh vieong cho nhitng ngwoi du thong minh va may man tao
dung mot cong ty thach thitc nhitng cai da lac hau. Nhitng nha sang lap
ty phi nhv Sam Walton, Mark Zuckerberg hiéu rat rd nhitng dac tinh
trong kinh doanh va thanh cong cua ho cling gitip tao ra mot 16p nguoi
giau c6 khac. “Triéu phu Microsoft” la mot biéu twgng van héa cho
thanh pho Seattle, noi ma mot kinh té gia da wéc tinh Microsoft da tao ra
10.000 triéu pha vao nam 2000.

Vé mat van héa, ching ta da nang doanh nhan lén thanh biéu tuwgng,
bén canh nhitng ngdi sao thé thao va cac nghé si trong nganh gidi tri.
Mot dac diém co ban tao ra nhitng chuyén than thoai cia nguoi My, twr
viéc nhan cach héa nhitng anh hvéng 16n ¢ nhan vat Hank Rearden cua
nit van si My Ayn Rand thdi xa xwa dén nhitng théu dét hoang dudong sau
cai chét cua Steve Jobs. Nguwdi My xem doanh nhan la sy mé6 ta nguyén
chat nhét cta hinh twgng anh hung. Gan day, ngudi My xem Elon Musk



nhw mot siéu nhan, c6 kha nang khién trai dat xoay ngwoc lai va lam nén
nhitng diéu kinh khung, mot sy sung bai qua mirc.

Nhu ching ta da thdo luan, khong phdi ai cling c6 thé tré thanh
doanh nhan. Thuyc t€, chi c6 mot so it ngwdi c6 nhitng tinh chat dac biét
va nhitng ky nang dé trd thanh doanh nhan thanh cong. D6 khong phai la
chuyén “da giéi” hay “du thong minh” — that vay, c6 nhitng dac diém
ctia doanh nhan thanh céng sé phwong hai dén mot s6 mat khac trong doi
song chung ta.

Vay lam sao dé ban biét ban c6 phéi la doanh nhan hay khong?

Ddc diém cia doanh nhan thanh cong trong ky nguyén s6 ciing
khong thay déi gi nhiéu, c6 ba cau hoi danh cho ban:

- Ban c6 thdy thodi mai trdc nhitng that bai cong khai hay khong?

- Ban c0 thich buon ban hay khong?

- Ban c6 thiéu nhitng k¥ nang dé lam viéc cho nhitng cong ty 16n hay
khong?

T6i biét mot s6 ngwoi c6 da tat ca k§ nang dé 1ap doanh nghiép tot.
Nhung ho khong bao gio lam, bdi vi ho chwa bao gio ¢ thé ¢t moi cudi
thang lai phai viét tdm séc phat lwvong cho nhan vién.

Trir phi ban da tao 1ap cong ty va dan dat ho dén thanh cong, hoac
ban ti€p can dwgc nguon von 16n gia ré (hau hét la khong va ludn ludn la
nguon von dat dé), thi ban khong can phai dan do gi dén chuyén phat
lvong cho dén khi cong ty ban c6 thé kiém ra tién. Hau hét cac cong ty
khai nghiép déu chua bao gid huy dong du von can thiét ca. Hau hét moi
nguwoi khong thé che mat bit tai dé chiu dung canh lam viéc khong lwong
— va khong nhiéu nguwdi dam lay tién tdi ra dé lam kinh doanh.

Ban c6 thodi mai trwdc that bai cong khai hay khong?

Hau hét s that bai déu c6 sy bién ho cho ban than: ban quyét dinh
treong luat khong hop véi ban (ban bi danh rét); ban quyét dinh danh
nhiéu thoi gian hon cho con céi (ban bi mat viéc); hay ban phai lam mot
lic nhiéu dv an (vi ban khéng thé tim viéc khac). Tuy nhién, khéng c6 su
che day nao cho sy that bai ctia chinh cong ty do ban lam chu. D6 la do
ban, va néu ban gioi thi cong ty da thanh cong... ding khong? Sai. Khi
that bai, giong nhu thoi con hoc tiéu hoc, thi trudong bay gio giong nhw
mot cau hoc sinh 16p 6 dang cuwdi ban vi ban “sén ra quan”. Pon gian la



vay thoi, troi khong sap xuong, chi la do ban chwa du trwdng thanh nhw
cau hoc sinh 16p 6 thoi.

Ban c6 thich buén ban khong?

“Doanh nhan” la tr dong nghia véi “con buén”. Mua nguoi dé gia
nhap céng ty ban, mua ho dé ho lam viéc cho ban, ban cho nha dau tw
tam nhin cta ban, va tat nhién ban san pham cho khach hang. Cho du
ban s¢ hitu mot ctta hang ¢ mot goc duwong hay mot cira hang trén
Pinterest, néu da c6 ké hoach lam an, ban phai gi6i mua va ban. Mua ban
la goi cho ngwoi ma ho khong thich nghe ban, phai biét gia bo thich ho,
bi d6i xtr bac béo, va roi lai goi cho ho. T6i sé khong mé thém mot cong
ty nao nita bdi vi bay gio “cdi to6i” cta tdi cang ngay cang 1én roi (va sy
chiu dung trong long t6i cang ngay cang yéu), khong thé dem ban dwoc
nia.

Google c6 mot thuat toan c6 thé tra 10i moi thit va nhan dang dugc
nhitng nguwdi da thanh khan khai bdo s& thich muén mua sdn pham cta
ban. Ban c viéc quang cdo chinh xac dén titng ngudi va dung tirng thoi
diém ho can. Tuy vay, Google van phai thué hang ngan ngwoi c6 chi s6
IQ cao ngat va chi so6 EQ tuyét voi dé ban nhitng thit khong phadi 1a cua
Google. Tinh than doanh nhan thyc chat 1a mot cong viéc ban hang véi
mutc hoa hong am trong 3 hodc 5 ndam dau tién, hodc cho dén khi ban pha
san — chi la khong biét cai nao dén trwdc ma thoi.

Tin t6t lanh la néu ban thich bu6n ban va ban la nguwdi buén ban giéi,
ban sé luén luén kiém dwgc nhiéu tién hon bat c* ban dong nghiép
nao... va nén nhd ho sé ghét ban lam day.

Ban c6 thiéu nhitng ky nang dé lam viéc cho nhitng cong ty 16n?

DPé thanh cong trong mot cong ty 16n khong phai dé va doi héi ban
phdi c6 nhitng ky nang riéng cua minh. Ban phdi chan hoa v&i nguoi
khac, chap nhan bat cong, nhitng thi vun vat hang ngay va ciing phai
lam nhiéu “chiéu tro” — lam viéc cham chi dé gy chu y véi nhitng c6
dong 16n, tranh tha dugc sw bdo ké ctia cap quan 1y cao. Tuy nhién, néu
ban lam viéc t6t @ mdt cong ty 16n, sau d6 theo nguyén tac thich tng, khi
chuyén sang cong ty nhd, ban sé dan dan mat di nhitng pham chat va ky
nang tot, luén cdm thay kho chiu vi nhitng bat cap ¢ cong ty nhé. Vi vay,
cong ty 16n 1a moi trvong tot dé ban mé rong nhitng ky nang ctia minh.



Mac khac, néu ban khong thé chan hoa véi moi ngudi, khong an tam
khi giao pho van ménh cta minh cho nguoi khac, ludn ludn bi am anh
v6i suy nghi vé mot san pham hodc dich vu méi, ban c6 kha nang tré
thanh doanh nhan. T6i biét t6i la m6t trong s6 nhitng nguwdi do: nhitng
ong chu cii caa t6i xem t6i nhw “thang khung” nén t6i quyét dinh ra m@
cong ty. T6i khong dua ky nang dé tao ra nhitng cong ty tam cd thanh
cong vuot bac trong lich st My. Nhitng cong ty nho cua t6i c6 nhitng
dac diém riéng: cai gi tot thi rat tot, va cai gi xau thi sé té hon nita.

Niém vui 16n nhat va hanh dién nhat cua toi 1a cac con t6i. K€ dén la
nhitng cong ty nho toi thanh 1ap, cho du that bai. Giong nhitng dira con
cta chung ta, cong ty ctia ban sé c6 mot moi lién hé mang tinh di truyén,
ban nang véi ban. Ching ngti, nghe, nhin giéng y nhu ban, ban khong
thé kim nén dugc sy vui mirng va hanh dién khi né chap chitng di nhitng
buéc dau tién trong cudc doi. Va khi ching mang vé nha cho ban xem
bang diém rat t6t & trwong, nd cling giong nhw cong ty ctia ban dugc
danh gia 1a mot trong nhitng cong ty tang truwdng nhanh nhat ¢ cai xém
nho Ronkonkoma, New York. Chi thé théi cting khién ban vui mirng roi.

Khéng gidng nhw viéc lam cha lam me, hau hét moi ngudi, trong
tham tam, biét rang ho khong thé lam nhitng gi ma mot doanh nhan nhw
ban da lam dugc. D6 la sy ngudng mo khi ban tao ra cong an viéc lam
cho nguoi khac va san sang chap nhéan rai ro ap dén.

No6i tém lai, trong ky nguyén so, v6i nhitng cau chuyén vé nhitng ty
pht bo hoc hay ho, hap dan, ching ta ly twédng héa doanh nhan. Hay tu
hoi ban than, va nhitng nguwoi ma ban tin twdng, nhitng cau hoi toi da dat
ra vé ca tinh va ky nang ctia ban. Chic ban thanh cong!
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Hau bon chang ky binh

Trong mét x& hdi dan chd, sw tén tai cua nhitng trung tadm
quyén lurc sé rét nguy hai cho sw tén vong ctia mét nhém nguoi tw
do.

- Louis Brandeis

tinh yéu, tinh duc va tiéu thy, dem lai gia tri vat chat cho hang
ty nguoi trén thé gidi. Tuy nhién, nhitng cong ty nay khong
quan tam dén phan hén cua ching ta, ho sé khong quan tdm chuing ta khi

B on chang ky binh la nhitng “thwong dé cong nghé”, biéu thi cho

Ve gia, ai sé nam tay dan dwong cho chung ta. Ho la nhitng cong ty da
tich tu nhiéu quyén lyc. Lam dung quyén lyc, dac biét trong mot xa hoi
ma Gido Hoang da goi la “su sung bai tién bac”. Nhitng c6ng ty nay trén
thué, xam pham quyén riéng tu, loai bo cong viéc cia ching ta dé kiém
lgi nhuan bai vi... ho lam dwgc nhitng chuyén dé6. M6i lo ngai khong chi
¢ nhitng viéc nhw vay ma con la viéc bg tit da tréd nén qua manh va thong
tri.

Facebook chi can duwdi 10 nam dé c6 dugc 1 ty khach hang. Gio day,
Facebook la mot phuong tién truyén thong toan cau, va c6 kha nang trg
thanh cong ty quang cdo 16n nhat thé gi¢i. Ho c6 17.000 nhan vién tao ra
gia tri thi trvong 448 ty d6 la. Sy giau c6 chi thudc vé mot vai ngudi may
man. Disney, mdt cong ty truyén thong gidi tri rat thanh cong trong qua
khit, chi nhan dwgc gia tri thi trwong 181 ty do la, chwa bang phan nira
Facebook, nhung ho nuéi dén 185.000 nhan vién.

Nhitng dai gia ky nguyén cong nghiép nhuw General Motors va IBM
da thué hang tram ngan nhan vién. Thoi do, quyén lgi gitta chti va nhan
vién dwgc danh gia la cong bang hon bay gio. Cac chu dau tw va ban
giam doc giau 1én, mdc du chwa dén mic ty phi, va nhan vién, nhiéu
nguwoi dugc tham gia nghiép doan, c6 thé mua nha, mua du thuyén va
cho con hoc dai hoc.



D6 la nwéc MY vai hang triéu cw tri gian dit mudn quay trd lai thoi
hoang kim. Ho quay ra dé thira cho toan cau héa va dan nhap cw, nhung
that ra nén kinh té cong nghé so va su sung bai qua mitc cong nghé méi
dang bi trach ct nhiéu. Nén kinh té nay da dé6 mdt luwgng tién khong 10
vao tui ctia mot nhom nho cac nha dau tw va nhitng nguoi cuc ky thong
minh — bé lai dang sau hang tram triéu nhan vién khac vGi cudc song bap
bénh.

Néu cong ca bo ti¥ nay, tong s6 nhan vién dang lam viéc cho ho vao
khoidng 418.000 nguwdi — bang dan s6 thanh phé Minneapolis, bang
Minnesota. Néu cong don gia tri thi tredng cta bo ti, con s6 do 1én dén
2,3 ngan ty. Diéu nay c6 nghia la phién ban nang cap cua Minneapolis sé
giau ngang ngtra véi GDP cta ca nwdc Phap, mot quoc gia phat trién vai
67 triéu dan. Thanh phd giau c6 nay sé phat 1én trong khi nhitng thanh
pho khac phai di xin x6 co hdi dau tw va cong an viéc lam.

That ra, vién canh nay dang dién ra. D6 la sy méo mo dwgc tao ra béi
nhitng buwéc di than toc ctia céng nghé s6, bdi sy thong tri cia bd ti
quyeén lyc va cling b&di mot niém tin rang “tang 16p nhitng nguwdi sang
tao” xirng dang duwgc huong mot cudc song cuc ky tét hon nhitng nguoi
con lai.

Diéu nay rat nguy hiém doi vadi xa hdi va cho thay khong cé dau hiéu
cham lai. Hién tuwgng nay sé duc khoét tang 16p thu nhap trung binh, dan
dén su kiét qué kinh t€, nudi dudng sy cam ghét nhitng ngudi dan cam
thay bi chinh phu ltra va cling la nén méng cho su tréi day ctia nhitng
chinh tri gia mi dan. T6i khong phdi 1a mot chuyén gia vé chinh tri, t6i sé
khong lam mat gia tri quyén sach nay bang qua nhiéu don thuéc ma t6i
khong dua tw cach ké don. Tuy nhién, sy méo mo6 dang hién r6 va gay rat
nhiéu xdo tron trong cudc song chung ta.

Muc dich

Chung ta dang st dung sitc manh tri tué nhw thé nao? Va vao muc
dich gi? Hay nhd lai vao thoi ky gitta thé ky 20, khi thé gidi budc vao ky
nguyén may tinh, ching ta da bi ban cung hoa nhuw thé nao? May tinh
thie ra la nhitng chiéc bang tinh tay nguyén thiy, véi nhitng linh kién
ban dan dan dan thay thé cac bong dén dién cwc chan khéng. Khong co



tri tué nhan tao, va phai tim kiém thong tin véi téc do rua bo ¢ cac thw
vién bui bam bang nhitng thit ma hoi do goi 1a thé danh muc sach.

Maic du c6 nhitng bat tién d6, nhwng ching ta cling da giai quyeét
dwgc nhitng dv 4n 16n cho nhéan loai. Pau tién la cudc chay dua dé ciu
thé gidi bang cach tach hat nhan nguyén ti (ché tao bom nguyén tt).
Hitler khoi mao tredc va néu phat xit Birc dén dich trwde thi cudc choi
da két thuc ¢ d6. Nam 1939, M¥ da khdi dong dy an Manhattan. Trong
vong 6 nam, huy dong 130.000 nguwdi — bang mét phan ba luc lvgng lao
dong ctia Amazon — va ho da dén dich truéec.

Trong vong 6 nam, nguwdi My ching ta da thang trong cudc dua sinh
t* d6. Ban c6 thé khong thay dwgc d6 la mot muc dich dang lam, nhung
do6 la sy wu tién dat chién lwgc 1én hang dau dé thang cudc dua vé cong
nghé, va chung ta da huy dong nguoén lyc dé thwe hién thanh cong. Sau
do, chung ta ti€p tuc chinh phuc thanh cong mat trang véi 400.000 nhan
vién tr My, Canada va Anh qudc.

Gio day, chi can tirng thanh vién ctia bd t quyén lyc da co thé thu
nho cad hai dv &n Manhattan va Apollo bang kha nang céng nghé va tri
tué. Kha nang tinh toan ctia ho gan nhu khong han ché va ré dén mirc
kinh ngac. Ho da thira hwdng ba thé hé nghién citu vé phan tich thong ke,
t6i wu hoa va tri tué nhan tao. Moi thanh vién cia bo ti dang lan ngup
trong bién dit liéu ma ching ta dang bi “chdy mau” trong 24/7, dugc
phan tich b&i nhitng bo nao rat quyét doan, sang tao va thong minh nhat.

Keét thic tro choi nay la gi? Sy tap trung cao nhat nguon lyc tai chinh
va nhan lyc chwa tng c6? Cho st ménh nao day? Chita can bénh ung
thu? X6a bo déi nghéo? Hay vuon ra vii tru? Khong, muc tiéu duy nhat
cta ho la tim mua nhitng cong ty lam an khong ra hon nhw Nissan dé sap
nhap.

Nhitng nguwoi hung va sang tao cia ngay hom qua da tao ra, va van
dang tao ra cong viéc cho hang tram ngan ngudi. Uniliver co gia tri thi
trwong 156 ty do la, dang che chd cho 171.000 gia dinh thu nhap trung
binh. Intel c6 gia tri 165 ty do la, dang thué 107.000 nhan vién. So sanh
vOi Facebook, c6 gia tri thi trvong 448 ty do la va thué 17.000 nhan vién.

Nhitng cong ty 16n nay dang 1€ phdi tao ra nhiéu cong an viéc lam
hon cho moi ngwoi, nhwng thire té ho chi c6 mot cho cho cac vi tri lwong



cao ngat nguwong va nhiém vu ctia moi ngwdi la phdi lao vao tranh gianh.
Nudc My dang tréen deong trd thanh lanh dia cua 3 triéu lanh chua va
350 triéu nong no.

C6 thé la vo ich, hoac sai trai, khi ra sttc dau tranh hodc dan cho
nhitng cong ty khong 16 nay cai mac “t6i té”. To6i khong biét chuyén gi sé
xay ra, tuy nhién, t6i chac chan biét bd t quyén lyc da hiéu rat thau dao
ky nguyén s6 ma ching ta dang séng va cho ching ta kha nang tét hon
dé tao ra su an tam tai chinh cho gia dinh va ban than ching ta. T6i hy
vong quyén sach nay c6 thé gitp ban dat dwoc ca hai diéu dé.
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